i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Gestion de créditos y su incidencia en la liquidez de una empresa
del sector ferretero, San Martin de Porres, 2020

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:

Alvarez Jara, Elisa Sthefany (ORCID: 0000-0002-1845-1673)
Suyon Huamacto, Jorge Joel (ORCID: 0000-0003-1893-8390)

ASESOR:
Mgtr. Baldarrago Baldarrago, Jorge Luis Anibal (ORCID: 0000-0002-7051-2234)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LIMA - PERU

2020



Dedicatoria

La presente investigacion esta dedicada
en primer lugar a mi madre Elena, quien
con mucho esfuerzo luchd para que hoy
en dia sea quien soy y desde el cielo
ilumina mi camino, a mis abuelos Julia y
Agustin, por no dejarme sola cuando los
necesité, ser mi apoyo incondicional y
motivarme a salir adelante, a mi hermano
Sergio, mi sobrino Liam, mi cuiiada Mayra
y mi novio Joel.

Dedicatoria

La presente investigacion esta dedicada a
mis padres Lidia y Jorge, por su apoyo
incondicional en esta etapa de mi vida, asi
como también su constante esfuerzo por
lograr que sea quien soy ahora; a mis
hermanos Yosselin y Sergio; a mis
abuelos Julia, Eulalio, Julia, Alfonso y a mi
novia Elisa.



Agradecimiento

En primer lugar, agradecer a Dios, a
nuestras familias por su apoyo, a nuestra
incondicional amiga Catherine Terrones y
en especial agradecer a nuestro asesor
Jorge Luis Baldarrago Baldarrago por
brindarnos todo su conocimiento,
comprensién y sobre todo paciencia para
culminar con esta etapa.



indice de contenidos

CArALUIA ..o [
DUICALONA ...t Ii
F Yo | = (o [=Tox [ 41 T=T o1 (o T TSP ii
INdiCe de CONENIOS.........cuevcveeieceetceeeeeeeee e, iv
RESUMEN ... e e e e e e e e et e e e e et e e aeees Vi
AB ST R A T e et e ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e aa e aaee Vil
L. INTRODUGCCION ....oooviieiecicciecteeee ettt eae e eaeeaeeaeeteeaeeaesaeeaesaesen e 1
1. MARCO TEORICO .....c.oiiiiiieeeecieeeeeeeeete et ee et e et e et eaeete et eteeaeeaeeaseae e eaenns 4
HI. METODOLOGIA. ..ottt ettt 11
3.1. Tipo y disefio de INVESHIJACION ...........uciiieieiiiieeice e 11
3.2. Variables y operacionalizacCion.............ccoceeeeiiiiiiiiiiie e 11
3.3. Poblacion, muestra y MUESLI O ...........ciiieieiiiieeece e 12
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccvveeveeeeerniiiiinnne. 13
3.5. ProCeaiMIBNIOS .....cooeeeeeeeeeeee e 14
3.6. Métodos de andliSis de datoS.............eeeiieeiiiiiiiiiiiiieeee e 14
K R ] o =Tod (0 S = 1o 1RSSR 14
IV.RESULTADOS. ... .ottt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eannnnnne e s 16
4.1. ANALISIS AESCIIPLIVO ...ttt e e e e e e e e e e e e e e enes 16
4.2. ANAISIS INFEIENCIAL.........eeieeeeieee e 19
V. DISCUSION ..ottt 25
5.1. DISCUSION TEOFICA ...t e ettt e e e e e e e e 25
5.2. DiscusiOn MetodolOgICa..........ccooiiiiiiiiiiiie e 26
5.3. DIiSCUSION POF reSUIATOS ........ccoiiiiiiiiiice e 27
VI. CONCLUSIONES ...t e et e e e e e e e eees 29
VII. RECOMENDACIONES ... .. 30
REFERENCIAS ... et e ettt e e e e e e e e e e e e eees 31
ANEXOS L.ttt e e e e e e a e aae 36



indice de tablas

Tabla 1. Morosidad 2018 ¥ 2019 ........couuiiiiieeeeieeeeeee e 16
Tabla 2. Célculo del ratio de razon corriente 2018 y 2019 ........cccevveieevieeveeiiinnnnn. 17
Tabla 3. Célculo del ratio de prueba acida 2018 y 2019 ........ccccvvvvvvvvveiiieieieenennnn. 17
Tabla 4. Célculo del ratio de prueba defensiva 2018 y 2019.........ccccccvvvvvevvvennnnn. 18
Tabla 5. Célculo del ratio de capital de trabajo 2018 y 2019.........ccceeeevvvvvvvrnnnnnnn. 18
Tabla 6. Prueba de normalidad de Shapiro - WilK............cccovviiiiiiiii e, 19
Tabla 7. Prueba paramétrica — modelo de regresion lineal ...............cccccceeeeeennns 20
Tabla 8. Prueba de normalidad Shapiro — WilK ... 21
Tabla 9. Prueba paramétrica — modelo de regresion lineal .................ccccoevvvvnnnnn. 21
Tabla 10. Prueba de normalidad — Shapiro WilK ..............ccoovviiiiiiiiii e, 22
Tabla 11. Prueba paramétrica — modelo de regresion lineal .............ccccccceeeeennnns 23
Tabla 12. Prueba de normalidad — Shapiro WilK ... 23
Tabla 13. Prueba paramétrica — modelo de regresion lineal ................cccceevvvnnnn. 24
Tabla 14. Matriz de operacionalizacion de variables............cccccccceeiiiiieiieeeiiiinnnnn. 38
Tabla 15. Matriz de CONSISIENCIA .........uuuuuiiieeeeieeiieiiiee e e e 39



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestion de
créditos en la liquidez de la Corporacién Hermanos De La Cruz S.A.C. de San
Martin de Porres en el 2020. Fue de tipo aplicada, nivel explicativo y disefio no
experimental transeccional correlacional — causal. Dentro de los resultados se
obtuvo a nivel descriptivo un incremento en la morosidad (33.65 %), respecto a la
liquidez dos de los ratios tuvieron una disminucién significativa, uno de ellos se
mantuvo al finalizar el periodo y el ultimo tuvo un aumento de 75.73 %. A nivel
inferencial, la hipotesis especifica 1, acepta la hipotesis de investigacion, se obtuvo
una significancia de 0,002. La hipotesis especifica 2, se acepta la hip6tesis de
investigacion, se obtuvo una significancia de 0,012. La hipotesis especifica 3, se
acepta la hipotesis nula que niega la existencia de un modelo de regresion, se
obtuvo una significancia de 0,245. La hipétesis especifica 4, se acepta la hipotesis
de investigacion, se obtuvo una significancia de 0,005. Esto demuestra que la
gestion de créditos tiene una incidencia significativa en la empresa estudiada, por
ello es necesario la implementacion. Se concluye que la gestion de créditos incide

en la liquidez en un 25.64 %.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the impact of credit management on the liquidity
of Corporacion Hermanos De La Cruz S.A.C. de San Martin de Porres in 2020. It
was of applied type, explanatory level and non-experimental design transectional
correlational - causal. Within the results, an increase in morosity was obtained at a
descriptive level (33.65 %), with respect to liquidity, two of the ratios had a significant
decrease, one of them remained at the end of the period and the last one had an
increase of 75.73 %. At an inferential level, the specific hypothesis 1, accepting the
research hypothesis, was obtained a significance of 0.002. Specific hypothesis 2,
the research hypothesis is accepted, a significance of 0.012 was obtained. Specific
hypothesis 3, the null hypothesis which denies the existence of a regression model
is accepted, a significance of 0.245 was obtained. This shows that credit
management has a significant impact on the company studied, so it is necessary to

implement it. It is concluded that credit management affects liquidity by 25.64 %.
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