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RESUMEN 

 

La presente investigación pretendió determinar la relación entre H.S y Conductas 

agresivas de los estudiantes de la Institución Educativa 0032 Morales, 2020. Esta 

investigación es de topo correlacional y su diseño es no experimental-transversal. 

Para las variables se empleó cuestionarios, la Escala de habilidades sociales - 

Goldstein y el Cuestionario de conductas agresivas – Buss y Perry. La muestra 

estuvo conformada por 40 alumnos de ambos sexos. Se utilizó el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman, en donde se encontró una correlación entre 

moderada y fuerte entre H.S y Conductas agresivas. En los resultados encontramos 

que los estudiantes tienen dificultades en cuanto al manejo de sus emociones, lo 

cual se refleja en su vida diaria dentro y fuera de la institución. Estos datos servirán 

como base para investigaciones futuras enfocadas en este ámbito, debido que tiene 

como elemento principal a la persona y las dificultades de manejar sus emociones. 

 

Palabras Claves: Habilidades Sociales, Conductas Agresivas. 
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ABSTRACT 

This investigation aimed to determine the relationship between H. S and aggressive 

behaviors of students of the Educational Institution 0032 Morales, 2020. This 

research is correlational type and its design is non-experimental-cross-cutting. 

Questionnaires, the Social Skills Scale - Goldstein and the aggressive behavior quiz 

- Buss and Perry were used for variables. The sample consisted of 40 students of 

both sexes. Spearman's Rho correlation coefficient was used, where a moderate to 

strong correlation was found between H. S and aggressive behaviors. In the results 

we find that students have difficulties in handling their emotions, which is reflected 

in their daily life inside and outside the institution. This data will serve as a basis for 

future research focused in this field, because it has as its main element the person 

and the difficulties of managing their emotions. 

 

Keywords: Social Skills, Aggressive Conducts. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la agresividad se ha vuelto una reacción común y desmedida, 

en nivel preocupante, por lo que, esta reacción necesita ser analizada con la 

debida importancia por ser un tema social presente desde la niñez en las 

personas. El ser humano por naturaleza siempre va a reaccionar frente a 

cualquier circunstancia que se le presenta, sobre todo si es adversa, 

desfavorable o amenazante frente a sus propios intereses. Lo inaceptable está 

en que muchas veces esas reacciones son desproporcionadas generando 

conflictos que afectan a sí mismos como también a la otra persona. 

 

Según la Organización mundial no gubernamental dedicada al hacer valer los 

derechos infantiles para acabar con la violencia (HUMANIUM, 2017), 

estadísticas de violencia escolar en niños demostró que son dos veces más 

susceptibles a ser violentados o sufrir de amenazas y resultar heridos siendo 

esto en el ámbito escolar. En países como Estados Unidos, por ejemplo, en los 

años 90 se reportaron en muchas escuelas niéveles altos y graves de violencia  

En los años 2006-2007, se reportaron muchas muertes entre ellas homicidios 

que fueron 27 y suicidios 8. Incluso, se reportaron delitos que daba un número 

aproximado 1,7 millones que llegaban hasta el robo en centros educativos. 

Desde hace muchos años atrás se observa todo tipo de violencia entre niños que 

no pasan ni los 10 años de edad y se da en todos los ambientes sociales. 

 

Para Romaní, Gutiérrez y Lama (2011) en su estudio realizado en el Perú 

manifiestan que: los adolescentes peruanos tienen un elevado predominio de la 

agresividad, parecido a lo que reportan países latinoamericanos y superiores a 

países como E.E.U.U y Europa. Asimismo, estadísticas actualizadas según el 

Portal ‘SISEVE’, Proporciono a la actualidad un número de casos que bordeaban 

los 22,126 de violencia escolar, 11, 681 violencia física, 4, 505 violencia 

psicológica, 3,035 violencia sexual, del mismo modo violencia verbal, a través 

del internet y hurto lo mencionado en información a nivel nacional. 
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Respecto a la región San Martín se reportaron en el portal web SISEVE desde 

setiembre del 2013 a setiembre del 2018” 728 casos de violencia escolar 

poniéndonos en el puesto 8 a nivel nacional. Como también se registró 164 casos 

de acoso escolar o bullying y 137 casos de violencia sexual siendo estas las más 

prevalentes la cual son cifras preocupantes que se debe reducir. 

 

El ser humano desde su niñez va interactuando con los que le rodean en su 

hogar, familia, amigos, en la escuela y círculos de amistades. Esta forma de 

relacionarse conocida como habilidades sociales, es muy importante y muchas 

veces critico en la adolescencia en donde el joven varón o mujer desarrolla su 

personalidad, ya en esta etapa se van haciendo más independientes. Los nuevos 

círculos de amistades son influyentes por lo que los adolescentes deben de 

desarrollar capacidades sociales que les permita relacionarse de forma 

satisfactoria, permitiendo estas ser un pilar importante en su adultez.  

Según algunas visitas previas realizadas por el equipo de investigación a la I. E: 

0032 del Distrito de Morales, se observó estudiantes del 3º grado de secundaria 

que muestran comportamientos inadecuados dentro del aula, lo cual es ratificado 

por el mismo director y docentes de la Institución. 

 

Por lo tanto, frente a lo descrito se manifestó el siguiente problema general: 

¿Cuál es la relación entre habilidades sociales y la conducta agresiva de los 

estudiantes del 3° grado de secundaria de la I.E. 0032 Morales, 2020? Y se 

formularon los siguientes problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre la 

variable habilidades sociales y las dimensiones de la variable conductas 

agresivas de la I.E. 0032 Morales, 2020? 

 

La justificación del estudio se basa en los siguientes criterios: A nivel teórico, el 

estudio desea establecer la relación entre las dos variables en los participantes 

y poder dar una contribución a investigaciones ya ejecutadas, los resultados 

valdrán como apoyo a investigaciones que sean vinculadas con lo ya 

mencionado. A nivel práctico, porque proporcionará información respecto al 

avance de las H.S frente a las C.A qué se muestra en los estudiantes de nivel 

secundario, para una mejor intervención de la plana jerárquica y docentes. 
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A nivel metodológico, permitirá contrastar y confirmar la certeza y confiabilidad 

del instrumento aplicado en dichos estudiantes. A nivel social: desde el mismo 

hecho que la persona es un ser que socializa, esta investigación permitirá 

desarrollar una estrategia que permitirá afianzar esa concepción que es la de 

fortalecer las buenas relaciones y aceptación entre personas conformadas por 

los estudiantes de secundaria y así disminuir la agresividad entre compañeros. 

 

Así mismo se formuló el siguiente objetivo general: determinar la relación de 

habilidades sociales sobre la conducta agresiva en los estudiantes del 3er grado 

de secundaria de la I.E. 0032 Morales, 2020. Objetivos Específicos: Determinar 

la relación de la variable H.S sobre las dimensiones de la variable C.A de la I.E. 

0032 Morales, 2020. 

Siguiendo los problemas de investigación formulados, determinamos la siguiente 

Hipótesis general: Existe relación significativa entre las habilidades sociales y la 

conducta agresiva de los estudiantes del 3° grado de secundaria de la I.E. 0032 

Morales, 2020 hipótesis específicas: Existe una relación significativa entre la 

variable H.S y las dimensiones de la variable C.A de la I.E. 0032 Morales, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Las variables de estudio fueron de interés para diferentes investigadores, los 

cuales describimos a continuación: 

 

A nivel Internacional: Arias y Muñoz (2014). Desarrollo de habilidades sociales 

en estudiantes que viven en contextos de vulnerabilidad social (Tesis de 

pregrado). Universidad Académica de Humanismo Cristiano –Chile. Propusieron 

explicar los obstáculos en el crecimiento de H.S en menores originarios de 

sectores vulnerables. El estudio fue descriptivo, no experimental de tipo 

transversal. Lo conformaron 45 alumnos. Usaron la encuesta que fue “Guía de 

Habilidades Sociales”. Se concluyó que hay correlación significativa e inversa 

entre ambas variables. En las dimensiones H.S relacionadas con los 

sentimientos, hubo porcentaje de 69% que manifestaban haber sentido celos de 

otras personas la cual conformaba más de la mitad de los estudiantes.  En la 

dimensión H.S alternativas con la agresión hubo porcentaje de 51% que 

manifestaban con amenazar a la gente la cual conformaba la mitad de la 

población. En la tercera dimensión habilidades sociales relacionales se encontró 

que el 87% tenían vínculos con sus pares. Y también encontraron que los 

escolares que viven en ambiente de necesidad, violencia y rechazo social tienen 

mayor dificultad para incrementar sus habilidades. 

 

Cantillo y Yaguna (2016).  Disfuncionalidad familiar como factor determinante de 

las habilidades sociales en adolescentes de la fundación proyecto Don Bosco. 

(Tesis de maestría). Propusieron instaurar la correlación entre las H.S y el 

promedio académico de los jóvenes. Para ello realizaron un estudio no 

experimental, transversal. Fue establecido por 30 participantes. Se utilizaron las 

encuestas Escala de H.S y la Escala de Calidad de Vida Laboral. El resultado 

final indicó que las H.S tienen relación significativa (-0,542) con promedio de 

calificaciones en dichos universitarios. En las dimensiones se halló una relación 

positiva con el factor Cohesión y H.S de r= -0.532. En Adaptabilidad se halló 

relación pobre con H.S de r= -0.236.  Por último, en Tipo de familia se obtuvo 

una relación significativa con el Búsqueda/Acercamiento r= -0.569. Se finaliza 
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que la familia conflictiva es una causa que dificulta el crecimiento de las H.S en 

jóvenes. 

 

A nivel Nacional: Becerra, (2018). Habilidades Sociales y Agresividad en 

estudiantes de educación secundaria de dos Instituciones Educativas Públicas 

del distrito Los Olivos, Lima 2018. (Tesis de Pregrado). Universidad César 

Vallejo. Propuso definir la correlación entre las H.S y la agresividad en los 

escolares de dos I.E. Para ello realizó un estudio no experimental, transversal, 

básica. Estuvo integrada por 1695 alumnos de todos los grados de secundaria, 

sin embargo, la muestra constituyó por 313 estudiantes. Utilizaron los 

instrumentos Cuestionario de Agresión y Lista de chequeo de H.S. Finalizan que 

hay correlación inversa y significativa con H.S y Agresividad. Los niveles de 

agresividad conforme el género se adquirió una proporción menor en el género 

de las mujeres (45%) y en los hombres fue mayor con (51%) la cual los ubicó en 

una posición media de agresividad. De acuerdo al grado escolar observó un 

porcentaje bajo en 3 grado con (48%) y un mayor aumento en 4 grado (56%) los 

ubica en una proporción promedia de agresividad. Se halló relación positiva entre 

agresividad y las dimensiones de H.S. Y por último se obtuvo relación positiva 

entre H.S y las dimensiones de agresividad. 

 

Echea y Ildefonso (2017). Habilidades Sociales y agresión en adolescentes de 

la I.E. Luis Aguilar Romaní, El Tambo – Huancayo 2017. (Tesis de Pregrado). 

Universidad Nacional del Centro del Perú. Estableció determinar la correlación 

con H.S y agresión en escolares de la I.E. Fue no experimental, transaccional, 

correlacional-causal.  Fue formada por 239 alumnos que conformo la muestra. 

Las encuestas utilizadas fueron Cuestionario de agresión y Lista de habilidades 

sociales. El resultado final fue que mediante la prueba t de Student se compruebo 

una correlación inversa y significativa con H.S y la agresión en los alumnos. 

Igualmente encontraron relación positiva entre H.S y su dimensión clima social 

familiar. Así mismo al analizar el grado de H. S en los alumnos de la 

investigación, se observó un porcentaje (21%) la cual daba un resultado que 

tenían porcentaje bajo en H.S. Analizando el grado de agresividad que cuentan 

los adolescentes en la investigación, se observó un (35,48%) la cual dio como 
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resultados un nivel promedio de agresión. 

 

Mamani y Belizario (2018). Habilidades sociales y agresividad en estudiantes del 

segundo y tercer grado de la institución educativa secundaria 91 José Ignacio 

Miranda de la ciudad de Juliaca – 2018. (Tesis de pregrado). Universidad 

Peruana Unión. Planteo especificar la correlación entre las H.S y la agresividad 

en colegiales del 2do y 3er de la I.E.  El estudio fue no experimenta, transversal 

correlacional. Lo constituyo 138 escolares de los dos sexos de 2do y 3er de nivel 

secundario que fue la muestra. Se aplicaron Escala de H.S y Escala de C.A. El 

resultado final indicó existe correlación tipo inversa y positiva con H.S y 

agresividad en los escolares. Como también se encontró que existe relación 

positiva de tipo inverso entre H.S en la dimensión agresividad verbal. Como 

también se encontró que existe relación positiva de tipo inverso entre H.S en la 

dimensión agresividad física. Así mismo se encontró que existe relación positiva 

de tipo inverso entre H.S en la dimensión hostilidad. Y en cuanto la última 

dimensión se encontró que no hay correlación con H. S en la dimensión ira. 

 

Peña (2018). Nivel de habilidades sociales y su relación con la agresividad en 

estudiantes de quinto grado de primaria de la institución educativa Miguel Grau 

– Abancay – 2018. (Tesis de maestría).  Universidad César Vallejo. Propuso 

disponer la correlación entre el nivel de H.S y la agresividad en escolares de 5to 

de primaria. Ejecutaron un descriptivo correlacional. Lo constituyo 42 escolares 

del 5to de primaria A y B que fue su muestra. Se aplicaron el (Aggresion 

Questionnaire – AQ) y Cuestionario de habilidades sociales.  Concluyó que hay 

correlación inversa y significativa con el nivel de H.S y su relación con la 

agresividad. Como también hay una correlación inversa e significativa en el nivel 

H.S y las dimensiones de agresividad. 

 

A nivel local: Arévalo, (2017). Habilidades sociales y conducta agresiva en 

estudiantes del 2do año de secundaria de la I.E “Santa Rosa – Tarapoto. (Tesis 

de maestría). Universidad César Vallejo.  Planteó instaurar la asociación que 

existe entre H.S y C.A en dichos estudiantes. Realizó un estudio no experimental, 

transversal, correlacional. Participaron 60 estudiantes como muestra. Utilizo la 
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Escala de H. S y Escala de C.A. Finalizó en que existe una relación entre las dos 

variables. Como también la H.S sobresaliente en el grupo fueron vinculadas son 

los sentimientos y las alternativas (26%), esto da a entender que saben expresar 

y conocer sus sentimientos. Y la conducta agresiva más habitual fue la agresión 

verbal con (28%), lo cual involucra que ellos muestran conductas que tienen 

como fin insultar, humillar si se da repetidamente durante un cierto tiempo. 

 

Variable: Habilidades sociales 

 

Teoría de las habilidades sociales: Refiere que es una conducta agresiva que 

procede de inapropiadas aptitudes sociales. Tomando en cuenta la teoría del 

déficit en el proceso de indagación social, de tal manera el déficit lleva a una 

mala interpretación, por parte de la persona, y de las señales sociales que 

expresa su oyente. 

 

Crick y Dodge (1996, p.67) afirmaron que ese sistema de atribución es más 

frecuente en niños agresivos ya que escogen tomar comportamientos agresivos 

ya que lo ven como eficiente para alcanzar sus objetivos que se plantean. 

 

Teoría del aprendizaje social: Según Bandura; él hace una contribución 

importante al entendimiento del comportamiento agresivo. 

Por medio precisos análisis empíricos aplica serie de inicios del aprendizaje, 

poniendo realce en las variantes sociales. Lo cual nombro como socio- 

comportamental (Bandura y Walters, 1974, p. 44). 

 

Teoría del aprendizaje Estructural: Scandura (1973, p. 86) propone al 

conocimiento y aprendizaje que lleva naturalmente a hechos adquiridos directas. 

Según este autor: a) todo comportamiento es realizado por normas y no por 

estímulos, b) se pueden idear normas para explicar el comportamiento humano. 

 

Definiciones: Definir habilidad social es complicado por su esencia 

multidimensional y su conexión con otros conceptos. 
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Caballo (1986, p. 556) puntualiza que está basado en conductas interpersonales 

que expresa un sujeto través de emociones, cualidades, anhelos, opiniones y 

respetando los derechos de demás, tolerando la calma y dar salida a los 

problemas. 

 

Para Goldstein (2002) las habilidades sociales son actitudes, hábitos, afecto y 

pensamientos la cual permite comunicarnos con el resto, las cuales van siendo 

aprendidas con educación y experiencias vividas. (Citado en Pacheco, 2009, p. 

32) 

 

Dimensiones 

Goldstein (1980, p. 74) desarrollo los programas de aprendizaje estructurado 

empleando diferentes técnicas didácticas. 

Para ello agrupó un total de cincuenta habilidades agrupándolas en seis grupos: 

Primeras habilidades sociales, con las cuales se inicia las primeras relaciones 

con personas de un grupo humano; habilidades sociales avanzadas, las cuales 

permiten establecer un trato con grupos humanos; habilidades relacionadas con 

los sentimientos, permite conocernos a nosotros mismo como por ejemplo 

nuestros sentimientos para luego expresarlos adecuadamente; habilidades 

alternativas a la agresividad, orientadas más al autocontrol personal y 

comportamientos impulsivos. 

Habilidades frente al estrés, conformando algunos métodos que faciliten 

situaciones conflictivas; habilidades de planificación, consideradas las más 

avanzadas para las personas puesto que permiten llegar comprender y dar 

solución a los problemas siempre y cuando se tiene la probabilidad de mostrar 

una solución. 

 

Consideración de las Habilidades Sociales 

Es esencial estudiar las H.S, puesto que su aprendizaje garantiza la inserción 

adecuada del ser humano en su entorno. 

  

Para Argyle (1983, p. 55) y expertos como Gilbert y Connolly (1995) la carencia 
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de Habilidades Sociales en el ser humano conduce hacia un posible desajuste 

psicológico y desencadena una serie de actitudes des adaptativas en la solución 

de sus problemas. Al desarrollar la persona una competencia social se podrá 

garantizar una gran posibilidad de superar a los trastornos. 

 

Variable: conducta agresiva 

 

Teoría del aprendizaje social de Bandura: Se dice que el comportamiento 

violento es particular de comportamiento social que puede obtener y conservar 

como cualquier otra conducta: el aprendizaje observacional y el refuerzo directo. 

(Bandura, 1974, p. 181). 

 

Bandura especifica que el ser humano no argumenta únicamente a los estímulos 

del ambiente, además reflexionan de forma significativa. Refiere que se debe 

considerar las estas capacidades básicas: 

Capacidad simbolizadora: reconocer situaciones y prevenir errores; capacidad 

de previsión: plantear metas y estimar acciones y hechos; capacidad vicaria: a 

través de la observación se puede reconocer probables actos y efectos de una 

acción; capacidad auto reguladora: el sujeto puede dominar su comportamiento 

manejando el medio; capacidad de auto reflexión: examinando sus hábitos y 

comparando el efecto obtenido. 

 

Las personas desarrollan sus propias conductas conforme lo que observan, leen 

y escuchan del comportamiento. Recalcando que, este patrón a seguir es 

arreciada realmente por el sujeto. En efecto si las conductas adquiridas nos 

brindan compensación real, es posible que se den frecuentemente, siendo 

opuesto el suceso que el resultado sea perjudicial. 

 

Teoría Comportamental de Buss (1989, p. 29), refiere que la agresividad se 

forma en una costumbre por las experiencias que ha tenido el ser humano, este 

se establece como una reacción diaria, del cual se puede convertir en un tipo de 

personalidad. 
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Si bien es cierto, hay muchas teorías que explican a la agresividad, frente a lo 

descrito, entonces podemos deducir que la agresividad es una reacción frente a 

una situación de peligro, depende de la situación y si es continuo esa respuesta, 

puede implantar como hábito y hacerse una forma de personalidad. 

 

Definición 

Según Pearce (1995) “la agresividad responde al grado en que una persona está 

decidida a imponer su voluntad sobre otra persona significando incluso llegar al 

físico o psíquico” (Citado en Jumbo, 2016, p.14). 

 

Buss (1969) la define como “comportamiento agresivo que va en contra de otros 

individuos o contra el ambiente” (Citado por Martínez et al, 2012, p.46). 

 

Agresividad en la adolescencia y juventud 

Prada (2014, p. 261) refiere que los jóvenes en la actualidad son agresivos, y 

esto se debe a la búsqueda de identidad y autoafirmación motivada por su 

despertar endocrino, exploración y juego, proceso creativo propio de los años 

juveniles y la competencia de la sociedad. 

 

Dimensiones 

En relación a la variable, Buss y Perry en su test de Agresividad (AQ), plantean 

4 dimensiones, que son las siguientes: 

Agresividad física, es observable, se desarrolla mediante golpes, empujones 

mediante contacto físico con el fin de causar daño al otro. 

Agresividad verbal, involucra insultos, amenazas, esta puede ser directa o 

indirecta. 

Hostilidad, se refiere al demostrar desagrado por los demás. 

Ira, es un sentimiento de enojo, acompañado por irritación o cólera (p.36). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

Tipo de investigación: Una investigación pura. Según Tamayo (2006, 

p.32) es un contexto teórico el cual desarrolla una teoría por el hallazgo de 

grandes reglas. Se apoya del muestreo para ampliar sus innovaciones del 

fenómeno que se investiga. 

 

Diseño de investigación: es una investigación no experimental, transversal 

correlacional (Hernández, Fernández y Baptista, 2010, pg.58), encargada 

de recolectar datos, la cual refiere la relación entre dos o más variables en 

un momento dado. El estudio solo recolecta y analiza datos en un periodo 

de tiempo específico, por ello es denominado de tipo transaccional. El 

presente estudio sigue los lineamientos del diseño no experimental 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2010, pg. 58), realizando sin manipular 

deliberadamente variables y observando los fenómenos en su ambiente 

natural y luego examinarlos. 

 

                          

 

 
Dónde: 

M:   Estudiantes del 3 grado de secundaria de institución Educativa   

0032 Morales. 

O1: Habilidades sociales. 

O2: Conductas agresivas. 

  r: Coeficiente de correlación. 

 

3.2. Variables  

        V1: Habilidades sociales 

        V2: Agresividad 

        Nota: La matriz de operacionalización de las variables se ubican en los 

anexos. 

M 

O1 

r 

O2 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

El presente estudio la conformaron 40 colegiales del 3er grado de 

secundaria de la I.E. 0032 del distrito de Morales. 

 

Según Tamayo (2012, p. 114), señaló que es el conjunto de un fenómeno 

de estudio. Es la vinculación total de sujetos, cosas o medidas que tengan 

cualidades frecuentes observables en un sitio y en un instante definido, 

desarrollando la investigación. 

 

Criterios de inclusión: Se tomarán en cuenta al total de escolares del 3er 

de secundaria sección “A” y “B” varones y mujeres por haberse identificado 

en dicho grupo situaciones de conductas agresivas. 

 

Criterios de exclusión: No se tomarán en cuenta a escolares del 1°, 2°, 4° 

y 5° de secundaria sección “A” y “B” varones y mujeres por no tener 

identificado situaciones relevantes de conductas agresivas. 

 

Muestra: La muestra la formaron 40 colegiales del 3° de secundaria 

sección “B” de la I.E. 0032 del distrito de Morales. 

 

Sabino (1995, p. 80) estableció que la muestra constituye, solo una parte 

del conjunto total de la población y es poseedora de sus propias 

características. Por tanto, sus integrantes se parecen entre sí en cuanto a 

características comunes. Con base a este criterio, la muestra establece una 

parte de la población que realiza el estudio. 

Muestreo: 

Es decir, se consideró un muestreo no probabilístico e intencional. Según 

Cuesta, (2009, p. 5). El muestreo no probabilístico es un método donde las 

muestras se almacenan en una serie que ofrece al total de sujetos, iguales 

oportunidades de ser seleccionados. Los individuos mayormente son 

elegidos de acuerdo a su facilidad o juicio personal intencional del 
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investigador. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnicas: Manejamos la encuesta. Para García Fernando (1993), una 

encuesta es una búsqueda llevada a cabo en una muestra de individuos 

característicos más amplio, llevando al contexto de la vida cotidiana, 

manejando procedimientos estandarizados de interrogación, para 

adquirir medidas cuantitativas de gran diversidad con cualidades 

imparciales y parciales de la población. 

 

Instrumento: Se utilizó 2 instrumentos. Para la variable conductas 

agresivas se usó el Cuestionario de Agresión - AQ”. Sus creadores son 

(Buss y Perry) el año de creación 1993. Fue adaptado por José Manuel 

Andreu, su origen España, se aplica a personas entre las edades de 15 

a 25, su ejecución es individual y grupal, se aplica alrededor de 20 min. 

Mide agresión física, agresión verbal, hostilidad, ira y su fin es calcular 

niveles de agresión. 

 

El instrumento está conformado por 29 ítems que hace un vínculo con 

los sentimientos y comportamiento agresivo. Las preguntas están en 

escala Likert con 5 alternativas. Buss y Perry (1992) dispusieron 4 sub-

escalas por medio del Análisis factorial exploratorio en una muestra 

inicial de colegiales. 

 

Para la variable H.S, se empleó la escala de H.S. Su autor es Arnold 

Goldstein y fue creado en 1978. Fue adaptado por Ambrosio Tomas en 

1994. La aplicación es personal y grupal. Las edades de aplicación son 

de 12 años a más y la aplicación dura alrededor de 15 a 20 min. El 

instrumento está conformado por 50 itms que se categorizan con 

habilidades, sentimientos y conductas. Y existen 5 posibilidades de 

responder. Los puntajes varían desde 50 que es mínimo hasta 250 que 

es máximo la cual permitirá ver la señal si hay una mejora en conducta 
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del individuo. 

 

Validez: Según Hernández, Fernández y Bautista (2010, p. 243), por 

validez es el grado en que el instrumento plasma una prioridad particular 

a la variable evaluada, se trata de establecer hasta donde los ítems de 

un instrumento son característicos. En otros términos, la validez consiste 

en que mida lo que tiene que medir y que el instrumento sirva a la 

finalidad para la cual está definido. 

 

Para la validez, se usó el juicio de expertos considerando a 5 

profesionales: 3 especialistas en Psicología con el grado de magister y 2 

especialistas en investigación con el grado de magister. Se efectuó 

considerando el formato de evaluación que lo proporcionó la universidad, 

la cual recogimos el veredicto en coherencia, claridad y pertinencia de 

cada ítem. Posteriormente los datos pasaron por el análisis ítem por 

ítem, a través del Excel. 

 

Validez del Cuestionario de Agresión - AQ”, luego de procesar los datos 

nos arrojó 1,00 lo cual refiere que es válido el instrumento a nivel 

excelente. 

 

Valides de la escala de H.S: procesaron los datos y arrojó es 0.80 lo cual 

quiere decir que el instrumento es válido a nivel bueno. 

 

Confiabilidad: determinado por la aplicación repetida del instrumento en 

el mismo sujeto y causa resultados iguales y coherentes. (Hernández, 

Fernández & Baptista 2010). Se procedió a la prueba piloto para la 

confiabilidad de los instrumentos siendo una muestra de 30 colegiales. 

Luego de recoger los datos se procesó estadísticamente el alfa de cron 

Bach.  

 

Confiabilidad del Cuestionario de Agresión: Utilizando el del alfa de Cron 

Bach nos indicó un índice mayor o igual a 0.80 se considera adecuado. 
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Confiabilidad de la escala de H.S: Utilizando el análisis del alfa de Cron 

Bach nos indicó un índice mayor o igual a 0.80 se considera adecuado. 

3.5. Métodos de análisis de datos 

Con la información de ambos cuestionarios se pasó a un software 

estadístico SPSS 23 una base de datos lo cual permitió la depuración de 

los instrumentos, los datos se registraron para realizar una limpieza, la 

prueba de normalidad de datos a través del estadístico Shapiro-Wilk y luego 

se realizaron los análisis descriptivos e inferenciales que dieron respuesta 

a los objetivos del trabajo investigativo, utilizando el método de correlación 

de Spearman la cual nos permitió determinar la asociación entre las 

variables 

 

3.6.  Aspectos éticos 

La siguiente investigación fue realizada en base a la Norma APA, ha 

pasado por comisión de ética de la Universidad Cesar Vallejo la cual tuvo 

una evaluación rigurosa para ver el plagio y originalidad del trabajo, se 

aceptó el consentimiento informado a los padres ya que trabajamos con 

menores de edad. Quedó bajo compromiso de las alumnas Tessy Stephany 

Espinoza Revilla, identificada con DNI N° 77124661 y Dolly Yessely Pango 

Dávila, identificada con DNI N° 71716336. 

. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1: Confiabilidad de alfa de Cronbach de Habilidades 

sociales. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,935 50 

Fuente de elaboración propia en base a los resultados del spss 24. 

 

En la Tabla 1 se muestra el resultado del Alfa de Cronbach es (,935) lo que significa 

que hay una confiabilidad fuerte (Webster, 2000, p. 6). 

 

Tabla 2: Confiabilidad de alfa de Cronbach de Conductas 

agresivas. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,832 29 

Fuente de elaboración propia en base a los resultados del spss 24. 

 

En la Tabla 2 se muestra que el resultado del Alfa de Cronbach es (,832) lo que 

significa que hay una confiabilidad buena (Webster, 2000, p. 6). 

 

Tabla 3: Prueba de normalidad de Shapiro - Wik 

Shapiro – Wik 

 Estadístico Gl Sig 

Habilidades 

sociales  

,962 40 ,202 

Conductas 

agresivas 

,930 40 ,016 

Fuente de elaboración propia en base a los resultados del spss 24. 

 

En la Tabla 3 se muestra las puntuaciones de ambas variables en estudio en donde 

podemos observar que una de ellas es menor a 0,05 lo que significa que los datos 

pertenecen a una distribución anormal. Y la otra variable se observa que están en 
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el rango de normalidad 0.05 por lo tanto se procedió a utilizar el estadístico 

Spearman (Restrepo y Gonzales, 2007, p.4). 

  

Tabla 4: Coeficiente de correlación Rho de Spearman.  

   Conductas 

agresivas 

  Coeficiente de 

correlación  

-,532* 

Rho de Spearman Habilidades 

sociales 

Sig. ,000 

  N 40 

Fuente de elaboración propia en base a los resultados del spss 24. 

 

En la tabla 4 se determina que mediante el coeficiente de Rho de Spearman r= -

,532* existe una relación entre moderada y fuerte encontrando que a mayor 

habilidades sociales menos conductas agresivas (Hernández, Fernández y 

Bautista, 2015, p.311). 

 

Tabla 5: Correlación entre las habilidades sociales y la dimensión agresividad 

verbal. 

 Rho de Spearman   

 Habilidades sociales   

 Coeficiente de 

correlación 

Sig. N 

Agresión verbal -,328* ,039 40 

Fuente de elaboración propia en base a los resultados del spss 24. 

 

En la tabla 5 existe una relación débil de (r=-,328*) entre H.S y agresividad verbal, 

y un valor (p=,039) con lo cual se acepta la hipótesis especifica número 1 

planteadas en el trabajo (Cabrera 2009, p. 9). 
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Tabla 6: Correlación entre las habilidades sociales y la dimensión agresividad 

física. 

 Rho de Spearman   

 Habilidades sociales   

 Coeficiente de 

correlación 

Sig. N 

Agresión física -,368* ,030 40 

Fuente de elaboración propia en base a los resultados del spss 24. 

 

En la tabla 6 existe una relación débil de (r=-,368*) entre H.S y agresividad física, y 

un valor (p=,030) con lo cual se acepta la hipótesis especifica número 2 planteadas 

en el trabajo. (Cabrera 2009, p. 9). 

 

Tabla 7: Correlación entre las habilidades sociales y la dimensión hostilidad. 

 Rho de Spearman    

 Habilidades 

sociales 

   

 Coeficiente de 

correlación 

Sig.  N 

Hostilidad -,325* ,041  40 

Fuente de elaboración propia en base a los resultados del spss 24. 

 

En la tabla 7 existe una relación débil de (r=-,325*) entre H.S y hostilidad, y un valor 

(p=,041) con lo cual se acepta la hipótesis especifica número 3 planteadas en el 

trabajo (Cabrera 2009, p. 9). 

 

Tabla 8: Correlación entre las habilidades sociales y la dimensión ira. 

 Rho de Spearman   

 Habilidades sociales   

 Coeficiente de 

correlación 

Sig. N 

Ira ,015 ,929 40 

Fuente de elaboración propia en base a los resultados del spss 24. 
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En la tabla 8 existe una relación escasa o nula de (r=-,0,15) entre H.S e ira, y un 

valor (p=,929) con lo cual se anula la hipótesis especifica número 4 planteadas en 

el trabajo y se acepta la hipótesis alterna (Cabrera 2009, p. 9). 

 

Tabla 9: Categorías de habilidades sociales. 

  F %                % Total 

 Normal 

Nivel 

5 13% 13% 12.5 

 Buen nivel 25 62% 62% 75.0 

Habilidades 

Sociales 

Excelente 10 25% 25% 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

Fuente de elaboración propia en base a los resultados del spss 24. 

En la tabla 9 se observa que el 62% de estudiantes están en un buen nivel de 

habilidades sociales, el 25% es un excelente nivel de H.S y el 13% están en un 

normal nivel de H.S. 

 

Tabla 10: Niveles de Conductas agresivas. 

  F % % Total 

Muy 

bajo 

2 6% 6% 5.0 

 Bajo 14 35% 35% 40.0 

 Medio 13 32% 32% 72.5 

 Alto 8 20% 20% 92.5 

Conductas 

agresivas 

Muy alto 3 7% 7% 100.0 

 Total 40 100.0 100.0  

Fuente de elaboración propia en base a los resultados del spss 24. 

En la tabla 10 se observa que 35% de estudiantes presentan un nivel bajo de 

conductas agresivas, el 32% presentan un nivel medio de conductas agresivas, el 

20% presentan un nivel alto de conductas agresivas, 7% presentan un nivel muy 

alto de conductas agresivas y el 6% presentan un nivel muy bajo de conductas 

agresivas. 
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V. DISCUSIÓN 

En esta investigación se planteó como primer objetivo comprobar la relación 

entre la conducta agresiva y H.S en escolares del 3° de secundaria de la 

institución educativa 0032 Morales lo cual muestra que en el coeficiente de Rho 

de Spearman existe una correlación moderada y fuerte con un valor de r= - 

,532* p<0.05 encontrando que a mayor habilidades sociales menos conductas 

agresivas, por tanto, confirma la hipótesis de que existe relación entre las 

variables H.S y conductas agresivas. Este resultado concuerda con la 

investigación que realizó Cantillo y Yaguna (2016) donde determinó la relación 

de las variables, el resultado señala que las H.S establecieron las correlaciones 

significativas (-0,542) entre ellas y el promedio de calificaciones, de los 

estudiantes de la Universidad, estos resultados coinciden a pesar de tener 

poblaciones distintas de estudio, lo cual hace ver que las variables están 

relacionadas en cualquier contexto. 

 

En la primera hipótesis específica existe una relación negativa débil de (r=-,328*) 

entre agresividad verbal y H.S, y un nivel de significancia de (,039), lo cual la 

hipótesis es aceptada de que existe relación, el resultado coincide con la 

investigación que realizó Peña (2018). Nivel de H.S y su relación con la 

agresividad en estudiantes de 5° grado de primaria de la institución educativa 

Miguel Grau – Abancay – 2018, obtuvo una relación inversa y significativa entre 

el nivel de H.S y la agresividad verbal en los estudiantes, nos indica la 

importancia de que los estudiantes tengan la capacidad de relacionarse de una 

manera adecuada con los demás a través de una buena comunicación, de lo 

contrario tendría dificultades con los demás. 

 

En la segunda hipótesis específica existe una correlación negativa débil de (r=- 

,368*) entre agresión física y H.S, y un nivel de significancia de (,030), donde la 

hipótesis es aceptada de que existe relación entre las variables, este resultado 

coincide con la investigación que realizó Peña (2018). Nivel de habilidades 

sociales y su relación con la agresividad en estudiantes de quinto grado de 

primaria de la institución educativa Miguel Grau – Abancay – 2018, en dónde se 

halló una relación inversa y significativa entre agresión física y H.S en los 
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estudiantes, lo cual se indica que a medida que una variable aumente la otra 

disminuye, por eso es fundamental que los estudiantes sean asertivos ante 

problemas que se les puedan presentar sin necesidad de actuar de manera 

agresivas como los golpes. 

 

En la hipótesis tres especifica existe una relación significativa entre Hostilidad y 

H.S (-,325*), este resultado coincide con la investigación que realizó Peña 

(2018). Nivel de H.S y su relación con la agresividad en estudiantes del 5° grado 

de primaria de la institución educativa Miguel Grau – Abancay – 2018, en dónde 

se encontró que existe una relación significativa con el nivel de H.S y hostilidad, 

es fundamental que los estudiantes siempre se expresen con los demás de 

manera asertiva y sepan manifestar sus molestias de manera respetuosa. 

 

La cuarta hipótesis existe una correlación escasa o nula de (r=-,0,15) entre H.S 

e ira, y un nivel de significancia de (,929), este resultado coincide con la 

investigación que realizó Mamani y Belizario (2018) Habilidades sociales y 

agresividad en estudiantes del 2° y 3° grado de la institución educativa 

secundaria 91 José Ignacio Miranda de la ciudad de Juliaca – 2018, se encontró 

que no existe relación positiva entre ira y habilidades sociales, por lo tanto si los 

estudiantes ponen en práctica sus buenas habilidades sociales podrán controlar 

sus impulsos y tener un buen manejo emocional. 

 

En cuanto a los niveles de habilidades sociales se encontró el 62% de 

estudiantes en un buen nivel de habilidades sociales, el 25% en un excelente 

nivel y el 13% están en un normal nivel de habilidades sociales, este resultado 

coincide con el trabajo de Echea y Ildefonso (2017) en su investigación 

Habilidades Sociales y agresión en adolescentes, dando estos resultados se 

observó un porcentaje (21,34%) la cual daba un resultado que los adolescentes 

tenían un nivel bajo en habilidades sociales. 

 

En cuanto a la variable conductas agresivas se encontró que el 35% de 

estudiantes tienen un nivel bajo de conductas agresivas, el 32% un nivel medio 

de conductas agresivas, el 20% un nivel alto de conductas agresivas, el 7% un 
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nivel muy alto de conductas agresivas y el 6% un nivel muy bajo de conductas 

agresivas., este resultado coincide con la investigación que realizó Echea y 

Ildefonso (2017) al analizar, se observó un (35,48%) dando como resultado que 

los estudiantes tenían un nivel promedio de agresión. 

 

Todos estos resultados nos refieren que los alumnos que participaron en la 

investigación tienen algunas deficiencias en cuanto a su control emocional, lo 

cual se refleja en su actuar diario, por lo tanto, es fundamental reforzar nuestras 

habilidades sociales dentro y fuera de la Institución Educativa, como también 

mejorando en el aspecto personal de manera positiva y teniendo un buen 

desarrollo emocional a lo largo de su adolescencia. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: existe una relación entre moderada y fuerte Habilidades Sociales y 

Conductas Agresivas en los colegiales de la I.E N°0032 Morales. Se debe 

recalcar que fue factible por medio de la ejecución de los test de confiabilidad y 

la validación en la investigación. 

 

SEGUNDO: se comprobó la relación con la primera hipótesis especifica que 

menciona la correlación entre la variable 1 y conductas agresivas. 

 

TERCERO: se comprobó la relación con la segunda hipótesis especifica que 

menciona la correlación entre la variable 1 y conductas agresivas. 

 

CUARTO: se comprobó la relación con la tercera hipótesis específica que 

menciona la correlación entre la variable 1 y conductas agresivas. 

 

QUINTO: se comprobó la relación escasa o nula entre la variable y conductas 

agresivas. 

 

SEXTO: Por último, los estudiantes de la investigación tienen dificultades en 

cuanto al manejo de sus emociones, lo cual se refleja en su vida diaria dentro y 

fiera de la institución. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERO: Plantear programas psicológicos donde se enseñe a los estudiantes 

como requerir aquello que necesitan, utilizando habilidades sociales como una 

respuesta alternativa a la agresión; enseñándoles a defender sus propios 

derechos de forma asertiva, expresar el enfado sin recurrir a la agresión física. 

 

SEGUNDO: Gestionar un consultorio psicológico para el mayor seguimiento a 

los estudiantes. 

 

TERCERO: El área de (Tutoría y Orientación Educativa) de la I.E elabore 

estrategias de participación como talleres orientado a los estuantes y padres. 

 

CUARTO: Sensibilizar a los padres de familia, mediante la escuela de padres a 

como reconocer problemas de agresividad en sus menores hijos, orientando a 

los padres y/o tutores con fin de dar respuestas a sus interrogantes que 

frecuentemente se dan en la crianza de sus hijos impulsando al desarrollo de las 

habilidades sociales. 

 

 

QUINTO: Promover actividades recreativas en la Institución Educativa para los 

alumnos, padres de familia y docentes para el mejoramiento de sus relaciones 

interpersonales. 

 

SEXTO: Tener en cuenta los resultados obtenidos en la investigación y aplicarlos 

para que sea efectiva el cambio en los estudiantes y firma convenios con 

instituciones. 
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ANEXO 01: Matriz operacionalización de variables. 

 
VARIABLES DE 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES ESCALAS DE 

MEDICIÓN 

HABILIDADES 
SOCIALES 

Conjunto de 
técnicas basado en 
el modelo teórico 
aprendizaje 
Estructurado de 
Scandura (1973) y 
desarrollado por 
Goldstein (1989) 
que se ha 
organizado en 16 
sesiones donde se 
considera el pre y 
post test, con 
actividades 
participativas, 
abordaje y 
dinámicas grupales. 
Asimismo, tópicos 
que permitirán 
sensibilizar el 
comportamiento
 de los 
estudiantes del 3er 
grado de 
secundaria de la 
I.E. 0032 – Morales. 

Relación de 
Habilidades 
Sociales aplicada a 
estudiantes del 3° 
grado de 
secundaria de la 
I.E. 0032 Morales. 

 
Primeras 
Habilidades  
Sociales 
 
 
 
 
 
 
Habilidades 
Sociales 
Avanzadas 
 
 
 
 
 
 
Habilidades 
relacionadas con 
los sentimientos 
 
 
 
 
 
 
 

Escuchar 
Iniciar una 
conversación 
Mantener una 
conversación 
Dar las gracias 
Presentarse 
Hacer un cumplido 
 
Pedir ayuda 
Participar 
Dar instrucciones 
Seguir 
instrucciones 
Disculparse 
Convencer a los 
demás 
 
Conocer los propios 
sentimientos 
Expresar los 
sentimientos 
Comprender los 
sentimientos de los 
demás 
Expresar afecto 
Resolver el miedo 
      
        

       Ordinal 
 

1. Nunca 
2. Muy Pocas 

veces 
3. Alguna vez 
4. A menudo 
5. Siempre 
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Habilidades 
alternativas a la 
agresión 
 
 
 
 
 
 
 
Habilidades para 
hacer frente al 
estrés 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Habilidades de 
planificación 

 Pedir permiso 
Compartir algo 
 Ayudar a los 
demás 
Emplear el 
autocontrol 
 Defender los 
propios derechos 
Evitar los 
problemas con 
demás 
 
Formular una queja 
Responder a una 
queja 
Resolver la 
vergüenza 
Defender a un 
amigo 
Responder al 
fracaso 
 Enfrentarse a los 
mensajes 
contradictorios 
Hacer frente a las 
presiones. 
 
Tomar iniciativas 
Discernir causa de 
un problema  
 Establecer un 
objetivo 
 Determinar las 
propias habilidades 
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 Recoger 
información   
Tomar una decisión 
  
  

CONDUCTAS 
AGRESIVAS 

Buss (1989), teoriza 
la conducta 
agresiva 
definiéndola como 
la conducta violenta 
y destructiva que 
con todo propósito 
se dirige con otras 
personas o contra el 
ambiente. 

 

Cuestionario de 
Agresión (AQ) de 
Buss y 
Perry (1993) es un 
instrumento 
utilizado en 
investigaciones de 
la agresividad 
dadas sus 
características 
psicométricas y de 
fácil aplicación y 
está conformada 
por 29 items. La 
cual su función es 
medir los niveles de 
agresividad: 
agresividad física, 
agresividad verbal, 
hostilidad e ira. 

Agresión Verbal 
 
 
 
 
 
 
 
Agresión 
Física 
 
 
 
 
 
Hostilidad 
 
 
 
 
Ira 

Ataque a otra 
persona con injurias 
Gritos 
Amenazas 
Discriminación 
Palabras Soeces 
Apelativos 
 
 Ataque directo a 
otra persona 
(armas) 
Patadas 
Golpes en general 
Arañazos 
   
Animadversión 
hacia una persona o 
cosa con reacción 
motora o verbal.  
 
Rabietas 
Golpes 
Pellizcos 
Síntomas físicos 
Sino se controla es 
destructiva.  
 

 



 

ANEXO 02: Carta de presentación  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANEXO 04: Carta de aceptación 



 

ANEXO 03: Carta de aceptación  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 04: Constancia de aplicación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 05: Instrumentos 

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES 

Nombre: ......................................................................................Edad: 
................................... 

Año de estudio: ....................Centro Educativo: 
................................................................. 

 

INSTRUCCIONES 

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida 

diaria, de tal modo que describan como Ud. se comporta, siente, piensa y 

actúa. No es un test clásico, dado que no hay respuestas correctas ni 

incorrectas, todas las respuestas son válidas. 

Encierra en un círculo la respuesta que más crea conveniente: 

Marque 1 si su respuesta es NUNCA. 

Marque 2 si su respuesta es 

MUY POCAS VECES. Marque 3 

si su respuesta es ALGUNA 

VEZ. Marque 4 si su respuesta 

es A MENUDO. 

Marque 5 si su 

respuesta es SIEMPRE. Responda rápidamente y 

recuerde de contestar todas las preguntas. 

 

Ítems 

Nunca 

Muy 

pocas 

veces 

Alguna 
vez 

A 
menudo 

Siempre 

1. ¿Presta atención a la persona que le está hablando y hace un 
esfuerzo para comprender lo que le están diciendo? 

1 2 3 4 5 

2. ¿Habla con los demás de temas poco importantes para pasar 

luego a los más importantes? 
1 2 3 4 5 

3. ¿Habla con otras personas sobre cosas que le interesan a los 

demás? 
1 2 3 4 5 

4. ¿Determina la información que necesita y se la pide a la persona 
adecuada? 

1 2 3 4 5 

5. ¿Permite que los demás sepan que agradece los favores, etc.? 1 2 3 4 5 

6. ¿Se da a conocer a los demás por propia iniciativa? 1 2 3 4 5 

7. ¿Ayuda a que los demás se conozcan entre si? 1 2 3 4 5 

8. ¿Le gusta algún aspecto de la otra persona o alguna de las 
actividades que realiza? 

1 2 3 4 5 

9. ¿Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad? 1 2 3 4 5 

10. ¿Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para 

participar en una determinada actividad? 
1 2 3 4 5 

11. ¿Explica con claridad a los demás como hacer una tarea 
específica? 

1 2 3 4 5 



 

 

12. ¿Presta atención a las instrucciones, pide 
explicaciones, lleva adelante las instrucciones 
correctamente? 

1 2 3 4 5 

13. ¿Pide disculpas a los demás por haber hecho algo 
mal? 

1 2 3 4 5 

14. ¿Intenta persuadir a los demás de que sus ideas son 
mejores y que serán de mayor utilidad que las de la otra 
persona? 

1 2 3 4 5 

15. ¿Intenta reconocer las emociones que experimenta? 1 2 3 4 5 

16. ¿Permite que los demás conozcan lo que siente? 1 2 3 4 5 

17. ¿Intenta comprender lo que sienten los demás? 1 2 3 4 5 

18. ¿Intenta comprender el enfado de la otra persona? 1 2 3 4 5 

19. ¿Permite que los demás sepan que se interesa o 
se preocupa por ellos? 

1 2 3 4 5 

20. ¿Piensa por qué está asustado y hace algo 
para disminuir su miedo? 

1 2 3 4 5 

21. ¿Se dice a si mismo o hace cosas agradables 
cuando se merece una recompensa? 

1 2 3 4 5 

22. ¿Reconoce cuando es necesario pedir permiso 
para hacer algo y luego lo pide a la persona indicada? 

1 2 3 4 5 

23. ¿Se ofrece para compartir algo que es apreciado por 
los demás? 

1 2 3 4 5 

24. ¿Ayuda a quien lo necesita? 1 2 3 4 5 

25. ¿Llega a establecer un sistema que le satisfaga 
tanto como a quienes sostienen posturas diferentes? 

1 2 3 4 5 

26. ¿Controla su carácter de modo que no se le 
"escapan las cosas de la mano"? 

1 2 3 4 5 

27. ¿Defiende sus derechos dando a conocer a los 
demás cuál es su postura? 

1 2 3 4 5 

28. ¿Se las arregla sin perder el control cuando los 
demás le hacen bromas? 

1 2 3 4 5 

29. ¿Se mantiene al margen de situaciones que le 
puedan ocasionar problemas? 

1 2 3 4 5 

30. ¿Encuentra otras formas para resolver 
situaciones difíciles sin tener que pelearse? 

1 2 3 4 5 

31. ¿Les dice a los demás cuando han sido ellos los 
responsables de originar un determinado problema e 
intenta encontrar solución? 

1 2 3 4 5 

32. ¿Intenta llegar a una solución justa ante la 
queja justificada de alguien? 

1 2 3 4 5 

33. ¿Expresa un cumplido sincero a los demás por la 
forma en que han jugado? 

1 2 3 4 5 

34. ¿Hace algo que le ayude a sentir menos vergüenza o 
a estar menos cohibido? 

1 2 3 4 5 

35. ¿Determina si lo han dejado de lado en alguna 
actividad y, luego, hace algo para sentirse mejor en esa 
situación? 

1 2 3 4 5 

36. ¿Manifiesta a los demás que han tratado injustamente 
a un amigo? 

1 2 3 4 5 



 

 

37. ¿Considera con cuidado la posición de la otra persona, 
comparándola con la propia, antes de decidir lo que hará? 

1 2 3 4 5 

38. ¿Comprende la razón por la cual ha fracasado en una 
determinada situación y que puede hacer para tener más 
éxito en el futuro? 

1 2 3 4 5 

39. ¿Reconoce y resuelve la confusión que se produce 
cuando los demás le explican una cosa, pero dicen o 
hacen otras que se contradicen? 

1 2 3 4 5 

40. ¿Comprende lo que significa una acusación y por qué 
se la han hecho y, luego piensa en la mejor forma de 
relacionarse con la persona que le ha hecho la acusación? 

1 2 3 4 5 

41. ¿Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista 
antes de una conversación problemática? 

1 2 3 4 5 

42. ¿Decide lo que quiere hacer cuando los demás quieren 
que haga otra cosa distinta? 

1 2 3 4 5 

43. ¿Resuelve la sensación de aburrimiento iniciando una 
nueva actividad interesante? 

1 2 3 4 5 

44. ¿Reconoce si la causa de algún acontecimiento es 
consecuencia de alguna situación bajo su control? 

1 2 3 4 5 

45. ¿Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de 
realizar antes de comenzar una tarea? 

1 2 3 4 5 

46. ¿Es realista cuando debe dilucidar como puede 
desenvolverse en una determinada tarea? 

1 2 3 4 5 

47. ¿Resuelve que necesita saber y como conseguir la 
información? 

1 2 3 4 5 

48. ¿Determina de forma realista cuál de los numerosos 
problemas es el más importante y el que debería solucionar 
primero? 

1 2 3 4 5 

49. ¿Considera las posibilidades y elige la que le hará 
sentirse mejor? 

1 2 3 4 5 

50. ¿Se organiza y se prepara para facilitar la ejecución de 
su trabajo? 

1 2 3 4 5 



44  

 
Cuestionario de Agresión (AQ) de Bus y Perry 

Andreu, Peña y Graña (2002) 

 
Nombres y Apellidos: _  _  Edad:      Sexo: _ 

Institución Educativa:    _ 

INSTRUCCIONES 
 
 
A continuación, se presentan una serie de afirmaciones con respecto 

a situaciones que podrían ocurrirte. A las que deberás contestar 

escribiendo un aspa “X” según la alternativa que mejor describa tu 

opinión. 

CF = Completamente falso 

para mí BF = Bastante 

falso para mí 

VF= Ni verdadero, ni falso 

para mí BV = Bastante 

verdadero para mí 

CV = Completamente verdadero para mí 
 
Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sólo interesa 

conocer la forma como tú percibes, sientes y actúas en esas 

situaciones. 

 
 

ITEMS CF BF VF BV CV 

1 
De vez en cuando no puedo controlar el impulso de 

golpear a otra persona 

     

2 
Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, 

discuto abiertamente con ellos 

     

3 
Me enfado rápidamente, pero se me pasa 

Enseguida 

     

4 A veces soy bastante envidioso      

5 
Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a 

otra persona 

     

6 A menudo no estoy de acuerdo con la gente      
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7 
Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que 

Tengo 

     

8 En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente      

 
 
 
 
 
 

9 
Si alguien me golpea, le respondo golpeándole 

También 

     

10 Cuando la gente me molesta, discuto con ellos      

11 
Algunas veces me siento tan enfadado como si 

estuviera a punto de estallar 

     
 

12 
Parece que siempre son otros los que consiguen 

las oportunidades 

     

13 
Me suelo implicar en las peleas algo más de lo 

Normal 

     

14 
Cuando la gente no está de acuerdo conmigo, no 

puedo remediar discutir con ellos 

     

15 Soy una persona apacible      

16 
Me pregunto por qué algunas veces me siento tan 

resentido por algunas cosas 

     

17 
Si tengo que recurrir a la violencia para proteger 

mis derechos, lo hago 

     

18 Mis amigos dicen que discuto mucho      

19 
Algunos de mis amigos piensan que soy una 

persona impulsiva 

     

20 Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas      

21 
Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a 

Pegarnos 

     

22 Algunas veces pierdo los estribos sin razón      

23 Desconfío de desconocidos demasiado amigables      

24 
No encuentro ninguna buena razón para pegar a 

una persona 

     

25 Tengo dificultades para controlar mi genio      

26 
Algunas veces siento que la gente se está riendo 

de mí a mis espaldas 

     

27 He amenazado a gente que conozco      

28 
Cuando la gente se muestra especialmente 

amigable, me pregunto qué querrán 

     

29 He llegado a estar tan furioso que rompía cosas      
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ANEXO 06: Validez de jueces 
Habilidades Sociales. 

Item juez 1 juez 2 juez 3 juez 4 juez 5 Sx1 Mx CVC1 Pei CVC1C  

Item 01 0 3 1 0 3 7 2.3 0.5 0.00032 0.47  

Item 02 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 03 1 3 3 2 3 12 4.0 0.8 0.00032 0.80  

Item 04 0 3 0 0 3 6 2.0 0.4 0.00032 0.40  

Item 05 0 3 3 0 3 9 3.0 0.6 0.00032 0.60  

Item 06 2 3 3 3 3 14 4.7 0.9 0.00032 0.93  

Item 07 3 2 2 3 3 13 4.3 0.9 0.00032 0.87  

Item 08 1 0 3 2 3 9 3.0 0.6 0.00032 0.60  

Item 09 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 10 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 11 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 12 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 13 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 14 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 15 2 0 2 2 3 9 3.0 0.6 0.00032 0.60  

Item 16 2 0 3 2 3 10 3.3 0.7 0.00032 0.67  

Item 17 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 18 0 0 0 0 3 3 1.0 0.2 0.00032 0.20  

Item 19 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 20 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 21 3 0 3 3 3 12 4.0 0.8 0.00032 0.80  

Item 22 3 3 2 3 0 11 3.7 0.7 0.00032 0.73  

Item 23 2 3 3 3 3 14 4.7 0.9 0.00032 0.93  

Item 24 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 25 2 0 2 2 3 9 3.0 0.6 0.00032 0.60  

Item 26 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 27 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 28 0 2 0 0 0 2 0.7 0.1 0.00032 0.13  

Item 29 0 3 3 3 3 12 4.0 0.8 0.00032 0.80  

Item 30 2 3 2 2 3 12 4.0 0.8 0.00032 0.80  

Item 31 0 0 0 0 2 2 0.7 0.1 0.00032 0.13  

Item 32 0 3 3 0 3 9 3.0 0.6 0.00032 0.60  

Item 33 2 3 3 3 3 14 4.7 0.9 0.00032 0.93  

Item 34 2 3 2 3 3 13 4.3 0.9 0.00032 0.87  

Item 35 2 3 3 2 3 13 4.3 0.9 0.00032 0.87  

Item 36 2 3 2 3 3 13 4.3 0.9 0.00032 0.87  

Item 37 2 3 3 2 3 13 4.3 0.9 0.00032 0.87  

Item 38 0 3 0 2 0 5 1.7 0.3 0.00032 0.33  

Item 39 0 0 0 0 3 3 1.0 0.2 0.00032 0.20  

Item 40 2 3 3 2 3 13 4.3 0.9 0.00032 0.87  

Item 41 2 3 3 3 3 14 4.7 0.9 0.00032 0.93  
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Item 42 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 43 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 44 0 0 0 0 3 3 1.0 0.2 0.00032 0.20  

Item 45 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 46 2 3 2 3 3 13 4.3 0.9 0.00032 0.87  

Item 47 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 48 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 49 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 50 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

          0.80 VALIDEZ TOTAL 

 
Conductas agresivas. 
 

Item juez 1 juez 2 juez 3 juez 4 juez 5 Sx1 Mx CVC1 Pei CVC1C  

Item 01 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 05 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 09 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 13 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 17 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 21 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 24 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 27 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 29 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 02 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 06 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 10 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 14 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 18 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 03 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 07 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 11 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 15 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 19 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 16 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 20 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 23 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 26 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

Item 28 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00  

          1.00 VALIDEZ TOTAL 
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Validez y concordancia excelentes. 

JUEZ 01. 
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JUEZ 02. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUEZ 03 
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JUEZ 04 
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Juez 05: 
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ANEXO 07: Confiabilidad 

Variable 01 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

V1 182,25 883,987 ,309 ,934 

V2 183,50 875,316 ,399 ,934 

V3 183,95 872,787 ,343 ,934 

V4 182,65 875,082 ,323 ,934 

V5 181,95 874,997 ,426 ,934 

V6 183,10 854,200 ,635 ,932 

V7 182,90 848,937 ,681 ,932 

V8 182,55 890,366 ,109 ,936 

V9 183,15 850,555 ,692 ,932 

V10 182,45 851,418 ,709 ,932 

V11 183,10 866,200 ,405 ,934 

V12 182,95 860,471 ,436 ,934 

V13 181,90 881,779 ,418 ,934 

V14 183,80 897,747 ,032 ,936 

V15 182,10 878,937 ,363 ,934 

V16 183,20 898,063 ,014 ,937 

V17 182,65 858,871 ,542 ,933 

V18 182,55 899,418 ,012 ,936 

V19 182,80 865,747 ,424 ,934 

V20 183,15 849,503 ,682 ,932 

V21 182,85 870,134 ,423 ,934 

V22 182,30 858,747 ,618 ,932 

V23 182,70 881,063 ,260 ,935 

V24 182,10 870,516 ,510 ,933 

V25 182,20 861,642 ,559 ,933 

V26 182,60 860,779 ,541 ,933 

V27 182,65 846,239 ,671 ,932 

V28 182,80 881,853 ,281 ,934 

V29 182,85 862,029 ,485 ,933 

V30 182,50 851,421 ,647 ,932 

V31 182,70 867,274 ,363 ,934 

V32 182,60 848,147 ,615 ,932 

V33 182,60 852,253 ,618 ,932 
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V34 182,85 863,608 ,481 ,933 

V35 183,35 864,976 ,425 ,934 

V36 182,60 878,674 ,243 ,935 

V37 183,10 862,726 ,412 ,934 

V38 182,50 845,105 ,688 ,932 

V39 182,95 873,629 ,344 ,934 

V40 183,10 853,358 ,647 ,932 

V41 182,60 850,674 ,686 ,932 

V42 182,85 886,661 ,164 ,936 

V43 182,75 882,303 ,215 ,935 

V44 182,90 868,200 ,378 ,934 

V45 182,25 860,618 ,711 ,932 

V46 182,80 847,642 ,758 ,931 

V47 182,25 860,197 ,766 ,932 

V48 182,30 866,116 ,623 ,933 

V49 182,50 859,421 ,630 ,932 

V50 182,30 863,379 ,547 ,933 

 

Variable 02 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

V1 71,00 201,263 ,744 ,814 

V2 70,25 221,776 ,147 ,834 

V3 69,55 217,418 ,223 ,832 

V4 71,60 227,621 -,016 ,836 

V5 70,25 218,303 ,151 ,836 

V6 70,35 215,608 ,392 ,827 

V7 70,40 209,200 ,403 ,825 

V8 70,40 207,095 ,406 ,825 

V9 70,25 209,882 ,382 ,826 

V10 70,25 212,408 ,420 ,825 

V11 70,35 206,450 ,491 ,822 

V12 70,45 213,524 ,390 ,826 

V13 71,25 210,092 ,470 ,823 

V14 70,95 222,682 ,125 ,834 

V15 69,50 223,211 ,090 ,836 

V16 70,75 213,145 ,342 ,828 
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V17 70,45 205,208 ,488 ,822 

V18 71,20 201,011 ,792 ,813 

V19 71,40 208,253 ,695 ,819 

V20 70,85 219,082 ,230 ,831 

V21 70,85 224,661 ,049 ,837 

V22 71,15 219,292 ,265 ,830 

V23 69,40 212,358 ,324 ,829 

V24 70,15 216,029 ,246 ,831 

V25 70,90 205,884 ,559 ,820 

V26 70,00 210,947 ,382 ,826 

V27 70,95 216,997 ,276 ,830 

V28 69,55 217,313 ,272 ,830 

V29 71,00 209,684 ,447 ,824 

 

 

ANEXO 08: Consentimiento Informado 
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Título: Relación entre habilidades sociales y la conducta agresiva de los estudiantes del 3° grado de secundaria de la I.E. 0032 Morales, 2020. 

 

ANEXO 09: Matriz de consistencia. 

 

 

 
 
 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS FUNDAMENTO TEORICO 

 
¿Cuál es la relación entre 
habilidades sociales y la conducta 
agresiva de los estudiantes del 3° 
grado de secundaria de la I.E. 0032 
Morales, 2020?  

 
Determinar la relación de las habilidades 
sociales sobre la conducta agresiva en los 
estudiantes del 3er grado de secundaria 
de la I.E. 0032 Morales, 2020. 
 
Objetivos Específicos: 

Determinar la relación de las habilidades 
sociales sobre la dimensión de agresión 
verbal en los estudiantes del 3° grado de 
secundaria de la I.E. 0032 Morales, 2020. 
 
Determinar la relación de las habilidades 
sociales sobre la dimensión de agresión 
física en los estudiantes del 3° grado de 
secundaria de la I.E. 0032 Morales, 2020. 
 
Determinar la relación de las habilidades 
sociales sobre la dimensión de hostilidad 
en los estudiantes del 3° grado de 
secundaria de la I.E. 0032 Morales, 2020. 
 
Determinar la relación de las habilidades 
sociales sobre la dimensión de ira en los 
estudiantes del 3° grado de secundaria de 
la I.E. 0032 Morales, 2020. 

Ha:  Existe relación significativa entre las 

habilidades sociales y la conducta 
agresiva de los estudiantes del 3° grado de 
secundaria de la I.E. 0032 Morales, 2020 
 
Hipótesis Específicas:   
H1: Existe una relación significativa entre 

las habilidades sociales y la dimensión 
agresión verbal, en los estudiantes del 3° 
grado de secundaria de la I.E. 0032 
Morales, 2020.  
 
H2: Las habilidades sociales tiene relación 

sobre la agresión física en los estudiantes 
del 3° grado de secundaria de la I.E. 0032 
Morales, 2020. 
 
H3: Las habilidades sociales tiene relación 
sobre la hostilidad en los estudiantes del 3° 
grado de secundaria de la I.E. 0032 
Morales, 2020. 
 
 H4: Las habilidades sociales tiene relación 

sobre la ira en los estudiantes del 3° grado 
de secundaria de la I.E. 0032 Morales, 
2020. 
 

 
Habilidades Sociales 
Para Goldstein (2002), las 
habilidades sociales son un 
conjunto de hábitos, conductas, 
pensamientos y emociones - que 
disponemos para relacionarnos con 
los demás las cuales con van siendo 
aprendidas gradualmente con la 
educación, las diferentes vivencias 
y los años de experiencia. 
 
Conductas Agresivas 

Buss (1969) la define como “la 
conducta violenta y destructiva que 
con todo propósito se dirige con 
otras personas o contra el 
ambiente.” 
 



65  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

DISEÑO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA VARIABLES DE ESTUDIO 
INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

El presente estudio sigue los 
lineamientos del diseño no 
experimental (Hernández, Fernández 
y Baptista, 2010. Pg. 58), es la que se 
realiza sin manipular 
deliberadamente variables y en los 
que sólo se observan los fenómenos 
en su ambiente natural para después 
analizarlos. 
 

 
 
                          
 

Donde: 
 

M:   Estudiantes del 3 grado de 
secundaria de institución 
Educativa 0032 Morales. 

O1: Habilidades sociales. 
O2: Conductas agresivas. 

  r: Coeficiente de correlación. 
 

 
Población: 

La población para el presente estudio 
estuvo conformada por 40 
estudiantes del 3er grado de 
secundaria de nivel secundaria de la 
I.E. 0032 del distrito de Morales. 
 
Muestra: 
La muestra estuvo conformada 
por 40 estudiantes del 3er grado 
de secundaria de la I.E. 0032 del 
distrito de Morales.  (n = 40 
estudiantes) 

 

 
V. Ind.: Habilidades sociales 
V. Dep.:  Conducta agresiva  
 

Variable Dimensiones 

Programa 
de 
habilidades 
sociales 

Primeras Habilidades Sociales 
Habilidades Sociales 
Avanzadas 
Habilidades relacionadas con 
los sentimientos 
Habilidades alternativas a la 
agresión 
Habilidades para hacer frente 
al estrés 
Habilidades de Planificación 

Conducta 
Agresiva 

Agresión Verbal 
Agresión Física 
Hostilidad 
Ira 

 

 

Cuestionario de Agresión 
(AQ) 

M 

O1 r 

O2 
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ANEXO 10: Base de datos de la muestra 

Variable 01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Variable 02 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


