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RESUMEN 

 

El siguiente proyecto de investigación esta titulada “Estudio de trabajo para mejorar la 

productividad en producción de Nibs de Cacao en I.G.P SAC, Ate – 2019”, la cual tiene como 

objetivo general determinar como el Estudio del Trabajo mejora la productividad en la 

producción de nibs cacao en I.G.P SAC, Ate – 2019; donde a través del estudio de métodos y 

tiempos podremos desarrollar dicha investigación de las actividades que normalmente se 

realiza con la mano dentro de la operación de empaquetado del proceso de nibs de cacao de 

producción de nibs de cacao de la empresa Industria de Granos del Perú SAC. En esta 

producción lo que se busca analizar y determinar las actividades, tiempo estándar y dar 

solución a las actividades que no generan valor. En este trabajo se tomó una muestra de 70 

días laborales antes y después de la mejora, también se hizo investigaciones para detectar el 

cuello de botella que se genera dentro de la producción de las nibs de cacao, las cuales si se 

llegaron identificar.  Además, se usaron el Microsoft Excel y el SPSS V. 25 para analizar los 

datos de una forma descriptiva e inferencial la cual se usaron tablas, figuras, etc. La empresa 

tenía una eficiencia antes de 86%, eficacia antes de 70% y productividad antes de 60 % 

después de la mejora la eficiencia fue 96%, eficacia 80 % y productividad 77 %. Acto que 

refleja categóricamente que si hubo una mejora usando la metodología del Estudio de trabajo. 
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ABSTRACT 

 

 

The following research project is entitled “Work study to improve productivity in production 

of Cocoa Nibs in IGP SAC, Ate - 2019”, which has as a general objective to determine how 

the Study of Labor improves productivity in the production of nibs cocoa in IGP SAC, Ate - 

2019; where through the study of methods and times we will be able to develop said 

investigation of the activities that are normally carried out by hand within the packaging 

operation of the cocoa nibs process of production of cocoa nibs of the Industry of Grains 

Industry of Peru SAC . In this production, what is sought is to analyze and determine the 

activities, standard time and provide solutions to activities that do not generate value. In this 

work, a sample of 70 working days was taken before and after the improvement, research was 

also done to detect the bottleneck that is generated within the production of cocoa nibs, which 

if they were identified. In addition, Microsoft Excel and SPSS V. 25 were used to analyze the 

data in a descriptive and inferential way which used tables, figures, etc. The company had an 

efficiency before 86%, efficiency before 70% and productivity before 60% after the 

improvement efficiency was 96%, efficiency 80% and productivity 77%. Act that reflects 

categorically that if there was an improvement using the methodology of the Work Study. 
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