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Presentacién

Sefiores miembros del jurado

Se pone a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion titulado “Las
estrategias heuristicas y la resolucion de problemas de los estudiantes del tercer
afo de Secundaria de la I.E.N° 6094 Santa Rosa, Chorrillos, Lima, 2016”.

El Ministerio de Educacion y todas las autoridades del gobierno estan
pendientes de los progresos estudiantiles, por lo que el interés de la resolucién de
problemas es de notable interés ya que se lograra que los estudiantes desarrollen
su capacidad resolutiva, de andlisis e inferencia y otras actividades, que ayuden
estos procesos. El empleo de las estrategias heuristicas o los heuristicos son
empleados justamente en este proceso, y lo realizan desde la antigiiedad, donde
la actividad primordial era la resolucion de problemas en la que los matematicos
desarrollaban diversas actividades utilizando lo que se le permitia y estd a su

alcance es decir elementos o herramientas matemaéaticas.

Cumpliendo con el reglamento de grados y titulos de la Universidad César
Vallejo, esta investigacion esta organizada y estructurada en siete capitulos, que
se describen a continuacién: El Capitulo | Introduccién, antecedentes de
investigaciones internacionales y nacionales, fundamentacién cientifica,
justificacion, planteamiento del problema, los objetivos y la hipotesis. En el Capitulo
Il Metodologia, el tipo de investigacion (basica), disefio de investigacion (no
experimental), las variables, la operacionalizacion de las variables y la poblacion
que en el caso fueron 177 estudiantes del tercer afio de secundaria de la |I.LE. 6094
Santa Rosa, se emple6 un cuestionario como instrumento, el cual fue validado, el
método de andlisis de los datos asi como la interpretacion que se hizo con el SPSS
20. En el Capitulo Il Resultados. Presentacion de los resultados y contrastacion de
las hipétesis. En el Capitulo IV Discusion sobre la investigacion. En el Capitulo V
Conclusiones. En el Capitulo VI Recomendaciones. En el Capitulo VII Referencias

bibliogréaficas y luego los anexos.
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El informe de esta investigacion fue elaborado siguiendo el protocolo de la
escuela de post grado de la universidad y es puesto a vuestra disposicion para su

andlisis y las observaciones que estimen pertinentes.
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Resumen

El presente trabajo, es resultado de la investigacion titulado “Estrategias heuristicas
y la resolucion de problemas de los estudiantes del tercer afio de Secundaria de la
I.LE.N° 6094 Santa Rosa, Chorrillos, Lima, 2016”, cuyo objetivo principal fue
determinar la relacion existente entre las estrategias heuristicas y la resolucion de

problemas.

La investigacion desarrollada es basica, de un disefio no experimental,
correlacional con una muestra de 177estudiantes de la Institucion Educativa “Santa
Rosa”. Se emple6 como instrumento el cuestionario con 31 items, que fue
debidamente validado y aplicado a los usuarios de la muestra censal. Debido a que
la investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, el método de
investigacion fue el hipotético deductivo. La naturaleza cualitativa de las variables
de estudio nos permitié emplear la prueba no paramétrica de Spearman para la

contrastacion de las hipotesis.

De los resultados obtenidos, se observd que las estrategias heuristicas
empleadas permiten atender los requerimientos de los estudiantes a la hora de
resolver situaciones probleméticas, eso lo demuestra ya pues el 91% (161)
aproximadamente, emplearon estrategias heuristicas y el 89.4% (158)

aproximadamente, efectivizaron la resolucion de problemas.

Finalmente, se concluyd que existe una relacion significativa entre las

estrategias heuristicas y la resolucién de problemas.

Palabras claves: Estrategia heuristica y resolucién de problemas.
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Abstract

This work is the result of the research entitled "Heuristic strategies and problem
solving for students of junior year of IEN°® 6094 Santa Rosa, Chorrillos, Lima, 2016",
whose main objective was to determine the relationship between heuristic strategies

and problem solving.

Basic research is developed, a non-experimental, correlational with a sample
of 177estudiantes of School "Santa Rosa". It was used as an instrument the
guestionnaire with 31 items, which was duly validated and applied to the sample
users. Because the research was developed under a quantitative approach, the
research method was deductive hypothetical. The qualitative nature of the study
variables allowed us to use the Spearman nonparametric test for the testing of
hypotheses.

From the results, it was observed that heuristic strategies employed allow
meet the requirements of students in solving problem situations, and it
demonstrated that 91% (161) approximately heuristic strategies employed and

89.4% (158) approximately, they did problem solving.

Finally, it is concluded that there is a significant relationship between
heuristic strategies and problem solving.

Keywords: Strategy heuristic, resolution of problems.





