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Resumen

El presente trabajo de investigacion es titulado: “Turismo sostenible en la poblacion
del Callao Cercado, Callao - 2020", donde se utilizd como dimensiones la
sostenibilidad social, econdomica y ambiental. El estudio tuvo como obijetivo
determinar el turismo sostenible en la poblacion del Callao Cercado, Callao - 2020.
Como problema general fue ¢Determinar el turismo sostenible en la poblacion del
Callao Cercado, Callao - 2020? La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel descriptivo y de disefio no experimental, para la recoleccion de datos
se us6 la técnica de cuestionario, a través de las encuestas que constaba de 10
preguntas. En conclusion, el nivel del turismo sostenible en la poblacién del Callao
Cercado logré obtener un nivel medio (63%), mostrando que la sostenibilidad social,
econdmica y ambiental, integra el desarrollo de la poblacién anfitriona a un

desarrollo equilibrado al turismo.

Palabras clave: Turismo sostenible, sostenibilidad social, sostenibilidad
econdmica, sostenibilidad ambiental.



Abstract

This research work is titled: "Sustainable tourism in the population of Callao
Cercado, Callao - 2020", where social, economic and environmental sustainability
was used as dimensions. The study aimed to determine sustainable tourism in the
population of Callao Cercado, Callao - 2020. As a general problem, was to
determine sustainable tourism in the population of Callao Cercado, Callao - 2020?
The methodology was of a quantitative approach, applied type, descriptive level and
non-experimental design, for the data collection the questionnaire technique was
used, through the surveys that consisted of 10 questions. In conclusion, the level of
sustainable tourism in the Callao Cercado population managed to obtain a medium
level (63%), showing that social, economic and environmental sustainability
integrates the development of the host population with a balanced development of

tourism.

Keywords: Sustainable tourism, social sustainability, economic sustainability,

environmental sustainability.



1. INTRODUCCION

Esta investigacion se desarrolla en el distrito de Callao Central o Callao Cercado,
gue abarca los limites de Ventanilla, San Martin de Porres, Carmen de la Legua,
Bellavista, Lima, La perla, La punta y el Océano Pacifico. Lugar donde se aprecia
una inadecuada gestion de desarrollo en el distrito frente a los cumplimientos de la
sostenibilidad turistica, donde no se lleva a cabo una gestién adecuada en el ambito
social, econémico y ambiental en la poblacion en su desarrollo. El distrito tiene mas
de “1 millébn 28 mil habitantes [...] viven en la poblacion de la Provincia
Constitucional del Callao siendo el 39,6% (406 mil 760 habitantes) que viven en el
distrito del Callao” (INEI, 2018, parr.3). Por lo ya mencionado por el INEI, gran
porcentaje de la poblacion se encuentra en el Callao Cercado, lugar donde se
observé un inadecuado uso de la sostenibilidad turistica durante mucho tiempo,
produciendo un inadecuado desarrollo de los principios basicos de la sostenibilidad

social, econdémica y ambiental.

El turismo sostenible debe ser una actividad que sostenga los principios
bésicos, teniendo en cuenta que la sostenibilidad debe ser el reflejo del buen
uso del suelo y usando las buenas practicas turisticas, la comunidad debe
tener en cuenta que las nuevas alternativas de desarrollo reflejan los
lineamientos para un turismo responsable, mitigado por los diferentes
impactos negativos por la mano del hombre a través del tiempo. (Ganchozo
y Loor 2015, p. 15).

La sostenibilidad turistica refleja el buen uso de las practicas turisticas hacia el

desarrollo, minimizando el impacto por el hombre.

El turismo sostenible se ha posicionado como el principal desarrollo del
resurgimiento en sus pilares: social, ambiental y econdmico, mirando a un
futuro a largo plazo para el desarrollo de la poblacién. El turismo tiene en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. (OMT, 2005, citado
en Sanchez et al., 2018, p.381).



Se observo en el distrito deterioro de las areas turisticas, al no tener una conducta
habitual de fomentacion, al no permitir que se desarrolle como distrito
sosteniéndose de su propio recurso social, econdmico y ambiental, esta
investigacion tuvo como finalidad aportar un analisis positivo para los proximos
afos y el gobierno regional del Callao tome como referencia principal este

desarrollo para la sociedad.
Posteriormente, se formularon los siguientes problemas.

Problema general:

¢, Cual es el nivel del turismo sostenible en la poblacién del Callao Cercado, Callao
- 20207

Problemas especificos:

¢,Cual es el nivel social del turismo sostenible en la poblacion del Callao Cercado,
Callao - 2020?

¢, Cudl es el nivel econdbmico del turismo sostenible en la poblacion del Callao
Cercado, Callao - 2020?

¢, Cudl es el nivel ambiental del turismo sostenible en la poblacion del Callao
Cercado, Callao - 2020?

La justificacién de este estudio se basa en su aporte tedrico que permite dar a
conocer el principio de la realidad probleméatica de la investigacion. Por ende, el
turismo sostenible ha sido la integracion de varias comunidades anfitrionas con
crecimiento hacia el desarrollo, basandose en los pilares principales como la

sostenibilidad: social, econémica y ambiental.

La justificacion tedrica: La importancia de esta investigacion fue determinar el nivel
del turismo sostenible en los ciudadanos, durante afios la poblacién de Callao
Cercado desaprovecho la oportunidad de explotar su desarrollo sostenible bajo el

ojo del turismo, mostrando preocupacién por una buena gestidon turistica con



oportunidad de generar ingresos economicos, estatus social dentro del lugar y

conservacion ambiental.

Por lo tanto, se observo que en otros distritos la planificacion estratégica para cuidar
su distrito habia logrado desarrollarse socialmente, econdmica y ambientalmente,
aportando la preservacion de sus areas turisticas gracias a la fomentacion del
turismo, desarrollando a sus habitantes el interés por conservar y velar por el

cuidado del medio ambiente como desarrollo turistico.

Como justificacién metodoldgica: Los objetivos se realizaron bajo el instrumento de
medicion de la variable dependiente del turismo sostenible y sus dimensiones. El
instrumento se analizo a través del software de analisis estadistico SPSS, lo cual
busco describir el nivel del turismo sostenible en la poblacién Callao Cercado —
Callao - 2020.

Justificacion préactica: Se evaluo el nivel del turismo de sostenible en los pobladores
del Callao Cercado, lo cual se describi6 la situacion en la que se encontraba y se
vio reflejado que el desarrollo es importante para ellos como beneficio a la

contribucion en el distrito y la su vez al desarrollo del turismo en el pais.

Justificacion Social: Por ultimo, se esperd que esta investigacion creciera el nivel
del turismo sostenible durante los afios y que fuera como referencia para el
gobierno regional del Callao la realidad que atraviesa su insostenibilidad turistica

como principal desarrollo en lo econémico, social y ambiental.

Objetivo general:

Determinar el nivel del turismo sostenible en la poblacion del Callao Cercado,
Callao - 2020.

Objetivos especificos:



Determinar el nivel social del turismo sostenible en la poblacion del Callao Cercado,
Callao - 2020.

Determinar el nivel econdémico del turismo sostenible en la poblacion del Callao
Cercado, Callao - 2020.

Determinar el nivel ambiental del turismo sostenible en la poblacion del Callao
Cercado, Callao - 2020.



2. MARCO TEORICO

Antes de la definicién del turismo sostenible, es conveniente conocer algunos
antecedentes sobre comentarios del desarrollo que genera el turismo como

sostenibilidad en distintos casos internacionales y nacionales.

Aman et &l. (2019) en el articulo cientifico Identification and Documentation of
Potential Tourism Resources: It's Management Practice in Focus in Jimma Town
and its Vicinity, Southwestern Ethiopia. Nos menciona que el desarrollo sostenible
del turismo de una determinada nacion o regién identifica la disponibilidad y
proteccion de los recursos naturales. Como objetivo principal fue identificar,
documentar los recursos turisticos potenciales y sus practicas de gestion en el
desarrollo sostenible para el turismo en la ciudad. En esta investigacion se
emplearon métodos cuantitativos y cualitativos. Se realiz6 la recopilacion de datos
bajo las entrevistas y la realizacion de medicion de las dimensiones del sitio del
patrimonio y coordenadas del sitio turistico. En conclusion, el estudio mostré que
existen todo tipo de recursos turisticos en el area, en el aspecto de conservacion
los recursos potenciales naturales del area no se encontraban bajo la proteccion
legal como “Areas protegidas”, la falta legal ocasioné grandes problemas en la

proteccion y preservacion del turismo natural potencial.

Loureiro (2019) en su articulo cientifico titulado Innovation and technology: the only
answer for the sustainable growth of tourism. Esta investigacion tuvo como objetivos
explicar como la innovacion contribuia al crecimiento de la sostenibilidad turistica,
teniendo en cuenta que es un factor de paz y prosperidad en el turismo. En este
estudio se baso en fuentes confiables extraidas de los datos de Travelport. Se
concluyd, que el crecimiento del turismo sostenible ya era una realidad
demostrando adaptacion de ella. Donde se recomendd que era posible continuar
con una buena gestion junta el apoyo de la innovacion tecnolbgica, para el

crecimiento del turismo sostenible.

Ruhanen et al. (2019) en su articulo cientifico New directions in sustainable tourism
research. El principal objetivo era proporcionar una actualizacion de estudio antes

de examinar como el turismo sostenible ha progresado durante cinco afios seguidos
5



desde su analisis bibliométrico de 25 afios. La investigacion fue de analisis
cuantitativo, utilizando la técnica de analisis. Este estudio es ampliar la
investigacion que cuestiona constantemente la efectividad del turismo sostenible y
sus précticas. Se concluyo, que el turismo sostenible sigue creciendo, evidenciando
gue el campo empieza a madurar ampliamente y centrarse en temas importantes

de gran alcance e impactantes.

Salasar y Cardoso (2019) en su articulo de Tourism planning: impacts as
benchmarks for sustainable development plans. El objetivo principal era
proporcionar una lista de indicadores que utilizan en el sector turismo. Este estudio
ofrecia una herramienta sencilla de utilizar para la planificacion y organizacion de
los destinos mejorando el desempefio del turismo sostenible en los estandares de
medicién en lo econdémico, sociocultural y ambiental. Ofreciendo ayuda a los
encargados de la toma de decision de manera efectiva en planes estratégicos
sostenibles. La investigacion fue de método cuantitativo, de disefio descriptivo,
donde se mostr6 87 indicadores entre positivo y negativo en seis categorias.
Concluyendo que esta investigacion vinculaba un debate sobre los impactos del
turismo con el fin de disefiar e implementar politicas y estrategias del turismo

sostenible.

Maingi (2019) en su articulo cientifico titulada cémo: Sustainable tourism
certification, local governance and management in dealing with overtourism in East
Africa. Cuyo objetivo era entender las causas y efectos del sobreturismo en la
poblacion de Africa Oriental. Donde se examina cémo los gobiernos afrontan el
problema del sobreturismo nacional y determinan el principal subyacente y la mejor
practica de la certificacion en el turismo sostenible, junto a la gobernanza y gestion
del tratamiento local. La investigacién se disefid de la experiencia exploratoria,
examinando diferentes articulos del area tematica y los resultados de los
encuestados a través de entrevistas con derivacion de una perspectiva holistica
sobre el tema. Se recomendd formas que se hicieran cumplir, gobernando y
coordinando la implementacién regular y politica del turismo. Se concluyé que era
el primer contexto de abordar del sobreturismo, que examinaba diferentes enfoques

locales e innovar al hacer frente a los impactos en Africa Oriental.



Hussain et al. (2015) en su articulo cientifico titulado Sustainable tourism and the
consequent satisfaction of residents in Jammu and Kashmir, India. Su objetivo fue
examinar las cuatro dimensiones de la sostenibilidad (sociocultural, ambiental,
institucional y econémica) en la satisfaccion de los habitantes con desarrollo al
turismo sostenible. La investigacion fue de método cuantitativo, realizado a través
de encuestas con medicion de la escala de Likert, realizadas bajo las dimensiones
de la sostenibilidad turistica. Finalmente, la evidencia empirica apoya el efecto
positivo e importante de las dimensiones ya mencionadas. Los resultados indicaron
gue las dimensiones deben ser parte de un enfoque holistico para la planificacion

y monitoreo del desarrollo turistico.

Font et al. (2019) en su articulo cientifico Research engagement, impact and
sustainable tourism. En esta investigacion como objetivo es como la revista del
turismo sostenible pueda contribuir con los investigadores logrando mayor impacto.
Se propuso cambios para que puedan probar gradualmente junto colaboracién de
la comunidad editorial y autores. En el articulo se utiliz6 el método mixto,
longitudinal y evaluativa. Promoviendo una comunicacion y difusion impactante,
construyendo una comunidad en redes sociales para investigadores enfocados al
turismo sostenible, aumentando su visibilidad y proporcionar articulos gratuitos

considerando potenciar positivamente ante la sociedad.

Téllez (2017) en su Tesis Doctoral de Turismo sostenible en espacios insulares: El
caso de Ibiza (Espafia). Su objetivo principal fue estudiar el desarrollo de la isla y
medir los impactos turisticos en el entorno social, ambiental y economico.
Analizando la realidad problemética que evidencia el incremento de sobrepoblacion
turistica en la estacionalidad de verano, a través del consumo de agua y el uso de
energia eléctrica proveniente de fuentes no renovables. Se aplico6 el método
cuantitativo y cualitativo, a través de instrumentos analizados por los indicadores
de la sostenibilidad turistica y realizacion de entrevista. En conclusion, se pretendio
planear un turismo mas eficiente en la isla, aplicando medidas normativas con el fin
de reducir el impacto negativo del turismo y fomentar la responsabilidad de cambiar

el modelo masivo y estandarizado de sol y playa del sector.



MacKenzie y Gannon (2019) en su articulo cientifico titulado Exploring the
antecedents of sustainable tourism development. Cuyo propdsito fue utilizar dos
casos, explorando los antecedentes y legitimacién de la hospitalidad y del turismo
sostenible al desarrollo. La investigacion fue cualitativa, utilizando archivos
gubernamentales privados, a traveés de testimonios orales, informes y literaturas de
la industria, analizando los enfoques de los paises en desarrollo y desarrollados en
el caso. Se demostro que la sostenibilidad es legalizable a largo tiempo, ilustrando
valor tedrico al desarrollo del turismo sostenible. Donde se recomendd que es
fundamental en el sector privado el desarrollo hospitalario a través de la

sostenibilidad turistica.

Delgado (2013) en su articulo cientifico Turismo y sostenibilidad. Una propuesta
metodolégica para el estudio de la sostenibilidad turistica a escala municipal.
Menciona que la actividad turistica debe ser practicada por la sostenible que aporte
con el desarrollo de la valorizacion cultural, econémica, social y con la conservacion
del lugar. Teniendo como obijetivo afrontar las principales dificultades con respecto
al sistema de sostenibilidad en el sector que era la falta de limites del turismo
sostenible. La investigacion se realiz6 a través del método Delphi. Los que
participaron fueron seleccionados por la experiencia de conocer del desarrollo
sostenible en el turismo y por proceder a ambitos de planificar y gestionar
turisticamente. En conclusion, la propuesta, fue un sistema de recojo y de
planificacion de datos efectivos junto a una gestion correcta con la escala municipal
del turismo, se us6 como herramienta valorar definiendo las estrategias a futuro y

para la sostenibilidad turistica destinada.

Bowers (2016) en su articulo cientifico Developing sustainable tourism through
ecomuseology: a case study in the Rupununi region of Guyana. Su objetivo fue
examinar el potencial que utilizan los principios de la ecomuseologia para apoyar
el desarrollo turistico sostenible. En la investigacion se utiliz6 como métodos
cuantitativos y cualitativos para explorar las percepciones de los interesados.
Traveés de un cuestionario de encuesta y a través de entrevistas semiestructuradas.

Los resultados sugieren que los principios de la ecomuseologia potencian



considerable el desarrollo del turismo sostenible y otros destinos a nivel
internacional. En conclusion, ilustra que los principios ecomuseolégicos se pueden
usar para gestionar los recursos del patrimonio y el desarrollo econdmico al
centrarse, siempre a cambio monitoreando los cambios en la region a lo largo del

tiempo.

Ahmed (2016) en su tesis de Sustainable Tourism Development In Bangladesh
Bangladesh. El objetivo general fue identificar las ideas y procedimientos mas
eficaces para el desarrollo turistico sostenible e identificar la importancia de la
sostenibilidad en Cox’s Bazar en Bangladesh para traer un cambio positivo en la
poblacion local, la industria del turismo y los propios turistas. En esta investigacion
se describe que, junto al gobierno, todas las personas y organizaciones
relacionadas con el turismo deben ser concientizados sobre el desarrollo
sostenible, trabajando juntos para el recibimiento de turistas de todo el mundo. Se
utilizé en esta investigacion el método cuantitativo, demostrando que el desarrollo
en el turismo sostenible puede desempefiar un papel constructivo para los
visitantes y la poblacién local. Como resultado se encontré que miles de empresas
turisticas se han construido de manera informal a medida del aumento del auge del
lugar, destruyendo las tierras agricolas, las colinas y los bosques. Resaltando que,
si se desarrolla de manera insostenible, muestra una insostenibilidad al proteger el
ambiente y se ve amenazada la vida silvestre, y que el gobierno no pueda garantizar

a los grupos desfavorecidos un sustento sostenible.

Grevsjo y Noorzaei (2014) en su tesis de Sustainable Tourism Development in
Gjirokastra - A current situation analysis. El objetivo principal fue crear un mapa
socioambiental con el desarrollo de la sostenibilidad turistica para el futuro en la
ciudad de Gjirokastra, patrimonio mundial en la zona sur de Albania. La
metodologia de esta investigacion utilizd el cualitativo y el cuantitativo, el método
empleado fue la entrevista y la observacion para entender la situacion del lugar.
Los resultados demuestran que la ciudad enfrenta problemas, causadas por la falta
de leyes y regulaciones, obteniendo una variedad de problemas como en la

naturaleza, cultura y la economia.



Aparicio (2017) en su investigacion titulada el Analisis del desarrollo sostenible del
turismo en el distrito de Miraflores del 2017. Su principal objetivo general fue
describir cdmo se desarrolla la sostenibilidad del turismo desde la perspectiva de
los residentes del lugar. En esta investigacion se habia realizado desde un enfoque
cuantitativo, su metodologia fue descriptiva, de disefio no experimental con corte
transversal, en el estudio no se manipuld la variable y fue observado de su ambito
natural, de muestreo probabilistico, la muestra estuvo conformada por 196
residentes del distrito. Los resultados indicaron que la percepcion de los ciudadanos
del distrito muestra un 56 % de desarrollo sostenible en un nivel 6ptimo, lo que
certifica que es uno de los distritos que desarrollan la sostenibilidad turistica de
forma adecuada. En conclusion, la finalidad de la investigacion fue saber como se
encontraba el desarrollo sostenible en el distrito frente al turismo. Entonces, se

pudo afirmar que si se desarrolla la sostenibilidad turistica de forma adecuada.

Marin (2017) en su tesis de Sostenibilidad turistica en los alojamientos de
hospedaje de la Provincia de Leoncio Prado Ciudad de Tingo Maria en el afio 2017.
El principal analisis fue determinar los criterios de la sostenibilidad turistica del
alojamiento de la provincia. Esta investigacion su metodologia fue de tipo
descriptivo, de disefio no experimental y de corte transversal. En las encuestas y
fichas dirigidas a los establecimientos de hospedaje seleccionados con el criterio
de inclusion y exclusion, resulté obtener que se presentaran en figuras porcentuales
y fichas. En conclusién, la base cumpli6 con el criterio de un 53% en lo ambiental,
en el socio-cultural con un 52% y el econémico un 56%, pero la realidad es que
ningun establecimiento cumple las medidas de sostenibilidad, por estar cerca de

una ANP cumpliendo los requisitos y parametros.

Valderrama (2018) En su tesis titulada Turismo sostenible en la provincia de
Bolognesi, Ancash; 2017-2018, su objetivo fue determinar la percepcion de los
trabajadores de la municipalidad respecto al turismo de la provincia. La
investigacion fue empleada de método descriptivo, enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, de instrumento de recoleccién utilizando el cuestionario junto una
guia de observaciéon. En conclusiéon, se determiné que la percepcién del turismo

sostenible en los trabajadores de la municipalidad es de tendencia eficiente, siendo

10



necesario que las autoridades del gobierno local soliciten mas la participacion
politica en el turismo profundizando el desarrollo sostenible por medio de

implementar un servicio de atencion al turismo.

Quichiz y Rojas (2019) En su tesis de Desarrollo Del Turismo Sostenible En La
Selva Central Y Su Impacto En Los Negocios Internacionales. El principal objetivo
de esta investigacion era determinar la manera en que se desarrollaba un turismo
sostenible en la Selva Central del Pert del afio 2017. El tipo de investigacion es de
meétodo cuantitativo, tipo descriptivo, no experimental de Corte Transversal. La tesis
resalta que, existen planes estratégicos por cada region y que se enfoca en su
propio turismo, en vez de integrarlo como un solo punto de vista para que los
turistas puedan visitarlo a lo largo de los dias o semanas. Concluyendo que el
turismo sostenible en la Selva Central seria un éptimo atractivo turistico, creciente

a través de los afios mejorando el estado econémico y social.

Flores (2016) en su tesis de Turismo Sostenible Y Pobreza En La Ciudad De
Huancavelica, Pera 2016. Se planteé como objetivo describir como el turismo
sostenible contribuia en la superacion de la pobreza en la ciudad de Huancavelica.
La investigacion es de método cuantitativo, de tipo Aplicada, de nivel descriptivo -
correlativo, el disefilo empleado fue el no experimental de corte transversal. Se
empled la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario, aplicado a
los funcionarios y personal administrativo involucrados con la gestiéon de la actividad
turistica en la ciudad. En conclusion los resultados realizados mediante la
distribuciéon de frecuencias y porcentajes, el 95% de la poblacion mostré que el
turismo sostenible supera la pobreza en la ciudad.

A continuacibn mencionaremos definiciones basadas sobre el turismo en la

sostenibilidad.

El turismo sostenible es el principio de un futuro sostenible, minimizando el
deterioro del ambiente, con el tiempo generar ingresos reduciendo la pobreza y la

diversidad de empleo para la poblacion.
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El turismo sostenible constituye con uno de los desarrollos que mantiene y
forman la integracion econdmica, ambiental y social, asi como beneficiar los
recursos culturales y naturales a la perennidad, para ello se debe desarrollar
de manera planificada y sostenible basandose en las poblaciones locales en
su participacion organizada en el beneficio de la comunidad, siendo la cultura
rural la principal clave para un producto turistico, y generando ingresos
econdémicos diarios. Beneficiando a su vez a todos los empresarios

relacionados con el sector turismo. (Garcia y Ocafia, 2017, p.10)

Ademas, se menciona que “El turismo sostenible integra al pais como desarrollo,
de manera responsable promoviendo los recursos naturales y culturales,
mejorando el nivel de vida y fortalece el desarrollo social, ambiental y econémico

de la poblacion. (Sepulveda et al., 2010 como se cité en Rodriguez, 2018, p.47).

Vale decir que el turismo sostenible es beneficioso al formar el desarrollo de la
poblacion junto a la integridad de los pilares fundamentales de la economia, lo
social y lo ambiental, pero que lleva con ello a una planificacion e integracion de los
participantes locales para generar ingresos en todos los agentes relacionados con

el turismo.

En consecuencia, el turismo sostenible, busca el bienestar de la poblacion
que recibe a los turistas, valorizando su identidad cultural, la economia de
las empresas y asi preservar el ecosistema de las comunidades locales
donde viven. Asi pues, es contribuyente de la accion integradora del
desarrollo sostenible, practicas y comportamientos sociales y ambientales

responsables en el aprovechamiento de los recursos. (Bustinza, 2017, p.14).

De la misma manera que la poblacion recibe el bienestar de los turistas, ellos
esperan que sea valorada de la misma forma su ecosistema donde vive.
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Contribuyendo a la integracion del aprovechamiento de los recursos de manera

practica y responsable al desarrollo.

El principio basico para lograr el desarrollo turistico sostenible debe
involucrar a todos los agentes, que interactlen y generen iniciativa a favor
del desarrollo en la comunidad. ¢ Cuando se puede decir que el turismo es
sostenible? Cuando se ha realizado un adecuado ordenamiento territorial y
una buena planificacion de los lugares donde se va a desarrollar teniendo en
cuenta la proteccion de los recursos naturales, no contaminando el medio
ambiente, respetando el patrimonio cultural y no generando molestias a la
comunidad. (Lopez, 2015, p.13).

Dicho de otra manera, los involucrados deben realizar un ordenamiento y
planificacion territorial donde se va desarrollar la sostenibilidad turistica protegiendo

SuUS recursos, sin generar molestias en la poblacion.

Por ende, “el turismo sostenible necesita la participaciéon y seguimiento de las
autoridades cuyo objetivo es introducir las medidas necesarias y preventivas al

desarrollo de las actividades para la comunidad”. (Flores, 2017, p.17).

Por dltimo, es necesario que todas las autoridades apoyen el desarrollo de las
actividades turisticas en su poblacion, de manera que prevenga, proteja y tome las

medidas correctivas para cualquier ineficiencia.

Las siguientes dimensiones explican la importancia del turismo sostenible como

desarrollo, teniendo como:

Sostenibilidad Social: “La sostenibilidad social debe tener presente la

proteccion y conservacion cultural, comprometiéndose con la mejora de la
13



educacion, la seguridad [...] frente al desarrollo turistico” (Sharpley y Telfer,
2002, como cito en Moreno et al, 2018, p.12).

Sostenibilidad Econdmico: “La actividad econémica asegura ser viable a
un largo plazo, reportando beneficios socio econémico a todos los agentes
bien distribuidos, que cuentan con oportunidad de un empleo estable,
obteniendo ingresos y servicio social para la comunidad anfitriona,

contribuyendo a la disminucién de la pobreza” (Mampis, 2019, p.27).

Sostenibilidad Ambiental: “La sostenibilidad ambiental, fomenta el cuidado
y la conservacion natural, para que no sufra dafos irreversibles el entorno
natural, que lleven a deteriorar el lugar e interrumpas las actividades
turisticas, que con el tiempo traiga consecuencia a un desequilibrio
econdmico dentro de la poblacion dedicada a esta actividad turistica”
(Cardoso, 2006, p. 10).
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3.1.

3. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion: Es de tipo aplicada, mencionando que la
investigacion aplicada “se distingue por tener propositos practicos,
inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar,
modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad [...]"
(Carrasco, 2006, p. 43).

La investigacion es de enfoque cuantitativa, “Se usa a través de una
recopilacion de datos para probar la hipotesis, en base a una medicion
numerica y a un andlisis estadistico, para establecer fases de conductas y

probar teorias” (Hernandez et al., 2010, p.4).

Disefio de investigacion: Es de corte transversal debido a que no se
manipulara a la variable en entorno de observacion, y al recolectar los datos
serd en un momento Unico. Nos menciona que “La investigacion no
experimental es la busqueda empirica y sistemética en la que el cientifico no
posee control directo de las variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no

manipulables” (Kerlinger y Lee, 2002, como cito en Moreno, 2013, p.1).

El nivel de investigacion es descriptivo, por ende, “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez et al., 2014, p. 80).
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3.2.

Variable y Operacionalizacion

El presente proyecto de investigacion cuenta con la variable “Turismo

Sostenible en la poblacion del Callao Cercado, Callao 2020”.

e Definicién Conceptual: El turismo sostenible constituye con uno de los

desarrollos que mantiene y forman la integracién econémica, ambiental
y social, asi como beneficiar los recursos culturales y naturales a la
perennidad, para ello se debe desarrollar de manera planificada y
sostenible basandose en las poblaciones locales en su participacion
organizada en el beneficio de la comunidad, siendo la cultura rural la
principal clave para un producto turistico, y generando ingresos
econdmicos diarios. Beneficiando a su vez a todos los empresarios

relacionados con el sector turismo. (Garcia y Ocafia, 2017, p.10)

Dedicion Operacional: El turismo sostenible en la poblacion del Callao
Cercado se desarroll6 a través de la recopilacion de un cuestionario que
contiene 10 items, donde se tiene en cuenta los indicadores para la

realizacion de ello.

Indicadores: En esta investigacion se busca determinar el nivel del
turismo sostenible en la poblacion del Callao Cercado, Callao — 2020.
Donde los indicadores se repartieron segun las dimensiones de la
sostenibilidad turistica, las cuales fueron: En lo social: conservacion
turistica, educacioén y seguridad turisticas; Econémico: empleabilidad
turistica y lo Ambiental: cuidado ambiental en las areas turisticas y

conservacion ambiental en las areas turisticas.

Escalade medicion: En la escala de medicién se utilizé la escala ordinal
tipo Likert, clasificada con los objetivos respectivos de la variable
“Turismo Sostenible” la cual fue enumerada del 1 al 5, el numero 5 como
siempre, nUmero 4 como casi siempre, numero 3 como a veces, numero

2 casi nunca y numero 1 como nunca.
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3.3.

(Ver en Anexo 1)

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: El total de un conjunto de elementos o casos, sean estos
individuos, objetos o0 acontecimientos, que comparten determinadas
caracteristicas o un criterio; y que se pueden identificar en un area de interés
para ser estudiados, por lo cual quedaran involucrados en la hipétesis de

investigacion. (Sanchez et al., 2018, p.102)

El Callao Cercado tiene un estimado de poblacion de mas de 406 mil 760

habitantes.

e Criterios de inclusion: Se considerd a la poblacién del distrito del
Callao Cercado y a los turistas nacionales y extranjeros que visitan
concurridamente por motivo de sol y playa, cultura, gastronomia, familia
0 negocio. Tienen un rango de edad entre los 15 a 65 afios, donde se
considera cualquier género, con grado estudiantil o no.

e Criterios de exclusion: Turistas nacionales o extranjeros que nunca
han visitado el distrito del Callao para realizar alguna actividad turistica.
Que tenga o no tenga estudios superiores, dentro de los rangos de 15

a 65 afnos.

Muestra: Es “Conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacion por
algun sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico” (Sanchez et al.,
2018, p. 93).

Muestreo: La técnica del muestreo que se utilizo es probabilistica. En este
tipo de muestreo, cada elemento de la poblacién tiene una probabilidad
conocida de ser seleccionado en la muestra. Por tanto, es el tipo de muestreo
que se debe utilizar en las investigaciones por ser riguroso y cientifico.
(Alvarado y Agurto, 2009 como se cit6 en Chafloque, 2018, p.386)

(Ver en Anexo 5)
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas e instrumentos

La técnica que se empled para la recoleccion de datos en la investigacion es
la encuesta, ya que permite recoger informacion a través de respuestas
dadas por el cuestionario de acuerdo con preguntas preparadas por el

investigador.

Instrumentos

El instrumento tiene como finalidad recopilar los datos de las encuestas,

permitiendo tener una informacion clara de las preguntas planteadas.

Es el conjunto de medios e instrumentos a través de los cuales se efectua el
meétodo. Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve la ciencia.
Se expresa como conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los
instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacion de los métodos.
(Sanchez, 2018, p.120)

Encuesta

Es una serie de preguntas que se realiza a varias personas, “la encuesta es
una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y

practica de un procedimiento de investigacion [...]" (Kuznik et al. 2010, p.317).

Cuestionario

En el cuestionario se utilizara la técnica de Likert del nunca (1), casi nunca (2),

a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Donde, “La finalidad del cuestionario es obtener, de manera sistematica y
ordenada, informacion acerca de la poblacion con la que se trabaja, sobre las

variables objeto de la investigacion o evaluacién”. (Garcia, 2003, p. 2)
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3.5.

Validez

El cuestionario fue validado por expertos de la Escuela de Adm. En Turismo y

Hoteleria de la Universidad César Vallejo.

Por ende, “La validez considera el desarrollo y evaluacién fundamental de la
prueba. Refiriéndose a la evidencia del grado y el apoyo las teorias de la
interpretacion de acuerdo con las medidas de prueba de acuerdo con los

usos previstos” (AERA et al., 1999 como se cita en Leyva, 2011, p. 146).

Por otro lado, “La validez es el grado que el instrumento ciertamente mide la
variable que se procura medir, constituyendo relacion del instrumento con

las variables que procura establecer” (Correa, 2019, p. 18).

(Ver en Anexo 6)

Confiabilidad

La confiabilidad es la relacién de un margen de error, a mayor confiabilidad,
menor el error. La técnica del instrumento para determinar el resultado
coherente es cuando se aplica por segunda vez en condiciones lo mas

parecidas a la inicial. (Sanchez et al., 2018, p. 35)

(Ver en Anexo 7)

Procedimientos

Se realiz6 la encuesta a 68 turistas, que la realizaron de forma virtual el
cuestionario y enviado por correo electrénico. Luego se tabulan los datos por
el programa de Excel y el software del SPSS 22, elaborando las tablas y
graficos de los resultados de la variable y las dimensiones, donde sus
interpretaciones se encuentran de acuerdo con los objetivos descritos

anteriormente.
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3.6. Métodos de analisis de dato

La investigacion utilizo el programa SPSS 22, en la que se recopil6 los datos
en forma de cuadros y graficos para luego determinar los resultados de la

problemética planteada.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion esta considerada bajo las normas de los principios éticos.
Lo cual se tiene en cuenta los derechos de propiedad intelectual y con el
mismo procedimiento de la normativa APA para respetar los citados y las

referencias bibliograficas.
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IV. RESULTADOS

Se recolectd los datos encuestados a través del cuestionario, se procesoé en el
programa del SPSS, donde la variable es turismo sostenible y sus tres dimensiones,
social, econdmico y ambiental, en el siguiente grafico de barras se observara los

resultados finales.

IV.1. Parametros estadisticos de la variable turismo sostenible

Tabla 1. Turismo sostenible en la poblacién Callao Cercado, Callao - 2020.

Turismo Sostenible

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 15 21,9 21,9 21,9
MEDIO 42 62,5 62,5 78,1
ALTO 11 15,6 15,6 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Figura 1. Turismo sostenible en la poblacion Callao Cercado, Callao - 2020.
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Fuente: Software SPSS

De acuerdo con el grafico de la variable del turismo sostenible se observa que del
100% de los encuestados refleja que el 63% considera que el nivel turismo
sostenible en la poblacion es medio, por lo siguiente el 22% sigue considerando un

nivel bajo para considerar una sostenibilidad turistica en el lugar, en cambio el nivel
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restante considera que el 16% es alto, reflejando la posibilidad que se logre

desarrollar una sostenibilidad bajo el turismo.

IV.2. Pardmetros estadisticos de la dimensién social

Tabla 2. Sostenibilidad social

Sostenibilidad Social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 4 6,4 6,4 6,4
MEDIO 43 62,5 62,5 93,6
ALTO 21 31,1 31,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Figura 2. Sostenibilidad social
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Fuente: Software SPSS

Dentro de esta grafica muestra que la sostenibilidad social esta alcanza un 63% del
nivel medio, donde refleja que conservan los patrimonios culturales, ademas,
valoran, conocen y participar en alguna actividad turisticas, considerando que un
31% mostro un nivel alto, considerando que va mejorando el distrito, posiblemente
por el incremento de mas seguridad en las zonas, pero un 6% reflejo un nivel bajo,
donde la poblacion sigue persistiendo en no valorar los patrimonios o atractivos

turisticos del lugar.
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IV.3. Parametros estadisticos de la dimension econdmica

Tabla 3. Sostenibilidad econdmica

Sostenibilidad Econdmico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido BAJO 4 6,1 6,1 6,1
MEDIO 28 40,9 40,9 93,9
ALTO 36 53,0 53,0 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Figura 3. Sostenibilidad econémica
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Fuente: Software SPSS

En la grafica muestra que el nivel econémico en el turismo sostenible es rentable
en la poblacién mostrando un nivel alto del 53%, reflejando que posiblemente los
ingresos en empresas turisticas beneficiaban a la comunidad, mientras un 41%
mostrd un nivel, quizas porque se encuentra gran oportunidad de empleo en las
empresas turisticas del distrito, por otro lado, un 6% sigue siendo un nivel bajo,
considerando la posibilidad que no todos los pobladores cuentan con una

estabilidad econémica.
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IV.4. Parametros estadisticos de la dimensién ambiental

Tabla 4. Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad Ambiental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido BAJO 11 15,6 15,6 15,6
MEDIO 46 68,8 68,8 84,4
ALTO 11 15,6 15,6 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Figura 4. Sostenibilidad ambiental

2z
[
‘:I:: 40
[&]
:
o
20
[}
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Software SPSS

En el grafico muestra que la sostenibilidad ambiental se encuentra en un nivel
medio del 69%, posiblemente es que aun no desconocen la manera adecuada de
preservar cuidar las areas naturales, por eso, aun reflejan un 16% entre el nivel
bajo y alto, considerando que algunos pobladores no muestran interés por

mantener areas en buen estado para el turismo.
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V. DISCUSION

La presente investigacion fue determinar el turismo sostenible en la poblacion del
Callao Cercado, donde resultd obtener un 63% de nivel medio, los ciudadanos
indicaron que la sostenibilidad social integra la conservacion del patrimonio cultural,
junto a mejorar la educacion y seguridad dentro de las areas turisticas con un 63%
de nivel medio; mientras la sostenibilidad econdémica genero oportunidad de empleo
e ingresos en un nivel alto del 53% en la poblacion, favoreciendo la reduccion de
la pobreza y el aseguramiento de las actividades turisticas, ademas, la
sostenibilidad ambiental determiné que la conservacion y el cuidado de las areas
naturales se desempefia en un nivel medio del 69% en la poblacion. Segun
Sepulveda et al. (2010, como se citd en Rodriguez, 2018). El turismo sostenible
constituye cdmo desarrollo a la integracion del pais, promoviendo de manera
responsable los recursos culturales y naturales, mejorando el nivel de vida de la
poblacion local y fortalece su desarrollo social, medio ambiental y econémico. Por
lo tanto, el turismo sostenible es el desarrollo a una poblacién responsable en la
preservacion y conservacion del patrimonio cultural junto a la integracion social,
generando oportunidades de empleo e ingresos econémicos, siempre y cuando no

afecte el &mbito ambiental, manteniéndose a lograr un mejor nivel de vida.

En cuanto a los resultados obtenidos al determinar la sostenibilidad social del
turismo el 63% de la poblacion indicé que existe un nivel medio, esto es debido a
gue existen conflictos con respecto a la conservacion turistica del patrimonio
cultural, los habitantes manifestaron que un 56% a veces protegian las
infraestructuras culturales, pero sigue existiendo desinterés por la preservacion,
con lo que conlleva, que a un 46% de los habitantes a veces no cuenten con una
educacion turistica, por no haber culminado sus estudios, también se identificé que
en el distrito del Callao Cercado cuenta con muy poca seguridad turistica, causando
temor de asalto en las areas turistas del distrito. Segun Sharplay y Telfer, 2002,
como se citdé en Moreno et al., 2018) La sostenibilidad social debe tener presente
la proteccion y conservacion cultural, comprometiéndose con la mejora de la

educacion y la seguridad frente al desarrollo turistico. Entonces, la sostenibilidad
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social integra a la conservacion del patrimonio cultural, fomentando la educaciéon y

la mejora de la seguridad turistica del lugar.

El resultado mostrado al determinar la sostenibilidad econémica en el turismo,
identifico ser un nivel alto del 53%, donde, la empleabilidad turistica reflejo un 49%
de oportunidad laboral en el distrito del Callao Cercado, pero no todos cuentan con
una oportunidad de trabajar en empleos formales , por otro lado, un 37% identifico
que percibian que los ingresos turisticos contribuyen con la disminucién de la
pobreza asegurando las actividades turisticas, pero, no toda la poblacion cuenta
con un trabajo estable, quedandose en empleos mal remunerados. Segun CEPAL
(s.f., como se citdé en Mampis, 2016) Al asegurar las actividades econdémicas, se
encuentra oportunidades de tener un empleo estable, con la obtencion de ingresos
para la comunidad anfitriona, contribuye a reducir la pobreza. Entonces, la
sostenibilidad econdmica es la opcién mas viable con el tiempo incrementando la
empleabilidad e ingresos en el sector turistico y a su vez reduciendo la pobreza de
la poblacion.

Al determinar la sostenibilidad ambiental del turismo, el 69% identificé ser un nivel
medio, pero no obstante a un nivel de mejora, esto quiere decir que un 16% ha
identificado que el cuidado ambiental que se le brinda al area turistica es casi
siempre descuidado y se ha visto dafiada con el tiempo, al igual que la conservacion
ambiental en las areas turisticas, sufriendo un deterioro, trayendo con ello un
desequilibrio en las actividades turisticas. Por lo tanto, Cardoso (2006) nos
menciona que la sostenibilidad ambiental, fomenta la conservacion y cuidado del
entorno natural, para que no sufra dafos irreversibles el entorno natural, sin llegar
a deteriorar el destino y las actividades turisticas, trayendo como consecuencia el
desequilibrio econémico de una comunidad dedicada a esta actividad. Finalizando,
se concluye que la sostenibilidad ambiental es cuidar y conservar las areas
naturales, trayendo con ello el equilibrio a no sufrir dafios irreversibles al desarrollo

de una poblacion.
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VI.

CONCLUSIONES

En el presente estudio se determin6 que el nivel del turismo sostenible
en la poblacion del Callao Cercado logro obtener un nivel medio (63%),
mostrando que la sostenibilidad social, econémica y ambiental, integra el

desarrollo de la poblacion anfitriona a un desarrollo equilibrado al turismo.

En primer lugar, al determinar la sostenibilidad social, la poblacion obtuvo
un nivel medio (63%). Indicando que la poblacibn muestra una
integracion por la conservacion del patrimonio cultural, pero que adn falta
reforzar la educacion turistica e implementar mas seguridad dentro de las

areas.

Seguidamente, al determinar la sostenibilidad econdmica resulté obtener
un nivel alto (53%), lo cual nos indic6 que la empleabilidad turistica
generaba oportunidad a la mayoria de los ciudadanos, pero los
pobladores no percibian que los ingresos turisticos generardn una

reduccion a la pobreza del distrito.

Al determinar la sostenibilidad ambiental el (69%) indic6 que se
encuentra en un nivel medio, pero esto no quiere decir que aun alcance
la consideracion del cuidado o conservacion de las areas naturales en
buen estado, generando consigo un desequilibrio con el tiempo a un dafio

irreversible causado por el hombre en el desarrollo ambiental.

27



Vil.  RECOMENDACIONES

Respecto a la sostenibilidad social se recomienda integrar a la poblacion en
actividades turisticas, donde se fomente el respeto, tolerancia y logre promover la
conservacion de las infraestructuras culturales, a su vez incrementar la seguridad

dentro de la zona e incentivar la educacion en todos los pobladores.

Se recomienda que, en la sostenibilidad econ6mica, se fomente ain mas la
empleabilidad en las zonas turisticas, asi obtengan un crecimiento econémico
favorable bajando el indice de la pobreza del distrito, a su vez, continuar con las

inversiones en los atractivos turisticos viéndose beneficiada la poblacion.

Se sugiere que en la sostenibilidad ambiental se difundan mas campafias de
sensibilizacion ambiental, teniendo en cuenta la implementacion de las 3R,
fomentada la reduccion de los desechos, la reutilizacion y el reciclaje de los
materiales solidos, ademas de implementar contenedores ecoldgicos en las areas

turisticas del lugar.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
El turismo sostenible constituye La variable se medira a través de
con uno de los desarrollos que un cuestionario que contiene 10 -Conservacion Turistica
mantiene y forman la integracién items, donde se tiene en cuenta Ed i6n turist
o . i i o Sostenibilidad Social -Educacion turisuca
econdmica, ambiental y social, asi los indicadores para la
como beneficiar los recursos realizacion de ello. -Seguridad turistica
culturales y naturales a la
) perennidad, para ello se debe
Tu”smo desarrollar de manera planificada .
Sostenible Escala de Likert

y sostenible basandose en las
poblaciones locales en su
participacion organizada en el
beneficio de la comunidad, siendo
la cultura rural la principal clave
para un producto turistico, y
generando ingresos econdmicos
diarios. Beneficiando a su vez a
todos los empresarios
relacionados con el sector turismo.

(Garcia 'y Ocafia, 2017, p.10)

Sostenibilidad
Econdmica

-Empleabilidad turistica

Sostenibilidad Ambiental

-Cuidado ambiental en
las areas turisticas

-Conservacion
ambiental en las areas
turisticas

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS ESCALA MARCO
METODOLOGICO
-Los habitantes conservan los
Problema general: Objetivo general: patrimonios culturales eN  Eocalade Poblacion:
¢Cudl es el nivel del Determinar el nivel Optimas condiciones para los Se encuentran mas
turismo sostenible en  del turismo -Conservacion turistas Likert de 406 mil 760.00
la poblacion del sostenible en la Turistica -Los habitantes conoces gran habitantes solo en el
Callao Cercado, poblacion del  SOSTENIBILIDAD parte de la historia de los sector Callao
Callao 2020? Callao  Cercado, SOCIAL -Educacion patrimonios culturales dentro de  1.Nunca Cercado, Callao.
Callao 2020. turistica la zona 2 Casi nunca
Problemas -Qué tan seguido es la ' Muestra: habitantes
especificos: Objetivos -Seguridad inseguridad dentro de las zonas 3.A veces de la poblacién
¢Cual es el nivel especificos: turistica turisticas 4.Casi Callao Cercado
social del turismo Determinar el nivel -Se encuentra personal de '
sostenible en la social del turismo seguridad dentro de las zonas siempre Tipo de
poblacion del Callao sostenible en la turisticas. 5 Siemore investigacion:
Cercado, Callao  poblacion del -Existe una gran oportunidad ' P Descriptivo - Basico
2020? Callao  Cercado, laboral en empresas turisticas
Callao 2020. SOSTENIBILIDAD  -Empleabilidad ENCUESTA dentro de la zona. Disefio: No
¢Cudl es el nivel ECONOMICO turistica - Percibes que los ingresos experimental,
econémico del Determinar el nivel turisticos contribuyen con la Transversal
turismo sostenible en  econdmico del reduccion de la pobreza dentro Enfoque:
la poblacion del turismo sostenible de la zona. Cuantitativo
Callao Cercado, en la poblacion del - Los habitantes descuidan los
Callao 20207 Callao  Cercado, atractivos turisticos Método de
Callao 2020. -Cuidado -Los habitantes contaminan los investigacion:
¢Cudl es el nivel SOSTENIBILIDAD  ambiental en las alrededores de las zonas Técnica de
ambiental del Determinar el nivel AMBIENTAL areas turisticas turisticas. obtencién de datos:
turismo sostenible en  ambiental del -Los  habitantes  conservan La encuesta

la  poblacion del
Callao Cercado,
Callao, 2020?

turismo sostenible
en la poblacion del
Callao  Cercado,
Callao, 2020.

-Conservacion
ambiental en las
areas turisticas

limpios los alrededores de las
areas culturales.

-Los habitantes conservan limpio
el lugar durante algin evento
turistico.

Instrumento: El
cuestionario

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de investigacion

Cuestionario para la poblacién de Callao Cercado, Callao - 2020

Estimado Sr. / Sra.

El objetivo de esta investigacion es describir el nivel de sostenibilidad turistica en la
poblacién del Callao, le agradeceriamos que rellenara este cuestionario. Por favor,
conteste con sinceridad. Los cuestionarios son anénimos. Indicando el grado de
acuerdo segun la siguiente escala de valoracion:

1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
N° SOCIAL 1 2 3 45
1 Los habitantes conservan los patrimonios culturales en optimas
condiciones para los turistas
2 Los habitantes conoces gran parte de la historia de los
patrimonios culturales dentro de la zona
3 Qué tan seguido es la inseguridad dentro de las zonas turisticas
4  Se encuentra personal de seguridad dentro de las zonas
turisticas
N° ECONOMICO 12 3 45
5 Existe una gran oportunidad laboral en empresas turisticas
dentro de la zona.
6 Percibes que los ingresos turisticos contribuyen con la




reduccion de la pobreza dentro de la zona.

turistico.

N° AMBIENTAL 1 2 3 45
7 Los habitantes descuidan los atractivos turisticos
8 Los habitantes contaminan los alrededores de las zonas
turisticas.
9 Los habitantes conservan limpios los alrededores de las areas
culturales.
10 Los habitantes conservan limpio el lugar durante algun evento




ANEXO 4

VALIDEZ DE INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

tma,_ 25 Wovignene de 2019
Apellido y nombres del experto: Jaa HI{MM Rorenv Alewcarioén

DNI: \(ZBﬂZT g2

Teléfono: :

_ f,
Titulo/grados: iDC’ﬁ(OV EAS A pit 13 FEpd I
Cargo e institucion en que labora: :D <.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de S o NO.

APRECIA
ITEM si | nO OBSERVACIONES

¢Elinstrumento de recoleccion de datos estd formulado
1 | con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda 7
2 | relacién con el titulo de la investigacidn?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el /
3 | logro de los objetivos de la investigacién?

(El instrumento de recoleccién de datos se relaciona P
4 | con la(s) variable(s) de estudio?

éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos /
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

éLas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos /
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco tedrico?

éel disefio del instrumento de recoleccion de datos o
7 | facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 | presentacion ordenada? /

¢El instrumento guarda relacién con el avance de la J
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

EL EXPERTO

L LT P T T TR e T T f R FE L

Lie. Jara Miranda Robert

(é\—h CIAD 10754

CLAD



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

22 ;ﬂw

Lima, 4 Uo . s
f 7 o ( /

Apellido y nombres del experto: S % acavia) Exvle ¢

DN: //0456 Ay
Teléfono: ﬁ 7 '?& SD YQ ?

Loyl 2 Honire a1

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

de 2019

Titulo/grados:

Cargo e institucién en que labora:

APRECIA
NO OBSERVACIONES

ITEM

¢El instrumento de recoleccién de datos esta formulado
1 | con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda
2 | relacién con el titulo de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el
3 | logro de los objetivos de la investigacién?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
4 | con la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco tedrico?

¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos
7 | facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 | presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS: @‘é ol & O’éz/zf Voo Wé{ %‘ ceq,

e

FIRMA DEL EXPERTO

K> [l g




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima,_22 D& NOviewbie . de 2019

Qeocin qatlarde, 2, Vewadens

Apellido y nombres del experto:

DNI: Y13264939§
Teléfono: 932331609 .
Titulo/grados: H(j 5 Docasdclar Owtu -

S

Cargo e institucion en que labora:

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
ITEM si_| NO OBSERVACIONES

¢Elinstrumento de recoleccién de datos estd formulado P
1 | con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda -
2 | relacién con el titulo de la investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de datos facilitard el
3 | logro de los objetivos de la investigacién? -~

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona
4 | con la(s) variable(s) de estudio? ~

¢lLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco teérico?

b

¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos
7 | facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?

\

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
8 | presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad?

AN

SUGERENCIAS:

N e
=

FIRMA DEL EXPERTO




ANEXO 5

DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

La estimacién de la muestra se utilizo la formula correspondiente que se presenta a

continuacion:

B Z2 pgqN
“e2(N-1)+2Z%pq

1.652x (0.5)(0.5)x 406,760

n=
276,851.025
2 2 — Ll e —
(0.1)2(406,759) + 1.652(0.5)(0.5) n =7 jesmaneor n = 68

n

Dénde:

N = Tamafio de la poblacion (N =)

Z = Nivel de confianza (1.65)

p = Porcentaje de error y fracaso (0.5)
g = Porcentaje de error y fracaso (0.05)
e = Error muestra (0.1)

n = tamafo muestra



ANEXO 6

VALIDEZ DE EXPERTO

N° Expertos Porcentaje
Experto 1 Mgtr. Verdnica Zevallos Gallardo 100%
Experto 2 Magtr. Carlos Tovar Zacarias 100%
Experto 3 Dr. Robert Jara Miranda 100%

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 7

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,958 21

Fuente: Software SPSS

#8 ‘Resuhadodspy [Decumentel] - IBM SPSS Statistics Viser

Acteo  Edtar  Yer Datos  Jransformar  nsertar Formato  Analiew  Grificos  LBlidades  Amplaciones  Ventana  Ajpda

SEE8R HE e $Bkhf] 2% He

B (@ Resuas CIEYLTYY
@RQGISM JVARIABLES=P4 P5 P€ 27 P8 P9 P10 Fll P12 P13 P14 P15 P1E 217 P18 P1% 220 P21 P22 P23 P24
=3 ﬂn_aumzu /SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
@ riuo /MODELOALFHA,
& rictas
8- (8 Escan
Qe # Fiabilidad
L Resumen ge
Ly Estacdsticas
@ Rogisto [ConjuntoDatosd)
& Fabacas
“+ {8 Titulo
g,‘m Escala:
+— () Conjurito ce cato:
- Eg’:;” Resumen de procesamiento de
L@ Resumen de £anon
() Estasticas N L
Casos  Vilido 68 1000
Extluido* 0 0
Total €3 100.0
a.Laeliminacka peeista so basaen
t0das las varlables del
peoteImie.
Estadisticas de
fiabilidad
A2 de Nce
Cronbach ehmentos
958 21
A c— L3l |

Fuente: Software SPSS



ANEXO 8

BASE DE DATOS

S. AMBIENTAL

12
11
14
15
13
17
13
14
14
13
15
15
12
10
15

14
13
12
12
11
13
12
12
13
12
11
13
17
10
13
12
15

15
12
15

S. ECONOMICA

10

10

S.SOCIAL

16
12
13
13
15
15
15
16
18
12

15
14
14
13
17
13
12
11

13
14
13
14
13
12
11

14
13
16
14
14
13
15
11

10
15
16

P1| P2 | P3| P4 |TOTAL| P5 | P6 (TOTAL| P7 | P8 | P9 | P10 |TOTAL

NO

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37




15
13
14
16
14
11

11

15
12
12
13
12
12
12
12
15
15

12
13
14
12
15
13
14
13
13
12
16
14
14

886

429| 257| 249| 189| 191

12
14

14
15
12
13
16
12
13
13

14
11
12
11

15
14

14
12
14

12

12
10
14
14

15
886| 205| 224

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
TOTAL| 207| 216| 227| 236

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 9

EVIDENCIA DE ENCUESTAS

M crregir - antaniaminal3@gmail.c X \ B (5 WhatsBpp x \ & Mi unidad - Google Drive X [B "sostenibilidad turistica en |z pol X
v

> C @ docsgooglecom/forms/d/138mk_O-RyBS_gZbrnW3s0OEnpkeB_gl_IwdSFQINRQO/edit

B “Sostenbllidad turistica en la poblacién del Callac Cercado, [J ¥y Sihenourdsdo fodosios

Preguntas  Respuestas Q)

“Sostenibilidad turistica en la poblacidon del Callao
Cercado, Callao - 2020

8
Tr
Estimado(a) 5./ Sra |Z|
=
=
=

Minombre es Antonia Mina Almonacid estudiante de la Universidad César Vallejo sede Lima MNorte.

IMe encuentro realizando unainvestigacion académica con el propdsito de obtener mititulo profesional de Adm.
Enturismo y hoteleria. El objetivo deesta investigacion es describir ¢ nivel de sostenibilidad turfsticaen la
poblacién del Callao

Agradezeo su gentil participacion.

1. ;Los habitantes conservan los patrimonios culturales en optimas condiciones para los turistas?
Nunca

Casi nunca

Aveces

v

Recibidos

Gmail

(Sin asunto) Recibidos % e

‘ L —— @ mig, 13 may. 1855 (hacat dis) -

parami v [

Encuesta ||

Borradores

"Sostenibilidad
turistica en la
poblacion del Callao
Cercado, Callao -

Lissete Gonzales Cossio

4 Responder ®» Reenviar

Esperando 3 25.client-channel google.com..

el ¢ ISl




Bd Gmail

o Respuestas FRecibidos & o
Recibidos. |
g N————| 0T & jue, 14 may 2152 - !
Pospuestos = para mi ~ g
Enviados M inglés > espafiol ~  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x ||

Berradores
Enviado desde Outlook

Meet

“Sostenibilidad
turistica en la
poblacion del

Chat Callao Cercado, l

B Iniciar una reunion

[ Unirse a una reunion

Callan - 2000"

4 Responder » Reenviar

155 p.m. [
B

@ PSS D)

A

i : 4ded9
|- Redactar

Gmail

Encuesta Recibidos x e
Recibidos .
—— ; —— @ jue, 14 may. 21:30 «
Pospuestos para mi ~ |
Enviados Ha inglés > espafiol v Traducir mensaje T u

Borradores

2 G0mes
SUSLTI Uuau

Meet turistica en la

B Iniciar unareunion poblacion del
> Callao Cercado,
B Unirsea una reunion Callao - 2020"

Chat

« Responder » Reenviar

1200am.
01/06/2020

@ < @ a0



NAA

] Recibides i |

*  Destacados - et et — & dom, 31 may. 1043 .

© Pospuestos = parami ~ '

S  Enviados ¥ ¥ inglés ~ > espafiol v Traducirmensaje Desactivar para: inglés x

Gmail Q  Buscar correo

B Borradores

Saludos Cordiales
Aron Nunura Chero
931750859 |

Meet
B Iniciar unareunion

@ Unirse a una reunion
“Sostenibilidad
turisticaen la
poblacion del
Callao Cercado,
Callao - 2020"

Chat

« Responder » Reenviar

- . 1226am.
@-%.a0 12/07/2020



