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Resumen

El problema general del estudio fue establecer cudl es el nivel de relacion entre la
gestion tributaria municipal con la recaudacion tributaria de la Municipalidad de
Pachacamac, afio 2019 y cuyo obijetivo principal fue establecer el nivel de relacion

entre la gestion tributaria municipal y la recaudacién tributaria de la municipalidad.

Los métodos utilizados son de investigacion béasica, de disefio no experimental,
cuyo nivel es descriptivo y correlacional, de enfoque cuantitativo, la poblacion son
los trabajadores de la Gerencia de Rentas de un municipio, de muestreo no
probabilistico por conveniencia y de tipo de muestra censal conformada por los 46
trabajadores de fia gerencia de renta de la Municipalidad de Pachacamac en el afio
2019. La recoleccion de datos fue mediante la técnica de la encuesta con el
instrumento del cuestionario, con su respectiva validez y confiabilidad. Los métodos

utilizados para el analisis de datos son el SPSS y Microsoft office.

En los resultados se demostré6 que la hipotesis general tiene una relacion
significativa entre la gestion tributaria municipal y la recaudacion tributaria. Como
conclusién la gestion tributaria municipal en funcion a los resultados alcanzados de
la correlacion Pearson es (r = 0.857), significa que existe una relacién directa, alta
y significativa con la recaudacion tributaria municipal, o que demuestra que la
mejora de la gestion tributaria municipal, tendra como efecto la mejora en el nivel
de la recaudacion tributaria. Se recomienda que la Gerencia de Rentas desarrollar
un proyecto integral de levantamiento catastral, en conjunto con la Gerencia de
Desarrollo Urbano, con la finalidad de actualizar el inventario fisico legal de los

predios urbanos y rurales del distrito de Pachacamac.

Palabras clave: Gestion tributaria, recaudacion tributaria, tributacion municipal.

Vii



Abstract

The general problem of the study was to establish the level of relationship between
municipal tax management with the tax collection of the Municipality of Pachacamac,
2019 and whose main objective was to establish the level of relationship between

municipal tax management and the tax collection of the municipality.

The methods used are basic research, non-experimental design, whose level is
descriptive and correlate, quantitative approach, the population are the workers of
the Revenue Management of a municipality, non-probabilistic sampling for
convenience and type of census sample made up of the 46 workers of Aa
management of income of the Municipality of Pachacamac in 2019. The collection
of data was through the survey technique with the questionnaire instrument, with its
respective validity and reliability. The methods used for data analysis are the SPSS
and Microsoft office.

The results showed that the overall hypothesis has a significant relationship between
municipal tax management and tax collection. As a conclusion the municipal tax
management according to the results achieved of the Pearson correlation is (r x
0.857), means that there is a direct, high and significant relationship with municipal
tax collection, which shows that the improvement of municipal tax management, will
have the effect of improving the level of tax collection. It is recommended that the
Revenue Management develop a comprehensive cadastral surveying project, in
conjunction with the Urban Development Management, in order to update the legal

physical inventory of the urban and rural properties of the Pachacamac district.
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