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Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracion y
sustentacion de Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César
Vallejo”, para elaborar la tesis de Maestria en Gestion Publica, presentamos el
trabajo de investigacion denominado: “Gestion Municipal y Gobierno Electrénico
segun el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Villa Maria del
Triunfo, Lima 2014”, con el objetivo de determinar la relacion entre el gestidon

municipal y gobierno electronico.

En el presente trabajo de investigacion se hace hincapié a la forma como
se presenta la gestion municipal a través de sus dimensiones: Responsabilidad,

Calidad de Servicios y Participacion Ciudadana.

El estudio esta compuesto por siete capitulos. En el primer capitulo se
presenta los antecedentes de la introduccion, la fundamentacion cientifica de las
dos variables y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del problema,
los objetivos y las hipétesis. En el segundo capitulo expone las variables en
estudio, la operacionalizacion, la metodologia utilizada, el tipo de estudio, el
disefio de investigacion, la poblacibn y muestra, técnica e instrumentos de
recoleccion de datos, el método de andlisis de datos. En el tercer capitulo
presenta los resultados y el tratamiento de hipoétesis. En el cuarto capitulo expone
la discusion de resultados. En el quinto capitulo se exponen las conclusiones de
la investigacion. En el sexto capitulo, las recomendaciones y en el sétimo
capitulo, las referencias bibliograficas. Finalmente se presenta los anexos

correspondientes.

Sefiores miembros del jurado, esperamos que la presente investigacion

sea evaluada y merezca su aprobacion.

Las autoras.

vi



indice

Pagina
P&gina del Jurado i
Dedicatoria Iii
Agradecimiento v
Declaratoria de autenticidad %
Presentacion Vi
indice vii
indice de Tablas iX
indice de Figuras X
Resumen Xi
Abstract Xii
|. INTRODUCCION 13
Antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica o humanistica 15
Justificacion 45
Problema 46
Hipotesis 50
Objetivos 51
ll. MARCO METODOLOGICO 53
2.1. Variables 54
2.2. Operacionalizacion de variables 54
2.3. Metodologia 56
2.4. Tipo de investigacion 56
2.5. Disefio de investigacion 56
2.6. Poblacion, muestra y muestreo 57
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 58
2.8. Métodos de anélisis de datos 63

2.9. Aspectos éticos 64

Vii



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15

indice de tablas

Operacionalizacion de la variable Gestion Municipal
Matriz de operacion del Gobierno Electronico
Juicio de expertos

Nivel de confiabilidad

Confiabilidad

Baremos de la variable Gestion Municipal
Baremos de la variable Gobierno Electrénico
Gestién Municipal

Gestién Municipal por dimensiones

Gobierno Electrénico

Gobierno Electronico por dimensiones
Prueba de hipotesis general

Prueba de hipotesis especifica 1

Prueba de hipétesis especifica 2

Prueba de hipétesis especifica 3

Pagina

55
55
61
61
62
62
62
66
67
68
69
71
72
73
74



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.

indice de figuras

Gestion Municipal
Gestion Municipal por dimensiones
Gobierno Electrénico

Gobierno Electrénico por dimensiones

Péagina

66
67
68
69



Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion Municipal y Gobierno Electrénico segun
el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo,
Lima 2014”, tiene como objetivo determinar la relacién que existe entre la Gestién
Municipal y el Gobierno Electrénico, evaluando las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion implementadas para un mejor acercamiento entre el gobierno y la
ciudadania, mediante el uso de los sistemas, servicios administrativos y

optimizacién de los procesos.

La presente investigacion es de tipo basico, disefio no experimental,
descriptivo - correlacional, cuantitativa y busca aportar una nueva dinamica a la
gestibn municipal, pasando de un gobierno reactivo (aquel que espera la
denuncia de los ciudadanos), a un gobierno proactivo (aquel que, por diversas

acciones posee el conocimiento previo que le permite actuar antes del reclamo).

Para el procesamiento de datos usamos el software estadistico de SPSS
version 22, con una poblacion de 102 trabajadores del area administrativa de la
Municipalidad de Villa Maria del Triunfo, a los cuales se les encuest6 sobre su
conocimiento e importancia de la Gestiébn Municipal y Gobierno Electronico.
Mediante la escala de Likert determinamos la confiabilidad de nuestros
instrumentos con el Alpha de Cronbach = 0.878 y 0.803 respectivamente, con lo
cual podemos sefialar en base a las hipotesis planteadas que existe relacion

entre ambas variables.

Palabras Claves: Gestion Municipal, Gobierno Electronico, Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.
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Abstract

The title of this research is "Municipal Management and Electronic Government
according to administrative staff of Villa Maria del Triunfo’s District Municipality,
Lima 2014", aims to determine the relationship between the Municipal
Management and Electronic Government, evaluating technologies information and
implemented for a better approach between government and citizens, using

systems, administrative services and process optimization Communication.

In summary, this research is basic type, not experimental, descriptive
design-correlational, quantitative and seeks to provide a new dynamic to municipal
management, moving from a reactive government (who expected the complaint of
citizens), a government proactive(who, for various actions has prior knowledge

that allows him to act before the claim).

For data processing we used the statistical software SPSS version22, with
a population of 102 workers of Villa Maria del Triunfo’s District Municipal of
administrative area to which were surveyed about their knowledge and importance
of the Municipal Management and Electronic Government. By Likert scale we
determine the reliability of our instruments with Cronbach Alpha =0.878 and 0.803
of which can point based on the hypothesis that there is a relationship between the

two variables.

Keywords: Municipal Management, Electronic Government, Information

Technology and Communication.
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