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RESUMEN 

La investigación denominada “Redes sociales y desarrollo de las competencias 

comunicativas en estudiantes de 5to de secundaria IE Perú – Canadá, Tumbes 

2020”, tuvo como objetivo establecer la relación que existe entre las redes 

sociales y desarrollo de las competencias comunicativas en estudiantes de 5to de 

secundaria de la Institución Educativa Perú Canadá, Tumbes-2020. La teoría del 

aprendizaje para la era digital, el conectivismo, indica que el conocimiento no solo 

habita en el ser humano de manera interna, sino fuera de él, entendiéndose el 

aprendizaje como un proceso permanente que sucede en diferentes contextos, 

Además el Currículo Nacional de Educación Básica-CNEB señala que es  

importante fomentar y trabajar el progreso de las competencias comunicativas en 

los educandos   para alcanzar el perfil de egreso de la Educación Básica y de esta 

manera consolidar su identidad y desarrollo personal. 

La Investigación planteó la hipótesis donde afirmaba que existe relación directa y 

significativa entre las redes sociales y el desarrollo de las competencias 

comunicativas en estudiantes de 5to de secundaria de la Institución Educativa 

Perú Canadá, Tumbes-2020. La población y muestra fue de 47 estudiantes del 

quinto grado de educación secundaria. Se trata de una investigación descriptiva, 

cuantitativa y correlacional. El diseño es no experimental de nivel correlacional. La 

técnica fue la encuesta y como instrumentos utilizó dos cuestionarios: redes 

sociales con 25 ítems y competencias comunicativas con 28 ítems; la validez de 

contenido se realizó mediante el juicio de expertos y el nivel de confiabilidad se 

realizó mediante el análisis de consistencia interna, con el alfa de Cronbach, 

obteniendo 0,859 y 0,860 respectivamente. Para el análisis de los datos, se utilizó 

la estadística descriptiva e inferencial, con el coeficiente de correlación de 

Spearman y los datos se procesaron con el software estadístico, SPSS v. 26. 

El estudio concluye que existe relación significativa y directa entre las redes 

sociales y competencias comunicativas dado el valor de Rho de Spearman es de 

0,810 que presenta una correlación significativa, el valor de sigma (bilateral) es de 

0,000 el mismo que al ser menor a 0,05. 

Palabras  claves:  Redes  sociales,  competencias  comunicativas,  expresión 

oral, lectura de textos, escritura de textos, gestión de los aprendizajes. 
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ABSTRACT 

 

The research called "Social networks and development of communication skills in 

students of 5th year of secondary school IE Peru - Canada, Tumbes 2020", aimed 

to establish the relationship that exists between social networks and development 

of communication skills in students of 5th year. secondary school of the 

Educational Institution Peru Canada, Tumbes-2020. The learning theory for the 

digital age, connectivism, indicates that knowledge not only inhabits the human 

being internally, but outside of it, understanding learning as a permanent process 

that happens in different contexts, In addition, the National Curriculum of Basic 

Education-CNEB points out that it is important to promote and work on the 

progress of communication skills in students to achieve the profile of Basic 

Education graduation and thus consolidate their identity and personal 

development. 

The Investigation raised the hypothesis where it affirmed that there is a direct and 

significant relationship between social networks and the development of 

communicative competences in 5th year high school students of the Peru Canada 

Educational Institution, Tumbes-2020. The population and sample was 47 

students in the fifth grade of secondary education. It is a descriptive, quantitative 

and correlational investigation. The design is non-experimental at the correlational 

level. The technique was the survey and as instruments used two questionnaires: 

social networks with 25 items and communication skills with 28 items; the content 

validity was performed through expert judgment and the level of reliability was 

performed through the internal consistency analysis, with Cronbach's alpha, 

obtaining 0.859 and 0.860 respectively. For data analysis, descriptive and 

inferential statistics were used, with the Spearman correlation coefficient, and the 

data were processed with statistical software, SPSS v. 26. 

The study concludes that there is a significant and direct relationship between 

social networks and communication skills, given the Spearman's Rho value is 

0.810, which presents a significant correlation, the sigma value (bilateral) is 0.000, 

the same as being less than 0 , 05. 

Keywords: Social networks, communication skills, oral expression, reading texts, 

writing texts, learning management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En este mundo moderno donde nos desenvolvemos y vivimos aceleradamente 

debido a múltiples cambios, experimentamos la era digital que ha permitido 

revolucionar la comunicación social mediante el uso de las TICS de manera 

rápida y en tiempo real desde cualquier lugar.  La tecnología se ha convertido en 

parte importante y se ha impregnado en todas las dimensiones de nuestra 

existencia en lo personal e íntimo hasta en el aspecto social. El  51,2%  que 

implica  unos 3,900 millones de habitantes en el mundo  se conectan en la web, 

según la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2018). En España, el 

90.7% de adolescentes y 91% de jóvenes interactúan en los espacios virtuales  

(INEI, 2016). La población más joven se conecta frecuentemente con sus amigos 

para crear y fortalecer relaciones interpersonales con vínculos emocionales 

fuertes, permitiéndoles ser aceptados socialmente. En el contexto social peruano, 

el 43% de mujeres y el 39% de varones entre 11 y 20 años  utilizan  internet  

(INEI, 2011) y 11 millones usan las redes sociales (IPSOS Perú, 2018). De igual 

manera Kendall, Matos y Cruzado  (2006), mencionan: “El Perú ocupa el segundo 

lugar  en Latinoamérica  en cuanto a tasa de acceso al Internet”. Es usual ver que 

la juventud peruana utiliza las redes sociales para entretenerse mediante 

videojuegos o chatear sobre temas personales. Les interesa contactarse con 

personas de cualquier parte del mundo e interactuar con ellos a través de la 

publicación de fotografías, memes, íconos, mensajes y frases que solo ellos 

entienden. Esta situación tiene su impacto en el ámbito educativo de la región 

Tumbes, el internet viene modificando las habilidades  comunicativas  de nuestros 

estudiantes, el manejo de la  lectoescritura ha sufrido variaciones, se usa un 

lenguaje con características propias de la juventud. La IE Perú Canadá no es 

ajena a esta realidad, de ahí la preocupación de los profesores al notar el 

excesivo uso de la tecnología y no alcanzar logros de aprendizaje concretamente 

en las competencias comunicativas. Cotidianamente, se ve a estudiantes 

conectados a internet desde cualquier dispositivo, esto implica que tienen la 

necesidad de comunicarse e interactuar a través de los medios virtuales. Es 

importante que los estudiantes perucanadienses desarrollen sus capacidades 

comunicativas que le permitirá hacer frente a nuevos retos y desafíos y esté en 
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condiciones de solucionar problemas de manera autónoma. En el entorno actual, 

donde los educandos hacen uso de los sitios virtuales para lograr aprendizajes, se  

 

formula la siguiente interrogación ¿Cuál es la relación que existe entre las redes 

sociales y desarrollo de las competencias comunicativas en estudiantes de 5to de 

secundaria de la Institución Educativa Perú Canadá, Tumbes-2020? Además, 

¿Cuál es la relación que existe entre las redes sociales y la dimensión expresión 

oral de la competencia comunicativa en estudiantes de 5to de secundaria de la 

Institución Educativa Perú Canadá, Tumbes-2020? ¿Cuál es la relación que existe 

entre las redes sociales y la dimensión lectura de textos de la competencia 

comunicativa en estudiantes de 5to de secundaria de la Institución Educativa Perú 

Canadá, Tumbes-2020? ¿Cuál es la relación que existe entre las redes sociales y 

la dimensión escritura de textos de la competencia comunicativa en estudiantes 

de 5to de secundaria de la Institución Educativa Perú Canadá, Tumbes-2020? 

¿Cuál es la relación que existe entre las redes sociales y la dimensión   gestión de 

los aprendizajes de la competencia comunicativa en estudiantes de 5to de 

secundaria de la Institución Educativa Perú Canadá, Tumbes-2020? La 

justificación del estudio, se centró en lo teórico, que posibilitó reafirmar las citas 

teóricas y  perspectivas de anteriores indagaciones para dar solución a la  

dificultad existente  y  describió la relación de las redes sociales en el desarrollo 

de las competencias  comunicativas de los educandos; con la información 

científica y válida se facilitó el análisis y  Ia solución  fundamentada en bases 

teóricas evidenciadas en  artículos científicos, tesis, libros, y otros, referente a la 

problemática de investigación. En la práctica, se realizó esta investigación, dado 

que existe la necesidad de mejorar los aprendizajes en los estudiantes 

desarrollando sus  competencias comunicativas, aprovechando la información y 

nuevos paradigmas que promuevan las redes sociales  y el compromiso 

institucional. Metodológicamente fue oportuna porque se diseñaron   los 

cuestionarios  para el recojo de referencias  y procesar la información, el análisis 

e interpretación  estadística, relacionada con las variables de estudio, 

dimensiones e indicadores. El propósito general  planteado fue establecer la 

relación que existe entre las redes sociales y desarrollo de las competencias 

comunicativas en estudiantes de 5to de secundaria de la Institución Educativa 
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Perú Canadá, Tumbes-2020. Los objetivos específicos fueron: Determinar la 

relación que existe entre las redes sociales y la dimensión expresión oral de la 

competencia comunicativa en estudiantes de 5to de secundaria de la Institución 

Educativa Perú Canadá, Tumbes-2020. Determinar la relación que existe entre las 

redes sociales y la dimensión  lectura de textos de la competencia comunicativa 

en estudiantes  

 

de 5to de secundaria de la Institución Educativa Perú Canadá, Tumbes-2020. 

Determinar la relación que existe entre las redes sociales y la dimensión  escritura 

de textos de la competencia comunicativa en estudiantes de 5to de secundaria de 

la Institución Educativa Perú Canadá, Tumbes-2020. Determinar la relación que 

existe entre las redes sociales y la dimensión  gestión de los aprendizajes dela 

competencia comunicativa  en estudiantes de 5to de secundaria de la Institución 

Educativa Perú Canadá, Tumbes-2020. Las hipótesis  generales consideradas 

son: sí  existe relación directa y significativa entre las redes sociales y el 

desarrollo de las competencias comunicativas en estudiantes de 5to de 

secundaria de la Institución Educativa Perú Canadá, Tumbes-2020. No Existe 

relación directa y significativa entre las redes sociales y el desarrollo de las 

competencias comunicativas en estudiantes de 5to de secundaria de la Institución 

Educativa Perú Canadá, Tumbes-2020. Las específicas: Existe relación directa y 

significativa entre las redes sociales y la dimensión  expresión oral de la 

competencia comunicativa en estudiantes de 5to de secundaria de la Institución 

Educativa Perú Canadá, Tumbes-2020. Existe relación directa y significativa entre 

las redes sociales y la dimensión  lectura de textos de la competencia 

comunicativa en estudiantes de 5to de secundaria de la Institución Educativa Perú 

Canadá, Tumbes-2020. Existe relación directa y significativa entre las redes 

sociales y la dimensión  escritura de textos de la competencia comunicativa en 

estudiantes de 5to de secundaria de la Institución Educativa Perú Canadá, 

Tumbes-2020. Existe relación directa y significativa entre las redes sociales y la 

dimensión  gestión de los aprendizajes de la competencia comunicativa  en 

estudiantes de 5to de secundaria de la Institución Educativa Perú Canadá, 

Tumbes-2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los antecedentes son parte fundamental de esta investigación: 

Alvarez (2017), en su tesis  Predominio de la red social Facebook en el lenguaje 

escrito de los estudiantes del grado octavo del colegio Jaime Garzón de Cúcuta, 

Universidad Santo Tomas, Colombia, cuyo propósito es analizar la escritura de los 

estudiantes mencionados, su relación con el lenguaje moderno y la escritura 

escolar. Para esto, se toman diferentes captures o tomas de fotografías de las 

conversaciones y publicaciones que realizan estos jóvenes en la red social ya 

mencionada, además de que es aplicada una encuesta de opinión tanto a los 

estudiantes como a dos docentes de lengua castellana, siendo uno de ellos, el 

docente que lleva el proceso de enseñanza- aprendizaje de los educandos. Es 

así, que la muestra seleccionada son 10 estudiantes de la educación básica 

precisamente en el grado octavo, sus edades oscilan entre los 13 a 15 años de 

edad. Se evidencia en este estudio que los estudiantes construyen nuevas formas 

de expresión escrita en la red social, siendo influenciada por el medio, por moda, 

por pertenecer a un grupo de amigos, por la rapidez, por la pereza que de una u 

otra forma crean modificaciones en la escritura escolar, donde se logra 

comprender y establecer que los estudiantes son conocedores de todas las reglas 

gramaticales y ortográficas, pero que al escribir en esta red social lo hacen de 

manera voluntaria e intencional modificando todos los vocablos. De igual manera, 

los educandos han encontrado en la red social Facebook un espacio para la 

continua comunicación sin ninguna barrera, donde les otorga libertad para recrear 

un nuevo lenguaje. 

Dominguez e Ybañez (2016), en su artículo científico Dependencia a las redes  y 

destrezas sociales en educandos de institución educativa privada, Universidad 

Cesar Vallejo, Trujillo, cuyo propósito es  establecer   la correlación que se da entre 

las variables de estudio. Se llevó a cabo una investigación  descriptiva correlacional, 

con un muestreo de   205 escolares. Emplearon las  herramientas: Goldstein y 

Escala de Actitudes hacia los espacios virtuales.  Se finiquita que  se da  una 
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correlación inversa mayoritariamente reveladora  entre la dependencia a las redes 

sociales de la web y las destrezas sociales en los adolescentes. Esto implica que,  si  

 

 

la inclinación a los espacios virtuales se incrementa, el grado de habilidades 

sociales disminuye  y  así inversamente.  

Pacheco, Lozano y Gonzales (2018), en su artículo científico Diagnóstico de 

utilización de redes sociales: factor de riesgo para el adolescente, Universidad 

Autónoma de Zacatecas, México, tiene como objetivo diagnosticar y analizar la 

utilización de redes sociales por parte de adolescentes (12-15 años) residentes en 

la ciudad de Zacatecas. Se aplicó el método mixto, utilizando la muestra  de 322 

escolares de instituciones educativas de  secundaria. Resume que el uso  de las 

nuevas tecnologías y herramientas digitales  están generando nuevos estilos de  

interrelaciones  y contactos  entre los jóvenes,  siendo necesario su protección por 

encontrarse en riesgo de  perjudicar su desarrollo personal, se ha demostrado 

también que los chicos  utilizan muchas horas chateando en los sitios web, 

descuidando sus actividades escolares, esto demuestra que existen altos 

porcentajes de peligros    

Arias, Ramos, Núñez e Inga (2018), en su artículo científico El ciberlenguaje en 

los jóvenes universitarios: Interpretación de las redacciones  en el  espacio virtual 

“Confesiones”, Universidad Continental, Arequipa; Universidad César Vallejo y 

Universidad Mayor de San Marcos, Lima, tiene como finalidad  estudiar las 

manifestaciones lingüísticas concurrentes en los argumentos  que se plasman en 

el espacio virtual "Confesiones". El contenido de investigación está conformado 

por 70 textos. El  diseño de investigación es descriptivo transversal  y se empleó 

una formato de verificación  de cambios  lingüísticos que permitió recoger y 

examinar  los aspectos de acentuación y puntuación, así como el uso del 

vocabulario en su nivel semántico y sintáctico, incluso  la función que desempeña 

la lengua usado en este sitio. La investigación demuestra la presencia de una 

diversidad  múltiple con palpables características   creativas de los argumentos. 

En lo que respecta  a las convenciones de escritura, se enfatizan la omisión  de 
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grafemas, reemplazo y aumento de grafías consonánticas. Las características 

léxico-semánticos de los argumentos estudiados  revelan un acentuado empleo 

de eufemismos, expresiones vulgares y anglicismos. Desde la perspectiva léxico-

sintáctico, el estudio demuestra que, a pesar de un registro  informal  que se usa 

(Facebook), los ideas  que se transfieren  son mensajes que despliegan 

argumentos completos y complejos 

Del Prete y Redon (2020) en su artículo científico Las redes sociales on line: 

espacios de socialización y definición de identidad, Pontificia Universidad Católica 

de Valparaiso, Chile, tiene como objetivo identificar los mecanismos que influyen 

en la construcción de identidades on-line de las y los adolescentes, como 

correlato de la alteridad, es decir, las formas de relacionarse y de reconocerse en 

los otros/otras. A tal fin se analizan 32 entrevistas etnográficas semiestructurada y 

de dos grupos focales, ambos aplicado a estudiantes entre 12 y 18 años, 

pertenecientes a todos los sectores sociales de la región de Valparaíso, Chile. El 

diseño metodológico utiliza la técnica de análisis de contenido, priorizando una 

perspectiva interpretativa crítica, que identifica categorías vinculadas a la 

autodefinición y procesos de identificación del sujeto. Entre los resultados 

destacados se señala cómo en la configuración identitaria de los y las 

adolescentes en las redes sociales virtuales, se acentúan y enfatizan la 

aceptación y el reconocimiento de los otros, induciendo, a menudo, una 

subjetividad moldeada a las exigencias de una audiencia siempre más exigente, 

que puede limitar la libertad de gestos, opiniones y específicamente la autonomía 

propia de una moral autónoma. Las principales motivaciones que mueven las y los 

chicos a formar partes de una red social, suelen estar vinculadas a su oferta 

lúdica, prevalentemente cuando se accede antes de los 12 años o, en la mayoría 

de los casos analizados, a la necesidad de pertenecer al grupo; una necesidad 

ésta, particularmente presente en la adolescencia, dado que, la identificación con 

el otro representa un elemento fundamental para autodefinirse e identificarse.  

Bellota (2016), en su tesis Predominio del lenguaje de los sitios virtuales en los 

textos  de los escolares del 5to. de secundaria de la I.E. Cecilia Túpac Amaru – 

Cusco, Universidad Nacional de San Agustín, tiene como objetivo establecer  el 

grado de predominio del lenguaje de los espacios virtuales en los textos  de los 
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educandos mencionados. La investigación es descriptiva-correlacional, no 

experimental; para ello, se tomó en cuenta a  los alumnos del grado señalado 

anteriormente,  la encuesta fue utilizada como  método de recojo de información de 

datos y el cuestionario como instrumento de evaluación.  En resumen, existe 

predominio de los signos gráficos empleados  en los sitios virtuales  Facebook  en 

los textos escritos,  evidenciándose la  aceptación de la hipótesis que el lenguaje de 

los entornos virtuales predominan en las producciones textuales  incluyendo los 

aspectos  lingüísticos  ortográficos, fonético-fonológico, léxico-semántico y 

morfosintáctico 

Añari y  Valencia (2017). Predominio de las redes sociales en el rendimiento 

académico de los educandos de secundaria de la institución educativa 40038 Jorge 

Basadre Grohmann, distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 

Universidad Nacional de San Agustín, Arequipa, su  finalidad  es indicar  cómo la 

inadecuada utilización de los espacios virtuales trae efectos negativos para los 

chicos de entre 13 y 17 años, que obstaculizan su existencia cotidiana como: 

disminución en el desempeño académico, inhibición e interacciones desagradables. 

Se contó con una población de 168 estudiantes con problemas en el desempeño 

académico, evidenciándose con los documentos de calificación, además  se les 

contactó con la herramienta diseñada. Se trabajó el diseño metodológico no 

experimental, transeccional. Resume que el 66% de los adolescentes usan varias 

veces la web,  conectándose a  las redes sociales  entre 4 a 10 horas diarias,   esto 

implica el 91%;  se comprueba entonces que el abuso que realizan los adolescentes 

en la utilización   de los espacios virtuales es una consecuencia de la disminución 

de su desempeño académico. En lo que concierne al grado de rendimiento 

académico, el 64 % de los educandos, señalan que no desarrollan sus actividades 

educativas por emplear los sitios virtuales y esto significa que el 52% obtienen 

calificaciones regulares o se encuentra en pleno desarrollo del aprendizaje, el 18 % 

no presenta sus actividades, por lo cual, obtienen bajas calificaciones de acuerdo a 

la apreciación de los chicos en un 30%. 

 Sanchez (2019), en su tesis Predominio de las redes sociales en la producción de 

textos descriptivos en los educandos de quinto grado de  secundaria de la 

institución educativa  Manuel Camilo de la Torre del distrito de Moquegua, provincia 
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Mariscal Nieto – Moquegua, Universidad Nacional de San Agustín, Arequipa, cuyo 

propósito  es establecer  la correlación de las variables de estudio. Se utilizó el 

método inductivo-deductivo: Se tiene como base un contexto educativo universitario 

con la finalidad de entender  la correspondencia  entre redes sociales y creación de 

textos escritos. Tipo de estudio descriptivo - correlacional. Descriptivo, porque 

facilita  puntualizar el origen  de una realidad  tal como se da en el instante en que 

se ejecuta la investigación del objeto y es correlacional  porque admite  determinar  

la coherencia entre variables, sin tener en cuenta la correlación causa-efecto. Se 

consideró a 84 colegiales de ambos sexos como muestra de estudio. Se concluye la  

 

existencia de una relación positiva moderada entre una u otra variable, para tal 

efecto, se plantea la realización de un  taller con la temática  de escritura de textos  

descriptivos. 

Las redes sociales como grupos de conexión  nos facilitan relacionarnos  con los 

demás,  mediante el intercambio de información. Boyd y Ellison (2007) 

“conceptualizaban las redes sociales como aquellos espacios virtuales  que 

posibilitan construir perfiles on line, en los que los usuarios  optan por su  vida 

privada e interactúan conectándose con otros beneficiarios”. Son sociedades 

formadas por diferentes cibernautas  y asociaciones que se enlazan recíprocamente  

de manera virtual.  

      Una red social se define como: La plataforma o espacio virtual donde  grupos de 

personas se conectan por medio de  internet; para ello, organizan sus datos 

personales  y profesionales mediante perfiles. Tiene como finalidad 

interrelacionarse con otros usuarios  a través de categorías o etiquetados a su 

propia presentación personal  (Castañeda y Gutiérrez, 2010, p.18). 

El conectivismo, indica que el conocimiento no solo habita en el ser humano de 

manera interna, sino fuera de él, entendiéndose el aprendizaje como un proceso 

permanente que sucede en diferentes contextos (centros de labores o estudios y 

espacios individuales) y circunstancias de manera original e inclusive deliberado, 

por tal motivo, no se puede hablar de transmisión o constitución.  Al aceptar que el 

desarrollo de saberes no solo es  una actividad interna y  particular, además de 
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escenarios  cambiantes, este patrón plantea la incorporación de la web y los sitios 

virtuales, entre otros medios que posibilitan el desarrollo del proceso  enseñanza-

aprendizaje.  

     Para las generaciones más jóvenes, no existe una separación entre una vida en 

línea y la vida perceptible (relaciones cara a cara en el mundo real). La 

desconexión física con la otra persona, o de los eventos detrás de su mensaje 

de correo electrónico, aumenta la tendencia a no tomar en cuenta y 

menospreciar las demandas sobre nuestro tiempo y atención. Advierte a estas 

generaciones la responsabilidad de entender e interiorizar que para 

comunicarse en línea debemos comprender los conceptos básicos de la cultura 

y la comunidad con la que se relaciona en el mundo virtual. (Cravens, 2019) 

  

    Varios beneficiarios manifiestan sentirse cómodos  de presentarse y 

desenvolverse "auténticos" ya que  muchos de los juegos realizados en la 

interrelación directa o presencial  no se encuentran dispuestos en la 

interconexión en línea. Esto implica contradicciones  de esta nueva era 

sumamente tecnificada. Las interacciones  tecnológicas  dan la posibilidad de 

ser propiamente "uno mismo". (Turkle, 1997) 

Por esta razón, para los adolescentes es más fácil enamorar a las chicas, expresan 

sus sentimientos con mucha confianza, se sienten bien y hasta hacen uso de 

emoticones e íconos que complementan lo expresado. Las redes sociales directas 

implican la  existencia de una interacción entre grupos de personas con quienes 

recíprocamente disfrutan de intereses comunes,  relacionándose entre sí  en iguales 

condiciones y tienen la opción  de controlar las referencias que comparten. En esta 

clase de redes sociales los  usuarios  establecen siluetas  mediante  los cuales 

organizan  sus datos  personales y la correspondencia con otros beneficiarios. La 

información personal presentada posee carácter de privacidad. Entre las redes 

sociales directas más comunes tenemos: Youtube, Linkedln, Facebook, Wikipedia, 

entre otras. (Morduchowicz, Marcon, Sylvestre, & Ballestrini, 2010).  

El MINEDU, refiere a la competencia  como la atribución que tiene una persona 

de combinar  conocimientos, capacidades y habilidades con la finalidad de actuar  
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eficientemente  en circunstancias  determinadas, desenvolviéndose de forma  

oportuna y con principios  éticos. Ser competente implica entender la situación 

que se debe hacer frente  y valorar las potencialidades que se posee para 

solucionarla.  

Los maestros, dentro de su práctica pedagógica, cumplen  el rol de ir 

desarrollando las competencias de los estudiantes en un proceso  de construcción 

permanente, deliberada y consciente (…). Este progreso se da en el transcurso  

de la existencia y considera indicadores de logros  en cada periodo de estudio. El 

logro de las competencias (…) en el transcurso de la Educación Básica admite 

llegar  al Perfil de egreso. CNEB (2016, p.21) considera: “Estas capacidades y 

habilidades  se despliegan de manera articulada, paralela y sustentada durante 

las experiencias de aprendizaje. Estas se incrementarán  y complementarán con 

otras en el trayecto  de la vida”.  

La competencia lingüística es la facultad o habilidad que tiene toda persona de 

forma  inherente de poder dialogar y organizar  ideas que nunca antes había 

escuchado. Esta capacidad se ajusta en los procedimientos gramaticales que 

tiene internalizadas el sujeto y se agilizan de acuerdo al desenvolvimiento de 

su destreza oral. (Chomsky). 

La competencia comunicativa, desde una perspectiva contextual, no progresa si 

se manipulan las normas  gramaticales de la lengua (Competencia lingüística), 

por el contrario, cuando el individuo  puede decidir cuándo sí y cuando no 

expresarse, así como, sobre qué realizarlo, con quién, en qué lugar y de qué 

manera; cuando está preparado para  ejecutar una serie de actos lingüísticos, de 

constituirse en eventos comunicativos y de valorar la participación de otros. 

Hymes  (2013, p.83) afirma: “La competencia comunicativa toma en cuenta 

ciertamente  las actitudes, los principios éticos y los estímulos con el idioma, con 

sus particularidades  y usos,  inclusive, inquiere la interacción de la lengua con 

otros signos de comportamientos comunicativos”. Es importante fomentar y 

trabajar el progreso de las competencias comunicativas en los educandos   para 

lograr su formación integral al término de la    educación secundaria  y de esta 

manera  consolidar su identidad y desarrollo personal; no obstante, en los últimos 

años, estas capacidades no están siendo fortalecidas, empleándose el lenguaje 
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de manera irresponsable al momento de interactuar con otras personas al no 

expresar sus ideas de manera clara y coherente. Las habilidades comunicativas  

son las maneras en que la persona  usa el idioma con diferentes finalidades: 

manifestarse, instruirse y razonar. Principalmente son cuatro: escucha activa, 

expresión verbal, interpretación de textos  y redacción de textos. La capacidad de 

oír y expresar concierne al aspecto verbal del idioma, así como leer y escribir al 

nivel escrito. La dimensión escuchar, centrada en la escucha activa,  implica 

entender y actuar  frente a lo que expresan las personas con las que nos 

interrelacionamos, a saber, narraciones del abuelo, el saludo de un amigo, la 

pregunta de un vecino, un pedido  verbal, una duda de un familiar o conocido, y la 

información transmitida  por la prensa oral.  Cuando un individuo ha desarrollado 

la capacidad de escucha, percibe con mucha  facilidad  las ideas  transmitidas de 

cualquier índole y procede conforme a lo que ha entendido. El escuchar no solo 

se delimita  a dar oídos, comprende un complicado desarrollo de 

representaciones  

 

mentales o significantes que prosperan siempre y cuando se maneje 

correctamente el idioma y se adquiera un alto grado de capacidades verbales. 

     El escuchar activamente,  aparte  de estar supeditado al progreso del idioma  

de manera verbal y  las ocasiones que  ofrece el contexto, obedece a la 

voluntad y  predisposición de lo que oye. Por lo consiguiente, los emisores 

    tenemos la oportunidad de poseer predomino sobre los oyentes para    obtener 

más interés en lo que transmitimos. (González, 1999, p. 53)  

La dimensión hablar, es dar a conocer lo que se piensa, se siente y se desea. 

Quien transmite ideas o mensajes de manera oral espera que los interlocutores lo 

comprendan.  La capacidad de expresarse verbalmente tiene concordancia 

continua  con el vocabulario  que domina el sujeto, esto le facilita poseer claridad 

en la dicción  y consistencia en las ideas. El lenguaje verbal es la forma original y 

espontánea en la que asimilamos nuestra lengua materna, habitualmente se 

expresa que un individuo aprende a manifestarla en la infancia, no obstante, en el 

transcurso de su desarrollo se pueden asimilar otras habilidades.  
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Solé (1987, p. 91) afirma que repasar  es comprender e interpretar el contenido de 

lo redactado por alguien. El desarrollo de asimilación es complicado porque 

actúan una sucesión de capacidades como la interpretación, la recapitulación y la 

valoración. La actividad de descifrar  conduce al individuo a elaborar ideas 

adecuadas  teniendo como base  argumentos redactados. Descifrar y comprender 

permite un contacto  entre el que lee y el contenido, donde el lector  pretende 

asimilar algunos datos o conocimientos  para lograr la finalidad de leer. La acción 

de comprender, es una acción que  implica la interpretación de grafías o signos en 

vocablos y enunciados que poseen significancia para un individuo. Después de 

interpretar los signos se realiza la reproducción, de esta manera,  se ejecuta  el 

primer ciclo del acto de leer como es la redacción. 

        La dimensión leer se entiende como la interrelación activa entre el que lee, el 

contenido y la realidad sociocultural que encuadran la comprensión. Implica 

para el educando el desarrollo dinámico  de constitución de la significancia, 

pues el escolar no solo traduce  el contenido expreso de los argumentos que  

 

         comprende, por el contrario, está en condiciones de descifrarlos y dar a 

conocer sus puntos de vista sobre ellos (CNEB, 2017, p. 72) 

 

La dimensión escribir, es la acción de enunciar  pensamientos, emociones y 

anhelos a través de la redacción del idioma. La asimilación de la redacción, a 

parte del progreso de habilidades motoras, necesita de la destreza para 

establecer los contenidos con la finalidad de simbolizarlas a través  de la 

escritura. Señala  Carlino (2006, p. 37), para redactar  es necesario  las 

actividades motrices, así como  aspectos importantes de la lengua como la 

acentuación y la ortografía, pero lo significativo para la realización de la redacción 

es saber producir, a determinar interpretaciones mediante el texto escrito. Se 

escribe por muchas causas, y existiendo tipologías de textos escritos: relatos, 

epístolas, testimonios, entre otras representaciones argumentativas, líricas e 

informativas. Instruir a los educandos a crear estos géneros textuales  con una 

intención personal será el logro  constante  de la instrucción de la redacción 

desde inicios de  grados hasta la culminación de la educación básica y superior. 

(MINEDU, 2000, p. 240). Fernández, Mena y Riviere (2010, p.18) afirman que 
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“brindar una buena comunicación, pertinente, con un camino de ida y vuelta, 

aumenta la posibilidad de alcanzar el éxito escolar, convirtiendo estas 

capacidades comunicativas en un componente principal en la prevención de la 

frustración y el abandono escolar”.  

       El constructivismo,  plantea que aprendizaje,  es el producto  de una 

construcción personal  donde actúan  otros agentes formativos que 

determinan  esta  construcción personal  mencionada;  se hace necesario  un 

aprendizaje para la vida, cuyas características fundamentales sean la 

anticipación y la participación, donde se asiente  actitudes para construir el 

presente en función del futuro afrontando de manera creativa  contextos  

nuevos y emergentes.  Desde esta perspectiva, el aprendizaje deja de ser un 

proceso pasivo, indiferente  para  convertirse en autogestivo,  centrándose  en 

el individuo  que aprende, quien es el que toma las decisiones y acciones  

para su auto formación. (Acosta, 2011). 

       La dimensión gestión de los aprendizajes se define como la consciencia que 

posee el estudiante del proceso que lleva a cabo para asimilar los 

aprendizajes. Esto le facilita a intervenir de forma independiente en el  

 

 

     desarrollo de adquisición de saberes, planificar metódica y organizadamente 

las actividades a ejecutar, valorar sus progresos  y obstáculos, a la vez 

apropiarse gradualmente del manejo de esta tarea. Esta dimensión además 

comprende la movilización de las habilidades: Determina logros de 

aprendizaje, planifica actividades trascendentales para obtener sus logros, 

controla y reajusta su práctica escolar en el desarrollo del  aprendizaje. 

(CNEB, 2017, p. 154) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

       

         La investigación realizada es de tipo descriptivo, su fin primordial es precisar   

propiedades, particularidades  y rasgos relevantes de cualquier 

manifestación  que   se interprete, pero también correlacional porque tiene 

como objetivo  establecer la correspondencia entre una y otra variable  y 

cuantitativa por el análisis de datos.  (Hernández, Fernández  y  Baptista 

2014). 

 

     El diseño del estudio es No Experimental Correlacional, pues  no se ha   

manipulado intencionalmente  las variables, ( Hernandez et al. 2014).  

 

 

El esquema se representa así: 

                                                         O1                                          

 

                                  M                      r 

 

                                                         O2 

 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables a estudiar son: 

Variable Cuantitativa 1: Redes sociales 

Variable Cuantitativa 2: Competencias comunicativas 

 

 

Dónde: 

M: estudiantes de 5to grado de secundaria 

O1: Redes Sociales 

O2: Competencias comunicativas 

   r: Correlación entre las dos variables  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población estuvo constituida por los educandos de quinto grado de 

educación secundaria de la IE Perú-Canadá. 

                               

                      Tabla 1: Población estudiantil de la IE 

__________________________________________ 
Grado            Varones          Mujeres                Total 
__________________________________________ 

5°                      24                   23                     47                                   

_________________________________________ 

 

Muestra: 

Estuvo constituida por  47 estudiantes de Quinto Grado de educación 

secundaria de la Institución Educativa Perú – Canadá.                

Muestreo: 

La técnica es el muestreo No probalístico por conveniencia ya que el 

investigador elige  según su  razonamiento, sin ninguna fórmula  matemática 

o estadística (Carrasco, 2013). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

       La técnica que se empleó  fue la encuesta por su precisión,  confiabilidad y  

objetividad de la información  que  se logra de ella.  (Carrasco, 2013). El 

instrumento fue el cuestionario que permitió obtener la información necesaria 

para conocer la relación entre las variables de estudio. 

 

3.5. Procedimientos 

Se presentó el proyecto de investigación para su respectiva aprobación por 

parte de la Universidad César Vallejo, luego se solicitó la autorización a la 

directora de la institución educativa Perú Canadá, así mismo con la 

docente tutora de los estudiantes para el desarrollo y recojo de información 

de la investigación. Los cuestionarios de las variables Redes Sociales y 

Competencias Comunicativas fueron validados por tres expertos.  
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Se coordinó con los estudiantes y se les explicó sobre el estudio de 

investigación y que sus respuestas permitirían llevarlo a cabo, por lo que se 

les solicitó contestar con la verdad y que el cuestionario era anónimo. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

La información de las encuestas se procesó en una base de datos utilizando  

Excel y SPSS v. 26.  Análisis bivariado: El análisis bivariado, radicó en 

establecer la relación entre redes sociales y competencias comunicativas, 

para lo cual  se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman. 

 

Para los gráficos se usaron los diagramas de barras. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se respetaron los protocolos y normas sugeridos por la universidad, 

respecto a todos los procedimientos académicos y administrativos 

estipulados  en el Reglamento de Grados y Títulos. Así mismo se dio a 

conocer a los objetos de estudio las intenciones y el propósito de la 

investigación, la participación fue de manera voluntaria y sin coacción 

alguna. Se le manifestó a la directora, docente tutora y a los estudiantes la 

confidencialidad de la información, respetando la privacidad de quienes 

serán encuestados. Se respetó en todo momento la opinión de los mismos. 
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IV. RESULTADOS 

CUADRO N° 01: CORRELACIÓN NO PARAMÉTRICA DE LA HIPÓTESIS 

GENERAL 

Correlaciones 

 RedesSociales 

Competencias 

Comunicativas 

Rho de 
Spearman 

Redes 
Sociales 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,810** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 47 47 

Competencias 
Comunicativas 

Coeficiente 
de 
correlación 

,810
**
 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 47 47 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

GRÁFICO N° 01 

 

       El valor de Rho  Spearman  de 0,810** se muestra  una correlación 

significativa, con sigma (bilateral) de 0,000 el cual que al ser menor a 0,05 se 

analiza que se acepta la hipótesis,  presentándose 47 registros procesados. 

Esto admite confirmar que se aprueba la hipótesis “Existe relación directa y 

significativa entre las redes sociales y las competencias comunicativas de los 

educandos del 5to grado de la IE Perú-Canadá, Tumbes-2020. 
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CUADRO N° 02: CORRELACIÓN NO PARAMÉTRICA DE LA HIPÓTESIS 
ESPECÍFICA N° 1 

Correlaciones 

 

Redes 

Sociales 

Expresión 

Oral 

Rho de 

Spearman 

Redes 

Sociales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,729** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 47 47 

Expresión 

Oral 

Coeficiente de 

correlación 

,729** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 47 47 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

GRÁFICO N° 02 

 

 

El valor de Rho de Spearman  de 0,729** presenta una correlación significativa, 

con sigma (bilateral) de 0,000 el cual al ser menor a 0,05 se interpreta que se 

acepta la hipótesis, presentándose 47 registros procesados. Nos permite afirmar 

que se aprueba la hipótesis “Existe relación directa y significativa entre las redes 

sociales y expresión oral de los educandos del 5to grado de la IE Perú-Canadá, 

Tumbes-2020. 
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CUADRO N° 03: CORRELACIÓN NO PARAMÉTRICA DE LA HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA N° 2 

Correlaciones 

 
Redes 

Sociales 
Lectura de 

Textos 

Rho de  
Spearman 

Redes  
Sociales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,638** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 47 47 

Lectura 
de 
Textos 

Coeficiente de 
correlación 

,638** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 47 47 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

GRÁFICO N° 03 

 

 

 

         El valor de Rho Spearman es  0,638** presenta una correlación significativa, 

con sigma (bilateral)  de 0,000 el cual  al ser menor a 0,05 se interpreta que 

se aprueba la hipótesis con 47 registros procesados. Nos permite afirmar 

que se aprueba la hipótesis “Existe relación directa y significativa entre las 

redes sociales y lectura de textos de los educandos del 5to grado de la IE 

Perú-Canadá, Tumbes-2020. 



 

29 
 

CUADRO N° 04: CORRELACIÓN NO PARAMÉTRICA DE LA HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA N° 3 

Correlaciones 

 
Redes 

Sociales 
Escritura de 

Textos 

Rho de  
Spearman 

Redes 
Sociales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,640** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 47 47 

Escritura de 
Textos 

Coeficiente de 
correlación 

,640** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 47 47 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

GRÁFICO N° 04 

 

 

El valor de Rho Spearman  de 0,640** presenta una correlación significativa, 

con sigma (bilateral)  de 0,000 el cual  al ser menor a 0,05 se interpreta que 

se acepta la hipótesis, presentándose 47 registros procesados. Nos permite 

afirmar que se aprueba la hipótesis “Existe relación directa y significativa 

entre las redes sociales y escritura de textos de los educandos del 5to grado 

de la IE Perú-Canadá, Tumbes-2020. 
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CUADRO N° 05: CORRELACIÓN NO PARAMÉTRICA DE LA HIPÓTESIS 
ESPECÍFICA N° 4 

 

Correlaciones 

 

Redes 

Sociales 

Gestión de 

los 

Aprendizajes 

Rho de 

Spearman 

Redes 

Sociales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,691** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 47 47 

Gestión de los  

Aprendizajes 

Coeficiente de 

correlación 

,691** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 47 47 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
GRÁFICO N° 05 

 

 

 

El valor de Rho  Spearman  de 0,691** presenta una correlación significativa, 

con sigma (bilateral)  de 0,000 el cual  al ser menor a 0,05 se interpreta que 

se acepta la hipótesis, presentándose 47 registros procesados. Nos permite 

afirmar que se aprueba la hipótesis “Existe relación directa y significativa 

entre las redes sociales y gestión de los aprendizajes de los educandos del 

5to grado de la IE Perú-Canadá, Tumbes-2020. 
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CUADRO N° 06: CATEGORÍAS DE LA VARIABLE 1 REDES SOCIALES 

 

Categoría Mínimo Máximo Cantidades Por. Cantidades 

Muy favorable 65 75 17 36.17 

Favorable 55 64 16 34.04 

Medianamente favorable 45 54 12 25.53 

Desfavorable 35 44 2 4.26 

Muy desfavorable 25 34 0 0.00 

      47 100% 
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CUADRO N° 07: FRECUENCIA DE LA VARIABLE 1 REDES SOCIALES 

Redes Sociales V1 (agrupada) 

    

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre  26 55.3 55.3 55.3 

 
A veces 21 44.7 44.7 100.0 

 
Nunca 0 0.0 0.0 

 
    47 100% 100%   
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CUADRO N° 08: CATEGORÍAS DE LA DIMENSIÓN 1 ÁMBITO SOCIAL 
VARIABLE 1 REDES SOCIALES 

 

Categoría Mínimo Máximo Cantidades Por. Cantidades 

Favorable 31 39 26 55.32 

Medianamente favorable 22 30 18 38.30 

Desfavorable 13 21 3 6.38 

      47 100% 
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CUADRO N° 09: FRECUENCIA DE LA DIMENSIÓN 1 ÁMBITO SOCIAL 
VARIABLE 1 REDES SOCIALES 

 

    

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre  26 55.3 55.3 55.3 

 
A veces 18 38.3 38.3 93.6 

 
Nunca 3 6.4 6.4 100.0 

    47 100% 100%   
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CUADRO N° 10: CATEGORÍAS DE LA DIMENSIÓN 2 ÁMBITO ACADÉMICO 
VARIABLE 1 REDES SOCIALES 

 

Categoría Mínimo Máximo Cantidades Por. Cantidades 

Favorable 22 27 28 59.57 

Medianamente favorable 15 21 19 40.43 

Desfavorable 9 14 0 0.00 

      47 100% 
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CUADRO N° 11: FRECUENCIA DE LA DIMENSIÓN 2 ÁMBITO ACADÉMICO 
VARIABLE 1 REDES SOCIALES 

 
 

    

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre  28 59.6 59.6 59.6 

 
A veces 19 40.4 40.4 100.0 

 
Nunca 0 0.0 0.0 

 
    47 100% 100%   
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 CUADRO N° 12: CATEGORÍAS DE LA DIMENSIÓN 3 LENGUAJE UTILIZADO EN 
LAS REDES SOCIALES VARIABLE 1 REDES SOCIALES 

 

Categoría Mínimo Máximo Cantidades Por. Cantidades 

Favorable 8 9 22 46.81 

Medianamente favorable 5 7 25 53.19 

Desfavorable 3 4 0 0.00 

      47 100% 
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CUADRO N° 13: FRECUENCIA DE LA DIMENSIÓN 3 LENGUAJE UTILIZADO EN 
LAS REDES SOCIALES VARIABLE 1 REDES SOCIALES 

 

    

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre  22 46.8 46.8 46.8 

 
A veces 25 53.2 53.2 100.0 

 
Nunca 0 0.0 0.0 

 
    47 100% 100%   
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CUADRO N° 14: CATEGORÍAS DE LA VARIABLE 2 COMPETENCIAS 

COMUNICATIVAS 

Categoría Mínimo Máximo Cantidades Por. Cantidades 

Alto  64 84 20 42.55 

Promedio 46 63 27 57.45 

Bajo 28 45 0 0.00 

      47 100% 
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CUADRO N° 15: FRECUENCIA DE LA VARIABLE 2 COMPETENCIAS 

COMUNICATIVAS 

Competencias Comunicativas V2 (agrupada) 

 
  

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Alto  20 42.6 42.6 72.6 

 
Promedio 27 57.4 57.4 100.0 

 
Bajo 0 0.0 0.0 

 
    47 100% 100%   
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CUADRO N° 16: CATEGORÍAS DE LA DIMENSIÓN 1 EXPRESIÓN ORAL 
VARIABLE 2 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS 

 

Categoría Mínimo Máximo Cantidades Por. Cantidades 

Alto  20 24 14 29.79 

Promedio 14 19 33 70.21 

Bajo 8 13 0 0.00 

      47 100% 
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CUADRO N° 17: FRECUENCIA DE LA DIMENSIÓN 1 EXPRESIÓN ORAL 
VARIABLE 2 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS 

 

    

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Alto  14 29.8 29.8 29.8 

 
Promedio 33 70.2 70.2 100.0 

 
Bajo 0 0.0 0.0 

 
    47 100% 100%   
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CUADRO N° 18: CATEGORÍAS DE LA DIMENSIÓN 2 LECTURA DE TEXTO 
VARIABLE 2 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS 

 

Categoría Mínimo Máximo Cantidades Por. Cantidades 

Alto  27 33 23 48.94 

Promedio 19 26 23 48.94 

Bajo 11 18 1 2.13 

      47 100% 
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CUADRO N° 19: FRECUENCIA DE LA DIMENSIÓN 2 LECTURA DE TEXTO 
VARIABLE 2 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS 

 
  

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Alto  23 48.9 48.9 48.9 

 
Promedio 23 48.9 48.9 97.8 

 
Bajo 1 2.1 2.1 100 

    47 100% 100%   
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CUADRO N° 20: CATEGORÍAS DE LA DIMENSIÓN 3 ESCRITURA DE TEXTOS 
VARIABLE 2 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS 

 

Categoría Mínimo Máximo Cantidades Por. Cantidades 

Alto  13 15 15 31.91 

Promedio 9 12 32 68.09 

Bajo 5 8 0 0.00 

      47 100% 
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CUADRO N° 21: FRECUENCIA DE LA DIMENSIÓN 3 ESCRITURA DE TEXTOS 
VARIABLE 2 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS 

 

 
  

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Alto  15 31.9 31.9 31.9 

 
Promedio 32 68.1 68.1 100.0 

 
Bajo 0 0.0 0.0 

 

    47 100% 100%   
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ADRO N° 22: CATEGORÍAS DE LA DIMENSIÓN 4 GESTIÓN DE LOS 
APRENDIZAJES VARIABLE 2 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS 

 

Categoría Mínimo Máximo Cantidades Por. Cantidades 

Alto  10 12 12 25.53 

Promedio 7 9 35 74.47 

Bajo 4 6 0 0.00 

      47 100% 
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CUADRO N° 23: FRECUENCIA DE LA DIMENSIÓN 4 GESTIÓN DE LOS 
APRENDIZAJES VARIABLE 2 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS 

 

    

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Alto  12 25.5 25.5 25.5 

 
Promedio 35 74.5 74.5 100.0 

 
Bajo 0 0.0 0.0 

 
    47 100% 100%   

 

 

GRÁFICO N° 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

25.5 

74.5 

0.0 
0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

Alto Promedio Bajo

Gestión de los Aprendizajes D4V4 



 

49 
 

Para esta investigación  no se han hallado antecedentes concretas  que 

relacionen las redes sociales y las competencias comunicativas. No obstante, 

existen algunos estudios donde examinan  los signos lingüísticos empleados, 

denominándolo  ciberlenguaje. Teniendo en cuenta  la demostración en  los 

resultados de la tesis mencionada, se corrobora la existencia de una 

correlación directa y significativa entre las variables de la investigación: las 

redes sociales y las competencias comunicativas. En consecuencia, los 

resultados de los cuestionarios que se establecen mediante la investigación y 

que demuestra un espacio   para la interpretación del desarrollo de las 

competencias comunicativas muestran relación con la  mayor frecuencia de 

utilización de las redes sociales. 

De tal forma, con la investigación  estadísticamente ejecutada y analizando la 

información  confirmada adecuadamente,  podemos determinar que al  advertir 

la relación entre las variables es directa y significativa, considerando como 

referencia el estudio  Rho  Spearman  de 0,810** define una correlación 

significativa,  sigma (bilateral)  de 0,000 el cual al ser menor a 0,05 se analiza  

la aprobación de  la hipótesis. 

 

      Siendo así se pueden cumplir con los siguientes supuestos: 

 Sí existe una relación directa y significativa entre las redes sociales y el 

desarrollo de la competencia comunicativa: expresión oral en los educandos 

de 5to grado de  secundaria de la Institución Educativa Perú Canadá. 

 

 Sí existe una relación directa y significativa entre las redes sociales y el 

desarrollo de la competencia comunicativa: lectura de textos en los 

educandos de 5to grado de  secundaria de la Institución Educativa Perú 

Canadá 

 

 Sí existe una relación directa y significativa entre las redes sociales y el 

desarrollo de la competencia comunicativa: escritura de textos en los 

V. DISCUSIÓN



 

50 
 

educandos de 5to grado de secundaria de la Institución Educativa Perú 

Canadá.  

 

 Sí existe una relación directa y significativa entre las redes sociales y el 

desarrollo de la competencia: gestión de los aprendizajes en los educandos 

del 5to grado de  secundaria de la Institución Educativa Perú Canadá. 

 

Teniendo en cuenta  el análisis de  los resultados de la actual  tesis, la 

mayoría  de los educandos utilizan las abreviaturas, vocablos mal formados, 

íconos, etc., cuando se interrelacionan con sus contactos  en sitios virtuales; 

esto se corrobora con el estudio realizado con respecto al   lenguaje 

empleado en Facebook,  Berlanga, Inmaculada y Martínez (2010) explican 

que este tipo  de lenguaje escrito se halla  completamente infectada  a causa 

de su naturaleza inmediata; la función emotiva y expresiva es la  que resalta 

en el desarrollo  de esta clase  de diálogos, el componente  que predomina es 

el hablante; el propósito comunicativo  es enunciar sentimientos; la temática  

del mensaje transmite juicios subjetivos, emociones, estados emocionales; la 

dicción se lleva a cabo a través de ideas admirativas y desiderativas, en modo 

indicativo y/o subjuntivo, por medio de la primera persona gramatical. De igual 

manera, se acude a exclamativas, diminutivos, aumentativos y lenguaje 

connotativo. El intercambio de ideas es reemplazado en esta forma de 

comunicación por los emoticonos y representaciones, pues el propósito 

principal,  igualmente que el diálogo directo y de manera presencial  es 

determinar y conservar  interrelaciones, más que guardar o  transferir 

información. Empero, lo que se corrobora con la actual investigación, es que 

las mencionadas particularidades de la manera  de interrelacionarse en 

espacios virtuales, correctamente  referidas  por los autores antes aludidos, se 

ha generado  una mala costumbre  del lenguaje en los educandos del quinto 

grado de secundaria; pues, en la mayoría de  casos,  éstos acuden a las 

indicadas maneras de enunciados en su existencia diaria. 

 

De igual manera, las encuestas facilitaron tener conocimiento de la existencia de 

educandos  que emplean estas variaciones del idioma en circunstancias de la 
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existencia diaria, considerándose acciones en el  progreso académico  como 

anotaciones en clase, exposiciones y escritos. Estos datos se comprueban  con 

lo señalado por Vivas (2012), “en el transcurso de su práctica como académica 

de lengua, donde los educandos en pruebas objetivas  empiezan a usar 

símbolos y/o abreviaciones lingüísticas (q´), (x), que interfieren en  la asimilación 

correcta de los argumentos”.  

 

Por otra parte, en el estudio “De la redacción en  Facebook a la redacción 

académica”, se señala que después de la interpretación de las 

contestaciones brindadas por los estudiantes en el desarrollo  del trabajo 

de indagación, ciertamente, coexiste correspondencia entre el acto que los 

estudiantes redacten de una forma no adecuada en el espacio virtual  

llamado Facebook y que esta clase  de redacción transfiera los límites  del 

internet y logre llegar  a las aulas (Valderrama, 2013) 

 

Las redes sociales son espacios de interrelación del siglo XXI. Estas han 

transfigurado el modelo de comunicación, no solamente en el Perú; sino también 

en el resto de la población mundial, puesto que son empleadas para informarse 

y  comunicarse recíprocamente de forma rápida. En definitiva, hoy  es más fácil 

hallar viejas amistades, familiares, antiguos amoríos y excompañeros; inclusive, 

nuevos amigos, nuevos amoríos, nuevas personas, nuevos gustos. Además, las 

invitaciones a las festividades son más naturales. No obstante, esta accesibilidad  

y flexibilidad de las redes, facilitan  mancillar  a  las personas, hasta llegar a 

consecuencias  desfavorables. 

 

En contraste, las investigaciones  difundidas en el título ¿Cómo predominan el 

chat y el internet  en los textos escritos de los educandos? (EDUCAR 2009),  de 

Lunsford  y  Varnhagen, obtienen información que al ser interpretada arroja la no 

influencia  de la utilización  del internet en los textos escritos  de los educandos; 

puesto que, según la primera autora, los jóvenes y adolescentes  se interesan 

por las circunstancias comunicacionales y emplean registros lingüísticos  

diferentes según se adecúe al momento presentado. Mientras que, para la 

segunda, el aspecto  ortográfico de los escolares  en la sesión de clase se 
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mantiene y se manifiesta de igual manera  en sus ideas espontáneas. Sin 

embargo, en el estudio actual, un mayor porcentaje de los educandos que 

desarrollaron  el cuestionario, reconocen que el empleo de las redes sociales ha 

predominado  en la utilización de su lengua escrita y verbal, y hasta en la forma 

de relacionarse con las demás personas de forma directa o a través de las redes 

sociales, como también en el aspecto académico que para algunos les hace más 

fácil su educación, pero para otros ha sido perjudicial. 

 

Los resultados de esta investigación nos permiten dar el primer paso  para 

ahondar  la interpretación del grado de relación de las redes sociales con las 

competencias comunicativas de los estudiantes del nivel secundaria. 
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VI. CONCLUSIONES 

 Las redes sociales han modificado la forma de comunicarse entre los 

beneficiarios específicamente entre los adolescentes quienes han estableciendo 

sus propios códigos de lenguaje.  Para los chicos y chicas es muy importante 

estar conectados a los espacios virtuales, porque en ellos encuentran a sus 

amigos,  el grupo del cual forman parte, además hallan  lo que les interesa 

conocer y  ejecutar acciones propias  no diferenciándose con sus experiencias  

aparte de los espacios virtuales, donde ellos dejan de ser los actores principales  

y ese rol es de los personas mayores, donde su propia situación e incertidumbre  

no les facilita interrelacionarse como desearían. 

Los estudiantes manifiestan que han ingresado  a estos sitios virtuales  desde 

muy pequeños; pues tienen la libertad para ello. Reflexionan sobre la costumbre 

inadecuada de la utilización de la web y redes sociales. Son conscientes  que les 

puede producir  dependencia. Manifiestan también que por dedicar  mucho tiempo 

en estos espacios, desatienden sus labores académicas  y otros deberes. Ante  la 

no presencia de los progenitores en los hogares, la no existencia de normas o la 

deficiente supervisión, pasan el tiempo que quieran en la web y  espacios 

virtuales. 

Al emplear las redes sociales los escolares han transformado la forma de 

comunicarse de manera verbal,  conversar entre ellos y con las demás personas 

de su entorno y a decir de ellos se sienten más cómodos comunicándose a través 

de los espacios virtuales que de forma presencial.  

Las redes sociales permiten que los estudiantes puedan acceder a todo tipo de 

información y de manera rápida, lo que ha ocasionado que ellos se desinteresen 

de leer un buen libro, de escribir haciendo uso de las reglas de puntuación y 

acentuación, de gestionar su aprendizaje que les permita mejorar su rendimiento 

escolar, pues al acceder a ellas encuentran varios distractores y el facilismo para 

cumplir con sus tareas.  

Las redes sociales han sido creadas para entretener, sociabilizar e intercambiar 

conocimientos, permitiendo compartir medios y acortando la distancia en el 

desarrollo de la comunicación  que pueden ser positivos o negativos dependiendo 
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del uso que le brindemos, y en eso debemos preparar a los estudiantes para ye 

puedan tomar la mejor decisión. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Las instituciones educativas deben implementar talleres dirigidos en primer lugar 

a los docentes sobre cómo deben insertar los medios y recursos tecnológicos en 

el desarrollo de su práctica pedagógica, así como de las diferentes aplicaciones 

y programas educativos, haciendo de estas más interesante y atractiva a los 

estudiantes que entienden que su vida está ligada a la tecnología. Para ello, es  

imprescindible impulsar y promover la educación  en los profesores,   

actualizándolos en herramientas digitales y reconozcan los beneficios de la 

tecnología  como  recursos  alternos para mejorar los aprendizajes de los 

educandos en las diversas áreas curriculares,  así como proyectos educativos y 

recreativos. 

En segundo lugar, a los estudiantes y padres de familia sobre cómo deben usar 

las redes sociales para mejorar sus aprendizajes, que ventajas y de ventajas nos 

trae la tecnología. En el proceso educativo los espacios virtuales  son de mucha 

importancia y  utilidad para articular el aprendizaje formal e informal, ya que 

facilita que los estudiantes se expresen de forma coloquial, sin descuidar el 

objetivo real de la educación que es mejora los aprendizajes o lograr que el 

estudiante gestione de manera autónoma su aprendizaje. 

En tercer lugar, aprovechar las redes sociales y consolidar el trabajo colaborativo 

y trabajo en conjunto que pueden desarrollar todos los actores educativos. 
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                                                              MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables de 
Estudio 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores Escala de 
Medición 

 
 

 
Redes Sociales 

Una red social se define como: 

La plataforma o espacio virtual 

donde  grupos de personas se 

conectan por medio de  

internet; para ello, organizan 

sus datos personales  y 

profesionales mediante perfiles. 

Tiene como finalidad 

interrelacionarse con otros 

usuarios  a través de categorías 

o etiquetados a su propia 

presentación personal  

(Castañeda y Gutiérrez, 2010, 

p.18).  

Es un sitio  web  creado para 
que las personas se conecten 
e interactúen compartiendo y 
publicando información de 
índole personal, familiar, 
académico y profesional. Este 
contacto  es indefinido y a 
tiempo real.  

 
Ámbito Social 

 Uso de redes sociales virtuales  

 Círculos de amistad  

 Interacción social 

 Tipo de entretenimiento en las 
redes virtuales 

 
 
 
 

Escala de Likert 
 
 
 
 
 
 

 
Ámbito    

Académico 

 Apoyo académico  

 Acceso a información 

 Uso de información en 
actividades escolares 

 
Lenguaje 

utilizado en 
las redes 
sociales 

 Uso de emoticones 

 Uso de escrituras abreviadas 

 Formas de expresión en redes 
sociales y vida cotidiana.  

 Uso de lenguaje escrito en redes 
sociales y vida cotidiana 

 
 
 
 
Competencias 
comunicativas 

Hymes  (2013, p.83) afirma: “La 

competencia comunicativa toma 

en cuenta ciertamente  las 

actitudes, los principios éticos y 

Es la movilización de 
conocimientos, habilidades, 
destrezas, recursos, 
procedimientos, actitudes y 
valores para tener la 
capacidad de resolver 
problemas presentados en 

 
 
Expresión oral 

 Obtiene información del texto 
oral. 

 Infiere e interpreta información 
del texto oral. 

 Adecúa, organiza y desarrolla las 
ideas de forma coherente y 
cohesionada. 

 
 

 
Escala de Likert 
 

 ANEXO 1  



 

 

los estímulos con el idioma, con 

sus particularidades  y usos,  

inclusive, inquiere la interacción 

de la lengua con otros signos de 

comportamientos 

comunicativos”. 

una determinada situación.  Interactúa estratégicamente con 
distintos interlocutores 

 
Lectura de 

textos 

 Obtiene información del texto 
escrito. 

 Infiere e interpreta información 
del texto. 

 Reflexiona y evalúa la forma, el 
contenido y contexto del texto 

   
Escritura de 

textos 

 Adecúa el texto a la situación 
comunicativa. 

 Organiza y desarrolla las ideas de 
forma coherente y cohesionada. 

 Utiliza convenciones del lenguaje 
escrito de forma pertinente. 

 Reflexiona y evalúa la forma, el 
contenido y contexto del texto. 

 

 
Gestión de los 
aprendizajes. 

 Organiza acciones estratégicas 
para alcanzar sus metas 

 Monitorea y ajusta su 
desempeño durante el proceso 
de aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Datos informativos: 

I. INSTRUCCIONES: 

Estimado (a) estudiante de la IE República del Perú, el presente cuestionario es para conocer su 

opinión sobre las redes sociales, marque con un aspa (x) sólo una de las puntuaciones de la escala 

(nunca, a veces, y siempre) que crea conveniente en una de los ítems señalados de la escala valorativa. 

II. INFORMACIÓN GENERAL: 
Hombre  Mujer 

 

ESCALA DE VALORACIÓN 1. Nunca 2. A veces 3. Siempre 

Nº  1 2 3 

                                        DIMENSIÓN ÁMBITO SOCIAL  

1 ¿Con qué frecuencia ingresas a las redes sociales virtuales?    

2   ¿Usas las redes sociales: Facebook Twiter, WhatsApp y otras?    

3   ¿Permaneces conectado a las redes sociales virtuales más de 1 hora diaria?    

4   ¿Consideras importante las redes sociales virtuales en tus relaciones sociales   amicales?    

5   ¿Te sientes mejor expresando tus sentimientos por medio de las redes sociales virtuales que 
en persona? 

   

6   ¿Por medio de las redes sociales virtuales conoces más amigos?    

7   ¿Cuándo tienes horas libres sientes la necesidad de estar conectado a las redes sociales  
virtuales? 

   

8   ¿Alguna vez has aceptado solicitudes de amistad de personas que no  conoces?    

9   ¿Te has expuesto a situaciones de riesgo estando conectado en las redes sociales virtuales?    

10   ¿Te entretienes en tus horas libres en juegos de las redes sociales virtuales?    

11   ¿Hay juegos de tu preferencia que te exigen pasar mucho tiempo en la red?    

                                          DIMENSIÓN ÁMBITO ACADÉMICO     

12   ¿En tus redes sociales virtuales, perteneces a grupos académicos?    

13   ¿Utilizas las redes sociales virtuales como medio de intercambio de   información  académica?    

14   ¿Has tenido aprendizajes importantes en las redes sociales virtuales que han contribuido    
en tus estudios? 

   

 
15 

  ¿Alguna vez te sentiste cansado al desarrollar tus actividades cotidianas escolares, a 
consecuencia de pasar horas conectado en las redes sociales por las noches? 

   

 
   16 

  ¿Crees que tu rendimiento en el estudio se puede ver afectado por 
     permanecer conectado continuamente en las redes sociales virtuales? 

   

 
17 

  ¿Alguna vez postergaste tus actividades cotidianas escolares por estar conectado a las redes 
sociales virtuales? 

   

18    ¿Alguna vez has permanecido mayor tiempo conectado en las redes sociales que realizando 
tus tareas escolares? 

   

19    ¿Utilizas más de 1 hora  diaria para buscar información en las redes para el desarrollo de tus 
tareas? 

   

20  ¿Te conectas a las redes sociales virtuales mientras realizas tus labores  escolares?    

                DIMENSIÓN LENGUAJE UTILIZADO EN LAS REDES SOCIALES    

  21  En tus conversaciones virtuales,  ¿Utilizas emoticones?    

   
  22 

 En tus conversaciones en las redes sociales virtuales, ¿Con qué frecuencia  utilizas los  
emoticones? 

   

  23  ¿Sueles utilizar escrituras abreviadas y/o códigos en las redes sociales virtuales?    

  ¿Con que frecuencia utilizas las escrituras abreviadas y/o códigos en las redes sociales    

ANEXO 2 

CUESTIONARIO SOBRE LAS REDES SOCIALES  



 

 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS 

 

Datos informativos: 

III. INSTRUCCIONES: 

Estimado (a) estudiante de la IE República del Perú, el presente cuestionario es para conocer su 

opinión sobre las competencias comunicativas, marque con un aspa (x) sólo una de las 

puntuaciones de la escala (nunca, a veces, y siempre) que crea conveniente en una de los ítems 

señalados de la escala valorativa. 

IV. INFORMACIÓN GENERAL: 
Hombre Mujer 

 

ESCALA DE VALORACIÓN 1. Nunca 2. A veces 3. Siempre 

 

Nº  1 2 3 

 DIMENSIÓN EXPRESIÓN ORAL  

 
 1 

¿Para desarrollar tus actividades escolares extraes  información de audios o   vídeos 

publicados en las redes sociales virtuales? 

   

 
 2 

   ¿Después de haber escuchado un vídeo en las redes sociales virtuales has identificado el 

tema, las ideas más relevantes y datos específicos de la información recibida? 

   

 
 3 

   ¿Comprendes con facilidad los mensajes enviados por tu profesor (a) a través de audios en 

el  whatsApp? 

   

 
 4 

   ¿Te es fácil interpretar la intención del interlocutor mediante audios o videos    transmitidos 

en las redes sociales virtuales? 

   

 
 5 

   ¿Expresas oralmente ideas y emociones de forma clara y precisa  en los  audios o vídeos que 

publicas en las redes sociales virtuales? 

   

 
 6 

   ¿Al conversar con tus compañeros en las redes sociales virtuales, das a conocer tu opinión 

de manera oral y clara sobre un tema específico? 

   

 
 7 

   ¿Utilizas audios y vídeos cuando te comunicas con tus contactos en las redes sociales 

virtuales (WhatsApp, Facebook, twitter y otros)? 

   

 
   8 

   ¿Realizas videollamadas grupales con tus compañeros para desarrollar  actividades 

académicas?  

   

                                        DIMENSIÓN LECTURA DE TEXTOS    

    9   ¿Lees textos en las redes sociales virtuales con fines académicos?    

 
  10 

  Cuando lees un texto en las redes sociales ¿identificas el tema y las   ideas 
principales? 

   

  24 virtuales? 

   
  25 

 Cuando te comunicas por las redes sociales virtuales ¿Consideras la ortografía  
  y los signos de puntuación? 

   

ANEXO 3 



 

 

 
  11 

  ¿Los textos publicados en las redes sociales te ayudan a desarrollar tus  
actividades escolares? 

   

  
  12 

  ¿Consideras que las lecturas en las redes sociales son fuente principal de   
conocimiento? 

   

  13    ¿Es de fácil comprensión los textos que lees en las redes sociales virtuales?     

  14   ¿Disfrutas leer los textos publicados en las redes sociales virtuales?    

 
  15 

 ¿Los textos publicados en las redes sociales virtuales te han ayudado a cultivar  el hábito 

lector? 

   

     

16   ¿Tus amigos practican la lectura en las redes sociales virtuales?    

17   ¿Dedicas más de 30 minutos a la lectura en las redes sociales?    

18   ¿Opinas sobre el contenido del texto digital publicado en las redes sociales virtuales?    

19   ¿Valoras la estructura y el contenido de los textos leídos en las redes sociales  virtuales?    

                                DIMENSIÓN ESCRITURA DE TEXTOS    

  
  20 

  ¿Utilizas el  lenguaje  formal  en los textos escritos que publicas en las  
redes sociales virtuales? 

   

 
  21 

  ¿Utilizas códigos, símbolos e íconos al momento de publicar tus  textos  
por las redes sociales virtuales? 

   

 
22 

  ¿Has publicado textos académicos de tu creación  en las redes sociales  virtuales?    

23    ¿Tienes en cuenta las reglas gramaticales y ortográficas al publicar un texto  escrito en las 

redes sociales virtuales? 

   

24   ¿Cuándo produces un texto escrito, tomas en cuenta el destinatario y el registro para 

publicarlo por las redes sociales virtuales? 

   

                         DIMENSIÓN GESTIÓN DE LOS APRENDIZAJES    

 
25 

  ¿Crees que las redes sociales son espacios que  te brindan confianza y seguridad para 

expresar tus pensamientos y sentimientos de manera adecuada y precisa? 

   

 
26 

  ¿Consideras a las redes sociales virtuales como estrategias para alcanzar tus metas de  

aprendizajes? 

   

 
27 

  ¿Mides el tiempo que utilizas en la interacción con tus amigos en las redes  sociales 

virtuales? 

   

28   ¿Crees que el tiempo que empleas en las redes sociales es productivo y te  ayudan a 

reflexionar sobre tus logros y avances? 

   

 

¡Gracias por su participación!            

 

 

 



 

 

   



 

 

     Presentación de Resultados 

      Fiabilidad de las Variables: 

 

CUADRO N° 01: Resumen de procesamiento de casos de la Variable 1 

Redes Sociales 

 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

  Se puede analizar en el Cuadro # 01 que de un total de 20 casos procesados 

para la variable 1 Redes Sociales se han considerado validos un total de 20 

casos y no se han excluido ninguno. 

 

 

 

CUADRO N° 02: Estadísticas de fiabilidad de la Variable 1 Redes Sociales 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,859 25 

 

 

Se puede interpretar en el Cuadro # 2 que el valor de Alfa de Cronbach es de 

0,859 o 85,9%, lo cual indica que son confiables los casos procesados para la 

presente investigación. 

 
 

CUADRO N° 03: Resumen de procesamiento de casos de la Variable 2 

Competencias Comunicativas 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 



 

 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Se puede analizar en el Cuadro # 03 que de un total de 20 casos procesados para 

la variable 2 Competencias Comunicativas se han considerado validos un total de 

20 casos y no se han excluido ninguno 

 

 

 

 

 

       Se puede interpretar en el Cuadro # 4 que el valor de Alfa de Cronbach es   

de 0,860 o 86,0%, lo cual indica que son confiables los casos procesados 

para la presente investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUADRO N° 04: Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,860 28 



 

 

Ficha técnica del instrumento 1 

              (Cuestionario para medir redes sociales) 

I.  Información general 

1.1 Técnica           :  Encuesta 

1.2 Tipo de instrumento :  Cuestionario  

1.3 Lugar   Tumbes 

1.4 Forma de aplicación: Virtual (Dirigida). 

1.5 Fecha de aplicación : 1° de diciembre de 2020 

1.6 Autora    Margarita Roxana Jiménez Ramirez 

1.7 Año   :  2020 

1.8 Medición   Uso de redes sociales 

1.9 Adaptación  : Autoría propia 

1.10 Administración : Estudiantes de 5to grado de secundaria 

1.11 Tiempo de aplicación:  15 a 20 minutos 

II.  Objetivo del instrumento 

 Medir el uso de las redes sociales en los estudiantes de 5to grado de    secundaria 

de la IE Perú Canadá -Tumbes  

III. Dimensiones e indicadores 

Dimensiones Indicadores 

 

Ámbito social  

 

 Uso de redes sociales virtuales  

 Círculos de amistad  

 Interacción social 

 Tipo de entretenimiento en las redes virtuales 

 

Ámbito académico  Apoyo académico  
 Acceso a información 

 Uso de información en actividades escolares 

 

Lenguaje utilizado en las 

redes sociales 

 Uso de emoticones 

 Uso de escrituras abreviadas 

 Formas de expresión en redes sociales y vida cotidiana.  

•  Uso de lenguaje escrito en redes sociales y vida cotidiana 

  

 



 

 

IV. Instrucciones 

1. El cuestionario para averiguar el grado de utilización  de las redes sociales consta 

de 25 ítems, de los cuales 11 corresponde a la dimensión ámbito social, 09 para la 

dimensión ámbito académico y 5 para la dimensión lenguaje utilizado en las 

redes sociales  

2. El instrumento ha sido elaborado teniendo como referencia la escala de Likert, con 

tres valoraciones de respuesta: Nunca,  A veces y Siempre, asignándoles valores 

del 1 al 3, de acuerdo a los siguientes criterios: 

1: Nunca       2: A veces        3: Siempre. 

En función a ello, se estableció tres niveles para el uso de redes sociales:  

- Bajo 

- Regular 

- Alto 

El instrumento tuvo como rango = (Valor máximo - Valor mínimo) /3 = (75-25) /3 = 

16,66 = 17 

V. Materiales  

• Cuestionario 

• Laptop 

VI. Calificación 

La calificación de las dimensiones y la variable se estableció de acuerdo al 

siguiente baremo y percentil  

Dimensiones 
N° 

Ítems 
Bajo Regular Alto 

Ámbito social 13 13 a 21 22 a 30 31 a 39 

Ámbito académico 09 9 a 14 15 a 21 22 a 27 

Lenguaje utilizado en las 

redes sociales 
03 3 a 4 5 a 7 8 a 9 

 

  

 

 

 



 

 

Ficha técnica del instrumento 2 

(Cuestionario para medir desarrollo de competencias comunicativas) 

I.  Información general 

1.1    Técnica           :  Encuesta 

1.2    Tipo de instrumento :  Cuestionario  

1.3 Lugar   Tumbes 

1.4 Forma de aplicación: Virtual (Dirigida). 

1.5 Fecha de aplicación : 1° de diciembre de 2020 

1.6 Autora   Margarita Roxana Jiménez Ramirez 

1.7 Año   :  2020 

1.8 Medición   Desarrollo de competencias comunicativas  

1.9 Adaptación  : Autoría propia 

1.10 Administración : Estudiantes de 5to grado de secundaria 

1.11 Tiempo de aplicación:  15 a 20 minutos 

II.  Objetivo del instrumento 

 Medir el desarrollo de las competencias comunicativas en los estudiantes de 5to 

grado de    secundaria de la IE Perú Canadá- Tumbes  

III. Dimensiones e indicadores 

Dimensiones Indicadores 

 

Expresión oral 

 Información del texto oral. 

 Infiere e interpreta información 

 Adecúa, organiza y desarrolla ideas  

 Interactúa con distintos interlocutores. 
 

Lectura de textos  Información del texto escrito. 

 Infiere e interpreta información 

 Evalúa la forma, el contenido y el contexto. 

 

Escritura de textos 

 

 

 

Gestión de los aprendizajes  

 El texto a la situación comunicativa. 

 Ideas de forma coherente y cohesionada. 

 Convenciones del lenguaje escrito 

 Evalúa la forma, el contenido y contexto..  
 

 Define metas de aprendizaje 

 Acciones  para alcanzar sus metas 

 Monitorea y ajusta su desempeño 

  



 

 

IV. Instrucciones 

3. El cuestionario para averiguar el grado de desarrollo de las redes sociales consta 

de 28 ítems, de los cuales 08 corresponde a la dimensión expresión oral, 11 para 

la dimensión lectura de textos, 05 para la dimensión escritura de textos   y 04 

para la dimensión gestiona sus aprendizajes 

4. El instrumento ha sido elaborado teniendo como referencia la escala de Likert, con 

tres valoraciones de respuesta: Nunca,  A veces y Siempre, asignándoles valores 

del 1 al 3, de acuerdo a los siguientes criterios: 

1: Nunca       2: A veces        3: Siempre. 

En función a ello, se estableció tres niveles para el uso de redes sociales:  

- Bajo 

- Promedio 

- Alto 

El instrumento tuvo como rango = (Valor máximo - Valor mínimo) /3 = (84 – 28) 

/3 0 18,66 = 19 

V. Materiales  

• Cuestionario 

• Laptop 

VI. Calificación 

La calificación de las dimensiones y la variable se estableció de acuerdo al 

siguiente baremo y percentil  

Dimensiones 
N° 

Ítems 
Bajo Regular Alto 

Expresión oral 08 8 a 13 14 a 19 20 a 24 

Lectura de textos 11 11 a 18 19 a 26 27 a 33 

Escritura de textos 05 5 a 8 9 a 12 13 a 15 

Gestión de los aprendizajes 04 4 a 6 7 a 9 10 a 12 

 

  



 

 

MATRIZ GENERAL: Variables, dimensiones, objetivos, hipótesis e indicadores 
TITULO DE LA TESIS: Redes sociales y desarrollo de las competencias comunicativas en estudiantes de 5to de secundaria IE Perú – Canadá, Tumbes-2020 
AUTORA: Br. Jiménez Ramirez, Margarita Roxana  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
¿Cuál es la relación que existe entre las redes sociales y desarrollo de las competencias comunicativas en estudiantes de 5to de secundaria 
de la IE Perú Canadá, Tumbes-2020?  

OBJETIVO GENERAL 
Establecer la relación que existe entre las redes sociales y desarrollo de las competencias comunicativas en estudiantes de 5to de 
secundaria IE Perú Canadá, Tumbes-2020. 

HIPÓTESIS GENERAL 

H1: Existe relación directa y significativa entre las redes sociales y el desarrollo de las competencias comunicativas en estudiantes de 5to de 
secundaria IE Perú Canadá, Tumbes-2020. 

 
H0: No Existe relación directa y significativa entre las redes sociales y el desarrollo de las competencias comunicativas en estudiantes de 5to 

de secundaria IE Perú Canadá, Tumbes-2020. 

 

VARIABLES DIMENSIONES OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS PREGUNTAS ESPECÍFICAS INDICADORES 

R
ed

es
 s

o
ci

al
es

  

Ámbito Social 

Determinar la relación que existe 
entre la dimensión del ámbito 
social de las redes sociales  y el 
desarrollo de  las competencias 
comunicativas en estudiantes de 
5to de secundaria IE Perú Canadá, 
Tumbes-2020. 

Existe relación directa y 
significativa entre la dimensión 
del ámbito social de las redes 
sociales y el desarrollo de las 
competencias comunicativas en 
estudiantes de 5to de secundaria 
IE Perú Canadá, Tumbes-2020. 

¿Cuál es la relación que existe 
entre la dimensión del ámbito 
social de las redes sociales  y el 
desarrollo de las competencias 
comunicativas en estudiantes de 
5to de secundaria IE Perú Canadá, 
Tumbes-2020? 

 

 Uso de redes sociales 
virtuales  

 Círculos de amistad  

 Interacción social 

 Tipo de entretenimiento en 
las redes virtuales 
 

Ámbito 

Académico 

Determinar la relación que existe 
entre la dimensión del ámbito 
académico de las redes sociales  y 
el desarrollo de las competencias 
comunicativas en estudiantes de 
5to de secundaria IE Perú Canadá, 
Tumbes-2020 

Existe relación directa y 
significativa entre la dimensión 
del ámbito académico y el 
desarrollo de las competencias 
comunicativas en estudiantes de 
5to de secundaria IE Perú 
Canadá, Tumbes-2020. 

¿Cuál es la relación que existe 
entre la dimensión  del ámbito 
académico de las redes sociales  y 
el desarrollo de las competencias 
comunicativas en estudiantes de 
5to de secundaria IE Perú Canadá, 
Tumbes-2020? 

 Apoyo académico  

 Acceso a información 

 Uso de información en 
actividades escolares 

Lenguaje 

utilizado en 

las redes 

Determinar la relación que existe 

entre la dimensión del lenguaje 

utilizado en las redes sociales y el 

desarrollo de las competencias 

Existe relación directa y 

significativa entre la dimensión 

del lenguaje utilizado en las redes 

sociales y el desarrollo de las 

¿Cuál es la relación que existe 

entre la dimensión  del lenguaje 

utilizado en las redes sociales y el 

desarrollo de las competencias 

 Uso de emoticones 

 Uso de escrituras 
abreviadas 

 Formas de expresión en 



 

 

sociales 

 

comunicativas en estudiantes de 

5to de secundaria IE Perú Canadá, 

Tumbes-2020 

competencias comunicativas en 

estudiantes de 5to de secundaria 

IE Perú Canadá, Tumbes-2020. 

comunicativas en estudiantes de 

5to de secundaria IE Perú Canadá, 

Tumbes-2020? 

redes sociales y vida 
cotidiana.  

  Uso de lenguaje escrito en 
redes sociales y vida 
cotidiana 

C
o

m
p

et
en

ci
as

 c
o

m
u

n
ic

at
iv

as
 

Expresión oral 

Determinar la relación que existe 
entre las redes sociales y la 
dimensión expresión oral de las 
competencias comunicativas en 
estudiantes de 5to de secundaria 
IE Perú Canadá, Tumbes-2020. 

Existe relación directa y 
significativa entre las redes 
sociales y la dimensión  expresión 
oral de las competencias 
comunicativas en estudiantes de 
5to de secundaria IE Perú 
Canadá, Tumbes-2020. 

¿Cuál es la relación que existe 
entre las redes sociales y la 
dimensión  expresión oral de las 
competencias comunicativas  en 
estudiantes de 5to de secundaria IE 
Perú Canadá, Tumbes-2020? 

 Información del texto oral. 

 Infiere e interpreta 
información 

 Adecúa, organiza y 
desarrolla ideas  

 Interactúa con distintos 
interlocutores. 
 

Lectura de 

textos 

Determinar la relación que existe 
entre las redes sociales y la 
dimensión  lectura de textos de las 
competencias comunicativas en 
estudiantes de 5to de secundaria 
IE Perú Canadá, Tumbes-2020. 

Existe relación directa y 
significativa entre las redes 
sociales y la dimensión  lectura 
de textos de las competencias 
comunicativas en estudiantes de 
5to de secundaria IE Perú 
Canadá, Tumbes-2020. 

¿Cuál es la relación que existe 
entre las redes sociales y la 
dimensión  lectura de textos de las 
competencias comunicativas en 
estudiantes de 5to de secundaria IE 
Perú Canadá, Tumbes-2020? 

  Información del texto 
escrito. 

 Infiere e interpreta 
información 

 Evalúa la forma, el 
contenido y el contexto.  

Escritura de 

textos 

Determinar la relación que existe 
entre las redes sociales y la 
dimensión  escritura de textos de 
las competencias comunicativas en 
estudiantes de 5to de secundaria 
IE Perú Canadá, Tumbes-2020. 

Existe relación directa y 
significativa entre las redes 
sociales y la dimensión  escritura 
de textos de las competencias 
comunicativas en estudiantes de 
5to de secundaria IE Perú 
Canadá, Tumbes-2020. 

¿Cuál es la relación que existe 
entre las redes sociales y la 
dimensión  escritura de textos de 
las competencias comunicativas en 
estudiantes de 5to de secundaria IE 
Perú Canadá, Tumbes-2020? 

 El texto a la situación 
comunicativa. 

  Ideas de forma coherente 
y cohesionada. 

 Convenciones del lenguaje 
escrito 

  Evalúa la forma, el 
contenido y contexto. 

Gestión de los 

aprendizajes. 

Determinar la relación que existe 
entre las redes sociales y la 
dimensión  gestión de los 
aprendizajes de las competencias 
comunicativas  en estudiantes de 
5to de secundaria IE Perú Canadá, 
Tumbes-2020. 

Existe relación directa y 
significativa entre las redes 
sociales y la dimensión  gestión 
de los aprendizajes de las 
competencias comunicativas  en 
estudiantes de 5to de secundaria 
IE Perú Canadá, Tumbes-2020. 

¿Cuál es la relación que existe 
entre las redes sociales y la 
dimensión   gestión de los 
aprendizajes de las competencias 
comunicativas  en estudiantes de 
5to de secundaria IE Perú Canadá, 
Tumbes-2020? 

 Define metas de 
aprendizaje 

 Acciones  para alcanzar sus 
metas 

 Monitorea y ajusta su 
desempeño. 
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