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Resumen 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo general el poder 

determinar como la aplicación de la gestión de almacén incrementará la 

productividad del almacén de productos terminados, empresa Insumex S.A. Ate, 

2020, con el propósito de sobreponer mejoras al problema general abordado. 

¿Cómo la aplicación de la gestión de almacén incrementará la productividad del 

almacén de productos terminados, empresa Insumex S.A. Ate, 2020?. 

El tipo de investigación fue aplicada de diseño experimental. Como población la 

cantidad de pedidos durante 10 semanas. Los instrumentos de investigación 

usadas fueron las fichas de observación de reporte de despachos de productos, 

reporte de inventario físico de productos, reporte de stock de los productos en el 

sistema ERP, mediante el análisis descriptivo e inferencial   se va a estudiar y 

analizar estadísticamente los datos obtenidos antes y después de la gestión de 

almacén. 

A través de la aplicación de la gestión de almacén se incrementó la productividad 

en un 42.55%, en el caso de eficacia del cumplimiento de despachos en un 13.13% 

y la eficiencia de la optimización de la mano de obra directa en un 26.07 %, 

concluyendo que sí hubo mejora en función a los objetivos planteados durante la 

investigación. 

 

Palabras clave: Gestión de almacén, productividad, minerales no metálicos. 
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Abstract 

The present research project has the general objective of being able to determine 

how the application of warehouse management will increase the productivity of the 

finished products warehouse, company Insumex S.A. Ate, 2020, with the purpose 

of overcoming improvements to the general problem addressed. How the 

application of warehouse management will increase the productivity of the finished 

products warehouse, company Insumex S.A. Ate, 2020? 

The type of research was applied from an experimental design. As a population the 

number of orders during 10 weeks. The research instruments used were the 

observation sheets for the product dispatch report, the physical inventory of 

products report, the stock report of the products in the ERP system, through 

descriptive and inferential analysis the data will be studied and statistically analyzed. 

obtained before and after warehouse management. 

Through the application of warehouse management, productivity was increased by 

42.55 %, in the case of efficiency of dispatch fulfillment by 13.13% and the efficiency 

of optimization of direct labor by 26.07%, concluding that there was improvement 

based on the objectives set during the investigation. 

 

Keywords: Warehouse management, productivity, non-metallic minerals. 
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