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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es conocer el impacto del uso de las aulas
virtuales en la educacion superior. Se realizd una investigacion descriptiva y
cuantitativa en el Instituto Superior Pedagdgico Hno. Victorino Elorz
Goicoechea Sullana. El instrumento aplicado fue una encuesta a la plana
docente de la institucion que son 28 docentes. Los resultados muestran que
los docentes usan las aulas virtuales junto con otras herramientas TIC. La
percepcion promedio es de 71.4% de los docentes se encuentran en un nivel
de uso muy bueno. Permitiéndole al docente una forma de interaccion virtual
con el estudiante y motivando a estos por la apropiacion de su proceso de
adquisicion del conocimiento. Esta herramienta TIC muestra grandes
beneficios al momento de evaluar que van desde ahorro en tiempo para
calificar y analizar datos, permite diversidad de técnicas para la
retroalimentacion de los conocimientos, hasta una generacion de conciencia
ecoldgica al disminuir el uso de material impreso. Se concluye que las aulas
virtuales son usadas por los docentes, pues estas han sido implementadas
por la institucion. Si se sigue incrementando el uso de estas tecnologias, los
docentes podrian incrementar su nivel de desempefio docente aprovechando

los elementos y recursos que ofrecen estas tecnologias.

Palabras claves: tecnologias, TIC y aula virtual.
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ABSTRACT

The objective of this research is to know the impact of the use of virtual
classrooms in higher education. A descriptive and quantitative research was
carried out at the Higher Pedagogical Institute Hno. Victorino Elorz
Goicoechea Sullana. The instrument applied was a survey of the institution's
teaching staff, which are 28 teachers. The results show that teachers use
virtual classrooms together with other ICT tools. The average perception is
71.4% of the teachers are in a very good level of use. Allowing the teacher a
form of virtual interaction with the student and motivating them for the
appropriation of their knowledge acquisition process. This ICT tool shows great
benefits when evaluating, ranging from saving time to qualify and analyze data,
allowing a diversity of techniques for the feedback of knowledge, to a
generation of ecological awareness by reducing the use of printed material.
It is concluded that virtual classrooms are used by teachers, since these have
been implemented by the institution. If the use of these technologies continues
to increase, teachers could increase their level of teaching performance by
taking advantage of the elements and resources offered by these

technologies.

Keywords: technologies, ICT and virtual classroom.
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.  INTRODUCCION

Hoy en dia las tecnologias de la informacion y comunicacion (en adelante
TIC) establecen la relacion existente entre la Tecnologia de la documentacién
y la explicacion que reunen a todos los grupos de tecnologias que ayudan a
la actividad interactuada de las personas tomando como enlace las redes
sociales. La forma de comunicarnos en las redes sociales transforma un
hemisferio, desde el que todos los que deseen se pueden conectar con el
exterior por medio de caracteres, insignias y conceptualizaciones que se
colectivizan logrando establecer un soporte de recomendaciones explicitas.
(Romer, 2009).

La correcta aplicacién de las TIC, entre los estudiantes de diferentes
clases y grupos en niveles de educacion se los producen de manera sensata
o insensata, debido a que la tecnologia en la actualidad es un arma que puede
ser utilizada por la comunidad y mas aun para efectos didacticos, que al ser
innovadores crean mayor expectativa en los educandos, convirtiéndose en
una importante herramienta validada para el aprendizaje de aquellos, todo
esto gracias a que contamos con una gran cantidad de recursos informativos
como las aulas virtuales, didacticos, culturales entre otros, que permiten
realizar la construccion de conocimientos de forma satisfactoria, razon por la
cual se la puede establecer como una complacencia educativa, por los
comentarios realizados de los estudiantes que manifiestan las practicas y
estilos relacionadas con la ensefianza, en virtud de lo logrado en sus

requerimientos y la consecucion de perspectivas. Armas y Pérez (2017).

El esparcimiento de las TIC, ha permitido pasar de un extremo a otro la
forma definitiva de existencia en el mundo entero, cambiando sus ejes o lineas
de su lugar o época que gobiernan a las familias, creando una manera

diferente en la distribucion social de redes. Palamidessi (2006, pag. 9).

En nuestro pais muchas instituciones educativas no cuentan en un 100%
con las TIC, lo que origina que existan alumnos con una educacion basica,

que no incluye lastimosamente con el beneficio que da la tecnologia de la



informacion, o puede ser el caso que si disponen de las herramientas
necesarias para esta aplicacién y que la causa sea que los maestros no estan
capacitados al maximo para impartir los conocimientos tecnoldgicos a los
educandos, lo cual trae como consecuencias que una gran cantidad de
estudiantes de nivel superior pierdan el interés por realizar investigaciones

cientificas. (Instituto Nacional de Evaluacién Educativa [INEVAL], 2018).

Enmarcado en ello, la universidad doméstico real “Francisco de Miranda”
(UNEFM), en orfedn, estado Falcon cre6 un ambito de exploracion global e
innovador (aprendido inicialmente como aprendizaje Dirigidos) concebido
Como una modalidad realista en clase educativa con la vision de lavar el
cerebro, a través de un encuadre de aprendizaje-adiestramiento, apoyandose
en la tecnologia educativa de manera universal, integrada e integradora,
profesionales de ancho desempefo, con belleza para alegar a las reclamo
sociales abarcando los niveles de pregrado y postgrado en estudios continua
(Coello, Hernandez y Subero, 2002). Para el afio 2006 surge una nueva
denominacion para formacion Dirigidos: adiestramiento Dialdgico Interactivo
(ADI), empero se mantiene desde el aspecto indefinido, proselitismo y
quimera, basandose en la inmueble de saberes a través de la mediacion de
la plataforma MOODLE.

El Sistema Digital para el entrenamiento del Minedu es una plataforma
online que te permite aceptar herramientas, servicios y medios educativos de
entente con tus propios gustos y necesidades de informacion. Se encuentra
destinado a los docentes, directivos, alumnos y padres de parentesco. Para
ser parte, solo debes contar con una PC, laptop, netbook, tablet o celular que
tenga conexion a Internet. En Perl Educa podras establecer una
comunicacién continua entre profesores, alumnos y la comunidad educativa
en su conjunto, mediante distintos servicios y funcionalidades
como foros, videoconferencias, aulas  virtuales, sistema de  puntajes,

articulos, blogs, entre otros (Peru Educa).

En nuestra provincia de Sullana el 17 de noviembre de 1960, se creo la

primera Escuela Normal, con el nombre de Escuela Normal de Frontera de



Sullana, recayendo la Direccion en la persona del Dr. Gerardo Antdn Vice
(Mediante D.L. N° 14111). La Escuela Normal, inici6 sus actividades
académicas con 81 estudiantes para el nivel de entrenamiento Primaria bajo
la modalidad mixta, y logré radicar en actividad hasta el afio 1965 en que
mediante R.S. N° 1229 del 10 de noviembre de ese afio se redime en escuela
habitual prominente de Mujeres con un régimen de 4 época de educacion,
bajo la autoridad de la distinguida educadora Sra. Amalia Carnero Checa de
Ruiz. cerca de enfatizar que a mama de esta maquina fidedigna se ampli6 el
servicio educativo para el grado de educacion Secundaria en las
especialidades de Matematica, Fisica, jerga y cultura e relato y cosmografia.
En el afio 1977 se cerr6 la escuela normal, credndose en su reemplazo la
escuela superior de aprendizaje” ldelfonso Coloma”, la misma que estuvo
soez la direccidon de la agrupacion de los Hermanos Maristas, dirigida por el
Hno. Victorino Elorz Goicoechea quién fue su primer decano (1977-1980)
internamente de las especialidades que ofrecia la ESEP se contaba con el
proyecto de adiestramiento cuya educacion se realizaban en el decenio de 4
afos (PEI 2019).

En 1981 en aquel entonces era presidente del Peru el arquitecto Fernando
Belainde Terry con el documento RM N° 0193 apertura y da el visto bueno
para que empiece a laborar la escuela Mixta, en la direccion del profesor
Orlando Clendenes Zapata. Luego en el mes abril de 1983 y mediante el
documento R.D. No. 00081, la zona de adiestramiento de Sullana dispone que
el centro de estudios magistral Pedagogico lleve el renombre del sobresaliente
educador “HNO VICTORINO ELORZ GOICOECHEA”, por se la persona que
se gano el mérito y gratitud a su abnegada labor como director de la Ex
Escuela Superior Educacion Pedagdgica.
En el mes de marzo del 2007, se le encarga la el departamento de direccion
al Prof. Carlos Manuel Marky Ramirez; luego de las gestiones desde el 26 de
Octubre del mismo afio toma el cargo de la direccion por evaluacion y
concurso la Mg. Yris Olivia Curay Ochoa, quien continué en el cargo de la
direccion de la institucion, en la hermosa ocupacion de forjar maestros/as bajo
el enfoque pedagdgico accionista decisivo, trabajando permanentemente en

el restablecimiento de la calidad del servicio educativo. En el afo 2018 asume



la encargatura por concurso la Mg. Digna Isabel Rosales Farfan (PEI 2019,
D.S. N° 08-83-ED / Reincorporacion: D.S. 017-2002-ED).

Actualmente es una institucion Acreditada y Revalidada, que brinda el
servicio en tres carreras: Educacion Inicial, Educacion Fisica y Computacién
e Informatica con un total de estudiantes de 305 estudiantes. Adicionalmente
prepara a los jovenes interesados en las areas necesarias para rendir
satisfactoriamente el Examen de Admision (Resolucion N°143-2017-
SINEACE-CDAH-P, RD 159-2016-MINEDU-VMGP-DIGEDD-DIFOID, RD 00063-
2020-MINEDU-VMGP-DIGEDD-DIFOID).

El plan de estudios se encuentra divido en 02 etapas para las 03 carreras
como son: Formacion General (11, 11, 18 areas respectivamente) y

Formacion Especifica (22, 22, 16 respectivamente) (Fuente: DIFOID, 2019).

El instituto, cuenta con un abastecimiento de bienes perfectamente dotada
en lo que a nuevas tecnologias se refiere. Desde el afio 2014, la corporacién
ha sido beneficiada con una inventario de dotaciones por componente de
MINEDU y mientras por SINEACE que van desde la agrandamiento de las
salas informaticas hasta la implementacion de la red inalambrica de internet y
de tecnologia en las aulas de categoria, estos cambios le han peso retos
nuevos a los docentes como lo son la implementacién de las TIC al interno de
las aulas para ser utilizadas como una instrumento didactica y de apoyo en el

cambio de entrenamiento.

En la actual investigacion se ha hecho un estudio para diagnosticar el uso
optimo de las TIC como son las Aulas Virtuales en el aprendizaje como
soporte y apoyo tecnoldgico para el adiestramiento que va mas alla de lo que
las tradicionales clases en las aulas de La institucion. En el afio 2015 (PEI
2015) se implementa la primera AULA VIRTUAL
(http://avirtual.eespvictorinoelorzsullana.edu.pe  ANEXO 07) en la institucion
como apoyo en el proceso de aprendizaje, el software que se utiliz6 como
herramienta de trabajo es Moodle, a inicios se utilizo la version 2.1 luego migré
a lav3.0, la organizacién del aula virtual consistia en categorias y estas a su

vez contenian todas las areas por carrera y ciclo de estudios, cada docente y


http://siges-pedagogicos.pe/aplicativos/mapa_institutos_10092018/revalidacion/RD%20159-2016-MINEDU-VMGP-DIGEDD-DIFOID.pdf
http://siges-pedagogicos.pe/aplicativos/mapa_institutos_10092018/revalidacion/RD%2000063-2020-MINEDU-VMGP-DIGEDD-DIFOID.pdf
http://siges-pedagogicos.pe/aplicativos/mapa_institutos_10092018/revalidacion/RD%2000063-2020-MINEDU-VMGP-DIGEDD-DIFOID.pdf
http://avirtual.eespvictorinoelorzsullana.edu.pe/

estudiante contaba con su usuario y contrasefia para el ingreso al aula virtual,
pero por falta de capacitacion y compromiso de los docentes y estudiantes no
se lograban los resultados esperados. Luego la compafia institucional ha
evolucionado en el manejo de entornos virtuales, se han hecho inducciones
del uso de recursos tecnologicos a los docentes para que logren integrar las
TIC en sus actividades académicas. La institucion se cuenta con 28 docentes
entre nombrados y contratados de los cuales 10 saben manejar algunos
recursos del aula virtual y hay 18 mas que se estan capacitando en una

especializacion de educacion virtual.

El Instituto Hno. Victorino, no cuenta con un sistema informético que valide
el uso de recursos y herramientas tecnologicas, la existencia del uso de las
herramientas que poseen las aulas virtuales con las asignaturas y/o areas
registradas en la plataforma Moodle. La plataforma virtual como apoyo en el
proceso formador de la corporacion utilizan los recursos como son: los chats,
los foros, los cuestionarios, las encuestas, las tareas, archivos, carpetas,
Cada uno de estos medios permite medir su cargo de beneficio, por lo que se
proponen hacer uso de estas herramientas para efectuar de esta el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Finalmente se abordaron el problema general: ;Cémo evaluar el uso de
las aulas virtuales en los docentes del Instituto Superior Pedagogico Hno.
Victorino, 20207?, surge por la necesidad de conocer el manejo de los recursos
TIC en los docentes y la satisfaccion académica en el aprendizaje en los
estudiantes de instruccion superior; centrando este estudio desde el

paradigma positivista con enfoque cuantitativo.

La justificacidon de este trabajo indica las razones del uso de la herramienta
tecnoldgica Virtual como es Moodle, es un espacio formador virtual que sirve
de complemento a los educadores a gestionar entornos virtuales de induccion
para los estudiantes. Esta plataforma fue disefiada por Martin Dougiamas en
el afio de 1999 cuando laboraba en la facultad Tecnolégica de Curtin en la
ciudad de Australia. Cabe saber que Moodle se utiliza en mas de 220 paises
y se ha traducido ademas de 85 idiomas para su uso en las escuelas de

distintos niveles académicos.



El tributo decisivo de este trabajo de investigacion sera evaluar, estudiar
los beneficios de la utilizacidn de esta plataformay de la utilizacion de recursos
que pueden aprovechar los estudiantes y del manejo adecuado de las
herramientas TIC por parte de los docentes. Es por esto que el analisis
realizado en esta investigacion se basa en dos temas claves: la colaboracion
en los debates (en donde se hace un acompafamiento al estudiante con lo
que refiere a la redaccion de forma generalizada) y la participacion en las
tareas (que mide, mas alla de la incumbencia, el desempefio colegial de los
estudiantes en las diferentes areas). Para que a continuacion valorar la

induccion de reconocimiento de los docentes utilizando esta plataforma.

Se detalla el objetivo general de este proyecto de indagacion el siguiente:
‘Evaluar el uso de las aulas virtuales en los docentes del Instituto de
Educacién Superior Pedagdégico Hno. Victorino Elorz Goicoechea Sullana,
2020".

Se plantearon los siguientes objetivos especificos: a) Efectuar el
diagnostico del uso de los recursos de las asignaturas virtualizadas. b)
Producir una propuesta de indicadores TIC para cada recurso de las aulas
virtuales, que permita evaluar su suso y seguridad en el proceso educativo. c)
Realizar propuestas de mejora que permitan levantar el desempefo educador

en las plataformas virtuales.



Il.  MARCO TEORICO

Después de la indagacion bibliografica se han elegido como trabajos
previos a las investigaciones de: Monroy, Hernandez y Jiménez (2018) en su
trabajo de investigacion Aulas Digitales en la Educacion, instituto Politécnico
Superior de México, donde da a entender el auge del uso de las aulas virtuales
en el adiestramiento en el nivel superior. Se realizo un trabajo de investigacion
descriptiva y cuantitativa en la institucion educativa Politécnico Nacional de
México, dentro de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria. Se
aplico como instrumento una encuesta a una muestra de 428 alumnos de
manera aleatoria. Los resultados que se obtuvieron nos dicen que los alumnos
no le dan uso a la plataforma virtual moodle, el promedio clasico es de 7.98 y
36% de los estudiantes cuentan con areas desaprobadas. Se da por
conclusién que las plataformas virtuales como herramientas tecnolégicas no
son utilizadas por los estudiantes, estas herramientas no han sido creadas y
gestionadas por los docentes. Cabe recalcar, que si se hiciera uso de estas
tecnologias, los alumnos podrian incrementar su ganancia con los
conocimientos impartidos por los docentes aprovechando los elementos y
medios que ofrece esta tecnologia para incentivar e incrementar su

desempefio académico.

Morales y Mosquera (2016) en su tesis: Relacion del uso de Aulas Virtuales
y educacion de las matematicas en estudiantes de Sexto grado del centro
formador los Laureles, 2015. Universidad Privada Norbert Wiener - Lima,
como punto de partida cabe decretar la relacion que tiene el uso de las aulas
virtuales y educacion de las matematicas en estudiantes de sexto grado del
nacleo educativo los Laureles, metodolégicamente, es una investigacion de
segmento central, que sigue un disefio Correlacional y No real. La muestra de
la exploracion corresponde a los estudiantes de sexto del centro educativo los
Laureles. El total de individuos fue de 43 estudiantes elegidos a la suerte a los
cuales se les aplico una experimentacién para valorar las variables de la
eventualidad de prospeccion. El enfoque de esta observacion es el

cuantitativo, se hizo uso de técnicas de estudio de esfera como: exploracion,



porfia de encuestas categoria cuestionarios Likert y observacion de planillas
de notas. La prescripcion analitica de la documentacion se realizé utilizando
el software estadistico SPSS 23.0 para Windows 10. en conclusion, los
resultados muestran un p (rho)= Coeficiente de correlacion de Spearman del
subsiguiente estilo; una correlacion positiva de p (rho) =0,705 para el grado
de conocimientos de las matematicas, un p (rho)= 0,681 para la volumen
receptiva; y de p (rho)=0,625 para el lucro y circunstancia de las matematicas;
con lo cual queda demostrado que el uso de las aulas virtuales esta
relacionado con el cambio de estrategias de entrenamiento de las
matematicas en estudiantes de sexto grado del nucleo formador los Laureles,

despefnadero bermeja-Colombia, 2015.

Grisales (2013) en su tesis: Implementacion de la plataforma Moodle en la
Institucién Educativa Luis L6épez de Mesa, Universidad Nacional de Colombia,
en el presente cometido se presenta el desarrollo que se dio para implementar
la plataforma virtual Moodle al interior de las areas basicas del mundo de las
matematicas, ciencias naturales (fisica, quimica), humanidades, sociales,
filosofia y ciencias politicas en la corporacién Educativa Luis Lopez de
despacho, de la entrada de Medellin en los grados octavo, noveno, decimo y
onceavo. Esta iniciativa surge como respuesta a la perentoriedad de
involucrar las TIC como apoyo educativo en los procesos de formacion
aprendizaje, permitiéndole al ensefiante una forma de interaccién virtual con
el estudiante y motivando a estos por la apropiacion de su recurso de
coleccion de aprendizajes. Esta metodologia amago grandes ganancias al
momento de evaluar que van desde minimizar los intervalos de tiempo para
catalogar y examinar datos, permite multiplicidad de técnicas para la
retroalimentacion de los conocimientos, hasta una generacion de

jurisprudencia ecoldgica al reducir el uso de mobiliario impreso.

En la tesis realizada por Emestica y Valle (2011), titulada: Ofrecimiento de
indicadores tecnolégicos de uso de medios en plataformas virtuales de la
especialidad de empresas modalidad virtual, facultad Tecnolégica del
Salvador, adonde se proponen bienes tecnoldgicos para asegurarse el uso de



las ambientes virtuales, y para el cambio y reparacion de los contenidos,
actividades e interactividad entre el ensefiante y educando en afinidad al
desarrollo del desarrollo personal de cada uno de ellos, y a las necesidades
educativas que cada uno manifiesta en el recurso de apropiacion de los
contenidos. Las aulas virtuales forman utensilios de las distintas formas,
categorias y grados en gue dichas necesidades se manifiesta primero en el
movimiento de aprendizajes de ensefianza y valoracion propiamente dicha;
durante el desarrollo de la misma; y mas tarde, acompafnando al educando en
el proceso de apropiacion y uso concluido de los nuevos conocimientos, e

incrementando la funcionalidad de la educacién.

Salas (2019) en su incumbencia de exploracion Uso de la Plataforma
Virtual Moodle y el Desempefio normativo del estudiante en el area de
comunicacioén Il en la fase 2017-02 de la facultad Privada del Norte, lugar Los
Olivos, la exploracion que se realiza, se fundamenta en indicadores
estadisticos de la recepcion de tareas y la realizacion de foros en los debates,
incluso en la aplicacion de encuestas a los alumnos que participan en la
conceptualizacién de la Plataforma Moodle. La exploraciéon en observacion
rebusca extasiar la relacion entre el uso de la Plataforma virtual Moodle y el
desemperio de los estudiantes del curso de comunicacion 2, haciendo repetir
como bases de este, el aprendizaje colaborativo, y las nuevas propuestas que
se basan en la implementacion de las TIC en los procesos educativos. La
Metodologia que se trabaja fue la de una investigacion pura o basica en un
disefio no codicioso practico de bloqueo transversal con una estipulacion
cuantitativa a un nivel correlacional. alcanzando al parecer que los alumnos
gue participaron activamente en los debates e hicieron uso perpetuo de la
plataforma Moodle, y ademas presentaron las tareas propuestas en los
modulos alcanzaron un mejor de la facultad Privada del Norte, sede Los

Olivos.

Salinas (2017), en su tesis: Gestion de la calificacion del desempefio
docente en aulas virtuales de un programa de blended — learning, facultad
catdlica de Argentina, describe las caracteristicas de un sistema de critica de



las practicas docentes desarrolladas en las aulas virtuales de dos titulaciones
bimodales de un nucleo licenciado. Desde la perspectiva de la administracion
institucional, se analizan las principales notas asumidas por expresion sistema
en sus fases de ideacion, desarrollo, implementacion y metaevaluacion. Se
realizd un analisis Unico, intrinseco, de segmento bosquejo y basado en un
convenio cualitativo. La prospeccion llevada a cabo permite puntualizar
fortalezas y debilidades del sistema, de la misma manera que proponer

estrategias institucionales de intervencion orientadas a su optimizacion.

Apaza y Auccapuma (2015) en su trabajo de investigacion Influencia de
las aulas virtuales en la instruccion de los estudiantes de la rama de
entrenamiento: matematica y computacion, facultad Amazdénica de madre de
Dios, presenta una observacion sobre Aulas Virtuales y los aspectos que
abarcaron la implementacién de éstas y su influencia en la rectificacion de los
aprendizajes de los estudiantes de la especialidad de aprendizaje. Comienza
perfilando los medios técnicos que la sustentan y la metodologia de gobierno
y cargo de influencia en la educacion. Se llega a demostrar que el sistema de
apreciacion en las aulas virtuales si influyen en la instruccién de los
estudiantes del adiestramiento: especialidad Matemética y Computacion. El
rango de plan de cursos virtuales si influye efectivamente en la instruccion de
los estudiantes del paseo sindical de pensamiento: especialidad de
Matematica y Computacion. EI menaje educador, el foro y chat de la clase
virtual si influye significativamente en la educacion de los estudiantes de la
Carrera Matematica y Computacion. El sistema de evaluacion y la consultoria
del ayudante de clase virtual si influye en la educacion de los estudiantes de

la especialidad de Matematica y Computacion.

Interiormente de esta tendencia se destaca el aumento uso de entornos
virtuales de critica de diferente categoria (recursos / actividades: blogs, wikis),
como espacios electronicos alojados en la red, que posibilitan la interaccion
didactica no visible entre docentes y estudiantes. Ello ha generado el uso de
la TIC en el ambito de la virtualizacion del instituto de adiestramiento eminente

pedagogico, El cual se caracteriza por la mediacion de Internet en los
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procesos de entrenamiento-aprendizaje, como asi asimismo en otras
actividades propias de estas instituciones, tales como la observacion,

extension y agencia (Silvio, 2009).

Existe una clasificacion de las aulas virtuales de las cuales se mencionan:
semipresencial, remota, sincronica, asincrona. La categoria digital
semipresencial, funciona adecuadamente con la asistencia a clases
presenciales como también virtuales 6sea ambas cosas se pueden utilizar a
la vez; los entornos de aprendizaje remotos apoyan el aprendizaje haciendo
uso de las redes; con los servicios sincrénicos se puede realizar el aprendizaje
en linea tanto docente como estudiante asi no estén presentes en el mismo
lugar fisico, como sede regular podemos largar las videoconferencias o chat,
los servicios asincronicos son aquellos que permiten la radiodifusion de un
informe entre el emisor y el receptor sin que tengan que memorizar para
interactuar en el mismo momento, algunos ejemplos de este servicio son:

website, correo electronico y foros de altercado (Lara, 2002).

Las estrategias colaborativas de aprendizaje didacticas con equipaje
multimedia se pueden ganar para allanar un desarrollo agrupado a los
docentes, para que tengan mejores practicas efectivas de estudios (Kennedy
et al., 2017). Las plataformas que hacen uso de las redes sociales como
Facebook, Twitter e Instagram ayudan a la comunicacion, el debate en el aula
virtual, pero cabe resaltar que los recursos para este fin ya vienen
incorporados en las plataformas virtuales como herramientas de

comunicaciéon (Ersoy-Babula et al., 2018).

La virtualizacién de asignaturas (Scagnoli, 2004), permite utilizar las Tic
como espacios virtuales las cuales estan siendo utilizadas con bastante
acogida por las instituciones educativas, a pesar de siempre es inevitable
llevar a cabo procesos de feedback que permitan saber las fortalezas y
detectar las debilidades que cada clase flagrante, por lo que la exploracion
realizada aport6 los siguientes argumentos de investigacion: a) Evaluar que
recursos y actividades que contiene el aula virtual son mas utilizados para la

ensefianza y el aprendizaje. b) aprender de las experiencias de los docentes
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que herramientas o recursos utilizan ellos para hacer uso en sus clases
virtuales. ¢) Tener en cuenta la opinion del estudiante con respecto al uso de

las herramientas que hace el docente en su desarrollo profesional.

La evaluacion de los docentes puede realizarse con dos finalidades
distintas, formativa y sumativa (Jornet et al., 1996). En el primer evento la
estimacion se centra en que los docentes puedan fortalecer su practica
docente y asi puedan lograr un mejor desempefio, planificar e implementar
acciones de mejora. Por lo tanto, lo que se busca aumentar la capacidad de
desemperio profesional del docente (de Miguel Diaz, 2003: 35). Normalmente,
para ser efectivamente efectiva, esta evaluacion el docente debe de
afianzarse de herramientas tecnologicas que le ayuden a potenciar la
utilizacién de los recursos TIC. De alli que la evaluacion formativa se identifica

como un proceso de autoevaluacion con los medios existentes en la red.

La calificacion sumativa del docente se viene a dar por la parte
administrativa para poder tomar decisiones en cuanto al desempefio como
docente para poder lograr el otorgamiento de retribuciones o incentivos
econdmicos. Este proceso se toma como rendiciéon de cuentas y como factor
de credibilidad vienen hacer los estudiantes. (Jornet et al., 1996), estos
valores son recogidos a través de instrumentos como son las encuestas y/o
cuestionarios. Ambas funciones, formativa y sumativa, son similares y se
pueden combinar mutuamente, resultando posible disefiar un sistema de
evaluacion eficiente del desempefio docente, en el que se tengan en cuenta

las dos finalidades (Jornet et al., 1996).

Las tecnologias actualmente estan presentes en todos los medios, incluido
el de las escuelas de educacion superior, incluso dentro y fuera de las mismas.
Los autores reconocidos como el Especialista en educacion y nuevas
tecnologias. La correcta aplicacién de las TIC, entre los estudiantes de
diferentes clases y grupos en niveles de educacion se los producen de manera
sensata o insensata, debido a que la tecnologia en la actualidad es un arma
gue puede ser utilizada por la comunidad y mas aun para efectos didacticos,

que al ser innovadores crean mayor expectativa en los educandos,
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convirtiéndose en una importante herramienta validada para el aprendizaje de
aguellos, todo esto gracias a que contamos con una gran cantidad de recursos
informativos, did4cticos, culturales entre otros, que permiten realizar la
construccion de conocimientos de forma satisfactoria, razon por la cual se la
puede establecer como una complacencia educativa, por los comentarios
realizados de los alumnos que manifiestan las practicas y estilos relacionadas
con la ensefanza, en virtud de lo logrado en sus requerimientos y la
consecucion de perspectivas. Armas y Pérez (2017). El esparcimiento de las
TIC, ha permitido pasar de un extremo a otro la forma definitiva de existencia
en el mundo entero, cambiando sus ejes o lineas de su lugar o época que
gobiernan a las familias, creando una manera diferente en la distribucion

social de redes. Palamidessi (2006, pag. 9)

Las investigaciones de: Steffanell y Acevedo (2019) en su obra titulada,
Mediacién TIC y su influencia en la satisfaccion y desempefio académico de
los estudiantes de pregrado; la indagacion se la realiz6 con una orientacion
compuesta, en su periodo cuantitativo se ejecutd un examen de diagnostico,
para evaluar el servicio académico de los alumnos, la misma que estuvo
aprobada por juicio de 3 peritos y por la capacidad de confidencialidad de Cron
Bach, con un muestrario de confiabilidad del 80%. Las deducciones de la
experiencia T de Student proyecta un importe por debajo de 0,05, lo que
muestra que la deduccion es significativa, probando que las TIC optimizan el
trabajo letrado de los alumnos, fortalece sus sapiencias, abre la labor en
grupos acrecentando su complacencia de cara a la ensefianza. En
dependencia al segundo objetivo los alumnos han garantizado su agrado con
la aplicacion de las TIC, dado a que piensan que este instrumento mediatico
los pone en el disparadero de la reconstruccion reveladora del

amaestramiento.

Los alumnos pronuncian su agrado porque el uso del instrumento TIC, les
aproxima con seguridad al alcance de la suposicion y experiencia de las
Metodologias Esterilizadas e Infecundas, puesto que la TIC en el ambiente

pedagogico restringe la brecha que conserva el trayecto desde la universidad

13



y la disertacion social, ya que la TIC forma parte del caracter simbolico y del
crecimiento compuesto de los discipulos, ya que son programaciones que
ostentan largo trayecto en el saber acostumbrado. El establecimiento se esta
transformando, las facultades estdn modificando, sin embargo, se demanda
que la instruccion implante distintos eventos formativos para didacticos que
establezcan las recomendaciones entre la didactica y la TIC, evitando que

muestren como extensiones defectuosas de semejante episodio dogmatico.

Se instituye que las tecnologias de la informacién y comunicacién son
definitivas y oportunas en la instruccion superior e inclusive desde el inicio
educativo, por tanto es la suplica de la colectividad existente y del contexto
socio antropolégico, cientifico 6 y tecnolégico de los acontecimientos de
concepciones. Asentando que la ensefianza no debe separarse de esta
situacion. La averiguacion ennoblece el descubrimiento, la innovacion y el
canje que debe ir de la mano con la modernizacion formativa, pedagogica y
didactica, manteniéndolos como ejes principales para instituir las practicas

optimas que proporcionen y dosifiquen el aprendizaje.

Lagos, Benavides, Troya, y Jacome (2019) realizaron una investigacion
titulada El B-learning, una alternativa innovadora en la educacion superior del
Ecuador; el presente estudio evalla la percepcion que tienen los estudiantes
sobre el uso de la tecnologia del B-learning, como un flamante lugar comdn
de formacion, para lo cual se empled una plataforma digital con actividades
virtuales, como adhesion a las clases presenciales. Se administré un
interrogatorio de satisfaccion a 40 educandos y 8 docentes del octavo
semestre de la jornada nocturna de la carrera de sistemas multimedia de la
Escuela de Filosofia de la Universidad de Guayaquil, se les consulté sobre la
metodologia B-learning en las actividades académicas y satisfaccion general.
Los resultados mostraron que el 98% se sinti6 agradado con la
implementacion de la norma, un 96,3% lo considera como una herramienta
gue permite el apoyo en las actividades presenciales. El 92,1% opind que
permite ahorrar el tiempo de movilizacion. El 97,2% de los docentes coincide

en que su aplicacion contribuye a mejorar la asimilacion de los contenidos en
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los estudiantes. Se concluyé que la implementacion del modelo B-learning
facilita la incorporacion de herramientas y recursos en linea, como apoyo al
aprendizaje en aulas que permite superar algunas de las limitaciones

presentes en la ensefianza tradicional.

Rosero (2016) en su publicacion: Las TIC aplicadas en la educaciéon y su
correlaciéon en el Rendimiento Académico, investigdé como establecer la
reciprocidad entre el estudio de las TIC en la instruccion y el desarrollo
académico en la materia de programacion en lenguajes estructurados, la cual
tuvo una duracién 10 meses y se desenvolvié con 5 didacticos, 73 actores
legales y 103 alumnos que satisfacen toda la localidad de lo matriculados en
primer curso de bachillerato técnico de servicios, especialidad aplicaciones
informaticas. Hacia calcular las variables de 10 manej6é el factor de
correspondencia de Pearson (0,66), las deducciones mostraron el poco
provecho académico de los alumnos en la materia. Por lo que se determind
desenrollar un nuevo ofrecimiento para la ejecucion de una Webquest
delineada en Excelearning que acceda a elaborar instrumentos de ensefianza
gue conciertan asociar los texto con manuales multimedia y que no necesita
internet cuando se necesite utilizarlo, con el Gnico fin de viabilizar al estudiante
el correccion de sus pericias, desplazamientos y habilidades, y que el profesor
las emplee como una herramienta de ensefianza, pues uno de sus beneficios
es fortalecer e incentivar la intervencion activa organizativa en los discentes,
y facilitar que el beneficiario logre sapiencias y destrezas en la creaciéon de
programas computacionales. El software fue examinado y reconocido,
poseyendo como consecuencia que el 87,04% de los escolares obtuvieron
cocientes superiores a 7,00, se finiquita indicando que el empecinamiento de
las TIC en el asunto de educacion beneficia el rendimiento de los educandos

en la parte académica.

Gutiérrez y Gomez (2015) en su circulacion: Influencia de las TIC en los
procesos de aprendizaje y comunicacion de los estudiantes de educacion
superior; en el cual manifiesta que los alumnos inspeccionan y saben cuando
el producto digital que se les ofrece es impetuoso, la notificacion con la

tenacidad de la Red, que prioriza esencialmente a la empecinamiento de las
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redes sociales, juegos y todo tipo de distractores, dejando como ultimo
recurso utilizarlas para temas académicos o profesionales; existe un promedio
gue indica que los estudiantes se conectan al internet 30 horas por semana;
ademas que es preferido por ellos realizar labores en grupo y no de manera
individual. Proporcionan la razén que los deberes o tareas en grupo en la
facultad y en el mundo profesional exhiben diferencias cualitativas, ademas
que los instrumentos que usamos con mas frecuencia para nuestra
comunicacién diaria con nuestros familiares, conocidos o por temas laborales
es el WhatsApp y las redes sociales y hemos dejado en segundo plano la
comunicaciéon hablada inmediata manejada en tiempos recientes. La
intercomunicacion a través de la red destaca un principio fundamental de
origen particular que va de la mano con los pasatiempos o diversion, luego
resucita el manejo académico o educacional, 11 que va pegado con los
deberes demandados por la universidad, dejando para el final, la aplicacion

para tareas escolares o profesionales.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo,
porque se realiza la recoleccion de datos considerando los valores
NUMEricos.
Su mayor logro sera analizar la variable del estudio. Que en este caso

es: Uso de las aulas virtuales.

Disefio de la Investigacion
El presente estudio es basico descriptivo simple, por lo que el
analisis simple asocia variables mediante un estereotipo predecible

para una poblacién. Hernandez (pag.81 2010).

Para el desarrollo de esta indagacion la ubicamos como no
experimental, puesto que esta basada en las informaciones de objetos
reales y creados, en su forma de origen, sin la intromisién o aplicacion

del investigador. Hernandez, (2014).

Que en este caso la variable es Uso de las aulas virtuales.

3.2. Variables y Operacionalizacion
e Identificacion de las variables
La investigacidon presenta una variable: Uso de las aulas virtuales.
Las variables son propiedades que pueden progresar y cuyo sobresalto
es susceptible de medirse u observarse, las mismas que pueden lograr
o tener un valor en cada andlisis cientifico, siempre y cuando esté
relacionada con otra variable, en otras palabras, deben constituir o ser
un fragmento de la hipo6tesis o suposicidbn. Herndndez, Baptista,
Fernandez. (2006 pag.124).
Al hablar de variables se estan refiriendo de posesiones,
tipologias y recomendaciones del objeto de la indagaciéon. También

podemos indicar que las variables son términos de la situacion, por su
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interseccion se conseguira estar al tanto, medir la situacion, el
acontecimiento o el fendmeno, al tratar las indagaciones cuantitativas.
Rodriguez, (2011, pag.130).

e Definicién conceptual

(ROSARIO, 2006) “Un aula virtual es un entorno tecnoldgico de
ensefianza que viene a suplir necesidades, obsoletas propias de la
educacion presencial y la tecnologia educativa”. Todo esto de manera

simulada sin que exista fisica entre docentes y estudiantes.

e Definicién operacional

Se aplicara un test del uso y manejo de aulas virtuales, luego se
aplicara un programa de induccion a los docentes para fortalecer los
conocimientos y actitudes. Al final de la induccién se aplicara el test de
uso de aulas virtuales para verificar los conocimientos técnicos,
innovacion y habilidades tecnoldgicas adquiridas en la implementacion

del aula virtual.

e Indicadores

Dentro de la variable del uso de las aulas virtuales se establecieron
los siguientes indicadores dentro de las dimensiones: a) Apropiacion:
Actualizacién del aula virtual, Cambio y Novedad, Adaptabilidad y

Creatividad al aula virtual.

b) Tecnoldgica: Vocabulario Tecnolégico, Conocimiento de
Software y recursos Educativos, Utilizacién de recursos ofimaticos e
internet que ofrece el aula virtual. ¢) Productiva: Articulacién y Relacion

con el aula virtual en el rol de estudiante. (Anexo 03).
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e Escalade medicién

La escala es Nominal.

3.3. Poblacién muestray muestreo

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Poblacién

En el presente estudio la poblacion esta constituida por
28 docentes del Instituto de Educacién Superior Hno. Victorino
de Sullana, es toda la cantidad de los docentes, es decir, se
consideré a los 28 docentes por esta razon se indica que es una
poblacion censo porque se toma a toda poblacion de estudio.

Criterios de inclusion y exclusién

Se tomaron los siguientes criterios de inclusiéon: a) A los
28 docentes del Instituto de Educacién Superior Hno. Victorino
de Sullana.
Muestra y Muestreo
La muestra esta compuesta por los 28 docentes del Instituto de

Educacién Superior Pedagégico Hno. Victorino Elorz

Goicoechea Sullana

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para establecer la indagacion de datos de la variable se empled

la practica del cuestionario como instrumento; esta estuvo elegida

porque permite la habilidad de recopilar informacion y llevarla al

procesamiento de la investigacion, de tal forma no se necesito de

algun personal idéneo para ejecutar esta tarea, el instrumento estuvo

elaborado a base de respuestas seleccionadas que facilitaron la

intervencion cuantitativa de los resultados.
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La validez, se refiere a medir el instrumento con respecto a la
variable. Los resultados dados por expertos para medir la validez del
instrumento teniendo en cuenta tres aspectos como son: la
pertinencia, relevancia y claridad (Baptista, 2018 p. 209).

Tabla 1

Validez del instrumento por los expertos

N° Experto Aplicable
01 Mgtr. Ricardo More Reafio Aplicable
02 Magtr. Talledo Curo Luis Alberto Aplicable
03 Mgtr. Giuliana Y. Sanchez Curay  Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

Bernal (2016), indico que el grado de precision de confiabilidad lo
se aplica los instrumentos al individuo de una entidad que tenga las

mismas caracteristicas de la poblacion. (Anexo N° 05).

Tabla 2

Nivel de rangos de confiabilidad

Valores Niveles
0-1 NO ES CONFIABLE
0.01-0.49 BAJA CONFIABILIDAD
0.5-0.75 MODERADA CONFIABILIDAD
0.76 — 0.89 FUERTE CONFIABILIDAD
09-1 ALTA CONFIABILIDAD

Con estos valores de escala se determiné que el grado de
confiabilidad esta dado por sus valores (Hogan, 2014). El resultado que
se obtuvo ha sido el siguiente:
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Tabla 3

La estadistica de fiabilidad de la variable del uso de las aulas virtuales

Alfa de Cronbach Nro. De Items
0.878 12

Por lo que se deduce, que el nivel de confiabilidad es de fuerte

confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Segun la problematica que se ha investigado se identifico la
variable de investigacion, se recopilaron teorias vinculadas al tema
para operacionalizar la variable y de tal forma se lograron obtener los
objetivos generales y especificos. En tal sentido se elabord el
instrumento a utilizar para realizar la validacibn mediante el juicio de
expertos; para 28 docentes de la institucibn, se necesitd la
participacion de 03 magister acreditados en evaluacion de
instrumentos. Se recalca que los instrumentos han sido evaluados
teniendo en cuenta los tres indicadores como son: claridad, pertinencia
y relevancia. Por ultimo se realizé el vaciado de datos al software
Microsoft Excel don de construyé la base de datos, se aplicaron las
respectivas formulas estadisticas obteniendo los valores y resultados

descriptivos e inferenciales. (ANEXO N°6).

3.6. Método de andlisis de datos

Se llevé a cabo el desarrollo de la operacionalizacion de la
variable, esta se desagregdé en dimensiones, indicadores, items y
escala de valoracién. En tal sentido se formalizé y se ejecutd la
validacion del instrumento a la vez. La siguiente fase fue aplicar la
prueba de confiabilidad mediante el Alfa de Crombach. Luego de

obtener la confiabilidad se ejecut6 | amuestra de estudio que en su total
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corresponde a 28 docentes de la institucion. Por dltimo se realizaron
las encuestas, después el vaciado de datos al software Microsoft Excel

para la realizacion de la estadistica.

3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacién se establecieron normas
académicas éticamente razona toda la investigacion representada en
esta disertacion, asimismo de su aprobacién garantizada y de su
propia confiabilidad, expresiva a manera de que el cuestionario de
Evaluacion de las aulas virtuales. Por otro lado, se obtuvo la
autorizacion de la institucion educativa donde se llevd a cabo la
investigacion manteniendo una estricta responsabilidad de la
informacion recolectada, asi como se obtuvo la informacion con todo
el respeto y seguridad de la data que se empled sblo con fines
académicos. Este trabajo es de autoria. Por lo tanto, se recurrio a
fuentes bibliograficas de las cuales han sido citadas con sus autores

respectivos.
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IV. RESULTADOS

Tabla N°04

Variable uso de las Aulas Virtuales, mostrando sus niveles de frecuencia
y porcentaje.

Frecuencia Porcentaje
Vialido Muy deficiente 1 3.6%
Deficiente 3 10.7%
Regular 3 10.7%
Bueno 1 3.6%
Muy bueno 20 71.4%
Total 28 100%
Uso de las Aulas Virtuales
80.0% 71.4%
70.0%
60.0%
Muy deficiente
50.0%
m Deficiente
40.0% M Regular
30.0% Bueno
20.0% 10.7% 10.7% B Muy bueno
o 3'6%! - ' 3‘16%
0.0%
Muy Deficiente  Regular Bueno  Muy bueno
deficiente

Figura 01. Uso de Aulas Virtuales

Con respecto a la tabla 04, se visualiza a la variable Uso de las Aulas

Virtuales, donde el 71.4% de docentes, ubican que la variable en mencién

se encuentra en el nivel Muy Bueno, el 10,7% de los encuestados ubican

gue el uso de las aulas virtuales es Deficiente/Regular y el 3,6% de los
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encuestados revelan que el uso de las aulas virtuales es Muy

deficiente/Bueno en los docentes de la Institucidon Educativa.

Tabla N°05

Dimension Apropiacion, mostrando sus niveles de frecuencia y porcentajes

Frecuencia Porcentaje
Vilido Muy deficiente 0 0.0%
Deficiente 1 3.6%
Regular 10 35.7%
Bueno 9 32.1%
Muy bueno 8 28.6%
Total 28 100%
40.0% 35.7%
35.0% 32.1%
28.6%
30.0%
% 25.0% Muy deficiente
g 20.0% Deficiente
E 15.0% M Regular
10.0% B Bueno
5 0% 3.6% Muy bueno
0% 0.0% 3
0.0%
Muy Deficiente  Regular Bueno Muy
deficiente bueno
Apropiacién

Figura 02. Dimension: Apropiacion

Con respecto a la tabla 05, se visualiza a la dimension d1, donde los
docentes encuestados dicen que el 35,7% se encuentran en el nivel
Regular en la dimensién en mencion, el 32,1% de los docentes se
encuentran en el nivel Bueno, el 28,6% de los encuestados revelan que
se encuentran en un nivel Muy Bueno, donde el 3,6% es Deficiente,
mientras que el 0,0% de los docentes se encuentran en un nivel Muy

deficiente.
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Tabla N°06

Dimension Tecnoldgica, mostrando sus niveles de frecuencia y
porcentajes

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy deficiente 8 28.6%
Deficiente 1 3.6%
Regular 0 0.0%
Bueno 2 7.1%
Muy bueno 17 60.7%
Total 28 100%

70.0%
60.7%

60.0%

50.0%

@ W Muy deficiente
8 40.0%
o 28.6% Deficiente
(3]
& 30.0% Regular
20.0% Bueno
0,
10.0% 3.6% 7.1% B Muy bueno
0.0%
-
0.0%
Muy Deficiente  Regular Bueno Muy
deficiente bueno
Tecnoldgica

Figura 03. Dimension: Tecnologica

Con respecto a la tabla 06, se visualiza a la dimensién d2, donde los
docentes encuestados dicen que el 60,7% se encuentran en el nivel Muy
Bueno en la dimension en mencion, el 28,6% de los docentes se
encuentran en el nivel muy Deficiente, mientras que el 7,1% de los
encuestados revelan que se encuentran en un nivel Bueno, donde el 3,6%
es Deficiente, mientras que el 0,0% de los docentes se encuentran en un

nivel Regular.
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Tabla N°Q7

Dimension Productiva, mostrando sus niveles de frecuencia y porcentajes

Frecuencia Porcentaje
Vilido Muy deficiente 4 14.3%
Deficiente 0 0.0%
Regular 2 7.1%
Bueno 0 0.0%
Muy bueno 22 78.6%
Total 28 100%
78.6%
80.0%
70.0%
60.0%
o 50.0% B Muy deficiente
M©
g 40.0% Deficiente
& 30.0% Regular
200% - 14.3% Bueno
7.1% H Muy bueno
10.0%
0.0%
Muy Deficiente Regular Bueno Muy
deficiente bueno
Productiva

Figura 04. Dimension: Productiva

Con respecto a la tabla 07, se visualiza a la dimensién d3, donde los

docentes encuestados dicen que el 78,6% se encuentran en el nivel Muy

Bueno en la dimensidon en mencion, el 14,3% de los docentes se

encuentran en el nivel Muy Deficiente, mientras que el 7,1% de los

encuestados revelan que se encuentran en un nivel Regular, donde el

0,0% es Deficiente, mientras que el 0,0% de los docentes se encuentran

en un nivel Bueno.
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V. DISCUSION

Las TIC, han revolucionado diversos aspectos de nuestra vida
cotidiana, siendo uno de ellos y talvez el mas importante, la educacion; los
avances cientificos han logrado que éstas tengan un rapido crecimiento y
asimilacion por parte de la sociedad, a tal punto que ya forman parte de
nuestra cultura; dichas herramientas han mejorado nuestras capacidades
intelectuales y han brindado nuevas oportunidades para la ensefianza
aprendizaje en las instituciones educativas de educacion superior. Estas
por su parte, dentro de sus politicas de mejora, estan tratando de utilizar
estrategias pedagodgicas innovadoras que conduzca a una educacion de
calidad, que se reflejen en el desempefio del estudiante, siendo uno de los
indicadores mas importantes, su satisfaccion académica. Los nuevos
escenarios donde se utilizan las TIC, son las aulas virtuales, las que
cuentan con condiciones mucho mas adecuadas para la ensefianza
aprendizaje, logrando experiencias cognitivas-afectivas mucho mas
agradables y satisfactorias en los estudiantes. En la presente investigacion
se estudia la conexion del uso de las aulas virtuales, a través del objetivo
general orientado a Evaluar el uso de las aulas virtuales en los docentes

del Instituto Superior Pedagdgico Hno. Victorino de Sullana.

El primer objetivo especifico est4 orientado a efectuar el diagnostico
del uso de los recursos en las asignaturas virtualizadas por parte de los
docentes del Instituto de educacién Superior Pedagogica Hno. Victorino
Sullana. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, segun
Gutiérrez y Gémez (2015) son todos los medios y métodos que permiten
la adquisicion, almacenamiento, procesamiento y presentacion de
informacion; se debe agregar que, en el ambiente educativo, dichas
herramientas estan orientadas a mejorar todo el proceso educativo,
incluidas las estrategias metodolégicas y los aprendizajes de los
estudiantes.

Los resultados de la investigacion (Tabla 4), dejan en evidencia los

docentes del Instituto Superior Pedagogico Hno. Victorino Sullana, en
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general hacen muy buen uso de las Aulas Virtuales (71.4%), destacando
entre regular y deficiente (10.7%) respectivamente, asi como bueno y muy
deficiente (3.6%).

Se determina que como docentes en el proceso de ensefanza y
aprendizaje nunca termina y que de alguna manera existe la posibilidad de
acceder al aprendizaje todos los dias. Todo esto se suma a las nuevas
tecnologias que traten nuevas experiencias con un conocimiento con
acceso a la informacion e incluso a veces se torna peligroso. Finalmente,
estos aspectos se muestran en el uso del aula virtual, como lo indica Salas
(2019), el hall6 en su estudio un resultado de 0.970. cabe indicar que existe
alta relacion entre el uso de la plataforma virtual y el aprendizaje del

estudiante.

Monroy (2018) encontr6 resultados mucho mas contradictorios que los
de la investigacion; en su trabajo investigativo da como supuesto que los
docentes no crean o disefian aulas virtuales, esto se debe a que los
docentes carecen de tiempo para el uso de la tecnologia porque no
cuentan con las habilidades para manejarlas; esta idea coincide con la de
Dervoben et al. (2017), Kennedy et. Al. (2017), ellos obtuvieron un
promedio de 7.96, por lo que sustentan que se deberian usar las aulas

virtuales.

En definitiva, existen nuevos caminos que nos llevan al uso de las TIC
y leyendo la propuesta de la UNESCO del afio 1996, en la que reafirma la
importancia de que “existen nuevos medios innovadores donde se haran
uso de las TIC, sobre todo para garantizar la calidad de la formacién
pedagogica y a la vez que todos los docentes del mundo se comuniquen

utilizando la tecnologia”.
En el segundo objetivo especifico que consiste en producir una

propuesta de indicadores TIC para cada recurso de las aulas virtuales, que

permita evaluar su uso y seguridad en el proceso educativo. El uso del
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aula virtual conlleva a utilizar recursos que facilita el internet como son:
chat, foros, wikis, etc., con un solo fin que es la creacion de un sistema
educativo. Rosario (2007), nos dice que la comunicacion en el aula virtual
se lleva a cabo de distintas maneras; una de ellas es el email, el cual se
ha convertido es un sistema estandar de comunicacion para los usuarios
del internet, y en consecuencia en el aula virtual no es utilizado en tal
sentido no se aconseja su uso. El email es utilizado de la manera correcta
para efectuar una comunicacion con el docente de forma privada en el
caso de clases a distancia. La educacién virtual es un apoyo para los
estudiantes como para el docente y justamente uno de los recursos mas
utilizados para fines de discusion es el foro, donde los estudiantes pueden
en linea la participacion conjunta de sus compafieros de clase y el docente

interactla y evalla a través de este medio.

En lo que respecta a la dimensién apropiacién (Tabla 5), los resultados
dejan en evidencia que los docentes se encuentran de alguna manera en
un nivel regular; con el uso y la aplicacion de las TIC, con la utilizacién de
las TIC para impartir sus clases en la institucion. Algunos docentes
desconocen las herramientas LMS como apoyo a la institucion, como
también presentan dificultades al enviar, descargar, abrir o cerrar archivos
0 programas, los docentes han utilizado aulas virtuales en el proceso de
aprendizaje de contenidos curriculares en sus areas asignadas.

Resultados similares encontraron Lagos, Benavides, Troya y JAcome
(2019), quienes concluyen que mas del 90% de los encuestados estan
satisfechos con el uso del B-Learning (herramienta innovadora en la
educacién superior), indicando que dicha herramienta permite reforzar las
actividades presenciales, ahorrar tiempo en el traslado, mejora la
asimilacion de los contenidos y facilita la incorporacion de herramientas y
recursos en linea en apoyo a los procesos de aprendizaje y superar mucha
de las limitaciones de la educacion tradicional.

Los resultados contrastan con los hallazgos de Emesticay Valle (2011),
quienes concluyeron que en su trabajo de investigaciébn sus objetivos,

variables e hipotesis que plantearon, evaluaron la utilizacion optima de los
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recursos tecnoldgicos, a través de sus instrumentos que disefiaron para
evaluar el uso del aula virtual fueron buenos ya que sus resultados han
permitido categorizar y conocer que los recursos TIC si pueden mejorar su
utilizacion y estos mismos se estan utilizando de manera correcta. En
cuanto a los recursos TIC de las aulas virtuales se evidencia lo siguiente:
tareas (94.52%), cuestionarios (95.68%), foros (91.61%), enlaces URL
(90.13%).

En el trabajo de Grisales (2013), en donde la inflexibilidad de distintas
herramientas Tic como Moodle, los docentes lograron realizar sus clases
utilizando recursos TIC involucrando a los estudiantes en todos los
procesos educativos como también permiti6 agilizar los tiempos de
elaboracion de clases como la entrega de material a los estudiantes por
parte de los docentes y a la vez la calificacion de trabajos y evaluaciones.
Uno de los logros mas resaltantes fue la elaboracion de pruebas virtuales
para los estudiantes reduciendo costos de material impreso y cuidado del
medio ambiente como impacto ecoldgico que se obtiene al disminuir la

cantidad de material impreso.

El tercer objetivo esta orientado a realizar propuestas de mejora que
permitan levantar el desempefio educador en las aulas virtuales del
Instituto Superior Pedagdgico Hno. Victorino Sullana. Cuando la actividad
de ensefiar se desarrolla en entornos virtuales para poder medir la
capacidad y desempeiio del docente se incrementa mucho mas. La
educacién superior virtual es una organizaciéon en red, donde la docencia
esta conformada por numerosos profesionales en el marco del modelo de
la institucion, los docentes contratados que trabajan a tiempo parcial
destacan y comparten sus experiencias de otras instituciones donde
laboran para lograr afianzar el manejo 6ptimo de los recursos informaticos,
tecnolégicos de la institucion, la autocapacitacion permite conseguir
nuevos conocimientos como también la capacitacion en tecnologia a

través de especialista en la materia. Con todo este conocimiento y
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destrezas lo logra la necesidad de incrementar y de tener a la mano las

herramientas que aseguren la calidad del estudiante.

En lo que respecta a la dimension tecnolégica (Tabla 6), los resultados
dejan en evidencia que un 60.7% de docentes se encuentran de alguna
manera en un nivel muy bueno; se han interesado por conocer las ventajas
que ofrecen las TIC y el uso de aulas virtuales en el proceso educativo,
dominan programas tecnoldgicos y los clasifica de acuerdo a su
funcionalidad, conocen la plataforma virtual Moodle, y son conscientes que

el personal de trabajo esta capacitado para manejar un aula virtual.

Resultados similares encontraron Grisales (2013), en su investigacion
en la cual participaron 10 docentes con gran capacidad de profesionalismo
algunos con estudios de pregrado y otros con estudios de maestria o
postgrado. Por lo tanto, los docentes que participaron sélo el 30%
manejaba herramientas TIC como plataformas virtuales como Moodle
desde tiempos atras. Estos docentes muestran gran interés e iniciativa
propia por aprender a manejar plataformas virtuales, ademas de las
ventajas que generan las aulas virtuales al momento de elaborar sus

temas y la retroalimentacion de los mismos.

Los resultados contrastan con los hallazgos de Pablo (2016), en su
investigacion resalta que este tipo de tecnologia integradora de ensefianza
presencial virtual, conlleva a que el aula virtual ya no es concebida como
un repositorio de contenidos bibliograficos. Por lo tanto, el aula virtual se
construye como un espacio de participacion y construccién colectiva,
demostrando ser un aula virtual mucho mas &agil, practica y flexible a
comparacion de un aula tradicional. Por eso los docentes y estudiantes
manifiestan que el uso del aula virtual resulto bien sencillo, aunque hubo
algunas falencias y dificultades técnicas, pero que se solucionaron con la

participacion del administrador del aula virtual.
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Los resultados de la dimension productiva (Tabla 7), los resultados
dejan en evidencia que un 78.6% de docentes se encuentran de alguna
manera en un nivel muy bueno; donde el uso del aula virtual permitira
considerablemente apoyar en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, como también el uso del aula virtual le entrega una sodlida
formacion tedrica, practica y actualizada a la gestion de informaciéon del

alumnado.

Resultados similares encontraron Pablo (2016), donde los aprendizajes
fueron experiencia de esta intervencion pedagogica donde estimuld
destrezas intelectuales exclusivamente para los estudiantes, potenciando
y promoviendo la formacién de nuevas competencias utilizando el aula
virtual implementada, donde los docentes pueden innovar nuevas

metodologias didacticas para futuros estudiantes.

Los resultados contrastan con los hallazgos de Apaza y Auccapuma
(2015), donde el nivel de planificacion e implementaciéon de cursos
virtuales, si influye en el aprendizaje de los estudiantes de la especialidad
de matematica y computacién pues se observa que el 45.3% de los
estudiantes manifestaron una influencia normal, un 37.7% de Iso
estudiantes manifestaron una influencia buena y s6lo el 17.0% de los

estudiantes manifestaron una influencia inferior.
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VI.  CONCLUSIONES

1. La implementacion de las TIC nos ha permitido la utilizacion de las
herramientas y recursos pedagdgicos como nuestra aula virtual; el aula
tradicional presencial junto con el aula virtual ha generado mejoras en la
practica pedagogica, tecnoldgica docente. La telarafia mundial de
informacion como es el internet nos brinda nuevas posibilidades de
formacién y aprendizaje, donde el docente que desee destacar y mejorar
Su practica debe aprender a sacar provecho de los espacios y recursos
tecnolégicos. El uso del aula virtual es la mejor eleccion para la innovacién
de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se utilizan en el instituto,
toda esta tecnologia tiene una variedad de innovaciones para la mejora

continua de la educacion.

2. El uso de diferentes herramientas y recursos TIC que contienen las aulas
virtuales como Moodle, permitieron a los docentes enriquecer sus clases
involucrando a los estudiantes en los procesos educativos como también
permiti® una mejora en los procesos de tiempo que se invierte por los

docentes al momento de la calificacion de trabajos y evaluaciones.

3. Los objetivos planteados, la variable presentada en este trabajo de
investigacion, donde se evalla el 6ptimo uso de los recursos tecnolégicos,
a través del instrumento elaborado para medir el uso del aula virtual fueron
confirmados ya que los resultados que se obtuvieron me han permitido
categorizar y conocer que los recursos TIC pueden mejorar su utilizacion.
En la institucion los docentes dinamicos en las inducciones que se les
brindaron en el manejo del aula virtual, a pesar que muchos de ellos no
manejaban herramientas y conocimientos tecnolégicos, en tal sentido la
mejora continua para la institucién es continuar utilizando el aula virtual

como herramienta de apoyo para la educacion.
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IV.  RECOMENDACIONES

A la autoridad de del Instituto Superior Pedagégico Hno. Victorino Elorz
Goicoechea, encargada de los aspectos académicos, se recomienda:

. Continuar con las politicas de apoyo al docente a fin de que utilicen las
estrategias mas adecuadas para reforzar el aprendizaje de los estudiantes,
para que usen los recursos didacticos indispensables en el trabajo docente
en el uso del aula virtual de manera que se pueda mejorar el desempefio

docente y de los estudiantes.

La induccién también debe promover en el docente el uso de estrategias
didacticas basadas en el uso de diferentes plataformas virtuales que luego
seran trasmitidas a los estudiantes a fin de mejorar la comunicacion e
intercambio de informacion con otros usuarios de las redes y asi lograr

mayor gestion y calidad educativa.

Mejorar la capacidad de los docentes para utilizar distintas plataformas
informaticas, incluyendo el uso de dispositivos méviles, navegadores de

internet, herramientas ofimaticas y diferentes recursos web.

En general, la institucién deberia brindar capacitacion integral en el manejo
de las TIC y en el uso de estrategias basadas en estas herramientas en el
desarrollo de las labores didacticas, de manera que se pueda mejorar el

trabajo del docente en el aula virtual y el desempefio de los estudiantes.
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ANEXO 01

Titulo: Evaluacion del uso de las aulas virtuales en los docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Hno.

Victorino Elorz Goicoechea Sullana — 2020.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable | Definicion Conceptual | Definicién Operacional | Dimensiones Indicadores Escala
(ROSARIO, 2006) “Un | Se aplicara un test del uso Actualizacién del aula virtual. e Nominal
aula virtual es un|y manejo de aulas o Cambio y Novedad.

- . Apropiacion
entorno tecnolégico de | virtuales, luego se Adaptabilidad y Creatividad al
enseflanza que viene a | aplicara un programa de aula virtual.
suplir necesidades, | induccion a los docentes Vocabulario Tecnoldgico.
obsoletas propias de la | para  fortalecer  los Conocimiento de Software y
Uso de | €ducacion presencial y | conocimientos y recursos Educativos
las la tecnologia educativa”. | actitudes. Al final de la Tecnologica Utilizacién de reCUrsos
aulas | Todo esto de manera | induccién se aplicara el ofimaticos e internet que ofrece

virtuales | Simulada sin que exista | test de uso de aulas el aula virtual

fisica entre docentes virtuales para verificar los : — —
4 P Articulacion y Relacion con el
estudiantes. conocimientos  técnicos, :
aula virtual en el rol de
innovacion y habili .
ovacion y habilidades _ estudiante.
Productiva

tecnoldgicas adquiridas.

Retos y paradigmas que trae
consigo el aula virtual.

Fijacion de Objetivos




ANEXO 02
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

TITULO: Evaluacion del uso de las aulas virtuales en los docentes del Instituto de

Educacion Superior Pedagogico Hno. Victorino Elorz Goicoechea Sullana — 2020.
AUTOR: Sanchez Curay José Luis.

PRESENTACION: EI siguiente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion, para cual se solicita su participacion, respondiendo en cada pregunta de
forma sincera y objetiva. La informacion brindada en esta oportunidad es de caracter
confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran empleados solo para los

efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dos dimensiones, lo cual se solicita que sean respondidas, marcando como opcion,
una sola alternativa con un aspa (“X”’) dentro del recuadro correspondiente (SI o NO)

segln considere su alternativa, por ejemplo:

EJEMPLO:

N° PREGUNTA Sl NO

¢ Cree usted que la implementacién de un sistema web
01 X
agilizara la gestion de informacion estudiantil?

Primera dimension: Apropiacion

N° PREGUNTA Si NO




01 ¢Conoce Usted el uso y aplicacion de las TIC?

¢Utilizan las TIC para impartir las clases en su
02

Institucion?

¢Conoce Usted una herramienta LMS (Learning
” Management System) para apoyar a la educacion?

¢Ha utilizado aulas virtuales en el proceso de
04 aprendizaje de contenidos curriculares en sus areas

asignadas?

¢Presenta dificultades al enviar, descargar, abrir o
” cerrar archivos y programas?

Segunda Dimensién: Tecnolégica

Ne PREGUNTA Sl NO

¢Se ha interesado por conocer las ventajas que
01 ofrecen las TIC y el uso de aulas virtuales en el

proceso educativo?

¢Domina programas tecnoldgicos y los clasifica de
” acuerdo a su funcionalidad?

¢Ha trabajado con tecnologias que potencien y
” simplifiquen el desempefio de sus clases?
04 ¢Conoce la plataforma virtual Moodle?

¢Cree usted que el personal de trabajo esta
” capacitado para manejar un aula virtual?

Segunda Dimension: Productiva

Ne PREGUNTA Sl NO




¢Cree Ud. que el uso del aula virtual permitira

01 considerablemente apoyar en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes?
¢Cree Ud. que el uso del aula virtual le entrega una
02 solida formacidn tedrica, practica y actualizada a la

gestion de informacion del alumnado?




ANEXO 03:

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. ATOS GERERALES
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FICHA DE WALIDW®CIOM DEL INSTRUMENTO
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EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION: PERCEPCION

PROMEDIO
NIVEL DE USO
DIMENSIONES ULy Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
deficiente
Apropiacion 0-0.2 0.3-04 [05-06| 0.7-0.8 09-1
Tecnolégica 0-0.2 0.3-04 |05-06| 0.7-0.8 09-1
Productiva 0-0.2 0.3-04 [05-06| 0.7-0.8 09-1
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ANEXO 04:

BASE DE DATOS EN EXCEL BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO: USO DE LAS AULAS

VIRTUALES
Al B C D E F G H 1 K L M M ] P Q R 5

1 Uso de las Aulas Virtuales

2 Apropiacion Tecnoldgica

3 1 2 3 4 5 |Prom Escala 13 7 8 9 10 |Prom Escala 11 12
4 (1 1 1 1 1 o 0.8 Bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
5 2] 1 1 1 1 o 0.8 Bueno 1 o 1 1 1 0.8 Bueno 1 1
6 (3] 1 1 0 o 1 0.6 Regular 1 o 1] 0 [1] 0.2 Muy deficiente 0 0
T 4] 1 1 1 1 o 0.8 Buena 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
8|5 1 1 1 1 o 0.8 Bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
9 6| 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
M| 7] 1 1 0 o 1 0.6 Regular 1 o o 0 0 0.2 Muy deficiente 1 1
1|8 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
12/8( 1 1 0 o 1 0.6 Regular 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
13 110] 1 1 1 1 o 0.8 Buena 1 o o 0 0 0.2 Muy deficiente 1 ]
14 |11] 1 1 0 o 1 0.6 Regular 1 o o 0 0 0.2 Muy deficiente 1 ]
15 |12 1 1 1 1 0 0.8 Bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
16 13| 1 1 0 o 1 0.6 Regular 1 o o 0 0 0.2 Muy deficiente 1 1
17114] 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
18 |15] 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
19 16| 1 1 0 o o 0.4 Defici 0 o o 0 0 o Muy i 0 0
20|17 1 1 0 o 1 0.6 Regular 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
21|18 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
22|18 1 1 1 1 0 0.8 Bueno 1 1] 0 1 [1] 0.4 Deficiente 1 1
23|20 1 1 0 o 1 0.6 Regular 1 o 1 1 1 [15:3 Bueno 1 1
24 |21 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
25|22 1 1 1 1 0 0.8 Bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
26231 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
27 |24 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
28|25 1 1 0 o 1 0.6 Regular 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
29 |26 1 1 1 1 o 0.8 Bueno 1 1 1 1 1 1 Muy bueno 1 1
3027 1 1 0 o 1 0.6 Regular 1 o o 0 0 0.2 Muy deficiente 0 ]
3128 1 1 0 o 1 0.6 Regular 1 o 1] 0 [1] 0.2 Muy deficiente 0 0

u v
GEMERAL
Promedio Escala

092 Muy buenc
0.83 Muy bueno
0.33 Deficiente
092 Muy bueno
0.92 Muy buenao
1.00 Muy buenc
0.50 Regular
1.00 Muy bueno
0.83 Muy bueno
0.50 Regular
042 Muy buenc
092 Muy bueno
0.50 Regular
1.00 Muy bueno
1.00 Muy buenao
0.17 Muy deficiente
0.83 Muy bueno
1.00 Muy bueno
0.67 Muy bueno
0.75 Bueno
1.00 Muy buenc
0.92 Muy bueno
1.00 Muy bueno
1.00 Muy bueno
0.83 Muy buenao
092 Muy buenc
0.33 Deficiente
0.33 Deficiente




ANEXO 05:

AULA VIRTUAL DEL IESPP. HNO VICTORINO ELORZ GOICOECHEA
SULLANA

Usted no se ha identificado.

Nombre de usuario ;Olvid su nombre de usuario o
. contrasefia?

Contrasefia Las 'Cookies’ deben estar
habilitadas en su navegador @

[ Recordar nombre de usuario

ACCEDER

H P Escribe aqui para buscar

Whatsipp % | €9 i1) Facebook 41 X e Arespersonal X  + - X

&« C A Noesseguro | avirtualeespvictorinoelorzsullana.edu.pe/my/ Q ¥ #» @

i Aplicaciones M Gmail @ (135 AEla-LosBa. @ (135)AEla-LlosBa. [E) IMPORTANCIAYO.. @ Geometria descriptin [ tridimensionsl @) Plantillas para Powe.. @ VouTube ¥ Maps »

= & CECILIA DEL PILAR BARRIENTOS SANCHEZ

@& Area personal
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ANEXO 06:
LISTA DE DOCENTES







