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RESUMEN 
 

 
La actual modalidad de trabajo virtual está perjudicando a la salud de los docentes 

por el mismo hecho de encontrarse en sus casas y vivir con el estrés de la 

pandemia. El objetivo de la investigación fue Evaluar los factores Psicosociales en 

docentes que realizan teletrabajo en la Unidad Educativa Teodoro Kelly, con 

metodología cuantitativa, diseño descriptivo propositivo. 

 

Se realizó a 26 docentes que realizan teletrabajo, utilizando como instrumento una 

ficha de registro evaluada mediante Paretos y encuesta F-Psico 4.0, que consta de 

44 preguntas con 89 ítems, se obtiene información de 9 factores. La validez y 

fiabilidad del instrumento F-Psico, es considerado mediante el coeficiente α de 

Cronbach, con un valor de 0,895 (n=1108). 

 

Según datos obtenidos existe gran estrés, en docentes así como ansiedad, dolores 

de cabeza, espalda depresión; los factores psicosociales identificados con riesgo 

muy elevado son demandas psicológica 63,8%, carga de trabajo 50%, 

participación/ supervisión 34.6%, relaciones y apoyo social 26,9% y tiempo de 

trabajo 11,5%. Concluyendo que los docentes se encuentran con cargas laborales, 

demandas psicológicas fuertes contando con mayor participación laboral, debido a 

ello, se realizó un plan de acción con el objetivo de prevenir futuras afectaciones y 

mitigar las actuales en los docentes. 

 

 
Palabras claves: Factores Psicosociales, Teletrabajo, Docentes, trabajo virtual. 
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ABSTRACT 
 

 

The current modality of virtual work is damaging the health of teachers due to the 

fact of being at home and living with the stress of the pandemic. The objective of the 

research was to evaluate the psychosocial factors in teachers who telework at the 

Unidad Educativa Teodoro Kelly, with quantitative methodology, and a descriptive, 

purposeful design. 

 

26 teachers who telework were carried out, using as an instrument a registration 

form evaluated by Paretos and F-Psycho 4.0 survey, which consists of 44 questions 

with 89 items, information is obtained from 9 factors. The validity and reliability of 

the F-Psycho instrument is considered by Cronbach's α coefficient, with a value of 

0.895 (n = 1108). 

 

According to data obtained there is great anxiety in teachers as well as headaches, 

back pain and stress; the psychosocial factors identified with very high risk are 

psychological demands 63.8%, workload 50%, participation / supervision 34.6%, 

relationships and social support 26.9% and work time 11.5%. Concluding that 

teachers are faced with workloads, strong psychological demands with greater labor 

participation, due to this, an action plan was carried out with the aim of preventing 

future damages and mitigating current ones in teachers. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
Keywords: Psychosocial factors, teleworking, teachers, virtual work. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Las Comunidades en todas las partes del Mundo se encuentran en un 

proceso de adaptación por el confinamiento y todas las consecuencias que trajo el 

brote del Covid 19 en el mundo, esto ha provocado niveles de estrés, ansiedad, 

violencia doméstica, acoso laboral en cifras alarmantes, debido al mismo hecho de 

convivir y realizar varias tareas en un mismo lugar e incluso el realizar teletrabajo. 

 

Según un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadística INE 

(2019) en Europa, España cuenta con el 60% de estrés laboral, así mismo la 

Organización Mundial de la Salud OMS (2020) menciona que “De acuerdo con un 

estudio realizado en Etiopía en abril de este año, la prevalencia de los síntomas de 

depresión en este país se ha triplicado con respecto a los niveles anteriores a la 

pandemia”. 

 

En una encuesta realizada por CSIF (2020) en España a 10000 docentes 

para conocer los efectos que está causando en ellos la crisis sanitaria, se concluyó 

que “Un 93% de docentes sufre desgaste emocional y estrés por el confinamiento”, 

a todo esto se le suma la falta de apoyo en las clases virtuales, falta de medios 

tecnológicos, lineamientos poco claros y tareas burocráticas excesivas. 

 

El Instituto Milenio de Neurociencias Biomédicas de la Facultad de 

Medicina de Chile, menciona a la página Trabajando.com (2020), como quién 

realizó una encuesta a 900 personas, de las cuales el 54% de los trabajadores se 

encuentran realizando sus labores desde sus casas, el 79% de trabajadores 

dedican más horas al trabajo que antes y un 70% sufre de estrés. 

 

El Ecuador en su Constitución Política del año (2008), en el Art. 33 y 326, 

se refiere al Código de trabajo revisión del 26 de septiembre de 2012 en su Art. 38, 

42 y 410, en D.E 2393, Noviembre del 86, habla sobre el Reglamento de Seguridad 

y Salud del personal, así como la mejora del clima laboral. Con todo ello, el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), pretende con las Instituciones que 
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precautelen la salud de sus colaboradores, tratando de mitigar las incidencias 

laborales y enfermedades con respecto a su profesión en el futuro. 

 

En el Ecuador se realizó un estudio a 974 personas que pertenecen a más 

de 550 empresas del país, respecto a la situación y estado emocional frente al 

teletrabajo, este estudio fue publicado por el Ministerio del Trabajo (2020), en donde 

menciona que el 23% de los encuestados indicaron que su estado de salud mental 

durante los últimos días es peor que antes, lo que hace preocupante la situación 

que están pasando los tele trabajadores Ecuatorianos. 

 

La Unidad Educativa Teodoro Kelly ubicada en el Cantón Durán de la 

Provincia del Guayas, cuenta con 26 docentes profesionales que realizan sus 

clases de manera remota, con un total de 400 estudiantes que actualmente se 

encuentran matriculados en la misma; este establecimiento cuenta con más de 20 

años de experiencia en el ámbito educativo. 

 

Varios de los maestros que realizan teletrabajo en La Unidad Educativa 

Teodoro Kelly han tenido problemas tales como estrés, ansiedad e intento de 

deserción de su puesto de trabajo debido a la reducción de sueldo, excesiva carga 

laboral, pago de sueldo a destiempo e inseguridad laboral; así como la falta de 

capacitación en el uso de recursos tecnológicos por lo que se les ha hecho mucho 

más dificultoso y extenuante el poder cumplir con sus obligaciones como 

educadores. 

 

Es por ello que para el presente trabajo de investigación se requirió conocer 

la siguiente interrogante ¿Qué factores Psicosociales están interviniendo en el 

desenvolvimiento de las actividades laborales en los docentes de la Unidad 

Educativa Teodoro Kelly en la modalidad de teletrabajo y que ya les ha causado 

esta nueva modalidad de estudio a ellos? 

 

Con ello la presente investigación se justificó debido a que tras la Pandemia 

del Covid 19, el teletrabajo, es la primera opción que tienen los trabajadores en 

Ecuador y en el mundo para ejecutar las actividades laborales, así mismo es la 
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modalidad que el COE Nacional y el Ministerio del trabajo (2020) del Ecuador han 

permitido por lo menos hasta el final de este año lectivo 2020 – 2021 y los docentes 

tienen que regirse al mismo. 

 

Esta investigación beneficia mucho al bienestar de los docentes expuestos 

normalmente a una gran carga laboral, también a los estudiantes, porque con la 

detección de los problemas psicosociales que están influyendo en los docentes, los 

directivos tomarían y aplicarían las acciones preventivas propuestas para minimizar 

el efecto que este provoca en el desempeño de los mismos. 

 

El aporte de esta investigación es muy importante, porque se brinda 

principal atención a los maestros quienes tienen contacto directo con los 

estudiantes y estos al mismo tiempo son un reflejo de la buena o mala educación 

que se les imparte; así también beneficia a la Institución debido a que disminuirá el 

ausentismo de los docentes por consultas médicas y contará con personal sano. 

 

Todo esto será una catapulta para que la ciudad y el país conozcan la 

realidad en la que viven los maestros por consecuencias del teletrabajo y les 

incentive en realizar una investigación completa a nivel país mejorando así su 

situación cotidiana y laboral.  

 

La presente investigación tuvo como objetivo general el Evaluar los factores 

Psicosociales en docentes que realizan teletrabajo en la Unidad Educativa Teodoro 

Kelly, y para lo cual se determinó 3 objetivos específicos entre ellos:  

 Identificar la principal problemática que afecta a los docentes de la Unidad 

Educativa Teodoro Kelly que realizan teletrabajo aplicando Diagrama de 

Pareto. 

 Realizar un diagnóstico situacional de los factores psicosociales en los 

docentes mediante el uso del método de evaluación F-Psico.  

 Proponer acciones preventivas de acuerdo a los factores psicosociales 

identificados que tengan mayor influencia en la afectación de la salud física, 

mental y cognitiva de los docentes. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Jiménez y Ríos (2018), en su artículo: DIMENSIONES LABORALES DEL 

SÍNDROME DEL BURNOUT EN DOCENTES INVESTIGADORES DE 

UNIVERSIDADES PÚBLICAS, publicada en la Revista de la Universidad de 

Ciencias Económicas y Empresariales en Colombia, tuvo como objetivo analizar las 

dimensiones laborales del Síndrome Burnout en docentes investigadores de 

universidades públicas. La metodología descriptiva de diseño transaccional y de 

campo, aplicaron encuesta a 97 docentes de universidades públicas. Concluye que:  

 

El Síndrome Burnout en docentes es alto como la falta de realización 

personal y el agotamiento emocional, pues la exigencia del trabajo, las 

tomas de decisión y la seguridad laboral causa mucho estrés, sin embargo 

el docente mantiene intacto el deseo de superación; pero la sobrecarga 

laboral disminuye la efectividad en la aplicación del método de enseñanza. 

 

Tapasco y Giraldo (2016) en su publicación realizada en la Revista Scielo 

en Chile a 118 docentes, el tema a investigar fue: FACTORES ASOCIADOS A LA 

DISPOSICIÓN POR EL TELETRABAJO ENTRE DOCENTES UNIVERSITARIOS, 

Menciona que los estudiantes están familiarizados con Facebook, Twitter y 

WhatsApp, y esperan que sus docentes también la usen en las clases, y no solo el 

métodos de enseñanza tradicional. Esto produce nuevos retos con el trabajo 

remoto, porque algunos no saben el manejo. Este artículo concluye que: 

 

Un grupo de maestros indican no estar interesados en teletrabajar, debido 

a que no desean utilizar herramientas tecnológicas e indican que el 

computador no es una herramienta esencial en su actividad laboral, no usa 

con frecuencia internet, no está de acuerdo con que el uso de Tics en la 

docencia, debido a que no es pedagógica  

 

Aldana (2015), en sus tesis “TELETRABAJADORAS EN EL RUBRO IT”, 

tesis de Maestría en Recursos Humanos realizada en Argentina, de la Universidad 

de Buenos Aires, de tipo descriptiva-exploratoria tiene como objetivo describir los 

factores motivacionales para la elección del teletrabajo en mujeres en relación de 
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dependencia, así como conocer la forma de conciliar el ámbito personal y familiar 

tras la inclusión del teletrabajo y distinguir el grado de satisfacción por trabajar a 

distancia. Esta tesis estuvo dirigida a un total de 21 mujeres. Concluye que: 

 

La mayoría hace sus trabajos desde casa conllevando a problemas con la 

luminosidad, amplitud, conectividad, privacidad, entre otros, lo que crea 

fatiga visual, dolor de nuca, cabeza, cuello, cintura, debido al tiempo que 

pasan frente a una computadora; desorganización, estrés y cambio en sus 

hábitos alimenticios, el 50% indicó que dedican menos tiempo al almuerzo 

o lo hacen a la par con el trabajo, no pudiendo distinguir la vida familiar con 

la vida laboral, y no sintiéndose incluidas en la empresa. 

 

Echeverri (2020) en Colombia, en su tesis de Maestría Desarrollo Humano 

Organizacional sobre: AFECTACIONES DERIVADAS DEL TRABAJO 

REORGANIZADO POR LA PANDEMIA DEL COVID-19 SOBRE LA CALIDAD DE 

VIDA LABORAL PERCIBIDA POR UN GRUPO DE TRABAJADORES DE UNA 

EMPRESA DEL SECTOR PETROLERO EN COLOMBIA de la Universidad EAFIT. 

De tipo cualitativo descriptivo a 50 operarios que tuvo como objetivo describir las 

afectaciones derivadas del trabajo reorganizado por la pandemia del COVID-19. 

Concluyendo que: 

 

Se observó deterioro en la economía  y cantidad de labores realizadas en 

casa por los trabajadores que realizaban teletrabajo desde los hogares. 

 

Ramírez y Chuquillanqui (2016), en la revista de la Pontificia Universidad 

Católica del Perú, en su artículo “EL TELETRABAJO EN EL PERÚ: 

COMENTARIOS AL NUEVO MARCO NORMATIVO”, que tuvo como objetivo 

analizar el teletrabajo como forma de prestación de servicios subordinada y su 

regulación en la realidad peruana, menciona que hay vacíos legales en inspección 

laboral, SYSO. Lo que es un dato preocupante porque es un derecho del trabajador 

y un deber de los patronos proveer de estas a los empleados. Concluyendo que: 
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El teletrabajo es una modalidad laboral, identificable por: (i) distancia y (ii) 

comunicación mediante internet, teléfonos celulares, videollamadas, chats, 

mensajería, correo electrónico etc. Aún no se encuentra completamente 

normado ni poseen todos los beneficios de un trabajador presencial. 

 

A nivel de Ecuador, Guayasamín y Ramos (2020), en su artículo de 

investigación sobre la “EVALUACIÓN DEL ESTRÉS LABORAL EN LAS 

CONDICIONES DEL TELETRABAJO EN UNA INSTITUCIÓN FISCAL DE 

ENSEÑANZA MEDIA”, publicada en la revista Polo del Conocimiento. Indica que 

se realizó una encuesta a 65 docentes sobre el estrés en maestros, hace referencia 

a las situaciones laborales en el teletrabajo, de diseño de tipo cuantitativa y 

cualitativa con análisis estadístico, descriptivo - inferencial. Concluyendo que: 

 

El 61% de los docentes poseen “mucho estrés”; los síntomas más 

frecuentes fueron: dificultad para dormir, espejismos, nerviosismo, 

preocupación, irritabilidad entre otros. Así mismo mencionaron como parte 

del estrés por teletrabajo, el bajo salario, altas cargas laborales, cambios 

en el sistema de enseñanza y falta de recursos materiales. 

 

Varela y Russo (2020), en su tesis: EVALUACIÓN DE CARGA MENTAL 

EN DOCENTES A TIEMPO COMPLETO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE 

LA CIUDAD DE QUITO, EN EL PERÍODO ACADÉMICO 2020-3, EN EL MARCO 

DEL COVID-19, en gestión de talento humano, De la Universidad Internacional 

SEK. Utilizó un estudio descriptivo de campo aplicada a docentes, mediante el 

método inductivo-deductivo. Tuvo como objetivo evaluar los riesgos psicosociales 

en educadores de jornada completa en Quito, de una universidad privada, en el 

marco del COVID-19. Concluyendo que:  

 

El aumento de la carga mental afecta a los docentes, debido a que genera 

estrés externo e interno, debido a que la persona se ve afectada física y 

mentalmente. Actualmente la definición de carga mental laboral está 

teniendo mucha más importancia, debido a las nuevas directrices de los 

empleadores y al avance de la tecnología y todo a lo que respecta de temas 
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informáticos que causan mayor exigencia mental e intelectual, frente a las 

formas tradicionales de trabajo. 

 

Saltos (2017), en su tesis de Maestría en seguridad e higiene industrial y 

ambiental sobre “LA SOBRECARGA LABORAL Y EL ESTRÉS EN LOS 

DOCENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA EN SISTEMAS ELECTRÓNICA 

E INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO”, con objeto de ver 

la evaluación y relación entre el estrés y la excesiva carga laboral en los docentes, 

aplicando encuesta a 65 docentes a fin de identificar factores psicosociales en el 

trabajo que pongan en manifiesto la carga laboral. Concluye que: 

 

El factor preponderante del estrés es el mental mentor, que significa que la 

carga de trabajo y adicción laboral es alta, así mismo evaluaron el estrés 

Intra-Laboral en el lugar de trabajo, siendo los niveles más altos el “tiempo 

que se da para responder y cantidad de trabajo que recibe” (Saltos, 2017), 

esto da a entender que los maestros tienen una gran carga laboral y no hay 

suficiente tiempo para cumplir con ello. 

 

El artículo de García y Martínez (2016) sobre el: AUSENTISMO LABORAL 

Y SALUD: ESTUDIO DE SU IMPORTANCIA EN EL TELETRABAJO, en la revista 

de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, en donde se realizó un estudio 

descriptivo y correlacional a 200 trabajadores de una fábrica de alimentos, que tuvo 

como objetivo cuestionar el nuevo paradigma de la ausencia de trabajador por 

enfermedad (salud física) versus otros tipos de causas de inasistencia a sus 

puestos de trabajo, en el cual se concluye que: 

 

La salud está relacionada al ausentismo laboral, siendo las áreas de salud 

mental las de mayor causa de inasistencia en relación a las secciones que 

corresponden a la salud física, esta similitud se presenta con los diferentes 

tipos de ausentismo incluyendo por enfermedad. Así mismo se vio este 

fenómeno con respecto al teletrabajo, porque es justo ahí, en donde la 

salud mental juega un rol central en el rendimiento de los trabajadores.  
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Moreta (2017), en su tesis de Maestría en Gestión de Proyectos Socio 

Productivos sobre: EL ESTRÉS LABORAL DE LOS TRABAJADORES Y SU 

INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA PLAYHOUSE 

ECUATORIANO DURANTE EL AÑO 2016”. De la Universidad Tecnológica 

Indoamérica de la Ciudad de Quito – Ecuador, realizando encuesta a 15 

trabajadores, con el objeto de estudiar sucesos que provocan estrés en sus labores 

cotidiano dentro de la empresa PlayHouse Ecuatoriano, utilizando un enfoque 

Cualitativo, en la modalidad bibliográfica documental y de campo concluye que: 

 

El estrés laboral repercute fuertemente en las actividades laborales de los 

trabajadores y por efecto en la productividad de la organización. En su 

mayoría los trabajadores han desarrollado Disestrés (43%), y Burnout 

(22%), lo cual es una cifra preocupante debido a que estos dos 

padecimientos les puede causar cáncer, además el estrés afectaba su 

producción por la falta de motivación y atención, lo cual puede incrementar 

el número de errores lo que ocasiona ser menos eficaces en la utilización 

de los recursos de la empresa siendo más propensos a sufrir accidentes. 

 

En un artículo publicado por la International Labour Organization (ILO) 

(2020) sobre el Teleworking during the COVID-19 pandemic and beyond, en donde 

menciona que “Before the pandemic, only a fraction of the workforce was working 

from home occasionally”, pero ahora casi el 80% de la población la realiza. 

 

En una investigación realizada por McCulley (2020), citado por International 

Labour Organization (ILO) (2020), en donde analizan las horas de trabajo que los 

empleados trabajan desde casa tras la Pandemia del Covid 19, el “38 percent of 

respondents said they are more likely to work longer hours” Así mismo menciona 

que 1 de 4 trabajadoras que realizan sus actividades desde casa “state that they 

work in their free time to meet the demands of work Eurofound (2020)”. 

 

Según la última encuesta realizada por Eurofound (2020) citado por ILO 

(2020), habla sobre el trabajo en casa como medida de distanciamiento social el 

“26 per cent live in households with children under 12, and another 10 per cent are 
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living with children aged 12–17”, lo que ha provocado un desequilibrio completo 

entre la vida personal y laboral de los trabajadores. 

 

Factores Psicosociales: de acuerdo a lo que menciona la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) (2013), “son aquellas características de las 

condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de 

mecanismos psicológicos y fisiológicos a los que se llama estrés”. 

Descomponiéndose en dos: PSICO afectan a través de la psique es decir de la 

mente y SOCIAL porque determina las características de la empresa. 

 

La Oficina Internacional del Trabajo Ginebra (1984), menciona que los 

factores psicosociales consisten en interacciones entre el trabajo, su medio 

ambiente, la satisfacción, necesidades y las condiciones en el trabajo así como las 

capacidades del trabajador, su cultura y su situación personal fuera del trabajo 

pudiendo influir en la salud, el rendimiento y en la satisfacción en el trabajo. (p. 12). 

 

Castilla y León (2006) en su libro de Factores de Riesgos Psicosociales, 

indica que son condiciones de trabajo que afecta la psique, es decir el desempeño 

de la mente y social debido a que se maneja en su lugar de trabajo. 

 

Cox y Griffiths (2010) definen como factores de riesgos psicosociales  como 

circunstancias presentes en una organización, en su entorno social y ambiental  

dando comienzo a desarrollar trastornos de carácter psíquico, físico o social a los 

operarios y empleados que laboran en la organización. 

 

Señala Fernández (2013), que los Factores Psicosociales “son todos los 

factores relativos a la organización del trabajo que son decisivos para la realización 

personal del trabajador. Son las interacciones que se producen entre: el trabajo y 

las personas”, siendo el trabajo, el entorno y las condiciones en donde ejecutan 

actividades laborales clasificándose en 3: Físico: afecta en la salud física y orgánica 

del trabajador; Psicológico: Es el resultado de la monotonía, excesiva carga mental, 

gran exigencia por parte de los empleadores, estrés, etc. Social; Relaciones 

sociales externas a la empresa, cambios, ej.: reducción de sueldos etc. 
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Cortés (2007), define a los factores Psicosociales como “el conjunto de 

interacciones que tienen lugar en la empresa entre, por una parte el contenido del 

trabajo y el entorno en el que se desarrolla y por otra la persona, con sus 

características individuales y su entorno extra laboral que puede incidir 

negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfacción del 

trabajador”. (p.596). Con respecto al entorno de trabajo, se debe considerar el tipo 

de dificultades que presentan las personas en la ejecución del mismo y la cantidad 

de ocurrencias de estos eventos en su entorno laboral, subdividiendo en 3: 

características del puesto de trabajo, organización del trabajo y características 

personales (ver anexo 12). 

 

De acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2012) 

los factores psicosociales se los puede clasificar en tiempo de trabajo, autonomía, 

carga de trabajo, demandas psicológicas, variedad/ contenido, participación/ 

supervisión, interés por el trabajador, compensación, desempeño de rol, relaciones 

y apoyo social (ver anexo 13). 

 

Estrés Laboral: La Organización Mundial de la Salud OMS (1988), identifica 

al estrés como una potencia con lo que respecta a severidad que tiene ante un 

individuo, por la gran carga laboral y a eso adicionarle las presiones por parte de 

los jefes para el cumplimiento efectivo de sus tareas, lo que hace poner a prueba 

su habilidad para afrontar esta presión.  

 

Norfolk (2000) considera que el estrés laboral “es un desequilibrio que 

percibe una persona debido a que la demanda psicológica supera la capacidad de 

respuesta, donde no lograrlo tiene consecuencias negativas para la salud humana” 

 

Selye (1956), en la elaboración de un proyecto cuyo objeto de estudio era 

el estrés, prueba en su publicación con “algunas ratas, que se expusieron a un gran 

esfuerzo físico y comprobó entre otras cosas que las ratas se le aumentaban las 

hormonas suprarrenales, y tenían daño del sistema linfático, así como daños en la 

parte gástricas, a estas de variaciones orgánicas las llamó estrés biológico. 
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Lo que él mencionaba es que las personas podemos soportar y adaptarnos 

mucho más que estos animales, pero porque nuestro metabolismo da para ello, y 

aun así este tipo de problemas nos puede causar además de problemas físicos 

atacando al sistema digestivo o linfático, también puede ocasionarnos problemas a 

nuestro sistema nervioso lo cual es algo totalmente grave. 

 

Después de varios estudios científicos se pudo reconocer que el estrés era 

una enfermedad laboral y que al no tomarse las acciones adecuadas a tiempo 

podría afectar a corto y mediano plazo la salud de los trabajadores. 

 

Causas del estrés Laboral, Ivancevich y Matteson (1989) detalla que “Es 

debido a la sobrecarga de responsabilidades y a la vez a la aplicación de varias 

tareas al mismo tiempo, así como también la toma de decisiones”. Existen varias 

actividades profesionales y laborales en las que por su ambiente del trabajo se 

exigen mucho más a las capacidades intelectuales, esta carga mental más la 

presión que ejercen las autoridades provocan estrés laboral. 

 

Sintomatología del Estrés Laboral, se puede presentar de varias formas de 

acuerdo al grado de estrés al que sea sometido el trabajador entre ellas, cansancio, 

fatiga, somnolencia, ansiedad, desesperación, depresión, irritabilidad, pérdida de 

memoria entre otras. Las personas que sufren de estrés pueden estar propensas a 

un cambio repentino en su carácter; es decir su estado de ánimo puede cambiar y 

presentar comportamientos inadecuados o de furia. 

 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) (2019) los síntomas del 

estrés laboral son “Sentido de agotamiento o debilidad; aumento en el aislamiento 

del trabajo, cinismo o sentimientos negativos relativos al trabajo; y una baja en la 

efectividad profesional”. 

 

Como es conocido el estrés laboral es una enfermedad que puede actuar 

a mediano o largo plazo con consecuencias fatales en ciertas ocasiones. El 

trabajador en primera instancia puede no tener ningún tipo de sintomatología 

provocada por esta enfermedad; pero cuando ya se encuentra con problemas en 
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su organismo, y se hace visible que disminuye el nivel del sistema inmunológico 

puede provocar alteraciones muy graves de nerviosismo o ansiedad que generarían 

dolencias en ocasiones que no vuelven a su normalidad. 

 

Freudenberger (1974), menciona por primera vez el término “burnout” o 

“síndrome del trabajador quemado” debido a que por medio de una investigación 

observacional que realizó al personal de limpieza de una empresa pudo constatar 

que los trabajadores tenían poca energía para realizar sus actividades, contaban 

con mucho cansancio físico, poca motivación lo que estaba afectando en su 

comportamiento y desempeño en su lugar de trabajo.  

 

Uno de los primeros autores Ecuatorianos en hablar sobre los riesgos 

psicosociales fue Peralta (2008) quien tuvo como tema de investigación la 

“identificación, medición y evaluación del riesgo Psicosocial en la empresa 

Halliburton Latín América S.A. Sucursal Ecuador”, realizada en Quito, con el objeto 

de conocer los riesgos psicosociales de la organización, utilizando un enfoque 

técnico–práctico comprobándose que la conducta de los empleados se debía al 

ambiente laboral que se estaba manifestando en la empresa, como propuesta a 

ello, el investigador planteó acciones correctivas y preventivas con el objeto de 

minimizar la amenaza de los empleados a este tipo de riesgo. 

 

Vallejos (2013), estudiando los “factores de riesgos psicosociales que 

afectan al rendimiento del personal de producción de la empresa Javier Diez 

Comunicación Visual Cía. Ltda.”, con objeto de conocer los efectos o consecuencia 

de los factores psicosociales en el desarrollo laboral de los trabajadores; mediante 

la aplicación de un cuestionario de riesgos psicosociales pudo conocer la realidad 

laboral de los trabajadores expuestos a una gran cantidad de trabajo y 

responsabilidades, esto estaba produciendo mucho estrés en el equipo de trabajo 

y estaba afectando a su rendimiento, para mitigar estos inconvenientes el autor 

recomendó acciones correctivas y/o preventivas para aplicarlas en la organización. 

 

La actual situación que se presenta de manera global por el Covid 19 ha 

exigido a las organizaciones el adaptarse a nuevas metodologías de trabajo 

(Teletrabajo) como herramienta fundamental para mantener activas algunas 
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organizaciones. El teletrabajo si bien es una opción importante en la ejecución de 

sus funciones laborales podría estar afectando a ciertos factores psicosociales en 

los profesores de la Institución Estudiantil. 

 

Justamente el año pasado (2019), la Organización Mundial de la Salud 

OMS debido al aumento en las cifras de estrés laboral en todo el mundo, definió al 

“Burnout” o síndrome del quemado, como una enfermedad crónica y como una 

pandemia a nivel global, debido a los efectos que provoca en las personas, causado 

por el trabajo excesivo. Uno de los síntomas de este síndrome son “Sentido de 

agotamiento o debilidad; aumento en el aislamiento del trabajo, cinismo o 

sentimientos negativos relativos al trabajo; y una baja en la efectividad profesional”, 

sin embargo esto entrará en vigencia a partir del año 2022. 

 

Para la priorización de los factores que están interviniendo en la Unidad 

Educativa es necesario obtener un panorama real de lo que está sucediendo 

actualmente dentro de la misma, por lo que se esquematiza el diagrama de Pareto 

o método 80 - 20, que según el libro de Miranda (2006), menciona como “una 

herramienta ampliamente difundida y empleada casi en cualquier tipo de empresas 

por su versatilidad y sencillez para mostrar defectos, o cualquier evento que causa 

una no conformidad”. Este normalmente se utiliza para identificar la problemática 

preponderante que interviene en el bienestar laboral en la empresa.  

 

En un estudio realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 

(ESPOCH) de Ecuador a docentes, con el fin de identificar y evaluar sus riesgos 

psicosociales utilizaron tres métodos, entre ellos el Fpsico3.1, Istas 21 e Insl. Pero 

el más opcional para este criterio fue el Psico debido a “la facilidad de interpretación 

de resultados y a la especificidad de cada uno de estos al momento de la 

interpretación”. (Beltrán, 2016). 

 

F – Psico Peiró (2009) afirma que el método F – Psico “aplica la 

combinación de varios factores tales como el tiempo de trabajo, la carga laboral, 

contenido, supervisión, compensación, demanda psicológica, relaciones sociales 

los roles y la autonomía del trabajador”. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación:  

Se trata de una investigación cuantitativa debido a que permitió ver los 

factores psicosociales que afecta a los docentes con respecto al trabajo remoto que 

realizan, por medio de la recolección de información cuantificable sobre diferentes 

inconvenientes que han reportado los docentes y la situación que presentan 

actualmente con el teletrabajo en la Unidad Educativa Teodoro Kelly, pudiendo así 

cumplir con los objetivos trazados en la investigación.  

 

Según menciona Hernández (2014). “Enfoque cuantitativo Utiliza la 

recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el 

análisis estadístico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar 

teorías”. (p. 4). 

 

Diseño de Investigación 

El diseño de esta investigación es de tipo descriptivo propositivo, debido a 

que con la medición que se realizó a los docentes que realizan teletrabajo sobre los 

factores psicosociales, se identifica cuáles son los factores predominantes que 

están interviniendo en la ejecución de sus labores diarios y en su salud, en base a 

esto se realiza un plan de acciones preventivas o propositivas que permite cumplir 

con el tercer objetivo propuesto en la presente investigación. 

 

En la definición que presenta Hernández (2014). con respecto al diseño de 

investigación descriptiva es que “Busca especificar las propiedades, las 

características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos 

o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis”. (p. 98). 

M - O 
 

 

Dónde:  

M: Muestra con quien(es) vamos a realizar el estudio. 

O: Información (observaciones) relevante o de interés que recogemos de la  

muestra. 
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3.2. Variables y operacionalización 

La Variable cuantitativa que se utiliza en la presente investigación es 

Factores Psicosociales, debido a que se pretendió conocer la carga mental, el 

entorno laboral, las relaciones personales, las condiciones en que se están 

desenvolviendo los docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly durante el 

teletrabajo. 

 

Se define a los Factores Psicosociales en el trabajo como el conjunto de 

interacciones que tienen lugar en la empresa entre, por una parte el 

contenido del trabajo y el entorno en el que se desarrolla y por otra la 

persona, con sus características individuales y su entorno extra laboral que 

puede incidir negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y 

la satisfacción del trabajador. (Cortéz, 2007, p.596) 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

 La población de la presente investigación, está conformada por 26 

docentes que realizan teletrabajo en la Unidad Educativa Teodoro Kelly ubicada en 

la ciudad de Durán- Ecuador, la población por ser estimada pequeña se consideró 

censal por lo que el tamaño de la muestra y la población serán iguales. 

 

Unidad de análisis:  

Se trata del personal docente de la Unidad Educativa Teodoro Kelly, que 

realizan teletrabajo y se encuentran laborando en jornada completa. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Las técnicas utilizadas fueron dos: 

 

1. Análisis de contenido cuantitativo, debido a que se tomó información de los 

diferentes tipos de factores que están interviniendo en el desempeño diario 

de los docentes mediante la base de datos que maneja la Institución, que es 

llenada a partir de los reportes sobre cumplimiento, inconvenientes, sucesos, 

quejas, reportados mensualmente por los maestros durante el teletrabajo; 
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este registro es realizado por parte del personal nominado por la máxima 

autoridad de la Institución en una matriz de reporte de seguimiento de casos 

por Emergencia Sanitaria, estos datos obtenidos pasarán a ser cuantificados 

para efecto de estudio mediante diagrama de Paretos, cumpliendo así con 

el primer objetivo del presente proyecto. 

 

2. Encuesta, debido a que se les empleó preguntas mediante la aplicación de 

un cuestionario que mide factores psicosociales a los docentes de la Unidad 

Educativa Teodoro Kelly, esta encuesta cuenta con confiabilidad y validez 

siendo este un instrumento seguro para la recolección de la información; una 

vez que se obtuvo la data, se evaluaron los factores psicosociales que están 

interviniendo en el desenvolvimiento de las actividades de los docentes y se 

detectaron los factores con mayor conflicto, esto permitió cumplir con el 

segundo y tercer objetivo de la investigación debido a que con ello se pudo 

conocer los factores psicosociales exactos que están interviniendo en los 

docentes y así mismo se pudo realizar la propuesta de acciones preventivas 

en la Unidad Educativa. 

 

 Los Instrumentos que se utilizaron para la recolección de datos en esta 

investigación fueron dos, correspondiendo los siguientes: 

 

1. Para la recolección de datos del análisis de contenido cuantitativo de la 

presente investigación, se utilizó una ficha de registro que permitió extraer 

de la base de datos que maneja la Unidad Educativa el registro de los 

reportes realizados por los docentes de manera mensual, esta información 

permitió conocer los diferentes factores e inconvenientes presentados por 

los maestros durante el periodo de pandemia, es decir durante el teletrabajo 

y la frecuencia con la que se han manifestado los mismos; estas fichas de 

registro fueron llenadas por la autora de la tesis que contuvo ítems de 

cumplimiento obligatorio, quienes no cumplan no serán parte de la 

investigación; el filtro principal es ser docente de la Unidad Educativa, que 

laboren en jornada completa y que se encuentren realizando labores en la 

modalidad de teletrabajo, así como los inconvenientes encontrados fueron 
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contabilizados según el número de ocasiones que ocurrieron. Esta 

información permitió conocer las dificultades presentadas por los maestros 

durante el trabajo remoto y ratificar si estas son efectivamente psicosociales. 

 

2. Para la aplicación de la encuesta se utilizó el Instrumento de Evaluación F-

Psico 4.0 que fue empleado a los docentes de la Unidad Educativa Teodoro 

Kelly que realizan trabajo remoto, este es un cuestionario válido y confiable, 

realizado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

(2012), el mismo que consta de 44 preguntas cerradas con 89 ítems de 

consulta, en donde se obtiene información de 9 factores, entre ellos :  

Tiempo de trabajo 

Autonomía 

Carga de trabajo 

Demandas psicológicas 

Variedad/ contenido 

Participación/ Supervisión 

Interés por el trabajador/Compensación 

Desempeño de rol 

Relaciones y apoyo social. 

 

La validez y fiabilidad del instrumento F-Psico, es considerado mediante el 

coeficiente α de Cronbach, este coeficiente alfa de Cronbach arroja un valor de 

0,895 (n=1108), lo que demuestra una fiabilidad excelente a nivel global. Dicho 

análisis de valoración fue realizado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene 

en el Trabajo, quién es el creador del mismo método. (Múñiz, 2005). 

 

3.5. Procedimientos 

Para la realización del presente trabajo investigativo se coordinó con el 

rector de la Unidad Educativa Teodoro Kelly de manera presencial, explicándole los 

objetivos y propuesta del proyecto, siendo él quién dio la respectiva autorización 

para la ejecución de la investigación en la Institución y permitió coordinar el tiempo 

que disponían los maestros para aplicarles el cuestionario; adicional se le solicitó 
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información relevante con lo que respecta a inconvenientes que hayan sido 

reportado por los maestros durante el teletrabajo. 

 

La recolección de la información para la encuesta se la realizó de manera 

virtual, debido al contexto de la pandemia, fue aplicada a cada uno de los docentes 

que realizan teletrabajo en la Unidad Educativa Teodoro Kelly por medio del correo 

electrónico, utilizando un link de la plataforma google forms para que sea 

contestada, siendo respondida por computadora o por celular, los correos fueron 

previamente proporcionado por parte de la dirección de la Institución.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el procesamiento de datos de los resultados que arrojó la recolección 

de información, tanto de la ficha de registro cómo de la información levantada 

mediante el cuestionario F-Psico 4.0, fue necesario el uso del utilitario Microsoft 

Excel y SPSS, debido a que se tuvo que evaluar cada una de las variables a 

investigar, como la información medible de la ficha de registro es decir los 

inconvenientes presentados y la frecuencia de los mismos así como los 9 factores 

que arroja el cuestionario F-Psico, con ello se realizaron cuadros y gráficos 

estadísticos para un mayor entendimiento de los resultados obtenidos, con su 

respectiva interpretación, así también se hizo uso del sistema F-Psico 4.0 para 

lograr obtener la tabla general de la valoración de exposición de los factores 

psicosociales en los docentes.  

 

La valoración mediante la aplicación del método que se realizó, fue 

mediante un proceso de baremación que permite visualizar e interpretar de modo 

colectivo cada dimensión con sus diferentes puntuaciones obtenidas, los niveles de 

riesgo son establecidos en función de resultados que han sido obtenidos mediante 

estudios psicométricos del cuestionario, por lo que entre más alto es el riesgo mayor 

es la probabilidad de que existan consecuencias negativas en los trabajadores. Se 

mide básicamente en 4 niveles: 

 

Situación adecuada en donde no es necesario que exista un proceso de 

intervención; el indicador Moderado, en donde tampoco es necesario intervenir; el 
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indicador Elevado en donde se puede hacer una propuesta preventiva y el muy 

elevado es normalmente nocivo y hay que realizar propuesta preventiva urgente. 

Sobre el Diseño de indicadores de nivel de riesgo psicosociales según menciona 

el INSST para la lectura del cuestionario (F-PSICO 4.0). 

Riesgo Color 

Muy elevado 
  

Elevado 
  

Moderado 
  

Situación adecuada 
  

 

Para la fácil interpretación de los resultados generales que arroja el método 

F-Psico es importante señalar las medidas de dispersión que corresponde a cada 

dimensión a lo que respecta al rango, que puede obtenerse en cada factor valorado 

obteniendo un valor mínimo y máximo siendo los siguientes (INSST, 2018): tiempo 

de trabajo con un rango de 0 a 37, autonomía de 0 a 113 carga de trabajo con un 

rango de 0 a 106, demandas psicológicas de 10 a112, variedad / contenido de 0 a 

69, participación / supervisión con rango de 4 a 87, interés por el trabajador / 

compensación de 0 a 73 desempeño de rol de 1 a 109, relaciones y apoyo social 

con un rango de 0 a 97g. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos que se han considerado con fines de esta investigación 

fueron el consentimiento de la Unidad Educativa, mediante una carta de solicitud 

para que se dé la autorización de la realización del proyecto de investigación en 

dicha Institución.  

 

La confidencialidad de la información con respecto a cualquier información 

adicional que salga a relucir en el momento de la investigación, no se mencionara 

el nombre de las personas con la información que proporcionaron.  

 

La notificación a los docentes para la aplicación del cuestionario de parte 

de la Unidad Educativa se realizó mediante comunicado interno. 
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IV. RESULTADOS 

Objetivo Específico 1 

Identificar la principal problemática que afecta a los docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly que realizan teletrabajo 

aplicando Diagrama de Pareto. 

Tabla 1: Categorías de incidentes presentados 

No Categoría Mayo Junio Julio Agos Sept Oct 
Total de 

Incidentes 
% Acumulado 

% 
Acumulado 

1 Estrés 4 5 2 2 1 1 15 23,1% 15 23,1% 

2 Ansiedad 1 0 2 0 2 3 8 12,3% 23 35,4% 

3 Dolores de Cabeza 1 0 2 1 2 1 7 10,8% 30 46,2% 

4 Dolores de Espalda 1 0 2 0 1 2 6 9,2% 36 55,4% 

5 Depresión 0 0 2 1 2 0 5 7,7% 41 63,1% 

6 Hipertensión 1 0 2 0 2 0 5 7,7% 46 70,8% 

7 Deserción / Renuncia 0 0 0 1 0 3 4 6,2% 50 76,9% 

8 Exceso de Trabajo 0 2 0 0 0 1 3 4,6% 53 81,5% 

9 Mal funcionamiento de Equipo Tecnológico 0 0 1 2 0 0 3 4,6% 56 86,2% 

10 Problemas Familiares 0 0 2 0 0 0 2 3,1% 58 89,2% 

11 Problemas del Colón 0 0 0 1 1 0 2 3,1% 60 92,3% 

12 Mal funcionamiento Internet 0 2 0 0 0 0 2 3,1% 62 95,4% 

13 Poco trabajo en equipo 0 0 0 1 0 1 2 3,1% 64 98,5% 

14 Pocos recursos en los padres de familia 0 1 0 0 0 0 1 1,5% 65 100,0% 

  Total  8 10 15 9 11 12 65 100,0%   100,0% 
Fuente: Elaboración propia (2020) 
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Figura 1: Categorías de incidentes presentados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo  al gráfico anterior aproximadamente  el 80% de incidentes con mayor recurrencia que afecta a los 

docentes, se encuentran entre los 8 primeros problemas presentados entre ellos Estrés 23,1%, Ansiedad 12,3%, dolor de cabeza, 

10,8%,  dolor de espalda 9,2%, depresión e hipertensión con 7,7%. 
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Objetivo Específico 2 

Realizar un diagnóstico situacional de los factores psicosociales en los docentes 

mediante el uso del método de evaluación F-Psico. 

 

Tabla 2: Tiempo de Trabajo General 

Tiempo de trabajo f % 

Situación adecuada 12 46,2% 

Riesgo moderado 7 26,9% 

Riesgo elevado 4 15,4% 

Riesgo muy elevado 3 11,5% 

Total 26 100,0 

Fuente: Aplicación de encuesta, elaboración propia (2020) 

 

Figura 2: Tiempo de Trabajo General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Como se observa en la figura el 46,2% de docentes se encuentra en 

una situación adecuada con respecto al tiempo de trabajo, mientras que el 26,9% 

se encuentra en riesgo moderado en donde no es necesario intervenir, así también 

el 15,4% de docentes se encuentra en riesgo elevado con respecto a esta 

dimensión y el 11,5% se encuentra con riesgo muy elevado. 
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Tabla 3: Autonomía General 

 

Autonomía f % 

Situación adecuada 21 80,8% 

Riesgo moderado 3 11,5% 

Riesgo elevado 1 3,8% 

Riesgo muy elevado 1 3,8% 

Total 26 100,0 

Fuente: Aplicación de encuesta, elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 3: Autonomía General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: el 80,8% de docentes se encuentra en una situación adecuada con 

respecto a la Autonomía que cuentan en el ejercicio de sus labores, por otro lado 

el 11,5% se encuentra en riesgo moderado y el 7,6% se encuentra con riesgo 

elevado a muy elevado.  
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Tabla 4: Carga de Trabajo General 

 

Carga de Trabajo f % 

Situación adecuada 8 30,8% 

Riesgo moderado 2 7,7% 

Riesgo elevado 3 11,5% 

Riesgo muy elevado 13 50,0% 

Total 26 100,0 

Fuente: Aplicación de encuesta, elaboración propia (2020) 

 

Figura 4: Carga de Trabajo General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 30,8% de docentes se encuentran en una situación adecuada en 

la carga de trabajo que tienen y el 7,7% se encuentra en un riesgo moderado, por 

otro lado el 11,5 se encuentra en riesgo elevado y el 50% en riesgo muy elevado. 
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Tabla 5: Demandas Psicológicas General 

Demandas 
psicológicas 

f % 

Situación adecuada 4 15,4% 

Riesgo moderado 4 15,4% 

Riesgo elevado 4 15,4% 

Riesgo muy elevado 14 53,8% 

Total 26 100,0 

Fuente: Aplicación de encuesta, elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 5: Demandas Psicológicas General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Con respecto a la demanda psicológica que tienen los docentes 

según se observa en la gráfica el 15,4% se encuentra en situación adecuada, el 

15,4% riesgo moderado y el 15,4% en riesgo elevado, mientras que el 53,8% se 

encuentra en riesgo muy elevado. 
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Tabla 6: Variedad / Contenido General 

Variedad / Contenido f % 

Situación adecuada 20 76,9% 

Riesgo moderado 2 7,7% 

Riesgo elevado 0 0,0% 

Riesgo muy elevado 4 15,4% 

Total 26 100,0 

Fuente: Aplicación de encuesta, elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 6: Variedad / Contenido General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Como se observa en la gráfica con lo que respecta a la variedad y 

contenido el 76,9% se encuentra en situación adecuada, el 7,7% en riesgo 

moderado, mientras que el 15,4% se encuentra en riesgo muy elevado. 
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Tabla 7: Participación / Supervisión General 

 

Participación / 
Supervisión 

f % 

Situación adecuada 10 38,5% 

Riesgo moderado 3 11,5% 

Riesgo elevado 4 15,4% 

Riesgo muy elevado 9 34,6% 

Total 26 100,0 

Fuente: Aplicación de encuesta, elaboración propia (2020) 

 

Figura 7: Participación / Supervisión General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 38,5% de docentes se encuentran en situación adecuada con lo 

que respecta a la participación y supervisión en su Unidad Educativa, el 11,5% 

cuenta con riesgo moderado, mientras que el 15,4% y el 34,6% se encuentra con 

riesgo elevado y muy elevado respectivamente. 
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Tabla 8: Interés por el trabajador / Compensación General 

 

Interés por el 
trabajador / 

Compensación 
f % 

Situación adecuada 18 69,2% 

Riesgo moderado 3 11,5% 

Riesgo elevado 5 19,2% 

Riesgo muy elevado 0 0,0% 

Total 26 100,0 

Fuente: Aplicación de encuesta, elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 8: Interés por el trabajador / Compensación General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 69,2% de docentes indicaron que se encuentran en situación 

adecuada con lo que respecta al interés por el trabajador y la compensación que 

recibe, el 11,5% se encuentra en riesgo moderado, mientras que el 19,2% se 

encuentra en riesgo elevado. 
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Tabla 9: Desempeño de Rol General 

 

Desempeño de rol f % 

Situación adecuada 19 73,1% 

Riesgo moderado 1 3,8% 

Riesgo elevado 1 3,8% 

Riesgo muy elevado 5 19,2% 

Total 26 100,0 

Fuente: Aplicación de encuesta, elaboración propia (2020) 

 

Figura 9: Desempeño de Rol General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Con lo que respecta a desempeño de rol el 73,1% de los docentes 

se encuentran en situación adecuada, el 19,2% en riesgo muy elevado y el 3,8% 

en riesgo moderado y riesgo elevado. 
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Tabla 10: Relaciones y apoyo social General 

 

Relaciones y apoyo 
social 

f % 

Situación adecuada 16 61,5% 

Riesgo moderado 2 7,7% 

Riesgo elevado 1 3,8% 

Riesgo muy elevado 7 26,9% 

Total 26 100,0 

Fuente: Aplicación de encuesta, elaboración propia (2020) 

 

Figura 10: Relaciones y apoyo social General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Con lo que respecta a las relaciones y apoyo social de los maestros, 

la gráfica demuestra que el 61,5% de los docentes se encuentran en una situación 

adecuada, el 7,7% en riesgo moderado mientras que el 3,8% se encuentra en 

riesgo elevado y el 26,9% en riesgo muy elevado. 
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Tabla 11: Consolidado resumen por dimensiones 

Niveles TT AUT CT DP VC P/S ITC DR RAS 

Situación adecuada 12 21 8 4 20 10 18 19 16 

Riesgo moderado 7 3 2 4 2 3 3 1 2 

Riesgo elevado 4 1 3 4 0 4 5 1 1 

Riesgo muy elevado 3 1 13 14 4 9 0 5 7 

Total 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Fuente: Aplicación de encuesta, elaboración propia (2020) 

 

Figura 11: Consolidado resumen por dimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TT AUT CT DP VC P/S ITC DR RAS 

Tiempo de 
trabajo 

Autonomía 
Carga 

de 
Trabajo 

Demandas 
psicológicas 

Variedad / 
Contenido 

Participación 
/ Supervisión 

Interés por el 
trabajador / 

Compensación 

Desempeño 
de rol 

Relaciones y 
apoyo social 

 

Interpretación: Como se observa en la gráfica los factores que se encuentran en 

riesgo son tiempo de trabajo con un riesgo en elevado y muy elevado de 26,9%; 

carga de trabajo con riesgo elevado de 50%; demanda psicológica que se 

encuentra en 53,8%; participación y supervisión con un riesgo en elevado y muy 

elevado de 50%. 
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V. DISCUSIÓN 

 

De acuerdo al objetivo específico 1: Identificar la principal problemática que 

afecta a los docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly que realizan teletrabajo 

aplicando Diagrama de Pareto, los resultados que arroja la presente investigación 

con respecto a la problemática presentada durante el teletrabajo en los maestros 

es el estrés como factor preponderante, ansiedad, dolor de cabeza, dolor de 

espalda, depresión, hipertensión, problemas de colon, lo que normalmente son 

síntomas de estrés laboral y también se menciona deserción o renuncia que se 

considera normalmente como consecuencia de la misma, concordando con la 

investigación de Aldana (2015), en sus tesis de Maestría en Recursos Humanos 

sobre teletrabajadoras en el rubro IT, en la que concluye que varias de las 

trabajadoras que realizan teletrabajo sufren de fatiga visual, dolor de nuca, cabeza, 

cuello, cintura, debido al tiempo que pasan frente a una computadora y el 50% 

indicó que dedican menos tiempo al almuerzo lo que ha causado desorganización, 

estrés y cambio en sus hábitos alimenticios. 

 

Así mismo con respecto al objetivo específico 1, el resultado arrojado 

mediante diagrama de Paretos donde los incidentes presentados en los maestros 

durante el teletrabajo fueron estrés con el 23,1%, ansiedad, diferentes tipos de 

dolores entre ellos de espalda, de cabeza, se concuerda también con los autores 

Ecuatorianos, Guayasamín y Ramos en este año (2020), donde en su artículo de 

investigación sobre la evaluación del estrés laboral en las condiciones del 

teletrabajo en una Institución Fiscal De Enseñanza Media sobre las situaciones 

laborales en el teletrabajo, se llegó a la conclusión que el 61% de los docentes 

poseen “mucho estrés; los síntomas más frecuentes fueron: dificultad para dormir, 

espejismos, nerviosismo, preocupación, irritabilidad entre otros. Así mismo 

mencionaron como parte del estrés por teletrabajo, el bajo salario, altas cargas 

laborales, cambios en el sistema de enseñanza y falta de recursos materiales. 

 

De acuerdo al objetivo específico 2: Realizar un diagnóstico situacional de 

los factores psicosociales en los docentes mediante en el uso método de evaluación 

F-Psico 4.0, con respecto a la dimensión tiempo de trabajo evaluada se obtiene que 
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el 15,4% de docentes se encuentran en riesgo elevado y el 11,5% en riesgo muy 

elevado, con respecto a esta categoría  demuestra que el tiempo que les toma para 

realizar su trabajo es bastante amplio, no contando así con el suficiente tiempo para 

capacitarse o autocapacitarse concordando con Tapasco y Giraldo (2016) en su 

publicación realizada en la Revista Scielo en Chile a 118 docentes, sobre la 

exposición que tiene los docentes por factor teletrabajo concluye que los maestros 

no están de acuerdo con el uso de la tecnología porque no creen que sea una 

herramienta pedagógica además de que prefieren el sistema de enseñanza 

tradicional porque es la modalidad que ellos manejan indicando que la capacitación 

quita mucho tiempo. 

 

Así mismo evaluando la segunda dimensión de este objetivo en donde se 

valora la autonomía laboral, se miden dos aspectos entre ellos la autonomía 

temporal y decisional, siendo la primera la libertad que se le da al trabajador para 

la ejecución de sus actividades y toda la apertura en cuanto a la misma, y la 

segunda como aquella que le da la libertad de que puedan realizar actividades tales 

como resolución de problemas, la elección del método de trabajo tomando 

decisiones de las tareas a realizar, dando como resultado que los docentes de la 

Unidad Educativa cuentan con un 80,8% de situación adecuada lo que pone en 

evidencia que cuentan con autonomía en la ejecución de sus funciones 

contrarrestando con lo que indica Jiménez y Ríos (2018), en su artículo: 

Dimensiones Laborales Del Síndrome Del Burnout En Docentes Investigadores De 

Universidades Públicas en donde concluye que la sobrecarga laboral de los 

docentes les impide cumplir con todos los requerimientos solicitados por los 

directivos de la Universidad, no contando con suficiente tiempo para sus 

actividades, colocando en riesgo la calidad de formación de sus estudiantes, pues 

la exigencia del trabajo, las tomas de decisión y la seguridad laboral causa estrés. 

 

De acuerdo a los resultados que arrojó la presente investigación en su 

segundo objetivo con respecto a la dimensión de carga de trabajo, es que el 50% 

de los docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly se encuentran con un riesgo 

muy elevado y el 11,5% se encuentran en riesgo elevado, lo que permite aseverar 

lo mencionado por Jiménez y Ríos (2018), en su artículo: Dimensiones Laborales 
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Del Síndrome Del Burnout En Docentes Investigadores De Universidades Públicas 

en donde concluye que la sobrecarga laboral de los docentes les impide cumplir 

con todos los requerimientos solicitados por los directivos de la Universidad. 

 

Con lo que respecta a esta misma dimensión en la investigación realizada 

por Echeverri (2020) en Colombia, De La Universidad EAFIT en su tesis de 

Maestría sobre afectaciones derivadas del trabajo reorganizado por la pandemia 

del covid-19 sobre la calidad de vida laboral percibida por un grupo de trabajadores 

de una empresa del sector petrolero en Colombia, en la que concluye que se Se 

observó deterioro en la economía y cantidad de labores realizadas en casa por los 

trabajadores que realizaban teletrabajo desde los hogares. Coincidiendo 

parcialmente con los resultados arrojados en la presente investigación en donde se 

obtuvo que el  50% de los docentes se encuentra con un riesgo muy elevado con 

lo que respecta a la carga de trabajo así como el 11,5% en riesgo muy elevado, 

pero con respecto a la afectación en temas económicos si bien es cierto es de 

conocimiento general que en el Ecuador se realizó aplicación de las medidas de 

austeridad en donde se propuso la disminución del sueldo pero a pesar de ello, los 

docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly en la dimensión Interés por el 

trabajador y compensación se encuentra con un 69,2% de satisfacción lo que 

permite evidenciar que el factor económico no es un problema que afecte a su salud 

psicosocial. 

 

Así con los resultados obtenidos mediante la aplicación del cuestionario en 

donde la carga de trabajo es muy alta y las exigencias de cumplimiento también 

siendo estos 50% con un riesgo muy elevado y el 11,5% con riesgo muy elevado, 

esto da a entender que los maestros tienen una gran carga laboral y no hay 

suficiente tiempo para cumplir con ello, concordando con Saltos (2017), en su tesis 

de Maestría realizada sobre la sobrecarga laboral y el estrés en los docentes de la 

universidad técnica de Ambato, el cual concluyó que el factor preponderante del 

estrés es el Mental mentor, que significa que la sobrecarga laboral y adicción al 

trabajo es alta. Así mismo evaluaron los factores Intra-Laborales de estrés en su 

lugar de trabajo, siendo los niveles más altos el “tiempo que se da para responder 

y cantidad de trabajo que recibe”. 
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En la evaluación del componente demanda psicológica en donde arroja 

como resultado que el 15,4% de docentes se encuentran en riesgo elevado y el 

53,8% en riesgo muy elevado con respecto a las exigencias cognitivas y emociones 

con respecto a este factor, siendo una  similitud con la tesis Varela y Russo (2020), 

que trata sobre la evaluación de carga mental en docentes a tiempo completo de 

una Universidad privada de la ciudad de Quito, en el período académico 2020, en 

el marco del covid-19, en el que concluye que el aumento de la carga mental afecta 

a los docentes, debido a que genera estrés externo e interno, así como que la 

persona se ve afectada física y mentalmente. 

 

Con lo que respecta a la quinta dimensión evaluada como es variedad de 

contenido, el estudio arroja que el 76,9% de maestros consideran que se 

encuentran en una situación adecuada, con respecto a que no posee un trabajo 

rutinario y el significado que tiene en él del trabajo y la utilidad de sus funciones 

dentro de la institución, así como el reconocimiento que tienen en su entorno 

laboral, concordando con Jiménez y Ríos (2018), en su artículo: Dimensiones 

Laborales Del Síndrome Del Burnout En Docentes Investigadores De 

Universidades Públicas en donde concluye que El Síndrome Burnout en docentes 

es alto como la falta de realización personal y el agotamiento emocional, pues la 

exigencia del trabajo, las tomas de decisión y la seguridad laboral causa mucho 

estrés, sin embargo el docente mantiene intacto el deseo de superación; indicando 

que a pesar de las dificultades que pasen en su jornada normal de trabajo, los 

docentes se sienten útiles e identificados dentro de la institución y además 

considera cuentan con bastante variedad de trabajo es decir consideran que su 

trabajo no es rutinario, como observación a este punto Saltos (2017), en su tesis de 

Maestría realizada sobre la sobrecarga laboral y el estrés en los docentes de la 

universidad técnica de Ambato, el cual concluyó que la sobrecarga laboral y 

adicción al trabajo es alta. Esto podría indicar que los docentes se encuentran en 

un nivel alto de adicción al trabajo, lo que podría causar problemas posteriores con 

respecto a esta dimensión.  

 

 



36 
 

En la dimensión de Participación y supervisión los resultados que arrojan 

el estudio es que el 34,6% de los docentes se encuentran en riesgo muy elevado y 

el 15,4% en riesgo elevado, indicando esto que el grado de participación e 

implicación que ejercen los docentes dentro de la Unidad Educativa es bajo, 

mientras que la presión que ejerce la Institución al docente mediante la supervisión 

es alta, concordando con el artículo publicado por la Organización Mundial de la 

Salud OMS (1988),  quien identifica al estrés como una potencia con lo que respecta 

a severidad que tiene ante un individuo, por la gran carga laboral y a eso adicionarle 

las presiones por parte de los jefes para el cumplimiento efectivo de sus tareas, lo 

que hace poner a prueba su habilidad para afrontar esta presión.  

 

En la evaluación de la dimensión del interés por el trabajador/ 

compensación los resultados obtenidos refleja que el 69,2% de docentes se 

encuentran en situación adecuada con respecto a la promoción y escala dentro de 

la organización, sintiéndose con seguridad laboral dentro de la misma lo que 

denota que la información proporcionada al trabajador, y la ayuda para su carrera 

profesional, el efecto del trabajo responsable y el beneficio salarial del mismo no 

son un impedimento para su desarrollo profesional en la institución por lo que se 

encuentra en una situación adecuada por lo que no es necesario intervenir, 

concordando con lo indicado por Guayasamín y Ramos (2020), en su artículo de 

investigación sobre la evaluación del estrés laboral en las condiciones del 

teletrabajo en una institución fiscal de enseñanza media, publicada en la revista 

Polo del Conocimiento que concluye que parte del estrés por teletrabajo es el bajo 

salario, altas cargas laborales, cambios en el sistema de enseñanza y falta de 

recursos materiales y contrarrestando con lo mencionado por Ramírez y 

Chuquillanqui (2016), en su artículo publicado en la revista de la Pontificia 

Universidad Católica del Perú, que tuvo como tema de estudio el teletrabajo en el 

Perú: comentarios al nuevo marco normativo, en donde concluyó que hay vacíos 

legales en inspección laboral, salud y seguridad ocupacional que concluye en que 

esta nueva modalidad no se encuentra completamente normado ni posee todos 

beneficios de un trabajador presencial. 
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Con respecto a la octava dimensión de estudio que es el desempeño de rol 

de los docentes es decir la claridad de sus funciones y responsabilidades, la 

claridad y cantidad de las designaciones, el presente estudio arroja que el 73,1% 

cuentan con una situación adecuada contrarrestando a lo mencionado por Saltos 

(2017), en su tesis de Maestría realizada sobre la sobrecarga laboral y el estrés en 

los docentes de la universidad técnica de Ambato, el cual se  evaluaron los factores 

Intra-Laborales de estrés en su lugar de trabajo, siendo los niveles más altos el 

“tiempo que se da para responder y cantidad de trabajo que recibe” 

 

Con lo que respecta al último instrumento de evaluación que son las 

relaciones y apoyo social que se refiere a la calidad de relaciones, la violencia y 

toda situación de conflicto o algún tipo de discriminación son bajas es decir cuenta 

con un 61,5% de situación adecuada dentro de la Unidad Educativa Teodoro Kelly, 

sin embargo es motivo que observación que el 19,2% de docentes se encuentran 

en un riesgo muy elevado, lo que pone en consideración lo indicado por la Central 

Sindical Independiente y de Funcionarios de España “Un 93% de docentes sufre 

desgaste emocional y estrés por el confinamiento”, a todo esto se le suma la falta 

de apoyo en las clases virtuales, falta de medios tecnológicos, lineamientos poco 

claros y tareas burocráticas excesivas. 

 

En tanto de acuerdo al objetivo específico 3: Proponer acciones preventivas 

de acuerdo a los factores psicosociales identificados que tengan mayor influencia 

en la afectación de la salud física, mental y cognitiva de los docentes se decidió 

realizar un plan de acciones para mitigar estos efectos que debería considerar la 

Unidad Educativa para su aplicación, este plan de acción se realizó de acuerdo a 

lo planteado por Peralta (2008) quién tuvo como tema de investigación la 

identificación, medición y evaluación del riesgo Psicosocial en la empresa 

Halliburton Latín América S.A. Sucursal Ecuador, en donde concluyó que la 

conducta de los empleados se debía al ambiente laboral que se estaba 

manifestando en la empresa, como propuesta a ello, el investigador planteó 

acciones correctivas y preventivas, por lo que en la presente investigación se 

realiza un plan de acciones preventivas con el objetivo de minimizar el nivel de 

riesgo que se encuentran expuestos los trabajadores. 
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Así mismo Vallejos (2013), en su estudio de los factores de riesgos 

psicosociales que afectan al rendimiento del personal de producción de la empresa 

Javier Diez Comunicación Visual Cía. Ltda., en donde se pudo conocer la gran 

cantidad de trabajo y responsabilidades en los trabajadores pudiendo conocer que 

el estrés estaba afectando a su rendimiento, para mitigar estos inconvenientes 

recomendó acciones correctivas y/o preventivas para aplicarlas en la organización. 

Lo que da a entender que la realización de acciones o planes de acciones 

preventivas en una Institución es un procedimiento adecuado para poder mitigar los 

efectos que causan los factores psicosociales en los empleados por lo que en la 

presente investigación se realiza un plan de acción por cada factor considerado de 

riesgo. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

En el desarrollo de la investigación que se realizó en la Unidad Educativa 

Teodoro Kelly en donde se evaluaron los factores de riesgos psicosociales de los 

docentes que realizan teletrabajo se llegó a la siguiente conclusión: 

 

Al realizar identificación de la principal problemática que afecta a los 

docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly que realizan teletrabajo mediante 

la aplicación Diagrama de Pareto, es evidente que han existido situaciones en ellos 

en donde han reportado diferentes incidentes pudiendo identificar como la principal 

problemática al estrés, pero así mismo se concluye mediante el método de Pareto 

80 – 20, que el 80% de incidentes se encuentran entre ansiedad, dolores de cabeza, 

dolores de espalda, depresión, hipertensión, deserción - renuncia, mal 

funcionamiento de equipo tecnológico, problemas familiares, problemas del colón, 

identificando que el mayor volumen de frecuencia de inconvenientes son 

relacionados con la problemática del estrés. 

 

Al realizar el diagnóstico situacional de los factores psicosociales en los 

docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly mediante en el uso método de 

evaluación F-Psico, se pudo conocer que los factores con mayor preponderancia 

en riesgo son: demanda psicológica lo que representa que existen exigencias 

cognitivas y emocionales grandes dentro de la ejecución de sus funciones; carga 

de trabajo, indicando que las presiones de tiempo, esfuerzo de atención y la 

cantidad y dificultad de las tareas son altas; participación y supervisión, indicando 

que el grado de participación y el control ejercido por el inmediato superior cuenta 

con un riesgo muy elevado; relaciones y apoyo social, indicando que los aspectos 

de las condiciones de trabajo de la Unidad Educativa es decir la relación con su 

entorno de trabajo se encuentra en riesgo; tiempo de trabajo debido a que realizan 

actividades fuera de su horario habitual incluso fines de semana, cabe mencionar 

que cualquier indicador en rojo es motivo de preocupación para efectos de estudio 

por lo que amerita atención prioritaria por parte de los Directores de la Institución. 
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Al identificar los factores con mayor influencia en la afectación de la salud 

en los docentes se  propone acciones preventivas que ayudan a mitigar el impacto 

que el teletrabajo y los riesgos psicosociales causan a los docentes, este plan de 

mejora se centra en la disminución de la exposición al riesgo con el fin de garantizar 

el bienestar y salud de los maestros de la Unidad Educativa Teodoro Kelly. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda: 

 

A Instituciones de Gobierno que realicen un estudio a nivel país sobre 

Factores Psicosociales que están afectando a los trabajadores en especial al 

segmento de docentes tanto públicos como privados para que puedan tomar 

acciones preventivas y mejorar su calidad de vida, así como para tener una 

estadística nacional del nivel de afectación. 

A la Unidad Educativa a realizar un seguimiento específico de casos que 

se presentan con síntomas de estrés laboral o de burnout, debido a que esto afecta 

muy fuertemente a la salud de los trabajadores, así como contar con un 

procedimiento específico de seguridad y salud ocupacional esta implementación 

ayudaría al fomento de una cultura de prevención de riesgos laborales y ayudaría 

disminuir el nivel de afectación del personal docente. 

A la Unidad Educativa a aplicar el plan de acción propuesto en este 

proyecto para poder mejorar y ayudar a su personal docente realizando varias 

actividades de mejora en su Institución, así mismo para que dentro de sus 

actividades diarias realicen pausas activas debido a que son consideradas como 

provechosas en el bienestar de las personas, más que nada cuando se cuenta con 

niveles de carga de trabajo y demandas cognitivas altas. 

A los directivos de la unidad educativa, a realizar reuniones grupales 

virtuales de integración para poder estar con todos los docentes y puedan durante 

ese tiempo distraerse y salir de la rutina laboral. 

A los docentes a realizar un plan de trabajo diario para poder cumplir con 

los tiempos establecidos y con las metas designadas dentro de sus funciones sin 

necesidad de extenderse en la ejecución de sus tareas y contar con el tiempo 

necesario para pasar con sus seres queridos. 

A los docentes a capacitarse en temas tecnológicos para que no tengan 

problemas en la ejecución de sus actividades y puedan realizarlas de manera 

efectiva. 
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Objetivo Específico 3 

Proponer acciones preventivas de acuerdo a los factores psicosociales 

identificados que tengan mayor influencia en la afectación de la salud física, mental 

y cognitiva de los docentes. 

 

Se proponen 5 fases de ejecución actividades en donde se trabaja cada 

una de las dimensiones de las cuales se han detectado falencias dentro de la 

Unidad Educativa Teodoro Kelly con el objetivo de prevenir afectaciones de salud 

física y mental de los docentes y con ello lograr minimizar el impacto de los factores 

psicosociales que les están afectando. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIII. PROPUESTA 
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Tabla 12: Propuesta de acciones preventivas  

 

Nº Dimensión Objetivo Meta Actividades  Responsable Ejecución 

1 Tiempo de trabajo 

Reducir el tiempo de 
trabajo extra en los 
docentes, para que 
cuenten con tiempo 

suficiente para 
realizar actividades 
en su vida familiar 

Lograr que el 15% de 
docentes que cuentan 

con problemas de 
tiempo de trabajo, no 
tengan que realizar 
trabajos en horarios 

extendidos y cuenten  
con tiempo para su 
vida laboral y social 

Charlas motivacionales  

Director de la 
Unidad Educativa 

Teodoro Kelly  
 

Departamento de 
Consejería 
Estudiantil 

Cada tres meses 
durante el año Lectivo 

Talleres de buen uso del 
tiempo 

Enviar correos 
motivacionales a los 

docentes los días lunes, 
para crear positivismo y 

motivación en su semana 
laboral 

2 Carga de Trabajo 

Minimizar la carga de 
trabajo en docentes 

en cuanto al ejercicio 
de sus funciones, el 

número de 
actividades y 

dificultad que cuenta 
la misma 

promoviendo el 
compañerismo 

Lograr que el 25% de 
los docentes se 

capaciten en temas de 
interés profesional 

promoviendo  
convivencia y 

solidaridad entre el 
equipo de trabajo 

Realizar capacitaciones de 
uso de TICS 

Sub Director de la 
Unidad Educativa 

Cada cuatro meses 
durante el año Lectivo 

Realizar una correcta 
redistribución de tareas 

extras en docentes 
Área administrativa Mensual 

Realizar Talleres Grupales 
en donde se dé énfasis en 

el trabajo en equipo 
participativo y 

comunicacional. 

Departamento de 
Consejería 
Estudiantil 

3 talleres durante el 
año lectivo 
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3 Demandas Psicológicas 

Promover 
metodologías de 

desarrollo   cognitivo 
y emocionales en los 
docentes, para crear 
un entorno adecuado 

en el desarrollo de 
sus funciones 

Lograr que el 20% de 
docentes mejoren en 

cuanto a las 
exigencias cognitivas 

y emocionales 

Capacitar en Relaciones 
Humanas a los docentes 

Director de la 
Unidad Educativa 

Teodoro Kelly  
 

Departamento de 
Consejería 
Estudiantil 

Dos veces al año 

Realizar actividades 
grupales de ejercicio físico 

una vez cada mes 

Durante el Año Lectivo 

Realizar pausa activa  por 
10 minutos diarios 

4 
Participación / 
Supervisión  

Incentivar el grado de 
participación y 

sentido de 
pertenencia en los 

docentes  

Lograr que el 30% de 
los docentes se 

sientan empoderados 
en alcanzar los 
objetivos de la 

Institución y se sientan 
respaldados por sus 

superiores 

Implementar 
capacitaciones y talleres 
de Empowerment con los 
docentes para mejorar el 
grado de participación en 

ellos 

Departamento de 
Consejería 
Estudiantil 

3 talleres durante el 
año lectivo 

Mediante encuestas en 
sentido anónimo se 
consultará si siente 

independencia en sus 
funciones, si está 

realizando sus tareas por 
iniciativa propia y si se 
siente a gusto con los 
resultados obtenidos 

Área administrativa 
Cada tres meses 

durante el año Lectivo 

5 
Relaciones y Apoyo 
Social 

Crear un entorno 
laboral idóneo para el 
trabajo en equipo y la 
calidad de las 
relaciones internas 

Lograr que el 15% de 
los maestros que se 
hallan en riesgo muy 
elevado se sientan 
incluidos y atendidos 
en su trabajo 

Celebrar el cumpleaños de 
cada uno de los docentes y 

enviar correos de 
felicitaciones Director de la 

Unidad Educativa 
Teodoro Kelly  

Por fechas de 
celebración 

Realizar talleres de trabajo 
en equipo 

Tres talleres:  
En el Aniversario de la 
Institución 
Día del maestro y 
Navidad  
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Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Instrumentos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Factores 
Psicosociales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“el conjunto de 
interacciones que 
tienen lugar en la 

empresa entre, por 
una parte el contenido 

del trabajo y el 
entorno en el que se 

desarrolla y por otra la 
persona, con sus 

características 
individuales y su 

entorno extra laboral 
que puede incidir 

negativamente sobre 
la seguridad, la salud, 

el rendimiento y la 
satisfacción del 

trabajador” (Cortéz, 
2007, p.596) 

Se recolectó 
información sobre las 

novedades 
presentadas en los 

docentes que 
realizan teletrabajo, 
durante la época de 

la pandemia 
mediante fichas de 
registro, así mismo 

se realizará la 
aplicación de una 

encuesta a los 
maestros de la 

Unidad Educativa 
Teodoro Kelly para 
conocer los factores 
Psicosociales que 

están afectando a los 
mismos. 

Dificultades en  
el trabajo 

Inconvenientes 
laborales  

(Análisis de 
Contenido 

Cuantitativo) 
 

Ficha de 
Registro 

Cantidad de Ocurrencia 

Tiempo de Trabajo 

Trabajo en sábados  

 
 
 
 
 

(Encuesta) 
Método de 
Evaluación 

FPSICO 
 
 
 
 
 
 
 

Trabajo en domingos y 
festivos 

Tiempo de descanso 
semanal  

Compatibilidad vida 
laboral – vida social 

Autonomía 

Autonomía Temporal 

Autonomía decisional 

Carga de Trabajo 

Presiones de tiempos 

Esfuerzo de atención 

Cantidad y dificultad de 
la tarea 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de variable 

 

ANEXOS  



 
 

 
 

Factores 
Psicosociales 

 

  

Demandas 
Psicológicas 

Exigencias cognitivas 

 
 
 

(Encuesta) 
Método de 
Evaluación 

FPSICO  
  

Exigencias emocionales 

Variedad/ Contenido 

Trabajo rutinario 

Sentido de trabajo 

Contribución del trabajo  

Reconocimiento del 
trabajo 

Participación / 
Supervisión 

Grado de Participación 

Control ejercido por el 
inmediato superior 

Interés por el 
trabajador / 
Compensación 

Información 
proporcionada al 
trabajador 

Facilidades para el 
desarrollo profesional 

Valoración de la 
formación  

Equilibrio entre 
esfuerzos y 
recompensas 

Satisfacción con el 
salario 



 
 

   

Desempeño del rol 

Ambigüedad de rol 

 

Conflicto de rol 

Sobrecarga de rol 

Relaciones y apoyo 
social 

Apoyo social 
instrumental de 
distintas fuentes 

Calidad de las 
relaciones  

Exposición a conflictos 
interpersonales 

Exposición a 
situaciones de violencia 

Gestión de la empresa 
de las situaciones de 
conflicto 

Exposición a 
discriminación 



 
 

 

         Fuente: Aplicación del Instrumento 

 

 

 

Anexo 2. Instrumento de Recolección de Datos (Ficha de Registro) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3. Instrumento de Recolección de Datos (Encuesta) 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Matriz de reporte de seguimiento (Ficha de Registro) 

  



 
 

 

 

Anexo 5. Matriz de levantamiento de información (Encuesta) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2012) 

Elaborado por: Lcda. María de los Ángeles Moreno. 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6: Confiabilidad del Instrumento 

 

 

 



 
 

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2012) 

Elaborado por: Lcda. María de los Ángeles Moreno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7: Validez del Instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 8: Comunicado de aplicación del Instrumento en la Unidad 

Educativa 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9: Autorización de aplicación del Instrumento  

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Fuente: Cortés, J. libro, Seguridad e Higiene del Trabajo (Técnicas de Prevención de riesgos Laborales) 

Elaborado por: Lcda. María de los Ángeles Moreno. 

 

 

 

 

Características del 
Puesto de Trabajo

Iniciativa / autonomía

Ritmos de Trabajo

Monotonía / Repetitividad

Nivel de cualificación 
exigido

Nivel de Responsabilidad

Organización del 
Trabajo

Estructura de la 
Organización

• Comunicación en el Trabajo

• Estilos de Mando

• Participación en la toma de 
decisiones

• Asignación de Tareas

Organización del tiempo 
de Trabajo

• Jornadas de trabajo y 
descansos

• Horarios de trabajo

Características de la 
Empresa

• Actividad

• Localización

• Morfolofía

• Dimensión

• Imagen

Características 
Personales

Características 
Individuales

• Personalidad

• Edad

• Motivación

• Formación

• Actitudes

• Aptitudes

Factores Extralaborales

• Factores Socioeconómicos

• Vida Familiar

• Entorno Social

• Ocio y Tiempo Libre

Anexo 10: Cuadro de Clasificación De Los Factores Psicosociales según 

Cortéz 



 
 

 

Tiempo de 
trabajo 

Se valoran diferentes aspectos como el orden de la 
actividad laboral y el tiempo de descanso que tenga así 
como el tiempo de su vida social. 

Autonomía 
Atiende aspectos concernientes a la capacidad y posibilidad 
del colaborador para tomar decisiones es decir autonomía 
temporal y autonomía decisional. 

Carga de trabajo 
Cantidad de trabajo designado al colaborador verificado las 
presiones de tiempos, los esfuerzo de atención y la cantidad 
y dificultad de la tarea. 

Demandas 
psicológicas 

Diferentes requerimientos a la que hace frente el trabajador 
como, exigencias cognitivas, exigencias emocionales, 
esfuerzo de ocultación de emociones 

Variedad/ 
contenido 

Impresión de utilidad del trabajador, tareas variadas y con 
sentido y goza del reconocimiento del entorno del trabajador. 

Participación/ 
Supervisión 

Estos dos factores recogen datos sobre distintos niveles de 
implicación, intervención y colaboración así como la 
valoración que recibe de sus jefes. 

Interés por el 
trabajador/ 
Compensación 

Se muestran por la preocupación que tiene la empresa por la 
promoción y formación así como por la percepción de 
seguridad en el empleo el equilibrio del trabajo y la 
compensación que por ello obtiene 

Desempeño de 
rol 

Esta variable mide la claridad de rol del trabajador, el conflicto 
de rol y la sobrecarga de rol entendiéndose como las tareas 
asignadas con claridad el nivel de conflicto y la sobrecarga 
de la misma. 

Relaciones y 
apoyo social 

Relaciones entre las personas en el entorno de trabajo la 
posibilidad de contar con apoyo de sus jefes o compañeros 
de trabajo. 

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, (2012). 

Elaborado por: Lcda. María de los Ángeles Moreno. 

 

 

 

 

                                                             

Anexo 11: Cuadro de descripción de Factores Psicosociales según el Instituto 

Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, (2012). 


