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RESUMEN

La actual modalidad de trabajo virtual esta perjudicando a la salud de los docentes
por el mismo hecho de encontrarse en sus casas Yy vivir con el estrés de la
pandemia. El objetivo de la investigacion fue Evaluar los factores Psicosociales en
docentes que realizan teletrabajo en la Unidad Educativa Teodoro Kelly, con

metodologia cuantitativa, disefio descriptivo propositivo.

Se realizé a 26 docentes que realizan teletrabajo, utilizando como instrumento una
ficha de registro evaluada mediante Paretos y encuesta F-Psico 4.0, que consta de
44 preguntas con 89 items, se obtiene informacién de 9 factores. La validez y
fiabilidad del instrumento F-Psico, es considerado mediante el coeficiente a de
Cronbach, con un valor de 0,895 (n=1108).

Segun datos obtenidos existe gran estrés, en docentes asi como ansiedad, dolores
de cabeza, espalda depresién; los factores psicosociales identificados con riesgo
muy elevado son demandas psicolégica 63,8%, carga de trabajo 50%,
participacion/ supervision 34.6%, relaciones y apoyo social 26,9% y tiempo de
trabajo 11,5%. Concluyendo que los docentes se encuentran con cargas laborales,
demandas psicoldgicas fuertes contando con mayor participacion laboral, debido a
ello, se realizd un plan de accién con el objetivo de prevenir futuras afectaciones y

mitigar las actuales en los docentes.

Palabras claves: Factores Psicosociales, Teletrabajo, Docentes, trabajo virtual.
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ABSTRACT

The current modality of virtual work is damaging the health of teachers due to the
fact of being at home and living with the stress of the pandemic. The objective of the
research was to evaluate the psychosocial factors in teachers who telework at the
Unidad Educativa Teodoro Kelly, with quantitative methodology, and a descriptive,

purposeful design.

26 teachers who telework were carried out, using as an instrument a registration
form evaluated by Paretos and F-Psycho 4.0 survey, which consists of 44 questions
with 89 items, information is obtained from 9 factors. The validity and reliability of
the F-Psycho instrument is considered by Cronbach's a coefficient, with a value of
0.895 (n = 1108).

According to data obtained there is great anxiety in teachers as well as headaches,
back pain and stress; the psychosocial factors identified with very high risk are
psychological demands 63.8%, workload 50%, participation / supervision 34.6%,
relationships and social support 26.9% and work time 11.5%. Concluding that
teachers are faced with workloads, strong psychological demands with greater labor
participation, due to this, an action plan was carried out with the aim of preventing

future damages and mitigating current ones in teachers.

Keywords: Psychosocial factors, teleworking, teachers, virtual work.
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I.  INTRODUCCION

Las Comunidades en todas las partes del Mundo se encuentran en un
proceso de adaptacion por el confinamiento y todas las consecuencias que trajo el
brote del Covid 19 en el mundo, esto ha provocado niveles de estrés, ansiedad,
violencia doméstica, acoso laboral en cifras alarmantes, debido al mismo hecho de

convivir y realizar varias tareas en un mismo lugar e incluso el realizar teletrabajo.

Segun un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica INE
(2019) en Europa, Espafia cuenta con el 60% de estrés laboral, asi mismo la
Organizacion Mundial de la Salud OMS (2020) menciona que “De acuerdo con un
estudio realizado en Etiopia en abril de este afio, la prevalencia de los sintomas de
depresion en este pais se ha triplicado con respecto a los niveles anteriores a la

pandemia”.

En una encuesta realizada por CSIF (2020) en Espafia a 10000 docentes
para conocer los efectos que esta causando en ellos la crisis sanitaria, se concluyo
gue “Un 93% de docentes sufre desgaste emocional y estrés por el confinamiento”,
a todo esto se le suma la falta de apoyo en las clases virtuales, falta de medios

tecnoldgicos, lineamientos poco claros y tareas burocraticas excesivas.

El Instituto Milenio de Neurociencias Biomédicas de la Facultad de
Medicina de Chile, menciona a la pagina Trabajando.com (2020), como quién
realizo una encuesta a 900 personas, de las cuales el 54% de los trabajadores se
encuentran realizando sus labores desde sus casas, el 79% de trabajadores

dedican mas horas al trabajo que antes y un 70% sufre de estrés.

El Ecuador en su Constitucion Politica del afio (2008), en el Art. 33 y 326,
se refiere al Codigo de trabajo revision del 26 de septiembre de 2012 en su Art. 38,
42y 410, en D.E 2393, Noviembre del 86, habla sobre el Reglamento de Seguridad
y Salud del personal, asi como la mejora del clima laboral. Con todo ello, el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), pretende con las Instituciones que



precautelen la salud de sus colaboradores, tratando de mitigar las incidencias

laborales y enfermedades con respecto a su profesion en el futuro.

En el Ecuador se realiz6é un estudio a 974 personas que pertenecen a mas
de 550 empresas del pais, respecto a la situacion y estado emocional frente al
teletrabajo, este estudio fue publicado por el Ministerio del Trabajo (2020), en donde
menciona que el 23% de los encuestados indicaron que su estado de salud mental
durante los ultimos dias es peor que antes, lo que hace preocupante la situacion
gue estan pasando los tele trabajadores Ecuatorianos.

La Unidad Educativa Teodoro Kelly ubicada en el Canton Duran de la
Provincia del Guayas, cuenta con 26 docentes profesionales que realizan sus
clases de manera remota, con un total de 400 estudiantes que actualmente se
encuentran matriculados en la misma; este establecimiento cuenta con mas de 20

afos de experiencia en el ambito educativo.

Varios de los maestros que realizan teletrabajo en La Unidad Educativa
Teodoro Kelly han tenido problemas tales como estrés, ansiedad e intento de
desercion de su puesto de trabajo debido a la reduccién de sueldo, excesiva carga
laboral, pago de sueldo a destiempo e inseguridad laboral; asi como la falta de
capacitacion en el uso de recursos tecnolégicos por lo que se les ha hecho mucho
mas dificultoso y extenuante el poder cumplir con sus obligaciones como

educadores.

Es por ello que para el presente trabajo de investigacién se requirié conocer
la siguiente interrogante ¢Qué factores Psicosociales estan interviniendo en el
desenvolvimiento de las actividades laborales en los docentes de la Unidad
Educativa Teodoro Kelly en la modalidad de teletrabajo y que ya les ha causado

esta nueva modalidad de estudio a ellos?

Con ello la presente investigacion se justificé debido a que tras la Pandemia
del Covid 19, el teletrabajo, es la primera opcién que tienen los trabajadores en

Ecuador y en el mundo para ejecutar las actividades laborales, asi mismo es la



modalidad que el COE Nacional y el Ministerio del trabajo (2020) del Ecuador han
permitido por lo menos hasta el final de este afio lectivo 2020 — 2021 y los docentes

tienen que regirse al mismo.

Esta investigacion beneficia mucho al bienestar de los docentes expuestos
normalmente a una gran carga laboral, también a los estudiantes, porque con la
deteccion de los problemas psicosociales que estan influyendo en los docentes, los
directivos tomarian y aplicarian las acciones preventivas propuestas para minimizar

el efecto que este provoca en el desempefio de los mismos.

El aporte de esta investigacion es muy importante, porque se brinda
principal atencién a los maestros quienes tienen contacto directo con los
estudiantes y estos al mismo tiempo son un reflejo de la buena o mala educacion
gue se les imparte; asi también beneficia a la Institucién debido a que disminuira el

ausentismo de los docentes por consultas médicas y contara con personal sano.

Todo esto serd una catapulta para que la ciudad y el pais conozcan la
realidad en la que viven los maestros por consecuencias del teletrabajo y les
incentive en realizar una investigacion completa a nivel pais mejorando asi su

situacion cotidiana y laboral.

La presente investigacion tuvo como objetivo general el Evaluar los factores
Psicosociales en docentes que realizan teletrabajo en la Unidad Educativa Teodoro
Kelly, y para lo cual se determiné 3 objetivos especificos entre ellos:

e |dentificar la principal probleméatica que afecta a los docentes de la Unidad
Educativa Teodoro Kelly que realizan teletrabajo aplicando Diagrama de
Pareto.

e Realizar un diagnéstico situacional de los factores psicosociales en los
docentes mediante el uso del método de evaluacion F-Psico.

e Proponer acciones preventivas de acuerdo a los factores psicosociales
identificados que tengan mayor influencia en la afectacion de la salud fisica,

mental y cognitiva de los docentes.



ll.  MARCO TEORICO
Jiménez y Rios (2018), en su articulo: DIMENSIONES LABORALES DEL
SINDROME DEL BURNOUT EN DOCENTES INVESTIGADORES DE
UNIVERSIDADES PUBLICAS, publicada en la Revista de la Universidad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales en Colombia, tuvo como objetivo analizar las
dimensiones laborales del Sindrome Burnout en docentes investigadores de
universidades publicas. La metodologia descriptiva de disefio transaccional y de

campo, aplicaron encuesta a 97 docentes de universidades publicas. Concluye que:

El Sindrome Burnout en docentes es alto como la falta de realizacion
personal y el agotamiento emocional, pues la exigencia del trabajo, las
tomas de decisién y la seguridad laboral causa mucho estrés, sin embargo
el docente mantiene intacto el deseo de superacion; pero la sobrecarga

laboral disminuye la efectividad en la aplicacion del método de ensefianza.

Tapasco y Giraldo (2016) en su publicacion realizada en la Revista Scielo
en Chile a 118 docentes, el tema a investigar fue: FACTORES ASOCIADOS A LA
DISPOSICION POR EL TELETRABAJO ENTRE DOCENTES UNIVERSITARIOS,
Menciona que los estudiantes estan familiarizados con Facebook, Twitter y
WhatsApp, y esperan que sus docentes también la usen en las clases, y no solo el
métodos de ensefianza tradicional. Esto produce nuevos retos con el trabajo

remoto, porque algunos no saben el manejo. Este articulo concluye que:

Un grupo de maestros indican no estar interesados en teletrabajar, debido
a que no desean utilizar herramientas tecnoldgicas e indican que el
computador no es una herramienta esencial en su actividad laboral, no usa
con frecuencia internet, no esta de acuerdo con que el uso de Tics en la

docencia, debido a que no es pedagdgica

Aldana (2015), en sus tesis “TELETRABAJADORAS EN EL RUBRO IT?,
tesis de Maestria en Recursos Humanos realizada en Argentina, de la Universidad
de Buenos Aires, de tipo descriptiva-exploratoria tiene como objetivo describir los

factores motivacionales para la eleccidon del teletrabajo en mujeres en relacion de



dependencia, asi como conocer la forma de conciliar el ambito personal y familiar
tras la inclusion del teletrabajo y distinguir el grado de satisfaccion por trabajar a

distancia. Esta tesis estuvo dirigida a un total de 21 mujeres. Concluye que:

La mayoria hace sus trabajos desde casa conllevando a problemas con la
luminosidad, amplitud, conectividad, privacidad, entre otros, lo que crea
fatiga visual, dolor de nuca, cabeza, cuello, cintura, debido al tiempo que
pasan frente a una computadora; desorganizacion, estrés y cambio en sus
habitos alimenticios, el 50% indic6 que dedican menos tiempo al almuerzo
o lo hacen a la par con el trabajo, no pudiendo distinguir la vida familiar con

la vida laboral, y no sintiéndose incluidas en la empresa.

Echeverri (2020) en Colombia, en su tesis de Maestria Desarrollo Humano
Organizacional sobre: AFECTACIONES DERIVADAS DEL TRABAJO
REORGANIZADO POR LA PANDEMIA DEL COVID-19 SOBRE LA CALIDAD DE
VIDA LABORAL PERCIBIDA POR UN GRUPO DE TRABAJADORES DE UNA
EMPRESA DEL SECTOR PETROLERO EN COLOMBIA de la Universidad EAFIT.
De tipo cualitativo descriptivo a 50 operarios que tuvo como objetivo describir las
afectaciones derivadas del trabajo reorganizado por la pandemia del COVID-19.

Concluyendo que:

Se observé deterioro en la economia y cantidad de labores realizadas en

casa por los trabajadores que realizaban teletrabajo desde los hogares.

Ramirez y Chuquillanqui (2016), en la revista de la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert, en su articulo “EL TELETRABAJO EN EL PERU:
COMENTARIOS AL NUEVO MARCO NORMATIVQO”, que tuvo como objetivo
analizar el teletrabajo como forma de prestacion de servicios subordinada y su
regulacion en la realidad peruana, menciona que hay vacios legales en inspeccion
laboral, SYSO. Lo que es un dato preocupante porque es un derecho del trabajador

y un deber de los patronos proveer de estas a los empleados. Concluyendo que:



El teletrabajo es una modalidad laboral, identificable por: (i) distancia y (ii)
comunicacion mediante internet, teléfonos celulares, videollamadas, chats,
mensajeria, correo electronico etc. AUn no se encuentra completamente

normado ni poseen todos los beneficios de un trabajador presencial.

A nivel de Ecuador, Guayasamin y Ramos (2020), en su articulo de
investigacion sobre la “EVALUACION DEL ESTRES LABORAL EN LAS
CONDICIONES DEL TELETRABAJO EN UNA INSTITUCION FISCAL DE
ENSENANZA MEDIA”, publicada en la revista Polo del Conocimiento. Indica que
se realiz6 una encuesta a 65 docentes sobre el estrés en maestros, hace referencia
a las situaciones laborales en el teletrabajo, de disefio de tipo cuantitativa y

cualitativa con analisis estadistico, descriptivo - inferencial. Concluyendo que:

El 61% de los docentes poseen “mucho estrés”; los sintomas mas
frecuentes fueron: dificultad para dormir, espejismos, nerviosismo,
preocupacion, irritabilidad entre otros. Asi mismo mencionaron como parte
del estrés por teletrabajo, el bajo salario, altas cargas laborales, cambios

en el sistema de ensefianza y falta de recursos materiales.

Varela y Russo (2020), en su tesis: EVALUACION DE CARGA MENTAL
EN DOCENTES A TIEMPO COMPLETO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
LA CIUDAD DE QUITO, EN EL PERIODO ACADEMICO 2020-3, EN EL MARCO
DEL COVID-19, en gestién de talento humano, De la Universidad Internacional
SEK. Utilizé un estudio descriptivo de campo aplicada a docentes, mediante el
método inductivo-deductivo. Tuvo como objetivo evaluar los riesgos psicosociales
en educadores de jornada completa en Quito, de una universidad privada, en el
marco del COVID-19. Concluyendo que:

El aumento de la carga mental afecta a los docentes, debido a que genera
estrés externo e interno, debido a que la persona se ve afectada fisica y
mentalmente. Actualmente la definicion de carga mental laboral esta
teniendo mucha mas importancia, debido a las nuevas directrices de los

empleadores y al avance de la tecnologia y todo a lo que respecta de temas



informaticos que causan mayor exigencia mental e intelectual, frente a las

formas tradicionales de trabajo.

Saltos (2017), en su tesis de Maestria en seguridad e higiene industrial y
ambiental sobre “LA SOBRECARGA LABORAL Y EL ESTRES EN LOS
DOCENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA
E INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO”, con objeto de ver
la evaluacion y relacion entre el estrés y la excesiva carga laboral en los docentes,
aplicando encuesta a 65 docentes a fin de identificar factores psicosociales en el

trabajo que pongan en manifiesto la carga laboral. Concluye que:

El factor preponderante del estrés es el mental mentor, que significa que la
carga de trabajo y adiccion laboral es alta, asi mismo evaluaron el estrés
Intra-Laboral en el lugar de trabajo, siendo los niveles mas altos el “tiempo
gue se da para responder y cantidad de trabajo que recibe” (Saltos, 2017),
esto da a entender que los maestros tienen una gran carga laboral y no hay

suficiente tiempo para cumplir con ello.

El articulo de Garcia y Martinez (2016) sobre el: AUSENTISMO LABORAL
Y SALUD: ESTUDIO DE SU IMPORTANCIA EN EL TELETRABAJO, en la revista
de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, en donde se realiz6 un estudio
descriptivo y correlacional a 200 trabajadores de una fabrica de alimentos, que tuvo
como objetivo cuestionar el nuevo paradigma de la ausencia de trabajador por
enfermedad (salud fisica) versus otros tipos de causas de inasistencia a sus

puestos de trabajo, en el cual se concluye que:

La salud esta relacionada al ausentismo laboral, siendo las areas de salud
mental las de mayor causa de inasistencia en relacion a las secciones que
corresponden a la salud fisica, esta similitud se presenta con los diferentes
tipos de ausentismo incluyendo por enfermedad. Asi mismo se vio este
fendmeno con respecto al teletrabajo, porque es justo ahi, en donde la

salud mental juega un rol central en el rendimiento de los trabajadores.



Moreta (2017), en su tesis de Maestria en Gestion de Proyectos Socio
Productivos sobre: EL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES Y SU
INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA PLAYHOUSE
ECUATORIANO DURANTE EL ANO 2016”. De la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica de la Ciudad de Quito — Ecuador, realizando encuesta a 15
trabajadores, con el objeto de estudiar sucesos que provocan estrés en sus labores
cotidiano dentro de la empresa PlayHouse Ecuatoriano, utilizando un enfoque

Cualitativo, en la modalidad bibliografica documental y de campo concluye que:

El estrés laboral repercute fuertemente en las actividades laborales de los
trabajadores y por efecto en la productividad de la organizaciéon. En su
mayoria los trabajadores han desarrollado Disestrés (43%), y Burnout
(22%), lo cual es una cifra preocupante debido a que estos dos
padecimientos les puede causar cancer, ademas el estrés afectaba su
produccion por la falta de motivacion y atencion, lo cual puede incrementar
el nimero de errores lo que ocasiona ser menos eficaces en la utilizacion

de los recursos de la empresa siendo mas propensos a sufrir accidentes.

En un articulo publicado por la International Labour Organization (ILO)
(2020) sobre el Teleworking during the COVID-19 pandemic and beyond, en donde
menciona que “Before the pandemic, only a fraction of the workforce was working

from home occasionally”, pero ahora casi el 80% de la poblacion la realiza.

En una investigacion realizada por McCulley (2020), citado por International
Labour Organization (ILO) (2020), en donde analizan las horas de trabajo que los
empleados trabajan desde casa tras la Pandemia del Covid 19, el “38 percent of
respondents said they are more likely to work longer hours” Asi mismo menciona
que 1 de 4 trabajadoras que realizan sus actividades desde casa “state that they

work in their free time to meet the demands of work Eurofound (2020)”.

Segun la ultima encuesta realizada por Eurofound (2020) citado por ILO
(2020), habla sobre el trabajo en casa como medida de distanciamiento social el

“26 per cent live in households with children under 12, and another 10 per cent are



living with children aged 12-17”, lo que ha provocado un desequilibrio completo

entre la vida personal y laboral de los trabajadores.

Factores Psicosociales: de acuerdo a lo que menciona la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (2013), “son aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de
mecanismos psicologicos y fisiolégicos a los que se llama estrés”.
Descomponiéndose en dos: PSICO afectan a través de la psique es decir de la
mente y SOCIAL porque determina las caracteristicas de la empresa.

La Oficina Internacional del Trabajo Ginebra (1984), menciona que los
factores psicosociales consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion, necesidades y las condiciones en el trabajo asi como las
capacidades del trabajador, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo

pudiendo influir en la salud, el rendimiento y en la satisfaccién en el trabajo. (p. 12).

Castilla y Ledn (2006) en su libro de Factores de Riesgos Psicosociales,
indica que son condiciones de trabajo que afecta la psique, es decir el desempefio

de la mente y social debido a que se maneja en su lugar de trabajo.

Cox y Griffiths (2010) definen como factores de riesgos psicosociales como
circunstancias presentes en una organizacion, en su entorno social y ambiental
dando comienzo a desarrollar trastornos de caracter psiquico, fisico o social a los

operarios y empleados que laboran en la organizacion.

Sefiala Fernandez (2013), que los Factores Psicosociales “son todos los
factores relativos a la organizacién del trabajo que son decisivos para la realizaciéon
personal del trabajador. Son las interacciones que se producen entre: el trabajo y
las personas”, siendo el trabajo, el entorno y las condiciones en donde ejecutan
actividades laborales clasificandose en 3: Fisico: afecta en la salud fisica y organica
del trabajador; Psicoldgico: Es el resultado de la monotonia, excesiva carga mental,
gran exigencia por parte de los empleadores, estrés, etc. Social; Relaciones

sociales externas a la empresa, cambios, ej.: reduccion de sueldos etc.



Cortés (2007), define a los factores Psicosociales como “el conjunto de
interacciones que tienen lugar en la empresa entre, por una parte el contenido del
trabajo y el entorno en el que se desarrolla y por otra la persona, con sus
caracteristicas individuales y su entorno extra laboral que puede incidir
negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion del
trabajador”. (p.596). Con respecto al entorno de trabajo, se debe considerar el tipo
de dificultades que presentan las personas en la ejecucion del mismo y la cantidad
de ocurrencias de estos eventos en su entorno laboral, subdividiendo en 3:
caracteristicas del puesto de trabajo, organizacion del trabajo y caracteristicas

personales (ver anexo 12).

De acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2012)
los factores psicosociales se los puede clasificar en tiempo de trabajo, autonomia,
carga de trabajo, demandas psicolégicas, variedad/ contenido, participacion/
supervision, interés por el trabajador, compensacion, desemperio de rol, relaciones

y apoyo social (ver anexo 13).

Estrés Laboral: La Organizacion Mundial de la Salud OMS (1988), identifica
al estrés como una potencia con lo que respecta a severidad que tiene ante un
individuo, por la gran carga laboral y a eso adicionarle las presiones por parte de
los jefes para el cumplimiento efectivo de sus tareas, lo que hace poner a prueba

su habilidad para afrontar esta presion.

Norfolk (2000) considera que el estrés laboral “es un desequilibrio que
percibe una persona debido a que la demanda psicoldgica supera la capacidad de

respuesta, donde no lograrlo tiene consecuencias negativas para la salud humana”

Selye (1956), en la elaboracion de un proyecto cuyo objeto de estudio era
el estrés, prueba en su publicacion con “algunas ratas, que se expusieron a un gran
esfuerzo fisico y comprob6 entre otras cosas que las ratas se le aumentaban las
hormonas suprarrenales, y tenian dafio del sistema linfatico, asi como dafios en la

parte gastricas, a estas de variaciones organicas las llamo estrés bioldgico.
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Lo que él mencionaba es que las personas podemos soportar y adaptarnos
mucho mas que estos animales, pero porque nuestro metabolismo da para ello, y
aun asi este tipo de problemas nos puede causar ademas de problemas fisicos
atacando al sistema digestivo o linfatico, también puede ocasionarnos problemas a

nuestro sistema nervioso lo cual es algo totalmente grave.

Después de varios estudios cientificos se pudo reconocer que el estrés era
una enfermedad laboral y que al no tomarse las acciones adecuadas a tiempo
podria afectar a corto y mediano plazo la salud de los trabajadores.

Causas del estrés Laboral, Ivancevich y Matteson (1989) detalla que “Es
debido a la sobrecarga de responsabilidades y a la vez a la aplicacion de varias
tareas al mismo tiempo, asi como también la toma de decisiones”. Existen varias
actividades profesionales y laborales en las que por su ambiente del trabajo se
exigen mucho mas a las capacidades intelectuales, esta carga mental mas la

presion que ejercen las autoridades provocan estrés laboral.

Sintomatologia del Estrés Laboral, se puede presentar de varias formas de
acuerdo al grado de estrés al que sea sometido el trabajador entre ellas, cansancio,
fatiga, somnolencia, ansiedad, desesperacion, depresion, irritabilidad, pérdida de
memoria entre otras. Las personas que sufren de estrés pueden estar propensas a
un cambio repentino en su caracter; es decir su estado de animo puede cambiar y

presentar comportamientos inadecuados o de furia.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2019) los sintomas del
estrés laboral son “Sentido de agotamiento o debilidad; aumento en el aislamiento
del trabajo, cinismo o0 sentimientos negativos relativos al trabajo; y una baja en la

efectividad profesional”.

Como es conocido el estrés laboral es una enfermedad que puede actuar
a mediano o largo plazo con consecuencias fatales en ciertas ocasiones. El
trabajador en primera instancia puede no tener ningun tipo de sintomatologia

provocada por esta enfermedad; pero cuando ya se encuentra con problemas en
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su organismo, y se hace visible que disminuye el nivel del sistema inmunoldgico
puede provocar alteraciones muy graves de nerviosismo o ansiedad que generarian

dolencias en ocasiones que no vuelven a su normalidad.

Freudenberger (1974), menciona por primera vez el término “burnout” o
“sindrome del trabajador quemado” debido a que por medio de una investigacion
observacional que realizo al personal de limpieza de una empresa pudo constatar
gue los trabajadores tenian poca energia para realizar sus actividades, contaban
con mucho cansancio fisico, poca motivaciéon lo que estaba afectando en su

comportamiento y desempefio en su lugar de trabajo.

Uno de los primeros autores Ecuatorianos en hablar sobre los riesgos
psicosociales fue Peralta (2008) quien tuvo como tema de investigacion la
“‘identificacién, medicién y evaluacion del riesgo Psicosocial en la empresa
Halliburton Latin América S.A. Sucursal Ecuador”, realizada en Quito, con el objeto
de conocer los riesgos psicosociales de la organizacion, utilizando un enfoque
técnico—préactico comprobandose que la conducta de los empleados se debia al
ambiente laboral que se estaba manifestando en la empresa, como propuesta a
ello, el investigador planted acciones correctivas y preventivas con el objeto de
minimizar la amenaza de los empleados a este tipo de riesgo.

Vallejos (2013), estudiando los “factores de riesgos psicosociales que
afectan al rendimiento del personal de producciéon de la empresa Javier Diez
Comunicacion Visual Cia. Ltda.”, con objeto de conocer los efectos o consecuencia
de los factores psicosociales en el desarrollo laboral de los trabajadores; mediante
la aplicacion de un cuestionario de riesgos psicosociales pudo conocer la realidad
laboral de los trabajadores expuestos a una gran cantidad de trabajo y
responsabilidades, esto estaba produciendo mucho estrés en el equipo de trabajo
y estaba afectando a su rendimiento, para mitigar estos inconvenientes el autor

recomendo acciones correctivas y/o preventivas para aplicarlas en la organizacion.

La actual situacion que se presenta de manera global por el Covid 19 ha
exigido a las organizaciones el adaptarse a nuevas metodologias de trabajo

(Teletrabajo) como herramienta fundamental para mantener activas algunas
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organizaciones. El teletrabajo si bien es una opcién importante en la ejecucion de
sus funciones laborales podria estar afectando a ciertos factores psicosociales en

los profesores de la Institucion Estudiantil.

Justamente el afio pasado (2019), la Organizacion Mundial de la Salud
OMS debido al aumento en las cifras de estrés laboral en todo el mundo, definio al
“Burnout” o sindrome del quemado, como una enfermedad crénica y como una
pandemia a nivel global, debido a los efectos que provoca en las personas, causado
por el trabajo excesivo. Uno de los sintomas de este sindrome son “Sentido de
agotamiento o debilidad; aumento en el aislamiento del trabajo, cinismo o
sentimientos negativos relativos al trabajo; y una baja en la efectividad profesional”,

sin embargo esto entrara en vigencia a partir del afio 2022.

Para la priorizacion de los factores que estan interviniendo en la Unidad
Educativa es necesario obtener un panorama real de lo que esta sucediendo
actualmente dentro de la misma, por lo que se esquematiza el diagrama de Pareto
o método 80 - 20, que segun el libro de Miranda (2006), menciona como “una
herramienta ampliamente difundida y empleada casi en cualquier tipo de empresas
por su versatilidad y sencillez para mostrar defectos, o cualquier evento que causa
una no conformidad”. Este normalmente se utiliza para identificar la problematica

preponderante que interviene en el bienestar laboral en la empresa.

En un estudio realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH) de Ecuador a docentes, con el fin de identificar y evaluar sus riesgos
psicosociales utilizaron tres métodos, entre ellos el Fpsico3.1, Istas 21 e Insl. Pero
el mas opcional para este criterio fue el Psico debido a “la facilidad de interpretacion
de resultados y a la especificidad de cada uno de estos al momento de la

interpretacion”. (Beltran, 2016).

F — Psico Peir6 (2009) afirma que el método F — Psico “aplica la
combinacion de varios factores tales como el tiempo de trabajo, la carga laboral,
contenido, supervisién, compensacion, demanda psicoldgica, relaciones sociales

los roles y la autonomia del trabajador”.
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.  METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Se trata de una investigacion cuantitativa debido a que permitié ver los
factores psicosociales que afecta a los docentes con respecto al trabajo remoto que
realizan, por medio de la recoleccion de informacion cuantificable sobre diferentes
inconvenientes que han reportado los docentes y la situacion que presentan
actualmente con el teletrabajo en la Unidad Educativa Teodoro Kelly, pudiendo asi

cumplir con los objetivos trazados en la investigacion.

Segun menciona Hernandez (2014). “Enfoque cuantitativo Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 4).

Disefio de Investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo descriptivo propositivo, debido a
gue con la medicidon que se realiz6 a los docentes que realizan teletrabajo sobre los
factores psicosociales, se identifica cuales son los factores predominantes que
estan interviniendo en la ejecucion de sus labores diarios y en su salud, en base a
esto se realiza un plan de acciones preventivas o propositivas que permite cumplir

con el tercer objetivo propuesto en la presente investigacion.

En la definicion que presenta Hernandez (2014). con respecto al disefio de
investigacion descriptiva es que “Busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (p. 98).

M-0

Dénde:
M: Muestra con quien(es) vamos a realizar el estudio.
O: Informacién (observaciones) relevante o de interés que recogemos de la

muestra.
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3.2.Variables y operacionalizacion
La Variable cuantitativa que se utiliza en la presente investigacion es
Factores Psicosociales, debido a que se pretendiéo conocer la carga mental, el
entorno laboral, las relaciones personales, las condiciones en que se estan
desenvolviendo los docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly durante el

teletrabajo.

Se define a los Factores Psicosociales en el trabajo como el conjunto de
interacciones que tienen lugar en la empresa entre, por una parte el
contenido del trabajo y el entorno en el que se desarrolla y por otra la
persona, con sus caracteristicas individuales y su entorno extra laboral que
puede incidir negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y
la satisfaccion del trabajador. (Cortéz, 2007, p.596)

3.3.Poblacién, muestra'y muestreo
Poblacion:
La poblacion de la presente investigacion, esta conformada por 26
docentes que realizan teletrabajo en la Unidad Educativa Teodoro Kelly ubicada en
la ciudad de Duran- Ecuador, la poblacién por ser estimada pequefia se considerd

censal por lo que el tamafio de la muestra y la poblacidon seran iguales.

Unidad de analisis:
Se trata del personal docente de la Unidad Educativa Teodoro Kelly, que

realizan teletrabajo y se encuentran laborando en jornada completa.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas fueron dos:

1. Analisis de contenido cuantitativo, debido a que se tomao informacion de los
diferentes tipos de factores que estan interviniendo en el desempefio diario
de los docentes mediante la base de datos que maneja la Institucién, que es
llenada a partir de los reportes sobre cumplimiento, inconvenientes, sucesos,

guejas, reportados mensualmente por los maestros durante el teletrabajo;
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este registro es realizado por parte del personal nominado por la maxima
autoridad de la Institucidon en una matriz de reporte de seguimiento de casos
por Emergencia Sanitaria, estos datos obtenidos pasaran a ser cuantificados
para efecto de estudio mediante diagrama de Paretos, cumpliendo asi con
el primer objetivo del presente proyecto.

2. Encuesta, debido a que se les empled preguntas mediante la aplicacion de
un cuestionario que mide factores psicosociales a los docentes de la Unidad
Educativa Teodoro Kelly, esta encuesta cuenta con confiabilidad y validez
siendo este un instrumento seguro para la recoleccion de la informacién; una
vez que se obtuvo la data, se evaluaron los factores psicosociales que estan
interviniendo en el desenvolvimiento de las actividades de los docentes y se
detectaron los factores con mayor conflicto, esto permitid6 cumplir con el
segundo y tercer objetivo de la investigacion debido a que con ello se pudo
conocer los factores psicosociales exactos que estan interviniendo en los
docentes y asi mismo se pudo realizar la propuesta de acciones preventivas

en la Unidad Educativa.

Los Instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de datos en esta

investigacion fueron dos, correspondiendo los siguientes:

1. Para la recoleccion de datos del analisis de contenido cuantitativo de la
presente investigacion, se utilizé una ficha de registro que permitié extraer
de la base de datos que maneja la Unidad Educativa el registro de los
reportes realizados por los docentes de manera mensual, esta informacion
permitid conocer los diferentes factores e inconvenientes presentados por
los maestros durante el periodo de pandemia, es decir durante el teletrabajo
y la frecuencia con la que se han manifestado los mismos; estas fichas de
registro fueron llenadas por la autora de la tesis que contuvo items de
cumplimiento obligatorio, quienes no cumplan no serdn parte de la
investigacion; el filtro principal es ser docente de la Unidad Educativa, que
laboren en jornada completa y que se encuentren realizando labores en la

modalidad de teletrabajo, asi como los inconvenientes encontrados fueron
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contabilizados segun el numero de ocasiones que ocurrieron. Esta
informacion permitié conocer las dificultades presentadas por los maestros

durante el trabajo remoto y ratificar si estas son efectivamente psicosociales.

2. Para la aplicacion de la encuesta se utilizo el Instrumento de Evaluacion F-
Psico 4.0 que fue empleado a los docentes de la Unidad Educativa Teodoro
Kelly que realizan trabajo remoto, este es un cuestionario valido y confiable,
realizado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(2012), el mismo que consta de 44 preguntas cerradas con 89 items de
consulta, en donde se obtiene informacion de 9 factores, entre ellos :
Tiempo de trabajo
Autonomia
Carga de trabajo
Demandas psicoldgicas
Variedad/ contenido
Participacion/ Supervision
Interés por el trabajador/Compensacién
Desempefio de rol

Relaciones y apoyo social.

La validez y fiabilidad del instrumento F-Psico, es considerado mediante el
coeficiente a de Cronbach, este coeficiente alfa de Cronbach arroja un valor de
0,895 (n=1108), lo que demuestra una fiabilidad excelente a nivel global. Dicho
analisis de valoracion fue realizado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

en el Trabajo, quién es el creador del mismo método. (Mufiz, 2005).

3.5.Procedimientos
Para la realizacion del presente trabajo investigativo se coordind con el
rector de la Unidad Educativa Teodoro Kelly de manera presencial, explicandole los
objetivos y propuesta del proyecto, siendo él quién dio la respectiva autorizacion
para la ejecucion de la investigacion en la Institucion y permitié coordinar el tiempo

gue disponian los maestros para aplicarles el cuestionario; adicional se le solicitd
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informacion relevante con lo que respecta a inconvenientes que hayan sido

reportado por los maestros durante el teletrabajo.

La recoleccion de la informacién para la encuesta se la realiz6 de manera
virtual, debido al contexto de la pandemia, fue aplicada a cada uno de los docentes
gue realizan teletrabajo en la Unidad Educativa Teodoro Kelly por medio del correo
electrénico, utilizando un link de la plataforma google forms para que sea
contestada, siendo respondida por computadora o por celular, los correos fueron
previamente proporcionado por parte de la direccién de la Institucion.

3.6.Método de anélisis de datos

Para el procesamiento de datos de los resultados que arrojé la recoleccion
de informacion, tanto de la ficha de registro cdmo de la informacion levantada
mediante el cuestionario F-Psico 4.0, fue necesario el uso del utilitario Microsoft
Excel y SPSS, debido a que se tuvo que evaluar cada una de las variables a
investigar, como la informacion medible de la ficha de registro es decir los
inconvenientes presentados y la frecuencia de los mismos asi como los 9 factores
gue arroja el cuestionario F-Psico, con ello se realizaron cuadros y graficos
estadisticos para un mayor entendimiento de los resultados obtenidos, con su
respectiva interpretacion, asi también se hizo uso del sistema F-Psico 4.0 para
lograr obtener la tabla general de la valoracion de exposicion de los factores

psicosociales en los docentes.

La valoracion mediante la aplicacion del método que se realizo, fue
mediante un proceso de baremacién que permite visualizar e interpretar de modo
colectivo cada dimension con sus diferentes puntuaciones obtenidas, los niveles de
riesgo son establecidos en funcion de resultados que han sido obtenidos mediante
estudios psicométricos del cuestionario, por lo que entre mas alto es el riesgo mayor
es la probabilidad de que existan consecuencias negativas en los trabajadores. Se

mide basicamente en 4 niveles:

Situacién adecuada en donde no es necesario que exista un proceso de

intervencion; el indicador Moderado, en donde tampoco es necesario intervenir; el
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indicador Elevado en donde se puede hacer una propuesta preventiva y el muy
elevado es normalmente nocivo y hay que realizar propuesta preventiva urgente.
Sobre el Disefio de indicadores de nivel de riesgo psicosociales segun menciona
el INSST para la lectura del cuestionario (F-PSICO 4.0).

Riesgo Color

Muy elevado

Moderado

Elevado

Situacién adecuada

Para la facil interpretacion de los resultados generales que arroja el método
F-Psico es importante sefialar las medidas de dispersién que corresponde a cada
dimensidn a lo que respecta al rango, que puede obtenerse en cada factor valorado
obteniendo un valor minimo y maximo siendo los siguientes (INSST, 2018): tiempo
de trabajo con un rango de 0 a 37, autonomia de 0 a 113 carga de trabajo con un
rango de 0 a 106, demandas psicoldgicas de 10 all2, variedad / contenido de 0 a
69, participacion / supervision con rango de 4 a 87, interés por el trabajador /
compensacion de 0 a 73 desempefio de rol de 1 a 109, relaciones y apoyo social

con un rango de 0 a 97g.

3.7.Aspectos éticos
Los aspectos éticos que se han considerado con fines de esta investigacion
fueron el consentimiento de la Unidad Educativa, mediante una carta de solicitud
para que se dé la autorizacion de la realizacion del proyecto de investigacion en

dicha Institucion.

La confidencialidad de la informacién con respecto a cualquier informacion
adicional que salga a relucir en el momento de la investigacion, no se mencionara

el nombre de las personas con la informacion que proporcionaron.

La notificacion a los docentes para la aplicacion del cuestionario de parte

de la Unidad Educativa se realiz6 mediante comunicado interno.
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IV. RESULTADOS
Objetivo Especifico 1
Identificar la principal problematica que afecta a los docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly que realizan teletrabajo

aplicando Diagrama de Pareto.

Tabla 1: Categorias de incidentes presentados

No Categoria Mayo Junio Julio Agos Sept Oct I:zf:lateln‘ts % Acumulado Acun;%:ﬂado
1 Estrés 4 5 2 2 1 1 15 23,1% 15 23,1%
2 Ansiedad 1 0 2 0 2 3 8 12,3% 23 35,4%
3 Dolores de Cabeza 1 0 2 1 2 1 7 10,8% 30 46,2%
4 Dolores de Espalda 1 0 2 0 1 2 6 9,2% 36 55,4%
5 Depresion 0 0 2 1 2 0 5 7,7% 41 63,1%
6 Hipertensién 1 0 2 0 2 0 5 7,7% 46 70,8%
7 Desercidn / Renuncia 0 0 0 1 0 3 4 6,2% 50 76,9%
8 Exceso de Trabajo 0 2 0 0 0 1 3 4,6% 53 81,5%
9 Mal funcionamiento de Equipo Tecnoldgico 0 0 1 2 0 0 3 4,6% 56 86,2%
10 Problemas Familiares 0 0 2 0 0 0 2 3,1% 58 89,2%
11 Problemas del Coldn 0 0 0 1 1 0 2 3,1% 60 92,3%
12 Mal funcionamiento Internet 0 2 0 0 0 0 2 3,1% 62 95,4%
13 Poco trabajo en equipo 0 0 0 1 0 1 2 3,1% 64 98,5%
14 Pocos recursos en los padres de familia 0 1 0 0 0 0 1 1,5% 65 100,0%
Total 8 10 15 9 11 12 65 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Figura 1: Categorias de incidentes presentados
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Interpretacion: De acuerdo al grafico anterior aproximadamente el 80% de incidentes con mayor recurrencia que afecta a los

docentes, se encuentran entre los 8 primeros problemas presentados entre ellos Estrés 23,1%, Ansiedad 12,3%, dolor de cabeza,

10,8%, dolor de espalda 9,2%, depresién e hipertensién con 7,7%.

21



Objetivo Especifico 2

Realizar un diagnéstico situacional de los factores psicosociales en los docentes

mediante el uso del método de evaluacion F-Psico.

Tabla 2: Tiempo de Trabajo General

Tiempo de trabajo f %
Situacion adecuada 12 46,2%
Riesgo moderado 7 26,9%
Riesgo elevado 4 15,4%
Riesgo muy elevado 3 11,5%
Total 26 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta, elaboracion propia (2020)

Figura 2: Tiempo de Trabajo General
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Interpretacion: Como se observa en la figura el 46,2% de docentes se encuentra en
una situacion adecuada con respecto al tiempo de trabajo, mientras que el 26,9%
se encuentra en riesgo moderado en donde no es necesario intervenir, asi también
el 15,4% de docentes se encuentra en riesgo elevado con respecto a esta

dimensién y el 11,5% se encuentra con riesgo muy elevado.
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Tabla 3: Autonomia General

Autonomia f %
Situacion adecuada 21 80,8%
Riesgo moderado 3 11,5%
Riesgo elevado 1 3,8%
Riesgo muy elevado 1 3,8%
Total 26 100,0

Fuente: Aplicacién de encuesta, elaboracion propia (2020)

Figura 3: Autonomia General

Autonomia
100,0%
80,8%
20, 0%
® Situacién adecuada
60, 0% Riesgo moderado
Riesgo elevado
40, 0% i
m Riesgo muy elevado
20,0% 11,5%
3,8% 3,8%
0,0% I
Autonomia

Interpretacion: el 80,8% de docentes se encuentra en una situacién adecuada con
respecto a la Autonomia que cuentan en el ejercicio de sus labores, por otro lado
el 11,5% se encuentra en riesgo moderado y el 7,6% se encuentra con riesgo

elevado a muy elevado.
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Tabla 4: Carga de Trabajo General

Carga de Trabajo f %
Situacion adecuada 8 30,8%
Riesgo moderado 2 7,7%
Riesgo elevado 3 11,5%
Riesgo muy elevado 13 50,0%
Total 26 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta, elaboracion propia (2020)

Figura 4: Carga de Trabajo General
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Interpretacion: El 30,8% de docentes se encuentran en una situacion adecuada en

la carga de trabajo que tienen y el 7,7% se encuentra en un riesgo moderado, por

otro lado el 11,5 se encuentra en riesgo elevado y el 50% en riesgo muy elevado.
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Tabla 5: Demandas Psicoldgicas General

psioolgicas f %
Situacion adecuada 4 15,4%
Riesgo moderado 4 15,4%
Riesgo elevado 4 15,4%
Riesgo muy elevado 14 53,8%
Total 26 100,0

Fuente: Aplicacién de encuesta, elaboracion propia (2020)

Figura 5: Demandas Psicologicas General
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Interpretacion: Con respecto a la demanda psicolégica que tienen los docentes

segun se observa en la grafica el 15,4% se encuentra en situacion adecuada, el

15,4% riesgo moderado y el 15,4% en riesgo elevado, mientras que el 53,8% se

encuentra en riesgo muy elevado.
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Tabla 6: Variedad / Contenido General

Variedad / Contenido f %
Situacion adecuada 20 76,9%
Riesgo moderado 2 7,7%
Riesgo elevado 0 0,0%
Riesgo muy elevado 4 15,4%
Total 26 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta, elaboracion propia (2020)

Figura 6: Variedad / Contenido General
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Interpretacion: Como se observa en la grafica con lo que respecta a la variedad y

contenido el 76,9% se encuentra en situaciéon adecuada, el 7,7% en riesgo

moderado, mientras que el 15,4% se encuentra en riesgo muy elevado.
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Tabla 7: Participacion / Supervision General

Participacién /

Supervision f %
Situacion adecuada 10 38,5%
Riesgo moderado 3 11,5%
Riesgo elevado 4 15,4%
Riesgo muy elevado 9 34,6%
Total 26 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta, elaboracion propia (2020)

Figura 7: Participacion / Supervision General
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Interpretacion: El 38,5% de docentes se encuentran en situacién adecuada con lo
gue respecta a la participacion y supervision en su Unidad Educativa, el 11,5%
cuenta con riesgo moderado, mientras que el 15,4% y el 34,6% se encuentra con

riesgo elevado y muy elevado respectivamente.
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Tabla 8: Interés por el trabajador / Compensacion General

Interés por el
trabajador / f %
Compensacién

Situacién adecuada 18 69,2%
Riesgo moderado 3 11,5%
Riesgo elevado 5 19,2%
Riesgo muy elevado 0 0,0%
Total 26 100,0

Fuente: Aplicacién de encuesta, elaboracion propia (2020)

Figura 8: Interés por el trabajador / Compensacion General
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Interpretacion: El 69,2% de docentes indicaron que se encuentran en situacion

adecuada con lo que respecta al interés por el trabajador y la compensacion que

recibe, el 11,5% se encuentra en riesgo moderado, mientras que el 19,2% se

encuentra en riesgo elevado.
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Tabla 9: Desempefio de Rol General

Desempefio de rol f %
Situacion adecuada 19 73,1%
Riesgo moderado 1 3,8%
Riesgo elevado 1 3,8%
Riesgo muy elevado 5 19,2%
Total 26 100,0

Fuente: Aplicacién de encuesta, elaboracion propia (2020)

Figura 9: Desempefio de Rol General
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Interpretacion: Con lo que respecta a desempefio de rol el 73,1% de los docentes

se encuentran en situacion adecuada, el 19,2% en riesgo muy elevado y el 3,8%

en riesgo moderado y riesgo elevado.
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Tabla 10: Relaciones y apoyo social General

Relaciones y apoyo

social f %
Situacion adecuada 16 61,5%
Riesgo moderado 2 7,7%
Riesgo elevado 1 3,8%
Riesgo muy elevado 7 26,9%
Total 26 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta, elaboracion propia (2020)

Figura 10: Relaciones y apoyo social General

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Relacionesy apoyo social

61,5%

m Situacidn adecuada

Riesgo moderado

26,9%

Riesgo elevado
® Riesgo muy elevado

i, %
3,8%

Relaciones y apoyo social

Interpretacion: Con lo que respecta a las relaciones y apoyo social de los maestros,

la grafica demuestra que el 61,5% de los docentes se encuentran en una situacion

adecuada, el 7,7% en riesgo moderado mientras que el 3,8% se encuentra en

riesgo elevado y el 26,9% en riesgo muy elevado.
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Tabla 11: Consolidado resumen por dimensiones

Niveles TT AUT CT DP VC P/S ITC DR RAS
Situacién adecuada 12 21 8 4 20 10 18 19 16
Riesgo moderado 7 3 2 4 2 3 3 1 2
Riesgo elevado 4 1 3 4 0 4 5 1 1
Riesgo muy elevado 3 1 13 14 4 9 0 5 7
Total 26 26 26 26 26 26 26 26 26

Fuente: Aplicacion de encuesta, elaboracion propia (2020)
Figura 11: Consolidado resumen por dimensiones
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Interpretacion: Como se observa en la grafica los factores que se encuentran en

riesgo son tiempo de trabajo con un riesgo en elevado y muy elevado de 26,9%;

carga de trabajo con riesgo elevado de 50%; demanda psicolégica que se

encuentra en 53,8%; participacion y supervision con un riesgo en elevado y muy

elevado de 50%.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo especifico 1: Identificar la principal problematica que
afecta a los docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly que realizan teletrabajo
aplicando Diagrama de Pareto, los resultados que arroja la presente investigacion
con respecto a la problematica presentada durante el teletrabajo en los maestros
es el estrés como factor preponderante, ansiedad, dolor de cabeza, dolor de
espalda, depresion, hipertensiéon, problemas de colon, lo que normalmente son
sintomas de estrés laboral y también se menciona desercion o renuncia que se
considera normalmente como consecuencia de la misma, concordando con la
investigacion de Aldana (2015), en sus tesis de Maestria en Recursos Humanos
sobre teletrabajadoras en el rubro IT, en la que concluye que varias de las
trabajadoras que realizan teletrabajo sufren de fatiga visual, dolor de nuca, cabeza,
cuello, cintura, debido al tiempo que pasan frente a una computadora y el 50%
indic6é que dedican menos tiempo al almuerzo lo que ha causado desorganizacion,

estrés y cambio en sus habitos alimenticios.

Asi mismo con respecto al objetivo especifico 1, el resultado arrojado
mediante diagrama de Paretos donde los incidentes presentados en los maestros
durante el teletrabajo fueron estrés con el 23,1%, ansiedad, diferentes tipos de
dolores entre ellos de espalda, de cabeza, se concuerda también con los autores
Ecuatorianos, Guayasamin y Ramos en este afio (2020), donde en su articulo de
investigacion sobre la evaluacién del estrés laboral en las condiciones del
teletrabajo en una Institucion Fiscal De Ensefianza Media sobre las situaciones
laborales en el teletrabajo, se llegd a la conclusién que el 61% de los docentes
poseen “mucho estrés; los sintomas mas frecuentes fueron: dificultad para dormir,
espejismos, nerviosismo, preocupacion, irritabilidad entre otros. Asi mismo
mencionaron como parte del estrés por teletrabajo, el bajo salario, altas cargas

laborales, cambios en el sistema de ensefianza y falta de recursos materiales.

De acuerdo al objetivo especifico 2: Realizar un diagnéstico situacional de
los factores psicosociales en los docentes mediante en el uso método de evaluacion

F-Psico 4.0, con respecto a la dimension tiempo de trabajo evaluada se obtiene que
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el 15,4% de docentes se encuentran en riesgo elevado y el 11,5% en riesgo muy
elevado, con respecto a esta categoria demuestra que el tiempo que les toma para
realizar su trabajo es bastante amplio, no contando asi con el suficiente tiempo para
capacitarse o autocapacitarse concordando con Tapasco y Giraldo (2016) en su
publicacion realizada en la Revista Scielo en Chile a 118 docentes, sobre la
exposicidn que tiene los docentes por factor teletrabajo concluye que los maestros
no estan de acuerdo con el uso de la tecnologia porque no creen que sea una
herramienta pedagdgica ademas de que prefieren el sistema de ensefianza
tradicional porque es la modalidad que ellos manejan indicando que la capacitacion

guita mucho tiempo.

Asi mismo evaluando la segunda dimension de este objetivo en donde se
valora la autonomia laboral, se miden dos aspectos entre ellos la autonomia
temporal y decisional, siendo la primera la libertad que se le da al trabajador para
la ejecucion de sus actividades y toda la apertura en cuanto a la misma, y la
segunda como aquella que le da la libertad de que puedan realizar actividades tales
como resolucion de problemas, la eleccibn del método de trabajo tomando
decisiones de las tareas a realizar, dando como resultado que los docentes de la
Unidad Educativa cuentan con un 80,8% de situacion adecuada lo que pone en
evidencia que cuentan con autonomia en la ejecucion de sus funciones
contrarrestando con lo que indica Jiménez y Rios (2018), en su articulo:
Dimensiones Laborales Del Sindrome Del Burnout En Docentes Investigadores De
Universidades Publicas en donde concluye que la sobrecarga laboral de los
docentes les impide cumplir con todos los requerimientos solicitados por los
directivos de la Universidad, no contando con suficiente tiempo para sus
actividades, colocando en riesgo la calidad de formacién de sus estudiantes, pues

la exigencia del trabajo, las tomas de decision y la seguridad laboral causa estrés.

De acuerdo a los resultados que arrojo la presente investigacion en su
segundo objetivo con respecto a la dimensiéon de carga de trabajo, es que el 50%
de los docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly se encuentran con un riesgo
muy elevado y el 11,5% se encuentran en riesgo elevado, lo que permite aseverar

lo mencionado por Jiménez y Rios (2018), en su articulo: Dimensiones Laborales
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Del Sindrome Del Burnout En Docentes Investigadores De Universidades Publicas
en donde concluye que la sobrecarga laboral de los docentes les impide cumplir

con todos los requerimientos solicitados por los directivos de la Universidad.

Con lo que respecta a esta misma dimensidn en la investigacion realizada
por Echeverri (2020) en Colombia, De La Universidad EAFIT en su tesis de
Maestria sobre afectaciones derivadas del trabajo reorganizado por la pandemia
del covid-19 sobre la calidad de vida laboral percibida por un grupo de trabajadores
de una empresa del sector petrolero en Colombia, en la que concluye que se Se
observo deterioro en la economia y cantidad de labores realizadas en casa por los
trabajadores que realizaban teletrabajo desde los hogares. Coincidiendo
parcialmente con los resultados arrojados en la presente investigacion en donde se
obtuvo que el 50% de los docentes se encuentra con un riesgo muy elevado con
lo que respecta a la carga de trabajo asi como el 11,5% en riesgo muy elevado,
pero con respecto a la afectacion en temas economicos si bien es cierto es de
conocimiento general que en el Ecuador se realizo aplicacion de las medidas de
austeridad en donde se propuso la disminucion del sueldo pero a pesar de ello, los
docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly en la dimensién Interés por el
trabajador y compensacion se encuentra con un 69,2% de satisfaccion lo que
permite evidenciar que el factor econdmico no es un problema que afecte a su salud

psicosocial.

Asi con los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario en
donde la carga de trabajo es muy alta y las exigencias de cumplimiento también
siendo estos 50% con un riesgo muy elevado y el 11,5% con riesgo muy elevado,
esto da a entender que los maestros tienen una gran carga laboral y no hay
suficiente tiempo para cumplir con ello, concordando con Saltos (2017), en su tesis
de Maestria realizada sobre la sobrecarga laboral y el estrés en los docentes de la
universidad técnica de Ambato, el cual concluy6 que el factor preponderante del
estrés es el Mental mentor, que significa que la sobrecarga laboral y adiccion al
trabajo es alta. Asi mismo evaluaron los factores Intra-Laborales de estrés en su
lugar de trabajo, siendo los niveles mas altos el “tiempo que se da para responder

y cantidad de trabajo que recibe”.
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En la evaluacién del componente demanda psicolégica en donde arroja
como resultado que el 15,4% de docentes se encuentran en riesgo elevado y el
53,8% en riesgo muy elevado con respecto a las exigencias cognitivas y emociones
con respecto a este factor, siendo una similitud con la tesis Varela y Russo (2020),
gue trata sobre la evaluacion de carga mental en docentes a tiempo completo de
una Universidad privada de la ciudad de Quito, en el periodo académico 2020, en
el marco del covid-19, en el que concluye que el aumento de la carga mental afecta
a los docentes, debido a que genera estrés externo e interno, asi como que la

persona se ve afectada fisica y mentalmente.

Con lo que respecta a la quinta dimensién evaluada como es variedad de
contenido, el estudio arroja que el 76,9% de maestros consideran que se
encuentran en una situacién adecuada, con respecto a que no posee un trabajo
rutinario y el significado que tiene en él del trabajo y la utilidad de sus funciones
dentro de la institucion, asi como el reconocimiento que tienen en su entorno
laboral, concordando con Jiménez y Rios (2018), en su articulo: Dimensiones
Laborales Del Sindrome Del Burnout En Docentes Investigadores De
Universidades Publicas en donde concluye que El Sindrome Burnout en docentes
es alto como la falta de realizacion personal y el agotamiento emocional, pues la
exigencia del trabajo, las tomas de decision y la seguridad laboral causa mucho
estrés, sin embargo el docente mantiene intacto el deseo de superacion; indicando
gue a pesar de las dificultades que pasen en su jornada normal de trabajo, los
docentes se sienten Utiles e identificados dentro de la institucion y ademas
considera cuentan con bastante variedad de trabajo es decir consideran que su
trabajo no es rutinario, como observacion a este punto Saltos (2017), en su tesis de
Maestria realizada sobre la sobrecarga laboral y el estrés en los docentes de la
universidad técnica de Ambato, el cual concluyd que la sobrecarga laboral y
adiccion al trabajo es alta. Esto podria indicar que los docentes se encuentran en
un nivel alto de adiccion al trabajo, lo que podria causar problemas posteriores con

respecto a esta dimension.
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En la dimensién de Participacion y supervision los resultados que arrojan
el estudio es que el 34,6% de los docentes se encuentran en riesgo muy elevado y
el 15,4% en riesgo elevado, indicando esto que el grado de participacion e
implicacion que ejercen los docentes dentro de la Unidad Educativa es bajo,
mientras que la presion que ejerce la Institucion al docente mediante la supervision
es alta, concordando con el articulo publicado por la Organizacién Mundial de la
Salud OMS (1988), quien identifica al estrés como una potencia con lo que respecta
a severidad que tiene ante un individuo, por la gran carga laboral y a eso adicionarle
las presiones por parte de los jefes para el cumplimiento efectivo de sus tareas, lo

gue hace poner a prueba su habilidad para afrontar esta presion.

En la evaluaciébn de la dimensién del interés por el trabajador/
compensacion los resultados obtenidos refleja que el 69,2% de docentes se
encuentran en situacion adecuada con respecto a la promocion y escala dentro de
la organizacion, sintiéndose con seguridad laboral dentro de la misma lo que
denota que la informacion proporcionada al trabajador, y la ayuda para su carrera
profesional, el efecto del trabajo responsable y el beneficio salarial del mismo no
son un impedimento para su desarrollo profesional en la institucion por lo que se
encuentra en una situacion adecuada por lo que no es necesario intervenir,
concordando con lo indicado por Guayasamin y Ramos (2020), en su articulo de
investigacion sobre la evaluacion del estrés laboral en las condiciones del
teletrabajo en una institucién fiscal de ensefianza media, publicada en la revista
Polo del Conocimiento que concluye que parte del estrés por teletrabajo es el bajo
salario, altas cargas laborales, cambios en el sistema de ensefianza y falta de
recursos materiales y contrarrestando con lo mencionado por Ramirez y
Chuquillanqui (2016), en su articulo publicado en la revista de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, que tuvo como tema de estudio el teletrabajo en el
Peru: comentarios al nuevo marco normativo, en donde concluy6 que hay vacios
legales en inspeccion laboral, salud y seguridad ocupacional que concluye en que
esta nueva modalidad no se encuentra completamente normado ni posee todos

beneficios de un trabajador presencial.
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Con respecto a la octava dimension de estudio que es el desempefio de rol
de los docentes es decir la claridad de sus funciones y responsabilidades, la
claridad y cantidad de las designaciones, el presente estudio arroja que el 73,1%
cuentan con una situacién adecuada contrarrestando a lo mencionado por Saltos
(2017), en su tesis de Maestria realizada sobre la sobrecarga laboral y el estrés en
los docentes de la universidad técnica de Ambato, el cual se evaluaron los factores
Intra-Laborales de estrés en su lugar de trabajo, siendo los niveles mas altos el

“tiempo que se da para responder y cantidad de trabajo que recibe”

Con lo que respecta al ultimo instrumento de evaluacion que son las
relaciones y apoyo social que se refiere a la calidad de relaciones, la violencia y
toda situacion de conflicto o algun tipo de discriminacién son bajas es decir cuenta
con un 61,5% de situacion adecuada dentro de la Unidad Educativa Teodoro Kelly,
sin embargo es motivo que observacion que el 19,2% de docentes se encuentran
en un riesgo muy elevado, lo que pone en consideracién lo indicado por la Central
Sindical Independiente y de Funcionarios de Espafia “Un 93% de docentes sufre
desgaste emocional y estrés por el confinamiento”, a todo esto se le suma la falta
de apoyo en las clases virtuales, falta de medios tecnolégicos, lineamientos poco

claros y tareas burocraticas excesivas.

En tanto de acuerdo al objetivo especifico 3: Proponer acciones preventivas
de acuerdo a los factores psicosociales identificados que tengan mayor influencia
en la afectacion de la salud fisica, mental y cognitiva de los docentes se decidio
realizar un plan de acciones para mitigar estos efectos que deberia considerar la
Unidad Educativa para su aplicacion, este plan de accion se realizé de acuerdo a
lo planteado por Peralta (2008) quién tuvo como tema de investigacion la
identificacion, medicion y evaluacién del riesgo Psicosocial en la empresa
Halliburton Latin América S.A. Sucursal Ecuador, en donde concluyé que la
conducta de los empleados se debia al ambiente laboral que se estaba
manifestando en la empresa, como propuesta a ello, el investigador plante6
acciones correctivas y preventivas, por lo que en la presente investigacion se
realiza un plan de acciones preventivas con el objetivo de minimizar el nivel de

riesgo que se encuentran expuestos los trabajadores.
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Asi mismo Vallejos (2013), en su estudio de los factores de riesgos
psicosociales que afectan al rendimiento del personal de produccién de la empresa
Javier Diez Comunicacion Visual Cia. Ltda., en donde se pudo conocer la gran
cantidad de trabajo y responsabilidades en los trabajadores pudiendo conocer que
el estrés estaba afectando a su rendimiento, para mitigar estos inconvenientes
recomendo acciones correctivas y/o preventivas para aplicarlas en la organizacion.
Lo que da a entender que la realizacion de acciones o planes de acciones
preventivas en una Institucion es un procedimiento adecuado para poder mitigar los
efectos que causan los factores psicosociales en los empleados por lo que en la
presente investigacion se realiza un plan de accién por cada factor considerado de

riesgo.
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VI. CONCLUSIONES

En el desarrollo de la investigacion que se realizo en la Unidad Educativa
Teodoro Kelly en donde se evaluaron los factores de riesgos psicosociales de los
docentes que realizan teletrabajo se lleg6 a la siguiente conclusion:

Al realizar identificacion de la principal problematica que afecta a los
docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly que realizan teletrabajo mediante
la aplicacion Diagrama de Pareto, es evidente que han existido situaciones en ellos
en donde han reportado diferentes incidentes pudiendo identificar como la principal
problematica al estrés, pero asi mismo se concluye mediante el método de Pareto
80— 20, que el 80% de incidentes se encuentran entre ansiedad, dolores de cabeza,
dolores de espalda, depresién, hipertension, desercibn - renuncia, mal
funcionamiento de equipo tecnoldgico, problemas familiares, problemas del colén,
identificando que el mayor volumen de frecuencia de inconvenientes son

relacionados con la problematica del estrés.

Al realizar el diagnostico situacional de los factores psicosociales en los
docentes de la Unidad Educativa Teodoro Kelly mediante en el uso método de
evaluacion F-Psico, se pudo conocer que los factores con mayor preponderancia
en riesgo son: demanda psicoldgica lo que representa que existen exigencias
cognitivas y emocionales grandes dentro de la ejecucion de sus funciones; carga
de trabajo, indicando que las presiones de tiempo, esfuerzo de atencién y la
cantidad y dificultad de las tareas son altas; participacién y supervision, indicando
gue el grado de patrticipacion y el control ejercido por el inmediato superior cuenta
con un riesgo muy elevado; relaciones y apoyo social, indicando que los aspectos
de las condiciones de trabajo de la Unidad Educativa es decir la relaciéon con su
entorno de trabajo se encuentra en riesgo; tiempo de trabajo debido a que realizan
actividades fuera de su horario habitual incluso fines de semana, cabe mencionar
gue cualquier indicador en rojo es motivo de preocupacion para efectos de estudio

por lo que amerita atencién prioritaria por parte de los Directores de la Institucion.
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Al identificar los factores con mayor influencia en la afectacion de la salud
en los docentes se propone acciones preventivas que ayudan a mitigar el impacto
gue el teletrabajo y los riesgos psicosociales causan a los docentes, este plan de
mejora se centra en la disminucion de la exposicion al riesgo con el fin de garantizar

el bienestar y salud de los maestros de la Unidad Educativa Teodoro Kelly.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda:

A Instituciones de Gobierno que realicen un estudio a nivel pais sobre
Factores Psicosociales que estan afectando a los trabajadores en especial al
segmento de docentes tanto publicos como privados para que puedan tomar
acciones preventivas y mejorar su calidad de vida, asi como para tener una

estadistica nacional del nivel de afectacion.

A la Unidad Educativa a realizar un seguimiento especifico de casos que
se presentan con sintomas de estrés laboral o de burnout, debido a que esto afecta
muy fuertemente a la salud de los trabajadores, asi como contar con un
procedimiento especifico de seguridad y salud ocupacional esta implementacion
ayudaria al fomento de una cultura de prevencién de riesgos laborales y ayudaria

disminuir el nivel de afectacion del personal docente.

A la Unidad Educativa a aplicar el plan de accidén propuesto en este
proyecto para poder mejorar y ayudar a su personal docente realizando varias
actividades de mejora en su Institucién, asi mismo para que dentro de sus
actividades diarias realicen pausas activas debido a que son consideradas como
provechosas en el bienestar de las personas, mas que nada cuando se cuenta con

niveles de carga de trabajo y demandas cognitivas altas.

A los directivos de la unidad educativa, a realizar reuniones grupales
virtuales de integracién para poder estar con todos los docentes y puedan durante

ese tiempo distraerse y salir de la rutina laboral.

A los docentes a realizar un plan de trabajo diario para poder cumplir con
los tiempos establecidos y con las metas designadas dentro de sus funciones sin
necesidad de extenderse en la ejecucion de sus tareas y contar con el tiempo

necesario para pasar con sus seres queridos.

A los docentes a capacitarse en temas tecnoldgicos para que no tengan
problemas en la ejecucion de sus actividades y puedan realizarlas de manera

efectiva.
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VIIl.  PROPUESTA

Objetivo Especifico 3
Proponer acciones preventivas de acuerdo a los factores psicosociales
identificados que tengan mayor influencia en la afectacion de la salud fisica, mental

y cognitiva de los docentes.

Se proponen 5 fases de ejecucion actividades en donde se trabaja cada
una de las dimensiones de las cuales se han detectado falencias dentro de la
Unidad Educativa Teodoro Kelly con el objetivo de prevenir afectaciones de salud
fisica y mental de los docentes y con ello lograr minimizar el impacto de los factores

psicosociales que les estan afectando.

42



Tabla 12: Propuesta de acciones preventivas

NO

Dimension

Objetivo

Meta

Actividades

Responsable

Ejecucion

Tiempo de trabajo

Reducir el tiempo de
trabajo extra en los
docentes, para que
cuenten con tiempo
suficiente para
realizar actividades
en su vida familiar

Lograr que el 15% de
docentes que cuentan
con problemas de
tiempo de trabajo, no
tengan que realizar
trabajos en horarios
extendidos y cuenten
con tiempo para su
vida laboral y social

Charlas motivacionales

Talleres de buen uso del
tiempo

Enviar correos
motivacionales a los
docentes los dias lunes,
para crear positivismo y
motivacién en su semana
laboral

Director de la
Unidad Educativa
Teodoro Kelly

Departamento de
Consejeria
Estudiantil

Cada tres meses
durante el afio Lectivo

Carga de Trabajo

Minimizar la carga de
trabajo en docentes
en cuanto al ejercicio
de sus funciones, el
namero de
actividades y
dificultad que cuenta
la misma
promoviendo el
compafierismo

Lograr que el 25% de
los docentes se
capaciten en temas de
interés profesional
promoviendo
convivencia y
solidaridad entre el
equipo de trabajo

Realizar capacitaciones de
uso de TICS

Sub Director de la
Unidad Educativa

Cada cuatro meses
durante el afio Lectivo

Realizar una correcta
redistribucion de tareas
extras en docentes

Area administrativa

Mensual

Realizar Talleres Grupales
en donde se dé énfasis en
el trabajo en equipo
participativo y
comunicacional.

Departamento de
Consejeria
Estudiantil

3 talleres durante el
afo lectivo
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Demandas Psicol6gicas

Promover
metodologias de
desarrollo cognitivo
y emocionales en los
docentes, para crear
un entorno adecuado
en el desarrollo de
sus funciones

Lograr que el 20% de
docentes mejoren en
cuanto a las
exigencias cognitivas
y emocionales

Capacitar en Relaciones
Humanas a los docentes

Realizar actividades
grupales de ejercicio fisico
una vez cada mes

Realizar pausa activa por
10 minutos diarios

Director de la
Unidad Educativa
Teodoro Kelly

Departamento de
Consejeria
Estudiantil

Dos veces al afio

Durante el Afio Lectivo

Participacion /
Supervision

Incentivar el grado de
participacion y
sentido de
pertenencia en los
docentes

Lograr que el 30% de
los docentes se
sientan empoderados
en alcanzar los
objetivos de la
Institucion y se sientan
respaldados por sus
superiores

Implementar
capacitaciones y talleres
de Empowerment con los
docentes para mejorar el
grado de participacion en

ellos

Departamento de
Consejeria
Estudiantil

3 talleres durante el
afo lectivo

Mediante encuestas en
sentido anénimo se
consultard si siente

independencia en sus

funciones, si esta
realizando sus tareas por
iniciativa propia y si se
siente a gusto con los
resultados obtenidos

Area administrativa

Cada tres meses
durante el afio Lectivo

Relaciones y Apoyo
Social

Crear un entorno
laboral idéneo para el
trabajo en equipo y la
calidad de las
relaciones internas

Lograr que el 15% de
los maestros que se
hallan en riesgo muy
elevado se sientan
incluidos y atendidos
en su trabajo

Celebrar el cumpleafios de
cada uno de los docentes y
enviar correos de
felicitaciones

Realizar talleres de trabajo
en equipo

Director de la
Unidad Educativa
Teodoro Kelly

Por fechas de
celebracion

Tres talleres:

En el Aniversario de la
Institucion

Dia del maestro y
Navidad
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variable

ANEXOS

negativamente sobre
la seguridad, la salud,
el rendimiento y la
satisfaccion del
trabajador” (Cortéz,
2007, p.596)

Unidad Educativa
Teodoro Kelly para
conocer los factores

Psicosociales que

estan afectando a los
Mismos.

Autonomia

Autonomia decisional

Carga de Trabajo

Presiones de tiempos

Esfuerzo de atencion

Cantidad y dificultad de
la tarea

. Definicion Definicion . . .
Variables : Dimensiones Indicadores Instrumentos
conceptual Operacional
Inconvenientes (Andlisis de
laborales Contenido
s lecté Dificultades en Cuantitativo)
. e recolecto i
“al coniunt _ = el trabajo . .
el conjunto de informacién sobre las Cantidad de Ocurrencia | ..o 4o
interacciones que
: novedades Reaqistro
tienen lugar en la g
empresa entre. por presentadas en los ) ]
p » PO docentes que Trabajo en sdbados
una parte el contenido realizan teletrabaio bai Jomi
del trabajo y el € JO, Tra_ ajo en domingos y
durante la época de festivos
entorno en el que se la pandemia Tiempo de Trabajo '
Factores desarrolla y por otra la : . P J Tiempo de descanso
. . mediante fichas de semanal
Psicosociales persona, con sus . P
b registro, asi mismo o :
caracteristicas o Compatibilidad vida
individuales y su se realizara la laboral — vida social (Encuesta)
y aplicacién de una Método de
entorno extra laboral encuesta a los 1 Evaluacion
ue puede incidir Autonomia Temporal
que p maestros de la FPSICO




Factores
Psicosociales

Demandas
Psicologicas

Exigencias cognitivas

Exigencias emocionales

Variedad/ Contenido

Trabajo rutinario

Sentido de trabajo

Contribucion del trabajo

Reconocimiento del
trabajo

Participacion /
Supervision

Grado de Participacion

Control ejercido por el
inmediato superior

Interés por el
trabajador /
Compensacioén

Informacion
proporcionada al
trabajador

Facilidades para el
desarrollo profesional

Valoracion de la
formacion

Equilibrio entre
esfuerzos y
recompensas

Satisfaccion con el
salario

(Encuesta)

Método de

Evaluacioén
FPSICO




Desempefio del rol

Ambiguedad de rol

Conflicto de rol

Sobrecarga de rol

Relaciones y apoyo
social

Apoyo social
instrumental de
distintas fuentes

Calidad de las
relaciones

Exposicion a conflictos
interpersonales

Exposicion a
situaciones de violencia

Gestion de la empresa
de las situaciones de
conflicto

Exposicion a
discriminacion




Anexo 2. Instrumento de Recoleccién de Datos (Ficha de Registro)

5

; FICHA DE REGISTRO
INCONVENI

IENTES PRESENTADOS EN DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA TEODORO KELLY (DURANTE EL
TELETRABAJO) Aio Lectivo 2020 - 2021

Items de Cump Obligatorio

INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA TEODORO KELLY

CARGO: D9CENTES 4 [ e
(sino cumple, no considerar)

JORNADA LABORAL: ".E e Sl .
(sino cumple, no considerar)

MODALIDAD DE TRABAJO: TE_LETRABMO %
(sino cumple, no considerar)

PERIODO DE EVALUACION MAYO (Del 01 al 31 de mayo de 2020)

G SE ENUNCIAN y ENLISTAN INCONVENIENTES PRESENTADOS POR LOS DOCENTES, DURANTE EL TELETRABAJO

(seguin matriz de registro"Reporte de i de casos por
1- 2)9\92 e fspolda, Frecuencia:
2 /A nvedoct, Frecuencia:
13- M e m & Frecuencia:
4 et por, Frecuencia:
B &BQZ o (\ 0’[%& Frecuencia:
B e p— Frecuencia:
7.

Frecuencia:

FICHA DE REGISTRO .
EN DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA TEODORO KELLY (DURANTI EEL
TELETRABAJO) Afio Lectivo 2020 - 2021

INCONVENIENTES PRESENTADOS

Items de Cumplimiento Obligatorio

UNIDAD EDUCATIVA TEODORO KELLY

INSTITUCION:

DOCENTES
CARGO: (sino cumple, no considerar)

TIEMPO COMPLETO
JORNADA LABORAL: (sino cumple, no considerar)

TELETRABAJO {
MODALIDAD DE TRABAIO: (sino cumple, no considerar) T }
PERIODO DE EVALUACION AGOSTO (Del 01 al 31 de agosto de 2020)

SE ENUNCIAN y ENLISTAN INCONVENIENTES PRESENTADOS POR LOS DOCENTES, DUR‘ANTE EL ')"EI:'E'I'RAWO
(segtin matriz de registro”Reparte de Seg| i de casos por

1 (P | . de @on Frecuencia:
5. &J{)Z . Q)EecQ Frecuencia:
- ﬁdf‘elg Frecuencia:

Frecuencia:
- Ronencn
5.- }\-QQQ W 2 é’))\:m Frecuencia:
e 9('@&:“@\9\’\ Frecuencia:

: - s Frecuencia:
7= (j}?;c; /)a’b}o\o Y Eqanp? b

Fuente: Aplicacion del Instrumento



Anexo 3. Instrumento de Recoleccién de Datos (Encuesta)

B . O
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a menuoo

a veres
nunca o casl nunca
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- -

- =
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12, pComo waloras |a cupsrvichon que tu jsfe Inmeesdiato sjercs cobre los cigulandsc scpaoboc de fu

trabajo?
|H-:f“ (ST R i a e i
El métndo para realzar = rabasjo I:l I:l I:l I:l
La planficackin del Fabajs |:| |:| |:| |:|
El rima de trabajn —] — — —]
La calidad de! tratajo realzads ] ] 1 1

13. pComio waloras sl grado de Informasldn que fs propordona la smprecs cobrs koc clgulsnise
acpaobonT

MM[ T ]
infermacits NEUNCENE L o

1
Las posinidades de formacion ] ] 1]
Las posiblidsdss de promociin |:| I:l |:|
Lo= rl:mmlil:ns para cCupar plarms de I:I I:I I:I
La shuaciin de la smipresa en & mecado |:| |:| |:|

14. Para realizar fu trabajo & odeno valoras la Informeasclan gus recibsc cobes loc cigulsnisc scpsoto?
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. |

Lo gue deies Faster [hroomnss | compatsncias §
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proosdmisnioe: de: brebaje |

La canfidad de trabajo que s& sspera ques
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16. 3efiala oom qué frecusesnola s dam las cigulanist chhesclonsc an fu trabajo

SHe=pre o
sl & o a i aﬂdlﬁr:-
skmpie

1 2 1 i

Se i asignan tareas gue mo pusdes realEr
PO M BEner oS reoarscs humanos o
makeriakes

Para sj=cutar slgunas Saress S=nas gus
salariz los mithooos establecidos

Se i= mxige fomar decklones o realzar oosas
oon s que no &sks de aCuendo ponue =
suporen un conficio moral, legal, srmccional_ .

Reckes instnacdones conbdoiorizs ente sl
(umos b= mandan una cosa y obros obra)

Se fr mpigen resporsabibdades, cometidos o
Erexs que no Entan derto de s furciones y
gue deberian lkevar a cabo oFos rabajadons
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18. Tu smpreca, frends & cRusclonsc de gonfllobo Indsmperconal antre irabajadones:

dieja igue sean os mplcados quisnes solucionen & s
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22, En general, Lodmo conclderss b atenoldn que debec mandsner para reallzar tu trabajo?
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alta
medla
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23. El tiempo de que disponss para realkzar tu trabajo o6 cufclsns

skempre o casl siempre
3 menudo

A vELES

nunca o casl nunca

24, L& ajsowmcddn de fu tarsa, gie Impoms trabajar oon rapldaz?

shamprs o casl sempre
a menugo

a veres

nunca o casl nunca
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slempre o casl sempre
a menudo

a veres

nunca o casl nunca
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skempre o casl siempre
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NUNCa o Casl nunca
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33. En gué meadida {u frabajo requilers:
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38. En general Loonciderac que lac tamac que realizac Hersn centido?:
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Anexo 4. Matriz de reporte de seguimiento (Ficha de Registro)

UNIDAD EDUCATIVA TEODORO KELLY
REPORTE DE SEGUIMIENTO DE CASOS POR EMERGENCIA SANITARIA
15:51°:00 28-abr 1 st Docente 89 ARO BASICA “A” Esposo 1]
12:02:00 15-may St Duemjw—ﬂ 82 ARO BASICA “A" ANSIEDAD
7:30:00 20-may 1 St Doceute PREESCOLAR INTENTO DE RENUNCIA-
9:34:00 03-jun 1 sl Docente 20BGUTECNICO MAL FUNCIOMAMIENTO DEL INTERNET 365
12:41:00 064un si Docente Pocente EXCESO OE TRABAJO
10:44:00 104un 1 st Docente 80 ARO BASICA "A" Lo “‘"‘”""‘m’;‘:&‘:"’m’ s,
194un 1 st Docente NICIAL N POCOS. RECURSOS EN LOS PADRES DE FAMILIA 367 1
2:03:00 204un S Docene Docente EXCESO DE TRABAJO
SULFAS-
8:01:00 03-jub st Docente 9% ANO BASICA “A* PROBLEMAS FAMILIARES 98 10 DICLOFENACO
XEYOROLACO
13:03:00 10-jul 1 El Docente 198GU CIENCIAS DOLOR DE CABEZA 1
14ul si Docente 29BGU.TECNICO MAL FUNCIONAMIENTO OF LAFTOP
17l st Docente 100 AKO BASKA “A” STRES 99 | 261 % no
12:26:00 1 si Docente DOCENTE PROBLEMAS FAMHLIARES 97 78
12:02:00 204ul 1 s Docente 89 ARO BASICA *a" ANSIEDAD
10:45.00 30-jul S Docente 19BGU.CIENCIAS DOLOR DE CABEZA. 1 1
9:36:00 110 st Docente QUINTO RASICA PROBLEMAS DE COLON %8 ”
11.27:00:00 14-ag0 st Dacente 19BGU.TECNKO DOLOR DE CABEZA 1
8:03:00 14-a40 1 st Dacente BGUCENCIAS ESTRES
9:15:00 17-ag0 st Docente 108 ARO BASICA “A™ ESTRES L]
16:32:00 19ag0 1 51 Docente 2986UTECNKO RENUNCIA
18:00:00 20380 st Docente Docente MAL FUNCIONAMIENTO DE COMPUTADORA 99 7 LORATADINA
11:00:00 27ago st Docente Docente MAL FUNCIONAMIENTO DE LAPTOP 99 ” LORATADINA
12:51:00 03-5ep 1 H] Docente. 50 ARO BASICA “A" DOLOR DE ESPALDA Esposo 1|
8:00:00 o7-s#p st Docerte 1BGUTECNKO DOLOR DE CABEZA




Anexo 5. Matriz de levantamiento de informaciéon (Encuesta)

. N . 5. ¢Dispone de al menos 48 horas 6.- ¢ Tu horario laboral te permite . N 8.. Durante la jornada de trabajo y fuera de
1.. s Trabajas los 2.. g Trabajas los domingos y 3""_¢T'e“ne’ la ﬁf"’"m“ d;";'"" - ’-'.:":'. que r'j“:’ﬁ“d"."i"f_:'“f l:’""]" consecutivas de descanso en el compaginar tu tiempo libre [vacaciones, | '~ ¢~ 4edes ']Ie“m"':“.“"d:" reallzar las | peuses reglomentorias, spucdes detener | 9.- ;Puedes marcer tu propio ritmo de
sabados? festivos? 1as U horas fibres para atender fmas tiempo de’ horario habitual, hacer transcurso de una semana (7 dias | dias libres, horarios de entrada y salida) | P7U°%° feglamentanias pausa para | apaj0 o hacer una parada corta cuando |trabajo a lo largo de la jornada laboral?
asuntos de tipo personal? horas extra o llevarte trabajo a casa? b e a comida o bocadillo)? .
consecutivos)? con los de tu familia y amigos? lo necesitas?
2 3 2 2 3 2 3 3 2
2 4 3 4 3 2 3 3 4
2 2 3 2 3 1 1 3 2
2 3 3 1 1 3 1 4 3
2 4 3 3 1 1 3 2 3
2 3 1 1 1 1 1 3 3
3 3 1 2 3 3 1 3 1
2 4 3 2 1 1 3 3 1
1 3 2 1 4 2 2 4 1
3 4 2 2 2 2 2 2 2
2 4 3 4 2 3 2 3 1
4 2 2 2 4 4 3 4 2
2 4 3 2 3 4 3 3 1
3 2 3 2 4 3 2 3 2
2 4 3 1 2 2 2 3 3
2 4 3 2 3 3 3 3 3
1 2 4 1 1 3 4 4 2
3 4 1 2 3 1 1 3 1
3 4 3 3 1 3 1 4 3
2 4 1 3 3 2 3 4 4
1 3 3 3 2 1 1 2 2
3 1 4 4 4 4 4 3 3
3 3 3 2 3 4 3 3 3
1 1 2 2 1 3 1 1 1
1 1 3 3 3 3 2 3 1
1 4 2 1 4 4 3 4 3




Anexo 6: Confiabilidad del Instrumento

FACTORES PSICOSOCIALES n (Alfa de

DEL CUESTIONARIO F-PSICO Cronbach)
Tiempo de trabajo 1660 0,697
Autonomia 1455 0,865
Carga de trabajo 1593 0,733
Exigencias psicologicas 1465 0,737
Variedad/contenido 1539 0,705
Participacién/supervision 1549 0,732
Interés por e_lrtrabajadorf 1556 0,844
compensacion
Desempefio de rol 1582 0,842
Relaciones y apoyo social 1520 0,716

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2012)

Elaborado por: Lcda. Maria de los Angeles Moreno.



Anexo 7: Validez del Instrumento

Coeficiente de Correlacion de Pearson

GHQ Sintomas
Somdticos

GHQ Ansiedad
Insomnio

GHQ Disfuncion

Social

Escala General

Satisfaccion (Warr,
Cook, Wall)

Correlacion de Pearson 0,054* 0,139** 0,109** -0,063
Tiempo trabajo

p bilateral 0,045 <0,001 <0,001 <0,014

Correlacion de Pearson 0,185%* 0,213** 0,228%* -0,422
Autonomia

p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Correlacion de Pearson 0,259+ 0,315** 0,249** -0,29
Carga de trabajo

p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Correlacion de Pearson 0,185%* 0,226%* 0,182%* -0,29
Exigencias psicoldgicas

p bilateral =0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Correlacion de Pearson 0,156%* 0,171** 0,240%* -0,528
Variedad/contenido

p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Correlacion de Pearson 0,035 0,070% 0,05 -0,036
Participacidn/supervision ]

p bilateral 0,218 0,012 0,058 0,171
Interés por el trabajador/ Correlacion de Pearson 0,250** 0,264** 0,261** -0,624
compensacion

p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Correlacion de Pearson 0,256%* 0,299** 0,304%* -0,55
Desempefio de ral

p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Correlacion de Pearson 0,151** 0,225** 0,235** -0,47
Relaciones y apoyo social

p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2012)

Elaborado por: Lcda. Maria de los Angeles Moreno.



Anexo 8: Comunicado de aplicaciéon del Instrumento en la Unidad
Educativa




Anexo 9: Autorizacién de aplicacion del Instrumento

%, S
ODoRo kEWY

Duran 28 de octubre de 2020

Maria de los Angeles Moreno Mite

Estudiante de Maestria en la Universidad César Vallejo

Por medio de la presente Yo, Prof. Victor Hugo Rosado, Rector de la Unidad Educativa
Teodoro Kelly, acepto se realice el proyecto de Investigacion denominado “Factores
Psicosociales en Docentes que realizan Teletrabajo en la Unidad Educativa Teodoro Kelly.
Duran — Ecuador®, que serd aplicado a los docentes de esta Unidad Educativa, desarrollado por
la Lcda. Maria de los Angeles Moreno Mite para optar por el titulo de Mdster en Psicologia
Educativa de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA — PERU.

Atentamente

N ‘7
il
Prof. Vig:forl Hugo Rosado

Rector de la Unidad Educativa Teodoro Kelly



Anexo 10: Cuadro de Clasificacion De Los Factores Psicosociales segun
Cortéz

Caracteristicas del Organizacion del Caracteristicas
Puesto de Trabajo Trabajo Personales

Estructura de la
Organizacion

« Comunicacion en el Trabajo Caracteristicas
o « Estilos de Mando Individuales
Iniciativa / autonomia + Participacion en la toma de + Personalidad
decisiones . Edad
* Asignacion de Tareas « Motivacion
+ Formacion
* Actitudes
* Aptitudes

Ritmos de Trabajo

Organizacion del tiempo

de Trabajo

« Jornadas de trabajo y
descansos

Monotonia / Repetitividad ) )
* Horarios de trabajo

Factores Extralaborales

+ Factores Socioecon6micos
* Vida Familiar
* Entorno Social
Nivel de cualificacion Caracteristicas de la + Ocio y Tiempo Libre
exigido Empresa

« Actividad

* Localizacién

* Morfolofia

« Dimension

« Imagen

Nivel de Responsabilidad

Fuente: Cortés, J. libro, Seguridad e Higiene del Trabajo (Técnicas de Prevencion de riesgos Laborales)

Elaborado por: Lcda. Maria de los Angeles Moreno.



Anexo 11: Cuadro de descripcion de Factores Psicosociales segun el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, (2012).

Se valoran diferentes aspectos como el orden de la

Tlempo de actividad laboral y el tiempo de descanso que tenga asi
trabajo , . i

como el tiempo de su vida social.

Atiende aspectos concernientes a la capacidad y posibilidad
Autonomia del colaborador para tomar decisiones es decir autonomia

Carga de trabajo

Demandas
psicolégicas

Variedad/
contenido

Participacion/
Supervision

Interés por el
trabajador/
Compensacion

Desempefio de
rol

Relaciones y
apoyo social

temporal y autonomia decisional.

Cantidad de trabajo designado al colaborador verificado las
presiones de tiempos, los esfuerzo de atencion y la cantidad
y dificultad de la tarea.

Diferentes requerimientos a la que hace frente el trabajador
como, exigencias cognitivas, exigencias emocionales,
esfuerzo de ocultacion de emociones

Impresion de utilidad del trabajador, tareas variadas y con
sentido y goza del reconocimiento del entorno del trabajador.

Estos dos factores recogen datos sobre distintos niveles de
implicacion, intervencion y colaboraciéon asi como la
valoracion que recibe de sus jefes.

Se muestran por la preocupacion gue tiene la empresa por la
promocién y formacion asi como por la percepcion de
seguridad en el empleo el equilibrio del trabajo y la
compensacion que por ello obtiene

Esta variable mide la claridad de rol del trabajador, el conflicto
de rol y la sobrecarga de rol entendiéndose como las tareas
asignadas con claridad el nivel de conflicto y la sobrecarga
de la misma.

Relaciones entre las personas en el entorno de trabajo la
posibilidad de contar con apoyo de sus jefes o compafieros
de trabajo.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, (2012).

Elaborado por: Lcda. Maria de los Angeles Moreno.




