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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de negocio
aplicando el modelo CANVAS para la viabilidad economica en la exportacion de
mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-
Sullana 2020. Para ello, su metodologia se basé en una investigacion béasica, con
disefio no experimental, de corte transversal, descriptivo, correlacional causal, y de
enfoque cuantitativa. La poblacién estuvo conformada por los 76 funcionarios que
tuvieron capacidad de decision en las gestiones de exportacién en la empresa y
gue conocen la aplicacién del modelo CANVAS, y la muestra se calculé en 63
funcionarios. ElI muestreo fue aleatorio simple y la unidad de analisis estuvo
representada por los funcionarios con poder de decisién y conocimiento del proceso
exportador de la compafiia. Se empleé la técnica de la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Sus principales resultados fueron que los funcionarios estan con un
28.6% en el nivel medio y el 71.4% en el nivel alto de conocimiento sobre la gestion
exportadora y de la aplicacion del Modelo CANVAS. Ademas, se concluy6é que

existe una correlacion significativa entre las variables, ya que P<0,05.

Palabras claves: Modelo CANVAS, exportacion, oferta exportable.
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Abstract

The objective of this research was to propose a business plan applying the CANVAS
model for economic viability in the export of Kent mango from the company
AGROEXDEL SAC to the South Korean market - Sullana 2020. For this, its
methodology was based on an investigation basic, with non-experimental design,
cross-sectional, descriptive, causal correlational, and quantitative approach. The
population was made up of 76 officials who had decision-making capacity in the
export procedures in the company and who know the application of the Canvas
model, and the sample was calculated in 63 officials. The sampling was simple
random and the unit of analysis was represented by officials with decision-making
power and knowledge of the company's export process. The survey technique and
the questionnaire instrument were used. Its main results were that the officials are
with 28.6% at the medium level and 71.4% at the high level of knowledge about
export management and the application of the CANVAS Model. Furthermore, it was
concluded that all the dimensions of the CANVAS Model variable are positively

related to significance at the 0.01 level, since P <0.05.

Keywords: CANVAS model, export, exportable offer.



INTRODUCCION

El mango en el mundo se produce en mas de 90 paises, y solo una
pequefia parte de esta produccidén es comercializada internacionalmente, hoy
en dia la magnitud de este comercio se ha ampliado notablemente en la ultima
década (FAOSTAT, 2013). En nuestro pais las exportaciones, han aumentado
notablemente en estos afios debido a la demanda a nivel mundial. Entre los
paises de Latinoamérica, el Peru es el que tiene mayor estabilidad politica y
macroecondémica en la actualidad, ya que disponemos de un mercado estable
y con alto potencial, donde se ha reflejado la exportacion de diferentes
productos nacionales como: uva, palta, café, esparragos, quinua, etc.

(Exportar en Aragon, 2014).

Segun indica el ex encargado de (ADEX), Luis Felipe Osorio al Diario
Correo (2015), las compafiias que exportan inicialmente en nuestro pais lo
hacen porque tienen un exceso de produccion y lo que realmente desean es
ampliar nuevos horizontes. Esto significa, que no hay una organizacion al
principio y fin de sus movimientos de exportacion. Igualmente, no se llegan a
trazar nada a largo plazo ni tienen modelos que les acepte reducir
inseguridades ante escenarios sospechosos en el mercado. Esta postura
tiene como resultado la falta de ambicion y rendimiento en la exportacion. Es
muy evidente que la produccion de esta fruta para la exportaciéon se ubica en
el norte de nuestro pais, especialmente en la regién de Piura. La diversidad
de mango que obtenemos son Kent, Haden, Criollo y Keitt; aunque el mas
cotizado para la exportacion es el mango Kent, debido a que se muestra como

poco fibroso, y de muy buena calidad, resistente en el traslado.

La empresa del presente estudio AGRO EXPORTADORA DON ELOY
SAC parte del Grupo Don Eloy dedicado al cultivo sostenible del banano
organico, limon sutil, limén Tahiti y mango Kent, teniendo siempre como
objetivo la expansion en el mercado internacional. Actualmente cuenta con las
certificaciones internacionales como Global Gap, FDA, Organic USDA NOP,
Organic EU y Organic PE. Asimismo, cuentan con las certificaciones

internacionales de comercio justo (Fair Trade) y de agricultura bio-dinamica



(Demeter). El grupo Don Eloy, esta situado en el distrito de Chalacala Alta,
distrito Sullana, departamento de Piura, con 10 hectareas de mango en
produccion y 40 hectareas por producir en los proximos 5 afios. Ya se ha
iniciado la diversificacibon de sus productos a diferentes mercados
internacionales como el banano organico a EEUU, Suecia, Alemania y
Bélgica. El Mango tipo Kent alin no se exporta, buscando nuevos mercados
internacionales. Es por eso que la presente investigacién busca disefiar un
Plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la exportacion de Mango
Kent para la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur. Por
ser un mercado nuevo que ha crecido rapidamente, siendo uno del destino
con mas acogida para los mangos frescos luego de Paises Bajos, Estados

Unidos y Espafia.

Segun lo expuesto inicialmente se formula la siguiente pregunta como
problema general: ¢ La propuesta de un plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS posibilitaria la viabilidad econémica para la exportacidon de mango
Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana
20207?; y los problemas especificos son: (i) ¢ Cuéles son las caracteristicas del
producto en el plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la viabilidad
econdmica en la exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL
SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 20207; (ii) ¢ Cémo es la interfaz con
el cliente en el plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la viabilidad
econdmica en la exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL
SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 20207?: (iii)) ¢De qué manera el
manejo de la infraestructura en el plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS contribuye para la viabilidad econémica en la exportacién de mango
Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana
20207?; vy, (iv) ¢Como los aspectos financieros en el manejo de la
infraestructura en el plan de negocio aplicando el modelo CANVAS
contribuyen para la viabilidad econémica en la exportacion de mango Kent de
la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020?

Metodolégicamente, la elaboracion de este plan de negocio de

exportacion de mango, se justificO ya que empleé procedimientos para



muchas investigaciones de las variables, luego se formulé el problema, para
después plantearse los objetivos, y con el proceso de los datos se obtuvieron
los resultados, conclusiones y recomendaciones. Por Ilo tanto,
metodolégicamente se justificO en la medida que se ha disefiado un
instrumento de recoleccion de datos cuyo cuestionario sera un aporte a la

ciencia, para tratar casos similares posteriormente.

En el tema social esta investigacion busca convertirse en una
herramienta para lograr un crecimiento del empleo en la exportacion de
mango para el sector de Chalacala, ya que tenemos como precedente el
proceso de exportacion hacia Estados Unidos. Asi mismo, econémicamente
se justifica, debido a que la adecuada implementacion del Modelo CANVAS
en la exportacion de Mango Kent, traera muchos beneficios a los grupos
interesados de esta empresa: inversionistas, funcionarios, trabajadores;
clientes, proveedores y los familiares directos de los servidores, y la
comunidad en general, por la capacidad adquisitiva de los servidores de la

empresa.

Para esto es necesario el planteamiento del objetivo general: Proponer
un plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la viabilidad econémica
en la exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al
mercado de Corea del Sur-Sullana 2020; de cuya base se han planteado los
objetivos especificos: (i) Identificar las caracteristicas del producto en el plan
de negocio aplicando el modelo CANVAS para la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de
Corea del Sur-Sullana 2020; (ii) Determinar la interfaz con el cliente en el plan
de negocio aplicando el modelo CANVAS para la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de
Corea del Sur-Sullana 2020; (iii) Explicar la manera del manejo de la
infraestructura en el plan de negocio aplicando el modelo CANVAS en su
contribucién para la viabilidad econémica en la exportacion de mango Kent de
la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020; vy,
(iv) Describir los aspectos financieros en el manejo de la infraestructura en el

plan de negocio aplicando el modelo CANVAS en su contribucion para la



viabilidad econ6mica en la exportacion de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Asi también, se formulé la hipétesis general: Un plan de negocio
aplicando el modelo CANVAS posibilitaria la viabilidad econdmica para la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de
Corea del Sur-Sullana 2020; de la que se descomponen las hipotesis
especificas: (i) Las caracteristicas del producto en el plan de negocio
aplicando el modelo CANVAS posibilitaria la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de
Corea del Sur-Sullana 2020; (ii) La interfaz con el cliente en el plan de negocio
aplicando el modelo CANVAS posibilitaria la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de
Corea del Sur-Sullana 2020; (iii) El manejo de la infraestructura en el plan de
negocio aplicando el modelo CANVAS contribuye para la viabilidad econémica
en la exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al
mercado de Corea del Sur-Sullana 2020; y, (iv) Los aspectos financieros en
el manejo de la infraestructura en el plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS contribuyen para la viabilidad econdmica en la exportacion de
mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-
Sullana 2020.



MARCO TEORICO

Ruiz-Ramirez et al. (2019), en el articulo titulado “Business Model
Canvas as an analytical tool for the evaluation of companies: case study for
the audiovisual industry in Bogota, Colombia”, tuvieron como objetivo principal
superar las limitaciones de los enfoques cualitativos y cuantitativos tomados
de forma independiente en el momento de comprender y evaluar el plan de
negocio de la industria audiovisual regional en Bogota (Colombia). Para ello,
la investigacion se concentrd en la adaptacion de los conceptos del Business
Modelo Canvas (BMC) a fin de utilizarlo como instrumento analitico. Los
investigadores utilizaron una metodologia mixta, cuali-cuantitativa. Utilizaron
un cuestionario semi-estructurado basado en el BMC orientado a obtener
datos de naturaleza tanto cuantitativa como cualitativa. Para complementar el
analisis, se utilizaron también métodos etnograficos (entrevistas y observacion
participante), los que son habitualmente utilizados en el rubro de “business
anthropology” y “economic anthropology”. Debido a que el estudio gira en
torno al analisis de la calidad de los instrumentos metodoldgicos, los
investigadores enfatizaron en los resultados que directamente influenciaron
en esos instrumentos. Asi, puede sefialarse como principal resultado la
obtencion de 33 subcategorias conceptuales asociadas a 9 categorias del

” 13

BMC. Las tres principales categorias fueron: “diversified market”, “multi-sided
market”, “niche market”. Con estos resultados, los investigadores concluyen
gue las categorias creadas constituyen una herramienta util para la gestién de
negocios y para evaluar los diferentes planes de negocios aplicados en una
determinada empresa y/o industria. En este sentido, el cuestionario semi-
estructurado desarrollado en esta investigacion se presenta como una
herramienta potencial a ser utilizada antes, durante y después de la aplicacion

del Modelo Canvas en la empresa AGROEXDEL SAC.

Keane et al. (2018), en el articulo titulado “Comparing how
entrepreneurs and managers represent the elements of the business model
canvas”, tuvieron como objetivo principal comparar como los empresarios y
gerentes representan y comprenden los nueve elementos que componen el

Business Model Canvas (BMC). Desde una metodologia cuantitativa, se utilizd



una escala de eficacia compuesta por seis items desarrollada para medir cada
elemento del BMC. El Analisis de Componentes Principales (PCA) fue
realizado en un total de 108 empresarios irlandeses y 63 administradores
también irlandeses. Como resultado, dos componentes emergieron en lo que
concierne a los empresarios, asi como dos componentes diferentes para los
gerentes. De esta forma, los investigadores concluyen que los datos obtenidos
sobre autoeficacia (self-efficacy, en inglés) sugieren que las representaciones
mentales del BMC difieren entre empresarios y gerentes. Mediante el uso de
una lente de autoeficacia, este estudio no solo extiende el alcance del BMC al
nivel individual, sino que también arroja nuevas luces sobre la estructura
subyacente a la autoeficacia en empresarios y gerentes. En esta linea, esta
investigacién nos ayuda a comprender que el modelo CANVAS no puede ser
aplicado a todos los trabajadores de una empresa o industria de forma
homogénea, sino que, por el contrario, antes de su aplicacion, es necesario
identificar los diferentes puestos ocupados y adaptar el modelo a cada una de

sus particularidades.

Martins et al. (2019), en su articulo titulado “Business models in the
public domain: the public governance canvas”, tuvieron como objetivo
proponer una ontologia de gobernanza publica construida sobre la literatura
de negocios (i.e. business literature). La investigacion se concentra, asi, en
desarrollar un Modelo Canvas de Gobernanza Publica. Como metodologia se
utilizé la revision bibliografica y enfoque cualitativo. Ademas, se combinaron
modelos de negocios, design science y gestion publica. El resultado principal
es un modelo que desarrolla la estructura ideal de nuevas estrategias y
herramientas de gestion. Una vez desarrollado el modelo, este fue aplicado
en tres situaciones institucionales diferentes de la administracion publica. Los
investigadores concluyen que futuros desarrollos y aplicaciones de este
modelo en organizaciones publicas y privadas pueden traer importantes
mejoras para la calidad de la gestion. Ademas, se sugiere que los
investigadores en planes de negocio, gestion publica y empresarios en
general deben buscar siempre una profundizacién teérica en sus modelos de

negocios, y no solamente dedicarse a la aplicacion de modelos ya



construidos. Estos modelos muchas veces son Optimos, pero para
determinadas organizaciones, por tanto, no son siempre generalizables, a
pesar de su calidad de «modelos». Esta investigacion y las reflexiones que de
ella emanan son fundamentales para nuestra investigacién, pues nos
advierten sobre los peligros de aplicar modelos CANVAS de forma ciega y sin
analisis detallado de la ontologia de cada empresa y/o organizacion publica o

privada.

Contreras et al. (2018), en su articulo titulado “Towards the construction
of a mechanism supported in fuzzy logic to evaluate the viability of business
under the Canvas model”’, tuvieron como objetivo principal generar un
indicador de viabilidad que pueda sefialar si en un determinado contexto, es
aconsejable profundizar en una idea de negocio. A fin de cumplir este objetivo
se implementé una metodologia combinada a través de la unién del modelo
CANVAS y la logica difusa (fuzzy logic). Ademas, se empled un coeficiente de
correlacion Pearson a fin de medir la conducta del modelo. El resultado
principal de la investigacion es una alta correlacion Pearson (88%), lo que
implica la existencia de una relacion linear y una varianza del 77%, lo que
convierte viable el modelo CANVAS y totalmente adecuado para la gestion e
implementacion de planes de negocio. Los investigadores concluyen,
entonces, que el modelo CANVAS es efectivo y que necesita ser aplicado
ampliamente en las empresas a fin de evaluar su eficacia. Esto es importante
para nuestra investigacion, debido a que permite partir desde un modelo cuya

eficacia, legitimidad y pertinencia metodoldgica ha sido probada.

Ferranti y Jaluzot (2020), en su articulo titulado “Using the Business
Model Canvas to increase the impact of green infrastructure valuation tools”,
tuvieron como principal objetivo adaptar el Modelo CANVAS para su
utilizacién en la evaluacion de la infraestructura verde. Como metodologia se
utilizé una revision bibliografica y un estudio de caso, o que permitio relacionar
el modelo con cuatro escenarios donde la situacién de la gestion verde se
probé como exitosa. Como resultado principal, se propone el BMCGI
(Business Model Canvas for Green Infrastructure), y se concluye que este

modelo puede ayudar a evaluar cualquier situacion de infraestructura verde.



El BMCGI hace por tanto contribuciones conceptuales y practicas a la
planificacién y disefio de infraestructura verde urbana. Conceptualmente,
traduce un modelo de desarrollo empresarial bien considerado, el BMC, en
una nueva area de investigacion, a saber, la valoracién de la infraestructura
verde. Esta aplicacion novedosa e interdisciplinaria proporciona una nueva
perspectiva sobre el uso de modelos comerciales dentro de un contexto
ambiental, avanzando la investigacién existente. En la practica, proporciona
una plantilla accesible para urbanistas en la academia o la practica profesional

gue estan involucrados en la entrega de infraestructura verde.

Strulak-Wojcikiewicz et al. (2020), en su articulo titulado “Applying the
Business Model Canvas to Design the E-platform for Sailing Tourism”, tuvieron
como objetivo principal desarrollar el concepto original de un modelo de
negocio de plataforma electréonica para el turismo nautico. ElI concepto
presentado se basa en Business Model Canvas (BMC) modificado en
términos de su estructura y operatividad. La cooperacion manifestada en la
integracion de actividades permitié crear un producto comunmente utilizado
por los turistas. La metodologia empleada se bas6 en la combinacién de
conceptos provenientes del mercado turistico, el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas y el Business Model Canvas (BMC). El resultado principal de la
investigacion fue la elaboracion de una plataforma informética capaz de
diagnosticar la gestion del turismo nautico. Se concluye destacando el rol de
la cooperacion para el crecimiento del turismo de vela entre entidades
privadas y representantes de instituciones y organizaciones regionales a nivel

nacional e internacional.

Collazos, C. (2018), en su tesis de bachiller titulada “Plan de negocio
para la produccion y exportacion de bebidas naturales y saludables a base de
frutas exoticas con destino a Florida”, tuvo como finalidad principal desarrollar
un plan de negocio para la produccion y exportacion del producto “Fruti Jung”
(bebida saludable), teniendo como mercado objetivo a Florida, Estados
Unidos. A nivel metodolégico, se desarrollé estudios de mercado, estudio de
puntos de venta, andlisis de sensibilidad y viabilidad. Como principales

resultados se obtuvo que el mercado deseado corresponde a las personas



pertenecientes a los NSE alto y medio de la Florida. En cuanto a los puntos
de ventas, se determin6 que se iba a realizar sin intermediarios. Asimismo, se
determin6 que el valor de venta y las unidades son las que presentan mayor
sensibilidad, por lo que se concluye que el proyecto resulta medianamente
riesgoso. La conclusion es que el proyecto es viable y se recomienda el
ingreso a los centros de abastos de Estados Unidos, manteniendo la

segmentacion que se propone a fin de aumentar las ventas anuales.

Suarez, C. (2019), en su tesis de bachillerato titulada “Modelo de
Negocio para la exportacién de productos agroindustriales caso: Arandanos
Socabaya — Arequipa”, tiene por objetivo principal proponer el modelo de
negocios CANVAS para la empresa “Sociedad Agraria Biorganica San
Agustin AQP S.A.” (Socabaya, Arequipa), a fin de determinar la viabilidad
técnica y econdmica del ardndano para exportacion al mercado
estadounidense. Los resultados obtenidos sefialan que el modelo propuesto
es factible. Se concluye que los productos formales de arandano de la Regién
Sur del Peru, encabezada por la Empresa “Sociedad Agraria Biorganica San
Agustin AQP S.A.%, constituyan un mecanismo de asociatividad como
herramienta competitiva mediante la innovacion de modelos de negocios

sostenibles.

Asto y Pimentel (2019), en su tesis de licenciatura titulada “Plan de
negocios para el desarrollo de una empresa de e-commerce de calzado
femenino en la ciudad de Truijillo”, establecieron como principal objetivo crear
un modelo de negocio digital llamado E2C (Empresa a consumidor) que
abarque a las mejores marcas de calzado de Trujillo, y considerando como
marca bandera a Dimussa. Como metodologia se realiz6 un estudio de
mercado y como técnica de medicion se tuvo la encuesta. Esta ultima fue
aplicada a una muestra de 386 personas. El resultado principal se definié
como una participacion de mercado de un 20% y una proyeccion de ventas a
cuatro lineas de calzado (balerinas, sandalias, chalas y botas). Se concluye
la rentabilidad del proyecto debido a adecuados indicadores econdémicos
(VANE, S/. 165,613; TIRE, 65%).



Oblitas, M. (2019), en su tesis de licenciatura titulada “Propuesta del
modelo de negocio CANVAS para la creacidon de una empresa agricola
productora de papaya organica en la provincia de Sechura-2018”, sostuvo
como meta primordial desarrollar una propuesta de modelo de negocio
CANVAS para la fundacion de una empresa agricola en Sechura. La
metodologia empleada fue un enfoque holistico de corte cualitativo-
cuantitativo. La poblacién estuvo compuesta por 25 productores de papaya de
la provincia de Sechura. El disefio de la investigacién es no experimental. En
cuanto a los datos recolectados, instrumentos como el cuestionario fueron
utilizados. Como resultados principales se obtuvo los costos de produccion y
pudo comprobarse, asimismo, qué tan rentable era la empresa. Es asi como
se concluy6 que los productores de papaya, en gran medida, se dejan guiar
por datos empiricos al momento de manufacturar y vender sus productos,
frente a lo que se recomienda la concretizacion y aplicacion del modelo

desarrollado.

Cércega y Machaca (2018), en su tesis de maestria titulada “Plan de
negocios para la comercializacion de Quinua organica de la provincia de
Caylloma con certificaciéon de comercio justo al mercado aleman”, tuvieron
como objetivo principal elaborar un plan de negocios para examinar la
rentabilidad economico-financiera de la conformacién de un modelo
empresarial dedicado a la distribucion de quinua organica en Caylloma. La
metodologia empleada partié desde el enfoque de asociatividad y el de valor.
Como resultados principales, se obtuvieron valores econémicos y financieros
positivos (TIRE, 28,60%; VANE, S/. 398,244). Se concluye que la
comercializacion de quinua organica representa una oportunidad atractiva de
negocio, la cual genera valor y satisface las expectativas de los posibles

inversionistas. Ademas, el plan de negocio desarrollado es viable.

Chavez, M. et al. (2019), en su tesis de bachillerato titulada “Plan de
Negocios para la creacion de una empresa dedicada a la exportacion de
panela granulada, desde el distrito de Corosha, Bongara, Amazonas hacia
Italia”, tuvieron como objetivo principal implementar un sistema de negocio

CANVAS en base a la demanda del producto de la panea desde Italia. Los
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resultados indican que, para iniciar, la empresa se requiere de una inversion
de 51,552 soles. Ademas, se obtuvo que la venta de 31,630 soles genera una
utilidad neta de 13,450 soles para el primer afio, con una contribucion marginal
del 7,33%, una tasa interna de retorno del 23,7%, un Van positivo de 31,710
soles y una rentabilidad de los activos del 28,21%. Se concluye que los
ingresos durante los primeros cuatro afios cubriran los desembolsos y que la

inversion sera recuperada durante los afios proyectados.

Sanchez, R. (2019), en su tesis de licenciatura titulada “Estrategias
basadas en el método CANVAS para mejorar la fidelizacion de los clientes de
la empresa de dulces artesanales La Casa del Higo-Chiclayo 2018”, tuvo
como objetivo principal disefiar estrategias en base al Método CANVAS para
la empresa mencionada. La metodologia parte de un enfoque cuantitativo-
descriptivo, propositivo, de disefio no experimental y de corte transversal.
Ademas, la técnica de recoleccion de datos fue utilizada como instrumento
frente a una muestra de 217 usuarios de la empresa La Casa del Higo. Como
resultados principales, se tiene que actualmente la empresa no ha logrado
gestionar de manera eficiente el area mercantil, la propuesta de valor y su
relacion con los clientes, ademas de los ingresos y canales de comunicacion.
Con estos resultados se concluye que el nivel de fidelizacion de los clientes
de “La Casa del Higo” es valorado como intermedio. Se sugiere la aplicacién

del método CANVAS para mejorar esta fidelizacion.

Montenegro, M. y Torpoco, Y. (2019), en su tesis de licenciatura titulada
“‘Modelo de Negocio para la creacion de una cafeteria en la ciudad de
Chiclayo”, tuvieron como objetivo principal establecer, mediante el Modelo de
negocio CANVAS, qué tan viable era la creacion de una cafeteria en la ciudad
de Chiclayo. A nivel metodoldgico, el disefio fue no experimental, cualitativo.
Se aplicé una entrevista como técnica de investigacion. Entre los resultados
obtenidos, se fijaron los factores constituyentes de la propuesta de valor y
modelo CANVAS. Se concluye con una propuesta de negocios que considera
los factores reales que determinan la viabilidad del proyecto. EI modelo

CANVAS desarrollado tuvo en cuenta la propuesta de valor, las actividades y
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asociaciones claves, las relaciones con el publico, la estructura de costos, los

segmentos del mercado y las fuentes de ingreso.

Llamo, M., Olivos, M. (2018), en su tesis de licenciatura titulada
“Propuesta de modelo de negocio basado en lean CANVAS para la empresa
Don Mixto Restaurant, Chiclayo, 20177, tuvieron por objetivo principal precisar
el plan de negocios adecuado para la compafiia antes mencionada, asi como
llevar a cabo un diagnéstico del presente entorno y un minucioso estudio de
mercado. La metodologia partié de un analisis descriptivo de corte transversal,
de disefio mixto y método deductivo. Se emplearon 71 encuestas con
muestreo aleatorio al interior de la empresa, las cuales tuvieron a 30 clientes
como obijetivo. Los resultados obtenidos sefialan la importancia de la variedad
y rapidez de los platos, como pieza clave en la propuesta de valor. En base a
estos resultados, se propuso realizar una base de datos con los clientes mas
frecuentes y asi buscar confirmar fidelidades. Se hace énfasis en la reduccién
del tiempo de espera para la toma y pago del servicio. Se realiz6 un mapa de
empatia, por el cual se identific6 que el medio mas utilizado para difundir
publicidad y recomendaciones a los clientes futuros es la radio y la televisién.

Chugna, F. (2018), en su tesis de licenciatura titulada “Modelo de
Negocio para la creacion de una cafeteria tematica de dibujos japoneses
Anime en la ciudad de Chiclayo, 2017”, propuso como objetivo principal
disefiar un modelo de negocio CANVAS aplicado a la creacion de una
cafeteria cuya temética seria de influencia japonesa, dibujos basados en el
anime. A fin de cumplir este objetivo, la investigadora desarroll6 nueve
modulos a partir de este plan. La metodologia de investigacion fue mixta,
cualitativa y cuantitativa. Las entrevistas cumplieron el rol de métodos vy
técnicas de recolecciéon de datos, siendo estas de tipo semiestructurada. El
principal fruto del estudio es que se logré determinar el sistema del negocio
apropiado, lo que generara beneficios a los clientes y producira ingresos a la
organizacion. Se concluye que se obtendrian utilidades sustancialmente en la
venta de comida, teniendo como pilares esenciales al café y sus derivados,

asi como a los postres locales y japoneses.
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Sanchez, R. (2019), en su tesis titulada “Estrategias basadas en el
método CANVAS para mejorar la fidelizacion de los clientes de la empresa de
dulces artesanales La Casa del Higo-Chiclayo, 2018.”, tuvo como objetivo
principal proponer el método CANVAS para mejorar la produccién de dulces
artesanales en la ciudad de Chiclayo. La metodologia de la investigacion fue
mixta, cualitativa y cuantitativa. El tipo de investigacion se centré en un estudio
de tipo descriptivo-propositivo, de disefio no experimental y transversal.
Ademas, se aplico la técnica de recoleccion de datos como instrumento frente
a una muestra de 217 personas. Entre los resultados obtenidos se tiene que
el area de mercado, la propuesta de valor, los recursos, los canales y los
costos no han sido elementos considerados en la gestion de los dulces
artesanales. Se concluye asi que el grado de produccion es valorado en
52.5%. Se propone la metodologia CANVAS a fin de implementar estrategias
de valor enfocados en nueves modulos estratégicos y el estudio de mercado

antes mencionado.

Fernandez y Odar (2019), en su tesis de licenciatura titulada “Plan de
negocio para la creacion de una cadena de tiendas de conveniencia en la
provincia de Lambayeque”, tuvieron como principal finalidad establecer la
rentabilidad en la fundacion de un conjunto de tiendas de conveniencia en la
provincia de Lambayeque, especificamente en los distritos de Olmos, Jayanca
y Lambayeque, distritos elegidos estratégicamente. Como metodologia se
realizd un estudio de mercado y la aplicacion de encuesta a una muestra de
379 personas en los tres distritos elegidos. Los resultados indicaron la
existencia de una demanda insatisfecha, muy rentable para el negocio
propuesto. A partir de ello, se elabor6 un modelo de marketing para una
cadena de tiendas de conveniencia distribuidas en los distritos mencionados
y distribuyendo productos de calidad a precio justo y con buen servicio al

cliente.

En esta investigacion se van a usar las siguientes definiciones teéricas

relacionadas con el tema de investigacion:
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Plan de negocio, tiene como objetivo orientar a un emprendedor o
empresario, en este documento por lo general se describe el negocio que tiene
mente, también se observa el estado del mercado y se crean los hechos que
se efectuaran a futuro, en conjunto con las estrategias correspondientes que
seran participes, tanto en la promocion como en la fabricacion, siempre y

cuando estemos tratando con un producto (Gardey, 2009).

Exportacion, segun (SUNAT, 2013) cuando hablamos de exportacion
nos referimos al régimen aduanero de exportacion decisivo, por el cual se
puede acceder al limite del territorio aduanero de los productos nacionales o
aquellos que fueron nacionalizados para su utilizacion o consumo efectivo en
tierras extranjeras. Es por ello que el traslado de bienes necesita ser efectuado

con un cliente que radique en el exterior.

Modelo CANVAS, a este modelo también se le llama lienzo de modelo
de negocio, el cual es un instrumento que, a través de un esquema simple,
nos ayuda a estudiar la empresa, ya sea que esté fundada, a punto de crearse
0 que ha fracasado en poder examinar aspectos que buscan innovar, de
perfeccionamiento, etc. También, nos ayuda a echar un ojo, desde una
manera grafica y organizada, los pilares de tu negocio, ya que usualmente se
posicionan en tus pensamientos, y si no los escribes muchas veces es
complicado examinarlos de manera conjunta, ya que esta construida sobre
nueve apartados y secciones diferentes, con sus respectivos aspectos y

objetivos a incluir.

La mejor forma de realizar un plan de negocio es haciendo una
deconstruccion en nueve capitulos simplificados que evidencien las variables
racionales que toda empresa debe tener en cuenta a fin de obtener beneficios.
Estos nueve se corresponden con las cuatro areas esenciales de un negocio:
oferta, clientes, infraestructuras y factibilidad econémica (Osterwalder et al.,
2005). Primero tenemos una propuesta de valor, que viene a ser el centro
primordial del modelo de negocio, en otras palabras, es el ofrecimiento de la
empresa para complacer un requisito en el sector mercantil, seguido de

segmentos de usuarios, donde se busca aclarar a los mismos que el negocio
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quiere atraer, dependiendo de diferentes criterios, tales como la edad y su
inteligencia adquisitiva, asi como el cuando y qué compran, o el lugar donde

residen.

Asi mismo estan los canales, los cuales representan una importante
decision debido a que, frecuentemente, fijan los beneficios, al constituir estos
la tactica de la entidad que tiene como fin hacer llegar su apreciacion del valor
del mercado, con respecto a las experiencias de los usuarios que se desean
alcanzar. Por ejemplo, el vinculo con clientes, casi siempre se encuentra mas
dominado por puntos como la imagen de la empresa entre la sociedad, la cual
altera la forma en la que se quiera atraer y detener a los usuarios, como
también a los lazos de vinculo entre ellos y el negocio. El origen de afiliacion,
constituye una pieza elemental en el aseguramiento de facilidades
econdmicas de la empresa, debido a que refiere a cdmo la institucion intenta
promocionar sus servicios y productos, teniendo como ejemplo a las distintas

formas de pago.

Los recursos clave, los cuales admiten por completo lo que la compaiiia
emplea para fomentar su actividad, estan constituidos por aquellos como la
ubicacién en los mercados con sus productos, la posibilidad de incorporacion
o los vinculos que conserva con los usuarios. Por dltimo, esta la funcion cifra,
la cual representa a la mayoria de las tareas, acciones y la evolucién
necesaria, cuyo fin es facilitar el valor por encima del excedente de la oferta
actual del mercado. Entre estas, predominan la aportacién post venta, el
marketing, el transporte o la reparticion que, en muchos casos, son los socios
los que observan a los agentes ideales que resultan indispensables en la
ejecucion exitosa de la mayoria de los movimientos. Es gracias a ellos que es
posible fundar variadas formas de alianzas y acuerdos cuyo fin sea el de
preservar la actividad de la empresa en el mayor plazo posible. Finalmente
tenemos a la organizacion de costos, la cual representa el propésito primordial
de toda naturaleza, el cual es asegurar su estabilidad. Es por eso que es
sumamente critico cotizar la mayor cantidad de costos estables del negocio,
para asi poder inclinarse por aquellos que se concluyan como mas

convenientes, respecto a la rentabilidad y eficacia.
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Dentro de la variable Modelo CANVAS, se tienen las dimensiones y
subdimensiones siguientes; en la dimension Producto: (i) Propuesta de valor,
entendiéndose como una propuesta de valor a la visién general del grupo de
servicios y productos que ofrece una compafiia que resultan valiosos para el
cliente (Chungyalpa et al., 2015), referente a la marca, diseiio y el valor
agregado. Se trata del factor que produce en el cliente la preferencia por una
empresa u otra; (ii) Interfaz con el cliente, como el segmento de clientes,
canales, relacion con clientes, asi: (a) Segmentos de clientes, también
denominado “segmento de mercado”, que corresponde el segmento de
clientes al que una compaiiia quiere ofrecer algun valor (Torres et al., 2019),
es decir, se trata de definir los variados conjuntos de entidades o personas a
los cuales la empresa se dirigird; (b) Canales de distribucién, como un canal
de distribucion se refiere a la accion de entrar en contacto con el cliente
(Chungyalpa et al., 2015), en otras palabras, se trata de la manera en que el
negocio se comunicard con las distintas areas de mercado, no
necesariamente se trata Unicamente de canales de distribucion, también
puede ser el caso de canales de comunicacion y canales de venta (Torres et
al., 2019); (c) Relacién con el cliente, esta relacion describe la clase de vinculo
gue una compafia establece entre ella misma y el consumidor (Torres et al.,
2019), se trata de la clase de vinculo mantenida por la empresa al momento
de interactuar con cada segmento de mercado (Lambert, 2015); la relacion
con los usuarios debe fundamentarse en los criterios siguientes: captacion de

clientes, fidelizacion de clientes y estimulacion de las ventas.

Asi mismo, en la dimensidbn de manejo de la infraestructura, que
considera a los bienes, actividades y socios clave. Entonces, los (i) Recursos
clave, se refiere al arreglo de actividades y recursos que son necesarios para
crear valor para el consumidor. Dicho de otro modo, se trata de los aspectos
que hacen posible que el negocio cree y ofrezca una propuesta de valor,
alcance mas mercados, establezca relaciones y perciba ingresos; aqui es
donde se encuentran los recursos humanos, los recursos fisicos y la
tecnologia; (ii) Actividades clave, una actividad clave o también denominada

capacidad corresponde a la habilidad de ejecutar un patrén recurrente de
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acciones que es necesario en orden de crear valor para el consumidor
(Lorena, 2015), apoyandose en la produccion, la venta y el soporte logistico;
y, (iii) Socios clave, también denominado “consorcio” o “asociacion”,
corresponde a un acuerdo de cooperacion iniciado voluntariamente entre dos
0 mas empresas con el fin de crear valor para el cliente (Chungyalpa et al.,

2015), teniendo a los proveedores y a las empresas no competidoras.

Y, por ultimo, se tiene a la dimensién de Aspectos financieros, que

incorpora a: (i) La estructura de costos, que corresponde a la representacion

en dinero de todos los medios empleados en el modelo de negocio (Lorena,
2015), como el flujo de ingresos y la relacion costo-beneficio; (i) Fuentes de
ingresos, que esta fundamentada en la manera en que una empresa produce
utilidades por medio de un sinfin de sistemas de ingresos. Se trata
especificamente del flujo de caja por el que la compafia genera en los
distintos segmentos de mercado (Chungyalpa et al., 2015). Todo origen de
dinero tiene posibilidades de presentar un mecanismo de establecimiento de
costes diferentes: (1) lista de precios fija, (2) negociaciones, (3) subastas, (4)

rentabilidad, ademas del (v) volumen de ventas y de los (vi) ingresos

monetarios.
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Figura 1: Interrelacion interna entre dimensiones y subdimensiones del MODELO CANVAS
Fuente: Modificado de Osterwalder et al., 2005; Chungyalpa et al., 2015).

Para la variable exportacion de mango Kent, con las dimensiones y
subdimensiones correspondientes. De la dimension Oferta exportable, se

clasifica en las sub dimensiones disponibilidad del producto, capacidad
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financiera de la empresa y capacidad de gestion. Asi, el concepto de oferta
hace referencia al nexo entre la cantidad que se ofrece a partir de
determinados bienes y su valor. Esto por supuesto en condiciones en las que
cada uno de las otras variables que tienen influencia en las intenciones de
venta permanezcan constantes (Parkin, 2009, p. 80). Asi definida, es posible
sefalar que la oferta esta supeditada a los costos de los recursos usados para
producir un bien especifico, asi como el valor de los bienes relacionados
manufacturados, las estimaciones de precio esperadas, la cantidad de

abastecedores y también la tecnologia.

Por otro lado, el concepto de exportacion se refiere a la transaccion de
productos y servicios de una nacién a tierras extranjeras. Es decir que “los
bienes y servicios que les vendemos a personas de otros paises se
denominan exportaciones” (Parkin, 2009, p. 772).

Con estos dos conceptos, es posible abordar la nocion de “oferta
exportable”. De acuerdo al Ministerio de Agricultura y Riego del Peru, la oferta
exportable esta relacionada con (1) la capacidad econdémica, (2) capacidad
financiera, (3) gestion de la empresa. A partir de estas subdimensiones, se
concibe a la oferta exportable como una actividad que supera la sola
satisfaccion de las exigencias de los mercados de llegada (Ministerio de
Agricultura y Riego del Peru, 2015). Ademas, es posible sefalar que la oferta
exportable sélo abarca los siguientes criterios: (1) un producto competitivo, (2)

requerimientos de calidad, (3) capacidad de produccion y flexibilidad.

En cuanto a la disponibilidad del producto, que también denominada
capacidad instalada, se refiere al volumen disponible en la empresa que se
encuentra destinada al exterior. Si esta disponible el nimero solicitado de
productos, debe también atenderse a los requerimientos del mercado objetivo,
asi como la ciencia que sea necesaria en la manufactura de los bienes a

exportar. Generalmente, la competencia instalada no se utiliza en su totalidad.

Con relacion a la suficiencia econdmica y financiera de la compainiia, se
puede decir que la primera se refiere a las posibilidades econdémicas o

recursos propios de la empresa, que le permitan hacerse cargo
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econdémicamente del precio de todo lo que sea necesario en torno al desarrollo
de la exportacion. Por otro lado, la segunda hace referencia al estado y
probabilidades que posee un negocio para entramparse y adquirir financiacion
del exterior. Esto con el objetivo de asumir los costos de exportacion. Y, la
capacidad de gestion, esta referida al desarrollo, por parte de la empresa, de
una cultura exportadora, que posea metas precisas y esté consciente de sus

fortalezas y debilidades.

Finalmente, sobre la viabilidad, entiende a la consideracion de tres
situaciones: situacion arancelaria, situacion fitosanitaria, situacién econémica.
De manera, que por (i) Situacion arancelaria, es toda mercancia exportada
que es requerida para transitar por las aduanas de la nacion determinada y
costear los aranceles/impuestos que correspondan. La situacion arancelaria
es siempre influenciada por el pais al que se desee ingresar y por el bien que
se entrega. Es por esa razén que lo principal a hacer es catalogar el producto
en el territorio objetivo respecto al coédigo del Sistema Armonizado (SA)
(Alvarez, 2019), de modo que se exista la capacidad de determinar los
aranceles que se le son aplicados.

Es importante hacer mencién sobre que el Sistema Armonizado
constituye una manera de posicionar un servicio en concreto a nivel mundial;
(i) Situacion fitosanitaria, se refiere a la inocuidad de los alimentos y la
sanidad animal y vegetal, asi, el término “sanitaria” hace referencia a la salud
de las personas. El término “fitosanitaria” se refiere a las plantas y sus
productos (Alvarez, 2019); vy, (iii) Situacion econdémica, a nivel de
macroeconomia, la situacion economica abarca los acuerdos comerciales; es
decir, los tratados sobre los cuales una nacién acuerda en aplicar ciertas
politicas que resultan menos repulsivas en relacién a los envios de otros
territorios. A cambio de ello, los demas se comprometen del mismo modo a

realizar la misma reduccion de medidas proteccionistas (Alvarez, 2019).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Este trabajo corresponde a un tipo de investigacién basica, también
conocida como investigacion fundamental, ya que estuvo enfocada en buscar
el entendimiento del entorno o de aquellos fendbmenos que aquejan a la
naturaleza, con el fin de hacer una contribucion en el camino de la
construccion de una civilizacion més desarrollada y que se ponga de pie frente
a los distintos desafios que preocupan a la raza humana. En esta clase de
estudio no se pretendié aplicar de manera practica los descubrimientos que
se dispongan, sino el crecimiento de ideas que tengan posibilidades de
desenvolverse en otras investigaciones o para que es0S conocimientos
puedan ser aplicados en otras investigaciones (Hernandez et al., 2010). Su
disefio de investigacion fue no experimental, transversal descriptivo,
correlacional causal. Desde su enfoque fue cuantitativa, debido a que es la
mas usada en las ciencias exactas o naturales, de manera que a través de la
recoleccion de datos buscé justificar la hipétesis, con el empleo de las
medidas numéricas y del analisis estadistico, se determinaron los pardmetros

de conducta y contrastacion de las teorias.

También fue no experimental, porque, no se controlaron ni manipularon
ninguna de las variables en estudio, pues el investigador se limité a observar
como ocurre la naturaleza, en su ambiente original, de la cual obtuvo los datos
sin que sufrieran variacion alguna, y posteriormente fueron analizados
(Hernandez et al., 2014). Fue de disefio transversal correlacional causal, ya
gue se tuvo como finalidad la identificacion de los vinculos que se presentaron
entre las dos variables en el estudio, en un instante definido; de manera que
se describieron las relaciones (Hernandez etal.,, 2014). Fue de tipo
descriptiva, porque se traté de sefialar puntualmente las particularidades y los
perfiles de los individuos, procesos, cosas 0 cualquier fendmeno que sea
sometido a la examinacion; en otras palabras, solamente se recogieron o

midieron la informacién de forma independiente o conjunta sobre los temas o
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3.2.

3.3.

las variables a las que se orienta el estudio, de manera que su meta no es

determinar la manera en que estas se relacionan (Hernandez et al., 2014).
Variables y Operacionalizacion

Conformado por 2 tipos de variables, la variable 2 que fue la
Exportacion de Mango Kent y la variable 1, que fue el lienzo de Modelo
CANVAS. De manera, que la definicion conceptual de la variable
independiente del Modelo CANVAS, es un lienzo que deja al emprendedor la
espontaneidad de moldear su propuesta de negocio, que, por el contrario de
ser indeterminado, termina siendo concreta, misma que deja observar los
nueve bloques de negocio en una sola pagina, donde se puedan examinar las
hipotesis de cada bloque del modelo (Blank, 2016). Mientras, que por la
variable dependiente que serd la exportacion de Mango Kent, segun
Promperu en 2014, se examina la propuesta exportable de la companiia y los
factores de facilidad de la exportacibn a un pais establecido. Es otras
palabras, la partida de mercancias para su aplicacion posterior del bien, con

el propésito de entregar ganancias al pais exportador.

La definicion Operacional de la variable 1 el Modelo de CANVAS, es
medida a través de la aplicacién de un plan de negocio, que incorpora cuatro
dimensiones, nueve subdimensiones y veintitrés indicadores, cuya
recoleccion de datos se realizaria con el cuestionario, con la escala de Likert
de cinco escalas.

Mientras que la variable 2, la Exportacion de Mango Kent fue medida a
través de la aplicacion de un plan de negocio, que incorpora dos dimensiones,
seis subdimensiones y catorce indicadores, cuya recoleccion de datos se

realizaria con el cuestionario, con la escala de Likert de cinco escalas.
Poblacién, muestray muestreo

La poblacién ha sido determinada por todas las personas o cosas con
caracteristicas comunes que forman parte de un grupo definido a ser

estudiado (Briones, 2002); en esta investigacion, la poblacién esta dada por
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3.4.

76 funcionarios de la empresa AGROEXDEL SAC. Para cuya determinacion
se acudi6 a los criterios de seleccion, como los criterios de inclusion y de
exclusién. Respecto de los criterios de inclusién, fueron: (i) Los trabajadores
funcionarios que tienen una antigiedad mayor a un afio de tiempo de
servicios; (i) Los trabajadores funcionarios que toman decisiones en el
proceso exportador; y, (iii) Los trabajadores funcionarios que ejercen
funciones desde las gerencias hasta las supervisiones. Asi mismo, entre los
criterios de exclusion, se tuvieron en cuenta a: (i) Los trabajadores operativos;
(i) Los funcionarios con menos de un afo de tiempo de servicio; y (iii) Los

funcionarios que gozan de licencia por salud.

La muestra es de 63 servidores de toda la empresa AGROEXDEL SAC,
igual, con la aplicacion de la formula muestral de la poblacién finita, con el
95% de confianza, el 0.5 de probabilidad de éxito, el 0.5 como probabilidad de
no éxito, y el 0.05 de margen de error (Herndndez et al., 2010). Asi mismo,
como la unidad de andlisis se ha considerado a los trabajadores funcionarios
de la empresa AGROEXDEL SAC.

Asi mismo, el muestreo, se realizé en base al muestreo aleatorio
simple, donde cada uno de los elementos componentes de la muestra
mantienen las mismas probabilidades de ser elegidos, bajo la modalidad sin

reposiciéon (Otzen & Manterola, 2017).

Finalmente, la unidad de andlisis, son cada uno de los funcionarios con

poder de decisién y conocimiento del proceso exportador.
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta, que segun Malhotra (2004) esta
constituida por varios elementos: (i) El objetivo de la técnica; (ii) Las
instrucciones generales; (iii) El cuestionario; y (iv) El agradecimiento. En este
caso, se realizaron las encuestas a todos los elementos de la muestra

previamente identificada.
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3.5.

3.6.

El instrumento, fue el cuestionario, que segun Tamayo y Tamayo
(2004), es un documento de recoleccion de datos de la realidad en forma de

interrogantes por escrito y se responden de la misma manera.

La validez de los instrumentos, se realiz6 con la opinién de tres jueces
expertos en la materia, quienes concluyeron en validar el instrumento al 100%,
es decir de 37 items, validaron la totalidad de items, arrojando un coeficiente
de 1.0.

La confiabilidad, ha sido posible con la utilizacion del Coeficiente del
Alfa de Cronbach y del Omega de McDonald, ya que ambos fueron aplicados
después de la recoleccion de los datos, obteniéndose como resultado 0,754 y
0,755 para cada uno respectivamente, lo que hace que el instrumento sea
aceptable, de acuerdo a la escala de clasificacién correspondiente, se ubica
en el intervalo de [0,7 - 0,8].

Procedimientos

La investigacion sigue un procedimiento bien definido desde el inicio
hasta el final, y que se detalla: (i) Se logré identificar la realidad problemética,
la misma que se decidié estudiar; (ii) A partir del problema se definieron las
variables, vinculadas a las lineas de investigacion de la Escuela de Posgrado;
(iii) Se agrega el marco tedrico de las variables, dimensiones e indicadores;
(iv) Se determind la metodologia a implementarse; (v) Se disefiaron la técnica
e instrumentos de recoleccion de datos; (vi) Se solicitd la autorizaciéon a los
funcionarios de la municipalidad para las gestiones pertinentes; (vii) Se
tabularon los datos en Excel o SPSS; (viii) Se procesaron los datos para
representarlos en tablas y figuras que fueron interpretadas; y, (ix) Se

presentaron los datos en el texto de la tesis final.
Método de analisis de datos

Se utilizé el método del nivel descriptivo de la recoleccién de datos a
través de las encuestas, y con su analisis e interpretacion correspondiente se

describi6 la realidad identificandose la relacion y proponiendo la solucion. Y,
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3.7.

la utilizacién del método deductivo y analitico, con los cuales se analizaron los

datos extraidos de la realidad.

Como método de procesamiento, se utilizaron los métodos de analisis
ligados a las hipétesis, con la aplicacién del método estadistico y mediante el
coeficiente de la Correlacion de Pearson encontraremos la relacion existente

entre los resultados y las hipotesis a fin de demostrar su relacion o no.

Los datos fueron analizados a través del software estadistico
denominado SPSS con el apoyo de la hoja electronica Excel. Luego de cuyo
analisis, fueron representados en tablas y gréaficos de barras, interpretados y

analizados, para luego emitir las conclusiones correspondientes.

Asi mismo, se realizo la clasificacion total bajo la categorizacion de la
variable Modelo Canvas en tres niveles: (1) nivel bajo, con un intervalo de 23
a 69 puntos, (2) nivel medio con un intervalo de 70 a 92 puntos y (3) nivel alto
con un intervalo de 93 a 115 puntos, con la finalidad de agrupar los datos y se
pueda mostrar de manera objetiva. También, se clasifico a la variable
Exportacion en tres niveles: (1) nivel bajo, con un intervalo de 14 a 42 puntos,
(2) nivel medio con un intervalo de 43 a 57 puntos y (3) nivel alto con un
intervalo de 58 a 70 puntos, con la finalidad de agrupar los datos y se pueda
mostrar de manera objetiva el impacto de la variable Exportacion en los

funcionarios encuestados.
Aspectos éticos

En el mundo, la ética reviste mucha importancia en la realizacion de la
investigacién, esto, ha motivado que hayan posiciones distintas vy
controvertidas; algunos se acercan al dominio de la ciencia con ciertas
técnicas (Gonzélez et al., 1996), otros por la forma similar de hacer ciencia
(Olivé, 2000), y los ultimos se basan en ciertos paradigmas (Kuhn, 1971). Asi
mismo, un argumento poderoso es la aceptacion social del conocimiento
producido (Lakatos & Feyerabend, 1999) en funcién de los criterios de las
revistas especializadas. Pero, otra corriente, se sustenta en la

correspondencia de principios, valores y los propios conocimientos
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generados, a los que se afade la subjetividad del investigador (Pérez
Tamayo, 1998).

En el Peru, la investigacién cientifica ha originado que las instituciones
formen sus Comités de Etica, con el propdésito de salvaguardar la dignidad y
los derechos a la reserva de la identidad que tiene la persona que apoya la
investigacion (Red de Centros de Informacion Cientifica de Hospitales
Peruanos, 2002).

Para este estudio, se eligié a los aspectos éticos, fundamentados en
los principios éticos, segun Belmont (1979), como son: (i) El respeto a las
personas, es decir, el trato de respeto a todas las personas, protegiendo su
dignidad como tales, y si hubiera alguna diferencia de capacidades, darles el
privilegio de ser especiales; hacerla sentir que actian por sus fines y
propésitos de vida; (i) Asi mismo, darle la condicion de independientes, para
gue su juicio critico sea el sustento de su propia decision, aun cuando sea
contraria a la de los demas; (iii) La beneficencia, en la medida que garantiza
su proteccion integral, como acto prioritario, antes que la satisfaccion de la
tercera persona en busqueda de informacion; (iv) La justicia, debido a que, es
parecido a ecuanimidad o equilibrio, por ello, cada persona debe ser tratada
con equidad y sin discriminacion de ningun tipo o rasgo social, econémico o
étnico. Por lo tanto, la informacion es tratada con total anonimato, en el

compromiso voluntario del investigador en proteger su identidad.
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4.1.

RESULTADOS

Respecto al objetivo general: Proponer un plan de negocio aplicando el
modelo CANVAS para la viabilidad econdmica en la exportacién de mango
Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana
2020.

Tabla 1: Correlaciones de las variables Modelo CANVAS y Exportacion.

items TOT_MC TOT_EX

Coeficiente de correlacion 1,000 0,269
Modelo . )
CANVAS Sig. (bilateral) . 0,033

N 63 63

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 0,269 1,000

Exportacion  Sig. (bilateral) 0,033

N 63 63

Fuente: elaborada por la propia investigadora, tomado del SPSS.

Contrastacion de las hipotesis:

Hi= Un plan de negocio aplicando el modelo CANVAS si se relaciona
con la viabilidad econémica para la exportacion de mango Kent
de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-
Sullana 2020.

Ho= Un plan de negocio aplicando el modelo CANVAS no se relaciona
con la viabilidad econémica para la exportacion de mango Kent
de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-
Sullana 2020.

Interpretacion:

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,269, y de acuerdo su baremo,
existe una correlacion positiva muy baja. Ademas, el nivel de significancia
bilateral es menor que 0,05, esto indica que un plan de negocio aplicando el
modelo CANVAS si se relaciona significativamente con la viabilidad
economica para la exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL
SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.
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a. Respecto de la clasificacion de la variable Modelo de CANVAS.

Tabla 2: funcionarios que gestionan el Modelo CANVAS en la empresa AGROEXDEL S.A.C

Modelo CANVAS N° %

Nivel Alto 44 69.8
Nivel Medio 19 30.2
Total 63 100.0

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2, se evidencia que la muestra de 63 funcionarios
encuestados se clasifica en dos niveles, el nivel medio con 19 funcionarios

equivalente al 30.2% y el nivel alto con 44 funcionarios equivalente al 69.8%.

Los resultados indican que ninguno de los funcionarios se ubica en el
primer nivel, siendo una muestra que el conocimiento de este modelo de
gestion CANVAS de los funcionarios se ubica por encima de este nivel. Asi
mismo, un tercio del conocimiento de gestion de los funcionarios se ubican en
el nivel medio, y los dos tercios restantes del conocimiento de los funcionarios
sobre el modelo se ubican en el nivel alto. Lo que demuestra que si existe un
conocimiento alto sobre la gestion del modelo Canvas por parte de los
funcionarios de la empresa AGROEXDEL S.A.C. y, qgue ademas lo practican
en su desempefio diario, pero de una manera empirica, para ello, se requiere
que el modelo sea implementado de forma técnica, para contribuir a mejores

resultados de la gestion.

b. Respecto de la clasificacion de la variable Exportacion.

Tabla 3: funcionarios que gestionan la Exportacion en la empresa AGROEXDEL S.A.C.

Exportacion N° %

Alto 45 71.4
Medio 18 28.6
Total 63 100.0

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3, se evidencia que la muestra de 63 funcionarios

encuestados se clasifica en dos niveles, el nivel medio con 18 funcionarios
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equivalente al 28.6% vy el nivel alto con 45 funcionarios equivalente al 71.4%.

La clasificacion total se realizé bajo la categorizacion de la variable

Los resultados indican que ninguno de los funcionarios se ubica en el
primer nivel, siendo una muestra que el conocimiento sobre la gestion de la
exportacion de los funcionarios esta por encima de este nivel. Asi mismo, el
28.6% del conocimiento de gestion sobre las exportaciones de los
funcionarios se ubican en el nivel medio, y 71.4% restantes del conocimiento
de los funcionarios sobre la gestion de la exportacién se ubican en el nivel
alto. Lo que demuestra que si existe un conocimiento alto sobre la gestion de
las exportaciones por parte de los funcionarios de la empresa AGROEXDEL
S.A.C.

c. Respecto del cruce de las variables Modelo CANVAS y Exportacion.

Tabla 4: funcionarios que gestionan la exportacion, por el Modelo CANVAS en la empresa
AGROEXDEL S.A.C.

MODELO CANVAS

EXPORTACION Alto Medio ToPos
Ne % N % Ne %
Alto 36 81.8 9 47.4 45 71.4
Medio 8 18.2 10 52.6 18 28.6
TOTAL 44 100.0 19 100.0 63 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Siendo la Exportacion la variable 1 y el Modelo CANVAS la variable 2.
En el cruce de las variables correspondientes se ha identificado segun la tabla
5, que los totales son: (1) nivel bajo, no existe; (2) nivel medio el 28.6% de los
sobre el conocimiento de la gestion de la exportacion y sobre la aplicacion del
modelo CANVAS; mientras que, en el (3) nivel alto el 71.4% sobre el
conocimiento de la gestion de la exportacion y sobre la aplicacion del modelo
CANVAS. Estos resultados evidencian que los funcionarios de la empresa
AGROEXDEL S.A.C. tienen un amplio conocimiento sobre exportacién, pero
que se requiere laimplementacion de un modelo técnico del modelo CANVAS,
pero, que sea Yy aplicado por los funcionarios que se ubicaron en el nivel

medio, para obtener mejores resultados.
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4.2. Respecto al objetivo especifico 1: Identificar las caracteristicas del producto
en el plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la viabilidad
economica en la exportaciéon de mango Kent de la empresa AGROEXDEL
SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Tabla 5: Correlacionar dimension producto con la variable exportacion.

ftems D1V1 TOT_EX
Coeficiente de correlacion 1,000 0,112
Caracteristicas del . .
producto Sig. (bilateral) . 0,383
N 63 63
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 0,112 1,000
Exportacion Sig. (bilateral) 0,383
N 63 63

Fuente: elaborada por la propia investigadora, tomado del SPSS.

Contrastacion de las hipotesis:

Hi= Las caracteristicas del producto en el plan de negocio aplicando
el modelo CANVAS si se relaciona con la viabilidad econdémica en
la exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC

al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Ho= Las caracteristicas del producto en el plan de negocio aplicando
el modelo CANVAS no se relaciona con la viabilidad econdmica
en la exportaciéon de mango Kent de la empresa AGROEXDEL
SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Interpretacion:

Como el coeficiente de el nivel de significancia bilateral es mayor que 0,05,
(Rho=0,383) esto indica que no existe relacion entre las variables, luego se
puede concluir que Las caracteristicas del producto en el plan de negocio
aplicando el modelo CANVAS no se relaciona con la viabilidad econémica en
la exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado
de Corea del Sur-Sullana 2020.
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4.3. Respecto del objetivo especifico 2: Determinar la interfaz con el cliente en el
plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la viabilidad econémica
en la exportacibn de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al

mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Tabla 6: Correlacién de la dimension interfaz del cliente con la variable exportacion.

ftems D2Vv1 TOT_EX

Coeficiente de correlacion 1,000 0,077
Interfaz con el g0 (pilateral) . 0,547
cliente

N 63 63

Rho de Spearman o )

Coeficiente de correlacion 0,077 1,000
Exportacién Sig. (bilateral) 0,547

N 63 63

Fuente: elaborada por la propia investigadora, tomado del SPSS.

Contrastacion de las hipotesis:

Hi= Lainterfaz con el cliente en el plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS si se relaciona con la viabilidad economica en la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al

mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Ho= Lainterfaz con el cliente en el plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS no se relaciona con la viabilidad econdmica en la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al

mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Interpretacion:

Como el nivel de significancia bilateral es mayor que 0,05 (Rho=0,547), esto
indica que no existe relacién entre las variables; luego, se puede concluir que
la interfaz con el cliente en el plan de negocio aplicando el modelo CANVAS
no se relaciona con la viabilidad econémica en la exportacion de mango Kent
de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.
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4.4. Respecto del objetivo especifico 3: Explicar la manera del manejo de la
infraestructura en el plan de negocio aplicando el modelo CANVAS en su
contribucién para la viabilidad econdmica en la exportaciéon de mango Kent de
la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Tabla 7: Correlacion de la dimension manejo de la infraestructura con la variable exportacion.

Manejo de la

. Exportacion
infraestructura portacio

items

Coeficiente de correlacion 1,000 0,158
Manejo de la . .
infraestructura Sig. (bilateral) ' 0216

N 63 63

Rho de Spearman - .

Coeficiente de correlacion 0,158 1,000
Exportacion  Sig. (bilateral) 0,216

N 63 63

Fuente: elaborada por la propia investigadora, tomado del SPSS.

Contrastacion de las hipétesis:

Hi= El manejo de la infraestructura en el plan de negocio aplicando el
modelo CANVAS si se relaciona con la viabilidad econdmica en
la exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC
al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Ho= El manejo de la infraestructura en el plan de negocio aplicando el
modelo CANVAS no se relaciona con la viabilidad econémica en
la exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC

al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.
Interpretacion:

Como el nivel de significancia bilateral es mayor que 0,05 (Rho=0,216), esto
indica que no existe relacidon entre las variables; por lo que se puede concluir
gue el manejo de la infraestructura en el plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS no se relaciona con la viabilidad econdémica en la exportacién de
mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-
Sullana 2020.
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4.5. Respecto del objetivo especifico 4: Describir los aspectos financieros en el
manejo de la infraestructura en el plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS en su contribucion para la viabilidad econémica en la exportacion de
mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-
Sullana 2020.

Tabla 8: Correlacién de la dimensién aspectos financieros con la variable exportacion.

items Aspectos Exportacion
financieros
Coeficiente de correlacion 1,000 0,342
?Spec.tos Sig. (bilateral) . 0,006
inancieros
N 63 63
Rho de Spearman o )
Coeficiente de correlacion 0,342 1,000
Exportacién Sig. (bilateral) 0,006
N 63 63

Fuente: elaborada por la propia investigadora, tomado del SPSS.

Contrastacion de las hipétesis:

Hi= Los aspectos financieros en el manejo de la infraestructura en el
plan de negocio aplicando el modelo CANVAS si se relacionan
con la viabilidad econémica en la exportacion de mango Kent de
la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-
Sullana 2020.

Ho= Los aspectos financieros en el manejo de la infraestructura en el
plan de negocio aplicando el modelo CANVAS no se relacionan
con la viabilidad econémica en la exportacion de mango Kent de
la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-
Sullana 2020.

Interpretacion:

Como el coeficiente de Spearman es 0,342, y de acuerdo a su propio baremo,
existe una correlacion positiva baja. Ademas, el nivel de significancia bilateral
es menor que 0,05, esto indica que si existe relacion entre las variables; por
lo que se puede concluir que Los aspectos financieros en el manejo de la
infraestructura en el plan de negocio aplicando el modelo CANVAS no se
relacionan con la viabilidad econémica en la exportacion de mango Kent de la
empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.
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DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general proponer un plan de
negocio aplicando el modelo CANVAS para la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de
Corea del Sur-Sullana 2020; y como objetivos especificos: (i) Identificar las
caracteristicas del producto en el plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS para la viabilidad econdmica en la exportacién de mango Kent de la
empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020; (ii)
Determinar la interfaz con el cliente en el plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS para la viabilidad econdmica en la exportacion de mango Kent de la
empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020; (3)
Explicar la manera del manejo de la infraestructura en el plan de negocio
aplicando el modelo CANVAS en su contribucion para la viabilidad economica
en la exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al
mercado de Corea del Sur-Sullana 2020; y, (4) Describir los aspectos
financieros en el manejo de la infraestructura en el plan de negocio aplicando
el modelo CANVAS en su contribucion para la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de
Corea del Sur-Sullana 2020. Para cuyo caso, se utilizé la técnica de la
encuesta con el instrumento del cuestionario, validado pertinentemente por el
juicio de tres jueces expertos, que arrojo un indice de 1.0 de evaluacion, y se
ha determinado la fiabilidad con la aplicacién del coeficiente del Alfa de
Cronbach, resultando 0,754; y 0,755 del coeficiente de la Omega de
McDonald’s, en ambos se obtuvo la calificacion de aceptable, como corolario
de la aplicacion de las 63 encuestas a los funcionarios de la empresa
AGROEXDEL S.A.C. de Sullana, mediante el software estadistico SPSS v 25.

Discusion acerca del primer objetivo especifico: Identificar las
caracteristicas del producto en el plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS para la viabilidad econdémica en la exportacion de mango Kent
de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana
2020.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene que la dimension
producto (Chungyalpa et al., 2015), a partir de la sub dimension propuesta de
valor en cuanto a la marca del producto, el 38% estan de acuerdo y el 54%
estan totalmente de acuerdo, solo un 8% se muestran indiferentes en este
aspecto. Lo que se evidencia que el 92% mayoritariamente estan de acuerdo
con esta caracteristica del producto a tenerse en consideracion dentro del
modelo CANVAS a implementarse. De igual manera, sobre la dimension
producto a partir de la sub dimensién propuesta de valor (Torres et. al., 2019)
en cuanto al disefio del producto, el 79% consideran que estan de acuerdo y
el 21% consideran que estan totalmente de acuerdo con esta caracteristica
del producto a tenerse en consideracion dentro del modelo CANVAS a
implementarse. Lo mismo sucede, con la dimension producto a partir de la sub
dimension propuesta de valor en cuanto al valor agregado, el 71% consideran
gue estan de acuerdo y el 29% consideran que estan totalmente de acuerdo,
en sintesis, el 100% optan favorablemente a considerar que el valor agregado
como caracteristica es fundamental y que debe tenerse en consideracion

dentro del modelo CANVAS a implementarse.

De manera que la dimension producto de la variable 1 tiene una
correlacion positiva muy baja de 0,112 con una significancia estadistica de
P>0,05 (sig. est. = 0,383), no existe correlacion con la variable 2 exportacién,
segun la tabla 6. Esto quiere decir, que la dimensién y sus caracteristicas
forman parte del modelo CANVAS de manera importante y que contribuye la
marca del producto (92%), con el disefio del producto (100%), y con la
generacion de valor agregado (100%); es decir que la participacion de estas
caracteristicas en el modelo CANVAS es prioritaria; estando en coherencia
con lo afirmado por Ruiz-Ramirez (2019) quien consideré que el modelo
CANVAS se sustenta en la calidad de los elementos del producto (marca,
disefo y valor agregado) para garantizar su éxito; que por su parte Martins et.
al. (2019) incorpora a estas caracteristicas como la base de una nueva

estrategia efectiva de ganar.

Discusion acerca del segundo objetivo especifico: Determinar la

interfaz con el cliente en el plan de negocio aplicando el modelo CANVAS
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para la viabilidad econdmica en la exportacién de mango Kent de la
empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

En mérito a los resultados de las encuestas realizadas a muestra de
funcionarios, se tiene que la dimension interfaz con el cliente a partir de la sub
dimensién segmentos del cliente en cuanto al nicho de mercado (Lambert
2015), el 51% manifiestan estar de acuerdo y el 48% manifiestan estar
totalmente de acuerdo, solo un 2% se muestra indiferente a este aspecto.
También, sobre la dimension interfaz con el cliente con base a la sub
dimensién segmentos del cliente y en cuanto a la capacidad adquisitiva, el
67% se muestra de acuerdo y el 33% se muestra totalmente de acuerdo.
Ademas, con la dimension interfaz con el cliente respecto a la sub dimension
segmentos de clientes en mérito a la demanda del segmento de clientes, el
56% indican que estan de acuerdo y el 33% indican que estan totalmente de
acuerdo, solo el 11% indican su indiferencia a este rubro. Del mismo modo,
con la dimension interfaz con el cliente respecto de la sub dimension canales
de comunicacion en base al proceso de entrega, se tiene que el 67% estan
de acuerdo y el 29% estan totalmente de acuerdo, solo un 5% estan
indiferentes en este rubro. Tal es asi, que con la dimension interfaz con el
cliente respecto de la sub dimension canales de comunicacion en base a la
publicidad en los canales de comunicacion, se tiene que el 52% indicaron
estar de acuerdo y el 33% estan totalmente de acuerdo, y solo 14% son
indiferentes a este aspecto. Y, sobre la dimensién interfaz con el cliente y con
base a la sub dimension canales de comunicacion en base al proceso
postventa, se tiene que el 51% manifiestan su acuerdo y el 41% manifiestan
su total acuerdo, y solo un 8% se muestran indiferentes. Mientras que, con la
dimensidn interfaz con el cliente respecto de la sub dimension relacion con los
clientes en funcién a la asistencia personalizada, se tiene que el 60% estan
de acuerdo y el 35% estan totalmente de acuerdo, y solo un 5% se muestran
indiferentes; con la realizacion de las promociones que ayudan a mejorar la
relacion con los clientes, se tiene que el 60% estan de acuerdo y el 30% estan
totalmente de acuerdo, sélo un 2% estan en desacuerdo y un 8% se muestran

indiferentes.
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Tal es asi, que segun la tabla 6, la dimension interfaz con el cliente de
la variable 1 no tiene correlacion ya que P>0,05 (sig. est. = 0,547) con la
variable 2 exportacion; lo que significa que: (i) los segmentos de cliente (nicho
de mercado, 98%; capacidad adquisitiva, 100%; y demanda, 89%); (ii) canales
de comunicacion (proceso de entrega, 95%; publicidad, 85%; y, postventa,
92%); vy, (iii) relacion con los clientes (asistencia personalizada, 95%; vy
promociones, 90%); lo que evidencia que estos indicadores de los canales de
comunicacién deben participar en el nuevo disefio del modelo CANVAS para
la compafia, lo que queda sustentado por Contreras et. al. (2018) en el
sentido que estos elementos constituyen en un argumento fundamental para
garantizar la viabilidad del modelo en esta compafiia con la identificacion del
nicho de mercado adecuado para hacer negocios altamente rentables
(Collazos, 2018). Por otro lado, Sanchez (2019) en su experiencia con el plan
de negocios (Gardey, 2009), no logré gestionar adecuadamente el area
mercantil, la propuesta de valor y su relacion con los clientes, ademas de los
ingresos y canales de comunicacién; pero que Montenegro y Torpoco (2019)
sustento el modelo CANVAS desarrollado en base a la propuesta de valor, las
actividades y asociaciones claves, las relaciones con el publico, la estructura
de costos, los segmentos del mercado y las fuentes de ingreso para la

viabilidad econémica (Osterwalder et al., 2005).

Discusién acerca del tercer objetivo especifico: Explicar lamanera
del manejo de la infraestructura en el plan de negocio aplicando el
modelo CANVAS en su contribucion para la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de laempresa AGROEXDEL SAC al mercado
de Corea del Sur-Sullana 2020.

En virtud a los resultados obtenidos en el presente estudio, y en
concordancia con la dimensién manejo de la infraestructura y la sub dimensién
de recursos claves en la organizacion y el indicador recursos humanos, se
tiene que, el 54% manifiestan estar de acuerdo y el 35% manifiestan estar
totalmente de acuerdo, mientras que un 3% estan en desacuerdo y el 8% se
muestran indiferentes en este aspecto. Asi mismo, con respecto al indicador

recursos fisicos, el 51% manifiestan estar de acuerdo y el 44% estan
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totalmente de acuerdo. Ademas, sobre el indicador tecnologia, el 57% indican
estar de acuerdo y el 35% indican estar totalmente de acuerdo, solo un 8% se
muestran indiferentes en este rubro. Por otro lado, con la dimensiéon manejo
de la infraestructura y la sub dimension de actividades clave con el indicador
produccion, se tiene, que el 51% estan de acuerdo y el 32% estan totalmente
de acuerdo, y el 17% se muestran indiferentes en este aspecto. Asi mismo,
con el indicador venta como actividad clave, se tiene, que el 62% estan de
acuerdo y el 24% estan totalmente de acuerdo, y solo 14% se muestran
indiferentes. Adicionalmente, respecto del indicador soporte logistico como
actividad clave, se tiene, que el 54% estan de acuerdo y el 38% estan
totalmente de acuerdo, dentro de su consideracion en el modelo a
implementarse. Finalmente, con la dimensién manejo de la infraestructura y
la sub dimension socios clave y con el indicador proveedores, se tiene, que el
51% estan de acuerdo y el 44% estan totalmente de acuerdo, mientras que
solo un 5% son indiferentes. Y, con respecto del indicador empresas no
competidoras, se tiene, que 54% estan de acuerdo y el 27% estan totalmente
de acuerdo, mientras que el 6% estdn en desacuerdo y el 13% son

indiferentes en el tema.

En este caso, de la dimension manejo de la infraestructura de la
variable 1 Modelo CANVAS no tiene correlacién ya que P>0,05 con respecto
ala variable 2 Exportacion (tabla 6); lo que significa que: (i) los recursos claves
(recursos humanos, 89%; recursos fisicos, 95%; vy, tecnologia, 92%); (ii)
actividades claves (produccion, 83%; ventas, 86%; y, soporte logistico, 92%);
(i) socios clave (proveedores, 95%; y, empresas no competidoras, 71%);
estos elementos constitutivos de esta dimension, deben ser considerados
definitivamente en el modelo CANVAS disefiado exclusivamente para la
empresa, ajustado a los criterios de experiencias similares segun Strulak-
Wojcikiewicz et al. (2020) quien asegurd que a través del Business Modelo
Canvas (BMC) se aprovechaba la tecnologia para manejar adecuadamente la
infraestructura de la organizacion y hacerla mas eficiente con el apoyo de una
plataforma con el mismo nombre; y que coincide con el plan de negocios

elaborado por Asto y Pimentel (2019) basado en el comercio electronico como
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tecnologia, para impulsar las ventas, que conllevé a una mayor produccion,

con el consiguiente aumento de la rentabilidad (Oblitas, 2019).

Discusién acerca del cuarto objetivo especifico: Describir los
aspectos financieros en el manejo de la infraestructura en el plan de
negocio aplicando el modelo CANVAS en su contribucién para la
viabilidad econdmica en la exportacion de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Con los resultados de las encuestas a los 63 funcionarios de la
empresa AGROEXDEL S.A.C. y en mérito a la dimension aspectos financieros
con la subdimensién de estructura de costos y con el indicador del flujo de
ingresos, se tiene, que el 38% estan de acuerdo y el 54% estan totalmente de
acuerdo, mientras que el 8% se muestran indiferentes; por el indicador de la
relacion costo-beneficio, se tiene, que el 67% estan de acuerdo y el 27% estan
totalmente de acuerdo, mientras que el 6% se muestran indiferentes con este
asunto; asi mismo, de la subdimensién fuentes de ingresos por el indicador
del volumen de ventas, se tiene, que el 71% esta de acuerdo y el 19% estan
totalmente de acuerdo, y solo el 10% se muestran indiferentes; y, por el
indicador de ingresos monetarios, se tiene, que el 52% estan de acuerdo y el
43% estan totalmente de acuerdo, mientras que el 3% no estan de acuerdo y
el 2% se muestran indiferentes. Los aspectos financieros como dimension de
la variable 1 tiene una correlacién positiva moderada de 0,396 con una
significancia estadistica de P<0,05, es decir si tiene correlacién significativa
con respecto de la variable 2; lo que significa que: (i) la estructura de costos
(flujo de ingresos, 92%; relacion costo-beneficio, 94%); vy, (ii)fuentes de
ingresos (volumen de ventas, 90% Yy los ingresos monetarios, 95%); son
aspectos que deberian formar parte de los aspectos financieros en el nuevo
modelo a disefar. Justamente, Cércega y Machaca (2018), hicieron un plan
de negocios cuya principal preocupacion fue examinar la rentabilidad
economica y financiera del mismo; lo mismo que Chavez, M. et al. (2019) que,
en su plan de negocios para exportar a Italia, obtuvieron una rentabilidad muy

por encima de lo esperado en 7.33%.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha concluido que la propuesta de un Modelo CANVAS posibilita la
viabilidad econdémica para la exportacion de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur -Sullana 2020, debido a que
existe correlacion positiva baja (Rho=0,269) y su significacion estadistica es

P<0,05 entre las variables de estudio.

Se ha concluido que las caracteristicas del producto en el plan de
negocio aplicando el modelo CANVAS posibilita la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de
Corel del Sur-Sullana 2020, debido a que los antecedentes evidencian

resultados favorables, aun cuando no existe correlacion debido a que P>0,05.

Se ha concluido que la interfaz con el cliente en el plan de negocio
aplicando el modelo CANVAS posibilita la viabilidad econdmica en la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de
Corel del Sur-Sullana 2020, debido a que los antecedentes evidencian

resultados positivos, aun cuando no existe correlacién debido a que P>0,05.

Se ha concluido que el manejo de la infraestructura en el plan de
negocio aplicando el modelo CANVAS posibilita la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de
Corel del Sur-Sullana 2020, debido a que los antecedentes evidencian
resultados positivos, aun cuando no existe correlacién debido a que P<0,05.

Se ha concluido que los aspectos financieros en el plan de negocio
aplicando el modelo CANVAS posibilita la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de
Corel del Sur-Sullana 2020, debido a que existe correlacion positiva baja
(Rho=0,342) y su significacion estadistica es P<0,05, es decir, si existe

correlacion significativa entre los aspectos financieros y la exportacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia general la implementacion de un plan de
negocio basado en el modelo CANVAS, que posibilite la exportacion de
mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur-
Sullana 2020.

Se recomienda al Jefe de Planta se considere las caracteristicas del
producto dentro del plan de negocios basado en el modelo CANVAS, para
facilitar la exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al

mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Se recomienda al Jefe de Marketing que se considere la interfaz con el
cliente dentro del plan de negocios basado en el modelo CANVAS, para
permitir la exportaciéon de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al

mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Se recomienda al Ingeniero de Fabrica que considere el manejo de la
infraestructura dentro del plan de negocios basado en el modelo CANVAS,
para favorecer la exportacion de mango Kent de la empresa AGROEXDEL
SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Se recomienda al Jefe de Finanzas que considere los aspectos
financieros dentro del plan de negocios basado en el modelo CANVAS, para
posibilitar la exportacién de mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al

mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.
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VIII.

8.1.

8.2.

8.3.

PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA

Modelo de Propuesta de Implementacion del Modelo CANVAS.
PRESENTACION

La presente propuesta consiste en un modelo de implementacion del modelo
CANVAS para impulsar las exportaciones de mango Kent al mercado de
Corea del Sur, desde la planta de produccién ubicada en Sullana-Piura, por la
empresa AGROEXDEL S.A.C. Su estructura se basa en el marco legal, marco
tedrico, antecedentes, disefio del modelo mismo, exportacion y beneficios;
esta dirigida a los funcionarios de la empresa mencionada para que adopten
la propuesta, y poder implementarla en las actividades de produccion y
exportacion a partir de su aprobacion. Teniendo en consideracion que el
28.6% del conocimiento de gestibn sobre las exportaciones de los
funcionarios se ubican en el nivel medio, y 71.4% restantes del conocimiento
de los funcionarios sobre la gestion de la exportacién se ubican en el nivel
alto. Lo que demuestra que si existe un conocimiento alto sobre la gestion de
las exportaciones por parte de los funcionarios de la empresa AGROEXDEL
S.A.C. Con esta propuesta, se pretende mejorar el proceso de exportacion e
incrementar la cantidad de exportacion. De manera, que se aproveche a

ampliar la cobertura por la creciente demanda de mango en el pais asiatico.
CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA

Esta propuesta tiene su fundamento en la teoria del lienzo de CANVAS,
correspondientes a las cuatro areas esenciales de un negocio: oferta, clientes,
infraestructuras y factibilidad economica (Osterwalder et al., 2005). Primero
tenemos una propuesta de valor; asi mismo estan los canales, el vinculo con
clientes, los recursos clave. Dentro de la variable Modelo CANVAS, se tienen
las dimensiones y subdimensiones siguientes; en la dimension Producto: (i)
propuesta de valor (Chungyalpa et al., 2015), referente a la marca, disefio y

el valor agregado; (ii) Interfaz con el cliente: (a) Segmentos de clientes (Torres
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8.4.

et al., 2019); (b) Canales de distribucion (Chungyalpa et al., 2015), también
puede ser el caso de canales de comunicacion y canales de venta (Torres et
al., 2019); (c) Relacion con el cliente (Torres et al., 2019), se trata de la clase
de vinculo mantenida por la empresa al momento de interactuar con cada
segmento de mercado (Lambert, 2015); la relacién con los usuarios: captaciéon

de clientes, fidelizacion de clientes y estimulacion de las ventas.

Asi mismo, en la dimension de manejo de la infraestructura: (i)
Recursos clave; (i) Actividades clave (Lorena, 2015); vy, (iii) Socios clave,
(Chungyalpa et al., 2015), teniendo a los proveedores y a las empresas no
competidoras. Y, por ultimo, se tiene a la dimension de Aspectos financieros,
que incorpora a: (i) La estructura de costos (Lorena, 2015); (ii) Fuentes de
ingresos (Chungyalpa et al., 2015). Todo origen de dinero tiene posibilidades
de presentar un mecanismo de establecimiento de costes diferentes: (1) lista
de precios fija, (2) negociaciones, (3) subastas, (4) rentabilidad, ademas del

(v) volumen de ventas y de los (vi) ingresos monetarios.
OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
a) Objetivo general:

e Disefar una propuesta para la implementacion del Modelo CANVAS
gue permita la eficiente exportacion de mango Kent al mercado de

Corea del Sur desde Sullana.
b) Objetivos especificos

e Coordinar con los encargados de las areas involucradas sobre las

propuestas de mejora del disefio.
e Gestionar reuniones con la gerencia a fin de evaluar la propuesta.
e Socializar la propuesta con los funcionarios de las areas involucradas.
e Implementar la propuesta.

e Evaluar los resultados de la implementacion del modelo.
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8.5.

8.6.

8.7.

JUSTIFICACION

Esta propuesta se justifica en la medida que los resultados de la investigacion:
Plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la exportacién de mango
Kent para la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur -
Sullana 2020, ha resultado favorable debido a que sus indicadores de
correlacional asi lo indican. De manera, que con este modelo de propuesta se
pretende incrementar las ventas por exportacion de mango Kent al mercado
de Corea del Sur a partir de la planta de Sullana, con los consiguientes
beneficios para todos los grupos de interés: inversionistas, trabajadores,
empresas estatales, competidores, clientes, proveedores, el Estado, y la

sociedad en su conjunto.
FUNDAMENTOS TEORICOS

Estan especificados por el Modelo CANVAS en las adaptaciones de Contreras
et al. (2018), Contreras et al. (2018), y Collazos, C. (2018), y en su versién
original de Osterwalder et. al., (2005; y por la variable Exportacion con los

alcances teoricos de Prompera (2014).
CARACTERISTICAS

Esta propuesta se caracteriza por que considera (i) la normativa internacional,
(i) la normativa nacional, (iii) las normas comerciales, (iv) los antecedentes
sobre el modelo, (v) las bases tedricas, v, (vi) los beneficios que generaria a
los grupos de interés. El disefio de la propuesta para la implementacion del
Modelo CANVAS que permita la eficiente exportacion de mango Kent al
mercado de Corea del Sur desde Sullana, trata de responder a la cada vez
mas competitiva actividad exportadora desde la ciudad de Sullana, como
punto principal de la produccion de mango Kent hacia el mercado de Corea
del Sur. En tal virtud, se presenta el siguiente disefio, compuesto por los
elementos propios de su naturaleza de gestidn productora, comercial y
exportadora, amparados en el marco juridico el pais y las normas pertinentes,

en la fig. 2.
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8.8. ESTRUCTURA DEL MODELO

En mérito a los fundamentos legales que rigen el comercio internacional, la

normas en las Constitucion Politica del Estado y las leyes de la materia

comercial, como base de orden juridico en los espacios nacional e

internacional, apoyados por los antecedentes de la presente investigacion con

sus correspondientes bases teodricas, se ubica en el centro al Modelo

CANVAS Osterwalder et. al., (2005; que al ser probada su efectividad en las

diversas versiones en las que se ha implementado con las adaptaciones a la

realidad propia del nuevo entorno; se proyecta, mayores niveles de

exportacion, con los siguientes beneficios a todos los grupos de interés,

principalmente para sus inversionistas.

8.9. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR EL MODELO

COMPETENCIAS ESTRATEGIAS CONTENIDOS MATERIALES | TIEMPO FECHA
Con los encargados de
Comité especial Coordinacion las areas involucradas _Laptop, papel, 1dia 14 feb 2021
sobre las propuestas de impresora.
mejora del disefio
Equipo
Reuniones con la multimedia,
Comité especial Gestion gerencia a fin de evaluar ambiente 1 dia 21 feb 2021
la propuesta equipado,
laptop, papel.
De la propuesta con los
Comité especial Socializacion funcionarios de las areas Laptop, papel. 7 dias |07 mar 2021
involucradas
Gerencia de
produccién y Implementacion De la propuesta Laptop, papel. 7 dias |21 mar 2021
comercial.
De los resultados de la Laotop. papel
Oficina de control | Evaluacién implementacion del -aptop, Papel, | 34 gias |30 abr 2021
internet.
modelo
Gerencia de ;?2:22; papel,
produccién y Retroalimentacion | Verificacion de los logros estados’ 30dias {31 may 2021
comercial : -
financieros.
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Figura 2: Disefio de la propuesta del Modelo CANVAS para la exportacion de mango Kent.
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8.10. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Se formara un comité especial con las atribuciones correspondientes, liderado
por la investigadora y autora de la propuesta, que realizard las principales
estrategias; con cargo a informar periddicamente o cuando lo solicite el

Gerente General de la empresa.

8.11. CRONOGRAMA

Fechas (2021)

14 21 | 07 21 30 | 31
feb | mar | mar | abr

N° Actividad

Coordinar con los encargados de las areas involucradas sobre las
propuestas de mejora del disefio

2 Gestionar reuniones con la gerencia a fin de evaluar la propuesta.

3 Socializar la propuesta con los funcionarios de las areas involucradas.

4 Implementar la propuesta.

5 Evaluar los resultados de la implementacion del modelo.

6 Retroalimentacion con las sugerencias definitivas

8.12. BENEFICIOS

Dada la implementacion de la propuesta, el escenario esperado juego
de esta, es la obtenciébn del beneficio econdmico, como respuesta al
incremento del volumen de produccién, en virtud de nuevos y mejores
contratos de exportacion. En la siguiente tabla, se detalla, la situacién actual
de las actividades productivas y comerciales de la empresa y el futuro

beneficio a obtener:

Tabla 9. Resumen de balance de masas de mango Kent, beneficio a partir de ene 2021.

. Escenario esperado
Al 31 dic 2020 (a partir de 2021)
Destino final Totales - 'II'DotaIes -
N | Peso | Vaor | e | Peso | Valor
Cajas | neto (k Cajas
j (kg) j (kg)

Fruta para mercado nacional 0 0 0 0 0 0
Fruta para exportacion 8,640| 160,704 |388,800| 12,528|233,021| 563,760
Descarte de fruta en finca 45 816 2,025 65 1,183 2,936
Total, final 8,685| 161,520|390,825| 12,593|234,204| 566,696
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De acuerdo a la tabla 9, se aprecia un incremento del 45% en el
volumen de exportacion de Mango Kent, a partir de enero del 2021, lo que
representa la cantidad de S/ 175,871.00, en una sola campafia. En los
préximos cinco afios se proyecta un beneficio sostenido en promedio del 40%
en un escenario pesimista, como consecuencia de la recesién mundial
ocasionado por la pandemia. Estos célculos se realizaron en funcion a lo
indicado por la propia investigadora.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 10: Matriz de consistencia.

ANEXOS

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Conclusiones

Recomendaciones

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Conclusién general

Recomendacion general

¢La propuesta de un plan de negocio
aplicando el modelo CANVAS posibilitaria la
viabilidad econémica para la exportacion
de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del
Sur-Sullana 2020?

Proponer un plan de negocio aplicando el
modelo CANVAS para la viabilidad
econdémica en la exportacién de mango Kent
de laempresa AGROEXDEL SAC al mercado
de Corea del Sur-Sullana 2020.

Un plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS  posibilitaria  la  viabilidad
econdmica para la exportacion de mango
Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al
mercado de Corea del Sur-Sullana 2020.

Se ha concluido que la propuesta de un Modelo
CANVAS posibilita la viabilidad econémica para la
exportaciéon de mango Kent de la empresa AGROEXDEL
SAC al mercado de Corea del Sur -Sullana 2020, debido
a que existe correlacion positiva baja (Rho=0,269) y su
significacion estadistica es P<0,05 entre las variables de
estudio.

Se recomienda a la gerencia general la
implementacion de un plan de negocio
basado en el modelo CANVAS, que posibilite
la exportacién de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del
Sur-Sullana 2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Conclusiones especificas

Recomendaciones especificas

¢ Cudles son las caracteristicas del producto
en el plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS para la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del
Sur-Sullana 2020?

Identificar las caracteristicas del producto en
el plan de negocio aplicando el modelo
CANVAS para la viabilidad econémica en la
exportacién de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del
Sur-Sullana 2020.

Las caracteristicas del producto en el plan
de negocio aplicando el modelo CANVAS
posibilitaria la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea
del Sur-Sullana 2020.

Se ha concluido que las caracteristicas del producto en
el plan de negocio aplicando el modelo CANVAS
posibilita la viabilidad econémica en la exportacion de
mango Kent de la empresa AGROEXDEL SAC al
mercado de Corel del Sur-Sullana 2020, debido a que
existe correlacion positiva muy baja (Rho=0,112) y su
significacion estadistica es P<0,01.

Se recomienda al Jefe de Planta se considere
las caracteristicas del producto dentro del
plan de negocios basado en el modelo
CANVAS, para facilitar la exportacion de
mango Kent de la empresa AGROEXDEL
SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana
2020.

¢ Coémo es la interfaz con el cliente en el plan
de negocio aplicando el modelo CANVAS
para la Vviabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del
Sur-Sullana 2020?

Determinar la interfaz con el cliente en el plan
de negocio aplicando el modelo CANVAS
para la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del
Sur-Sullana 2020.

La interfaz con el cliente en el plan de
negocio aplicando el modelo CANVAS
posibilitaria la viabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea
del Sur-Sullana 2020.

Se ha concluido que la interfaz con el cliente en el plan
de negocio aplicando el modelo CANVAS posibilita la
viabilidad econémica en la exportacién de mango Kent
de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corel
del Sur-Sullana 2020, debido a que existe correlacion
positiva muy baja (Rho=0,077) y su significacion
estadistica es P<0,01.

Se recomienda al Jefe de Marketing que se
considere la interfaz con el cliente dentro del
plan de negocios basado en el modelo
CANVAS, para permitir la exportacion de
mango Kent de la empresa AGROEXDEL
SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana
2020.

¢De qué manera el manejo de la
infraestructura en el plan de negocio
aplicando el modelo CANVAS contribuye
para la Vviabilidad econémica en la
exportacion de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del
Sur-Sullana 2020?

Explicar la manera del manejo de la
infraestructura en el plan de negocio
aplicando el modelo CANVAS en su
contribucién para la viabilidad econémica en
la exportacion de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del
Sur-Sullana 2020.

El manejo de la infraestructura en el plan de
negocio aplicando el modelo CANVAS
contribuye para la viabilidad econémica en
la exportacion de mango Kent de la
empresa AGROEXDEL SAC al mercado de
Corea del Sur-Sullana 2020.

Se ha concluido que el manejo de la infraestructura en el
plan de negocio aplicando el modelo CANVAS posibilita
la viabilidad econémica en la exportacién de mango Kent
de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corel
del Sur-Sullana 2020, debido a que existe correlacion
positiva muy baja (Rho=0,158) y su significacion
estadistica es P<0,01.

Se recomienda al Ingeniero de Fabrica que
considere el manejo de la infraestructura
dentro del plan de negocios basado en el
modelo CANVAS, para favorecer la
exportacién de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del
Sur-Sullana 2020.

¢Como los aspectos financieros en el
manejo de la infraestructura en el plan de
negocio aplicando el modelo CANVAS
contribuyen para la viabilidad econémica en
la exportaciéon de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del
Sur-Sullana 2020?

Describir los aspectos financieros en el
manejo de la infraestructura en el plan de
negocio aplicando el modelo CANVAS en su
contribucién para la viabilidad econémica en
la exportacion de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del
Sur-Sullana 2020.

Los aspectos financieros en el manejo de la
infraestructura en el plan de negocio
aplicando el modelo CANVAS contribuyen
para la viabilidad econémica en la
exportacién de mango Kent de la empresa
AGROEXDEL SAC al mercado de Corea
del Sur-Sullana 2020.

Se ha concluido que los aspectos financieros en el plan
de negocio aplicando el modelo CANVAS posibilita la
viabilidad econémica en la exportacién de mango Kent
de la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corel
del Sur-Sullana 2020, debido a que existe correlacion
positiva baja (Rho=0,396) y su significacion estadistica
es P<0,01.

Se recomienda al Jefe de Finanzas que
considere los aspectos financieros dentro del
plan de negocios basado en el modelo
CANVAS, para posibilitar la exportacion de
mango Kent de la empresa AGROEXDEL
SAC al mercado de Corea del Sur-Sullana
2020.

Fuente: elaborada por la propia investigadora
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Tabla 11: Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables

. Definiciéon o . . . . . . . Técnicas / Escala de
Variable Definicién Operacional Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores ltems S
conceptual Instrumentos medicion
Marca 1
Producto Propuesta de Valor Disefio 2
Valor agregado 3
Nicho de mercado 4
Segmentos de clientes Capacidad adquisitiva 5
) ) Deman
Lienzo que deja al emanda 6
emprendedor la libertad Interfaz con el Entrega 7
de moldear su idea de cliente Canales Publicidad 8
negocio, que muy por el Post venta 9
contrario  de  ser 4 i 5 Asistencia personalizada 10
Variable 1: abstracta, termina El |M°d.e,|° c:je CAN\llAsc;sera medldo através de la Relacién con clientes :
: siendo concreta. misma | @P |caC|c()jr_1 e un plan de negou%d_que incorpora Promociones 11
) ' cuatro dimensiones, nueve subdimensiones y Recursos humanos 12
Modelo que permite observar veintitrés indicadores, cuya recolecciéon de datos —
los nueve bloques de N : ; Recursos clave Recursos fisicos 13
CANVAS nedocio en una sola | S€ realizaria con el cuestionario, con la escala de ,
pégina donde  se | Likertde cinco escalas. Tecnolog|a 14
puedeﬁ analizar las Manejo de la Produccion 15 )
hipotesis de  cada infraestructura Actividades clave Venta 16 leert,l
bloque del modelo. Soporte 17 . 1.Totalemente
Técnica: en desacuerdo.
(BLANK, 2013) . Proveedores 18 L
Socios clave _ a Encuesta 2. En
Empresas no competidoras 19 desacuerdo.
Flujo de ingresos 20 Instrumento: 3. Indiferente.
Estructura de costos — El cuestionario 4. De acuerdo
Costo-beneficio ' ' :
Qﬁgﬁgitgs)s Vent ;; 5. Toralmente
entas
Fuentes de ingresos en desacuerdo.
Ingresos 23
Volumen del producto 24
Disponibilidad del producto Produccion permanente 25
Estandares de calidad 26
Solvencia financiera 27
( ( L . ) i i i Precios competitivos
. ;ggz)n se deéZr(;rr?gl?zrg; La Exportacion de Mango Kent serd medido a Oferta Capacidad  financiera de la C : dad dp : I(\j, Sarm 28
Variable 2: a oferta exportable de | través dela aplicacion de un plan de negocio, que | Exportable empresa apacidad de endeudamiento 29
la em resz los incorpora dos dimensiones, seis subdimensiones Financiamiento externo 30
Exportacion de factores%e viabili{iad de y catorce indicadores, cuya recolecciéon de datos Cultura exportadora 31
mango Kent y . se realizaria con el cuestionario, con la escala de ) - Objetivos claros 32
la expolrtamon aunpais Likert de cinco escalas Capacidad de gestion. —
determinado. Conocimiento de las fortalezas 33
Conocimiento de sus debilidades 34
Situacion arancelaria Aranceles 35
Viabilidad Situacion fitosanitaria Estandares internacionales 36
Situacién econémica Solvencia econémica 37

Fuente: elaborada por la propia investigadora.
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Nro C]

ﬁi ESCUELA DE POSGRADO ENCUESTA

0 CESAR VALLEJO

DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA AGROEXDEL SAC.
Sefior colaborador, el objetivo del presente cuestionario es recolectar datos para proponer un plan de negocio aplicando el modelo Canvas para
la exportacion de mango Kent al mercado de Corea del Sur, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un
aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:
Edad: ........ afios Sexo. MO FO Tiempo de servicios: ........... Afios
1.-Totalmente en desacuerdo; 2.-En desacuerdo; 3.-Indiferente; 4.-De acuerdo; 5.-Totalmente de acuerdo.
i imensi T|E|I|D|T
Variables y sus dimensiones / Escala ololinlala

VARIABLE INDEPENDIENTE: MODELO CANVAS

Sub Dimension | Dimension: PRODUCTO
Considera que la marca del producto genera una propuesta de valor al cliente.
Considera que el disefio del producto genera una propuesta de valor al cliente.
Considera que el valor agregado a la fecha del producto genera una propuesta de valor al cliente.
Dimension: INTERFAZ CON EL CLIENTE
4 Estima usted que el nicho de mercado es un segmento de clientes que le permite una buena relacion con los clientes.
i Estima usted que la capacidad adquisitiva del segmento de clientes le genera una buena relacion con los clientes.
6 Estima usted que la demanda del segmento de clientes le facilita una buena relacion con los clientes.
7 Estima usted que el proceso de entrega en los canales de distribucion le facilitan una buena relacion con los clientes.
B
B
0

valor

1
T Propuesta de
B

[ = |Segmentos de
clientes

Canales | Estima usted que la publicidad en los canales de distribucion le permiten una buena relacion con los clientes.
Estima usted que la post venta en los canales de distribucion facilitan una buena relacion con los clientes.
Relacion con | Considera usted que la asistencia personalizada ayuda a mejorar la relacion con los clientes.

1 | losclientes | Considera usted que las promociones ayudan a mejorar la relacion con los clientes.

Dimension: MANEJO DE LA INFRAESTRUCTURA

ﬁ Estima usted que los recursos humanos se constituyen en recursos claves en el manejo de la infraestructura de la empresa.
13 [Recursos clave] Estima usted que los recursos fisicos se constituyen en recursos claves en el manejo de la infraestructura de la empresa.
14| Estima usted que la tecnologia se constituye en recursos claves en el marcode la infraestructura de la empresa.
15 Estima usted que la produccion se constituye en actividad clave en el manejo de la infraestructura de la empresa.
E Aci‘l":vaedes Estima usted que la venta se constituye en actividad clave en el manejo de la infraestructura de la empresa.
17 Estima usted que el soporte logistico se constituye en actividad clave en el manejo de la infraestructura de la empresa.
ﬁ Sodie e Estima usted que los proveedores se constituyen en socios clave en el manejo de la infraestructura de la empresa.
19 Estima usted que las empresas no competidoras se constituyen en socios clave en el manejo de la infraestructira de la empresa.

Dimensién: ASPECTOS FINANCIEROS

20 | Estreutura de | Considera usted que el flujo de ingresos como parte de la estructura de costos es un aspectos financiero a considerar en la empresa.
7 costos | Considera usted que la relacion costo-beneficio como parte de la estructura de costos es un aspectos financiero a considerar en la empresa.
22 | Fuentes de | Considera usted que el volumen de ventas como parte de las fuentes de ingresos es un aspecto financiero importante de la empresa.
23| ngresos | Considera usted que los ingresos monetarios como parte de las fuentes de ingresos es un aspecto financiero importante de la empresa.

- EXPORTACIC
Dimension: DIMENSION OFERTA EXPORTABLE.

24| Estima usted que el volumen de la produccion favorece la disponibilidad del producto como oferta exportable.
E %if;‘;gmid Estima usted que la produccion permanente favorece la disponibilidad del producto como oferta exportable.

26 Estima usted que los estandares de calidad favorecen la disponibilidad del producto como oferta exportable.

27 Estima usted que la solvencia financiera contribuye a la capacidad financiera para la oferta exportable de la empresa.
Eﬁngnag‘;;’:: 1 Estima usted que los precios competitivos contribuyen a la capacidad financiera para la oferta exportable de la empresa.

empresa Estima usted que la capacidad de endeudamiento contribuye a la capacidad financiera para la oferta exportable de la empresa.
30 Estima usted que el financiamiento extemo contribuye a la capacidad financiera para la oferta exportable de la empresa.
A Estima usted que la cultura exportadora mejora la capacidad de gestion para la oferta exportable de la empresa.

E Capacidad de| Estima usted que los objetivos claros ayudarian en la capacidad de gestion para la oferta exporatble de la empresa.

gestion | Estima usted que el conocimiento de las fortalezas ayudarian en la capacidad de gestion para la oferta exportable de la empresa.
Estima usted que el conocimiento de las debilidades ayudarian en la capacidad de gestion para la oferta exportable de la empresa.
Dimension: DIMENSION VIABILIDAD

35 | S.financiera | Considera que los aranceles en la actual situacion arancelaria permitiria la viabilidad de la oferta exportable de la empresa.

36 |S. fitosanitaria| Considera que los estandares internacionales de la situacion fitosanitaria permitiria la viabilidad de la oferta exportable de la empresa.
37 | S. econémica | Considera que la solvencia econdmica en la actual situacion econémica permitiria la viabilidad de la oferta exportable de la empresa.
Muchas gracias por su colaboracion j

Ed
%
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Anexo 4: Ficha de validacién por expertos (escaneados y firmados)

Tabla 12: Validacion de expertos.

Experto Valoracion indice
Experto 1, Doctor en Ciencias Econémicas y Financieras 37/37 1.0
Experto 2, Maestro en Administraciéon de Negocios 37137 1.0
Experto 3, Magister en Administracién Estratégica y en Direccién de Personas 37/37 1.0
Total 1.0

Fuente: elaborada por la propia investigadora.

‘]] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO )
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Piura, 20 de octubre de 2020
Seriora
Dra. Luz Aurora Tavara.
Ciudad. - Piura

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie io
siguiente:

El suscnito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA.

Como parte del proceso de eiaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se Nos exige es necesarno
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacion y
experiencia en el campo profesional y de ia investigacion recurro a usted para que
en su condiciébn de EXPERTO emita su juicio de valor sobre ia validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e [nstrumento detaliado con ficha técnica.
Ficha de evaluacion de validacion.
Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Elena Estefania Coloma Castillo
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Anexo 1: INSTRUMENTO
1. Mombre del instrumento:

Cuestionario sobre |a aplicacion del modelo CANVAS.

2. Autor original:

Br. Coloma Castillo Elena Estefania.

J. Objetivo:

Recolectar datos para proponer un plan de negocio aplicando el
modelo CANVAS para la exportacion de mango Kent al mercado de
Corea del Sur.

4, Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario estd estructurado en base a 37 items, los
cuales tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serad aplicado a una muestra de 63 servidores de toda
la empresa AGROEXDEL SAC de Piura.
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1.1. FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:
Cuestionaric sobre Iz aplicacian dal modelo CANVAS,

2. Estructura detallada:

En esta seccién s2 presenta una tabla en |z cual se puede apreciar las variables, las
dimensiones e indicadores que |a integran.

Estructura

Variable | Dimensiones Sub Dimsnsiones Indicadores ltems

Marca

Producto Propussta de Valor Dizeno

‘alor agregado

Nicho de mercada

Segmentos de clientes Capacidad adguisitiva

Demanda

Interfaz con el Entrega

clients Canales ubhicidad

Post wenta

Asistencia personalizada

Variable 1- Relacion con chentes
aniable 1: Promociones

Modelo Recursos humanos

CANVAS Recursos clave Recursos fisicos

Tecnologia

Manejo d= la Pro-duccion

nfraestruciura | Actvidades clave ‘Yenia

Soporie

Proveedores

Crni -
SOCI0E CiEve
= E"I'IFITES-ES L] G:"'I'IFIEIZ'}:"EE

Flujo d= ingresos

Aspecios Estruchwa de costos Costo-beneficio

financizros ‘fenias

Fuentes d= ingresos Ingresos

‘Yolumen del producio

Disponibiidad del producto Produccion permansnte

Estandares de calidad

Sohvencia financiera

Capacidad financiera de |3 Precios competitivos

Variable 2:| Cferta Empresa Capacidad de endsudamiento

Exportable Financiamiento externo

Exportacion =
P Culbura exporiadora

de mango -
g Cibjetivos claros

kant Capacidad de gestion = -
paca SeEE Conocimiento de las fortalezas

Conocimiento de sus debilidades

Siuacion arancelaris

Viabildad Siuacion fitu=anitaria niEmasonaes

RIS N N DU U U QUS| S USRS U U W N N FECW RN N QU S N Y BRSO N N R N R NN BN ) U I I -

Siuacion economica Solvencia economics
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VERSIDAD

1) Nunca

{2) Raramente

VALLEJO

Anexo 2: Ficha de evaluacion de val’idacién
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA APLICACION DEL MODELO CANVAS
Autora: Br. Elena Estefania Coloma Castillo

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los funcionarios de la empresa AGROEXDEL SAC de Piura.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(3) Ocasionalmente

(4) Frecuentemente (5) Muy frecuentemente

Dimensiones

Sub Dimensiones

Indicadores

Items

Escala de walcracion

112 314
Marca Consadera que la marca del producio genera una propuesta de valor al cliente
Producto Propussia de Walor Dizefio Considera que &l dizefio del products genera una propuesta de valor al cliente
alor agregado ‘Considera que &l valor agregado a la fecha del producte genera una propuesia de valor al clierte.
Micho de mercado Esfima ustad que el nicho de mercado &3 wn segmento de diertes que le permits una busna relacidn oon los clientes.
Segmentos de clentes Capacidad adouisifva Estima usted gue Ia capacidad adouisifiva del ssgmento de cisntes le genera una busna relacion con los clientss.
Dizmanda Esfima usted que Ia demianda del segmento de clientes e facilita una busna relacidn con los clisntss.
Interfaz con 2l Entrega Esfima usted que el proceso de enfrega en los canales de distibucicn e facilitan una buena relacion con los clientes.
cliente Canales Publicidad Estfima ustad gue la publicidad en los canales de distibucion le permiten una buena relacion con los clientss.
Postvents Esfima ustad que I3 post venta en los canales de distibucion fadlita wna buena relacion con los dientes.
Redaci lentes Asistencia personalizada Considera usted que 13 asistencia personalizada ayuda a mejorar Ia relacion con los dientes.
Fnan con clien Promocionss Considera usted que las promaciones ayudan a mejorar |a relacion con los cientes.

Recursos humanos

Estima usted que los recursos humanos g2 constituyen en recursos claves en & mansjo de la infraesiructura de la empresa.

Recursos clave Recursos fisicos Estima usied gue los recwrsos fisicos =2 constituyen en recursos claves en &l manejo de |a infraestructura de |la empresa.
Tecnologia Estima usied gue I3 fecnologia se consfituye en recursos claves en &l marco de | infrasstructura de |a empresa.
Manejc de |z Production Estima usted que la produccicn se constituye en aclividad dave en el manejo de la infraestructura de la empresa.
infragstructura Actividades clave Werita Estima usied gue la venia se constituye en actividad dave en &l mansjo de la infraestruchers de la empresa
Soporie Estima usied gue el soporte logistico se consfiuye en aciividad clave en el manejo de la infrasstruciura de |3 empresa.
Sacios clave Provesdones Esfima ustad que los provesdores 52 constituyen en socios clave en el mansjo de la infraestructura de la empresa.
Empresas no competidoras Esfima usted que las empresas no compeltidoras s= constiluyen en socios clave en &l mangjo de lainfrasstructura de la empresa.
12 de costos Flujo de ingresos Considera usted que el ﬂl.q'ud.&ingresuscnmn parie de |a esbructura de costos 88 un aspecto financiers a considerar en la empresa.
Azpectos Costo-benefico Considera ustad que la relacion costo-bensficio como parte de | estructura de costos &5 un aspecio financiere & considerar en la empresa.
fimancieros Fuenizs de i Wertas ‘Consadera usted gue el volumen de venias como parte de las fuentes de ingresos es un aspecto finandero importants de |2 empresa.
g Ingresos Consadera usied gue los ingresos monetarios como parte de las fuenies de ingresos es un aspecio financieno imporianie de la empresa.

Dizponibilidad del
products

‘Wolumen ded producio

Estima usied gue el volumen de k2 produccion faworece [a disponibilidad del producio como oferia exporizible.

Produccion permanernite

Estima usied que la produccion permanente favoreos la disponibilidad del producto como oferta exportable.

Estandares de calidad Estfima ustad que los esténdarss de calidad favorscan la disponibilidad del producto como oferta exportabls.
Sclvencia financiera Estima usied gue |z sohvencia financiera conirbuye a |a capacidad financiera para |a oferta exportable de la empresa.

Capacidad  financiera Precios compeditives Esfima usied que los precios competiivos conribuyen a la capacidad financiera para la oferia exporiable de la empresa.

Oferta Exportable de ks empresa Cepacidad de endeudamiento Esfima usted que la capadidad de endeudamiento contribuye a la capacidad financiera para la ofenia exporisble de la empresa.

Fnanciamiento exiemo Esfima ustad que & finandamicnto extemo coniribuye 3 la capacidad financiera para la oferta exportable de la empresa.
Cultura exportadora Estima usied que I3 culturs exporiadora mejora |a capacidad de gesiion para |3 oferia exporiable de |3 empresa.

Caparidad de gestién. Chjetivos clarcs Estima usied que los objsivos ciaros sywdarian en la ca:a.cidad de gestion pars la Dfn.arta exportable de la empresa.
Conocimiento de las fortalezas Esfima usted que &l concamiento de las fortalezas aywdana en ks capacidad de gesficn para la oferta exporiable de la empresa.
Conodmiente de sus debiidades Estima ustad que el concdmiento de las debilidadss ayudaria en la capacidad de gestion para |a oferia exporiable de la empresa.

Sityzcion arancelsria Ararceles Considera que los aranceles en la aciual situacion arsncelaria permifivian la visbildad de |a oferia exportable de | empresa.

Viabilidad

Situzcidn ftozanitania

Estandares internacionales

Considera que los estandares intemacionales de 12 situacion fitosanitaria permitivian ks viabilidad de la oferta exportable de la empresa.

Situacion econdmica

Solvencia econamica

Considera que la salvencia econdmica en |3 actusl sitacidn econdmica permitifia ka viabilidad de la oferta exportable de la empresa.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de las variables

Plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la exportacion de mango Kent para la empresa AGROEXDEL SAC al mercado
de Corea del Sur - Sullana 2020,

. Definicidn Definicidn . . . . . : Técnicas / Escala de
Variable N Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores Items -
conceptual Operacional Instrumentos medicidn
lMarca 1
Producto Propuesta de Valor Disefio 2
Valor agregado 3
Lienzo que deja al Segmentos de glchn de mercado 4
dedor la : apacidad adquisitiva 5
empren El Modelo  de clientes
libertad de moldear | ©anvAS serd medid Demanda &
su idea de negocio, » Sera Medido | ntarfaz con el Entrega 7
que muy por el |3 . fraves 5 de | 1a | cliente Canales Publicidad B
confrarioc de ser gg |cac;:ggnc;-:o un %32 Post venta 2]
'Janat:tle a_hsiracta, termina incorpora ! cuatro Relacifn con clientes P.slstenu:_:la personalizada 10
Independiente: | siendo concreta, dimensiones.  nueve Promociones 11
misma que permite subdimensioﬁes Recursos humanos 12
Modelo observar los NUEVE | | i tiras indicadoresy Recursos clave Recursos fisicos 13
CANVAS g:—?ﬁlﬂzss?]?a n%g?l?ao cuya recoleccion de _ Tecnulo_g_la 14
PaOINA, | yoth:  se  realizaria | Manejo de la B Proaduccion 15 Likert
donde se pueden | .o " o ocsionario | infraestructura Actividades clave Venta 16 -
analizar las oo P 1.Totalemente en
hipbtesis de cada | CO1 la escala de Likert Soporte 17 Técnica: desacuerdo.
bloque del modelo. de cinco escalas. Socios clave Proveedores - 18 La Encuesta 2. En desacuerdo.
Empresas no competidoras 19 3 Indif i
(BLANK, 2013) 2 - Inst to: _ Indiferente.
Flujo de ingresos 20 nstrumento:
Estructura de costos - - ] 4. De acuerdo.
Aspectos Costo-beneficio 21 El cuestionario. | o 1 oo rte an
financieros Fuentes de ingresos | omas 22 desacuerdo.
Ingresos 23
La Exportaciéon  de . - Volumen del producto 24
Mango P Kent sera Disponibilidad del Produccion permanente 25
producto - -
. . | medido a través de la Estandares de calidad 26
Segun  (Fromperd, | _op--ian de un plan Solvencia financiera 27
2014) se debe | P p i i : cl
Variabl N de negocio, que | opone Capacidad financiera Precios competitivos 25
De a:::i&ﬁte‘ ::arlzl;:taarblela dgﬂml: incorpora dos | £, ortable de la empresa Capacidad de endeudamiento 20
pe ) err? resa los dimensiones, seis Financiamiento exierno 30
Exportacién de fact[:)res y de subdimensiones ¥ Cultura exportadora el
mango Kent | viabilidad de la catorce  indicadores, Capacidad de Objetivos claros 32
exportacion a un cuya recoleccm!'l df-‘ gestion. Conocimiento de las fortalezas 33
pais determinado. datos se realizaria Conocimiento de sus debilidades 34
con el cuesfionario, Situacion arancelaria | Aranceles 35
con la escala de Likert | viabilidad Situacion fitosanitaria_| Estandares internacionales 36
de cinco escalas Situacion economica Solvencia econdmica a7
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Anexo 4: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la exportacion de mango Kent para la empresa AGROEXDEL SAC al
mercado de Corea del Sur - Sullana 2020.

N CRITERICS DE EVALUACION ] =
= 5 % RELACION ENTRE LA RELACION ENTRE LA RELACION ENTRE EL ITEM ¥ LA S g
i o I E E A = = Gl % \ 5 o
= @ i IMDICADOR ITEMS| U ARIABLE ¥ LA DMENSION Y EL | PElMEIORSNTREEE | cPioNDEResPUESTAMver | S S @ D
= = = DIMEMSION INCICADCR = . instrumenito detallado adjurto) ] [}
=] ®oo
] 5l NO 5 D 5l D 5 NO =R
Marca 1 X X X X
Products Propuesta de Valor Dizefio 2 X X X X
‘Walor agregado 3 X x X X
Micho de mercado 4 * x * b
Segmentos de chenies Capacidad adguisifiva 5 X X X X
Demanda 5 X x X X
nierfaz con el Enfrega T X x X X
cliente Canales Publicidad 3 X X X X
. Post venta 9 X x X X
= Relacion con clientes Asistencia personalizada 10 X X X X
E§ e . Promocones 11 X X X X
= Recursos humanos 12 x X x X
pe Recurzos clave Recurzos fisicos 13 X X X X
= Tecnologia 14 X x X X
Manejo de la Produccion 15 X x X X
nitasstruciurs | Actividades clawve enta 15 X x X X
Soporte 17 X x X X
Socios dave Proveedores 18 X x X x
- o Empresas no competidoras 19 X X X X
= Flao de ingresos 20 x X x X
| Esfructura de costos Costo-beneficio 21 X x X X
fspecios financiend——————— Ventas 22 % X % X
uEnizs D8 mgresos Ingresos 23 X X X X
‘Welurnen del producto 24 X x X X
Disporibilidad del producio Produccion permanente 25 X X X X
= Estandares de calidad 26 X x X X
:'.%: Solwencia financiera 27 X x X X
:‘:"n Capacidad financiera de Ia Frecios compeftivos 28 * x * b
£ | Oferia Exportabled empresa Capacidad de endeudamiento 29 X X X X
a Finenciamiento exiemno 30 X x X X
B Cultura exportadora 31 X X X X
B — i Ohjetivos claros 32 X X X x
Lg_ Capacidad de gesfion. Conccimiento de las forialezas 33 x X x X
fii] Conccimiento de sus debilidades 34 X X X X
Situacin arancelaria Aranceles 35 X x X X
Wiabilidad wacion fitosanitaria Estandares intsrnacionales 356 * x * b
Situacion economica Solvencia economica £ X x X X

Dra. Luz Aurora Tavara

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto:

S ) et

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la exportacion de

mango Kent para la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea
del Sur - Sullana 2020.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para la aplicacion del modelo CANVAS.

3. TESISTA:

Br. Elena Estefania Coloma Castillo.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por lo tanto, permitira recoger informacion concreta y real
de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI| X NO

Piura, 20 de octubre de 2020

Firma
EXPERTO_DRA. LUZ AURORA TAVARA DE MONTES _
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~1] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Piura, 20 de octubre de 2020
Senor
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda.
Ciudad. - Piura

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo
siguiente:

El suscnito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que Se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacion y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que
en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

» [nstrumento detallado con ficha técnica.

* Ficha de evaluacion de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de vanables.
* Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Elena Estefania Coloma Castillo
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ESCUELA DE POSGRADO _
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGQCIOS - MEBA
Anexo 1: INSTRUMENTO
1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la aplicacion del modelo CANVAS.

2. Autor original:

Br. Coloma Castillo Elena Estefania.

3. Objetivo:

Recolectar datos para proponer un plan de negocio aplicando el
modelo CANVAS para la exportacion de mango Kent al mercado de
Corea del Sur.

4, Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 37 items, los
cuales tienen relacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muesira de 63 servidores de toda
la empresa AGROEXDEL SAC de Fiura.
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11.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la aplicacion del modelo CANVAS.

2. Estructura detallada:

En esta seccion se presents una tabla en la cusl se puede apreciar las variables, las

dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Varigble | Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores Items
Marca 1
Producto Propuesta de Valor Diseno
Valor agregado
Nicho de mercado 1
Segmentos de chentes Capacidad adquisitiva 1
Demanda 1
Interfaz con el a 1
cliente Canales Publicidad L
Post venta 1
) o Asistencia personalzada 1
Variable 1: Relacion con chentes B omOcionss ]
Recursos humanos 1
m:s Recursos clave Remosﬁsioos 1
Tecnologia 1
Manejo de la Produccion
infraestructura | Actividades clave Venta
Soporte 1
; Proveedores 1
Socios clave Empresas no competdoras 1
Flujo de ingresos 1
Aspectos Estructura de costos Costo-bengﬁeio 1
financieros B = Ventas
uentes de ingresos [ingresos
Volumen del producto 1
Disponibiidad del producto Produccion permanente 1
Estandares de cabdad 1
Solvencia financiera 1
: Capacidad financiera de la Precios competitivos
Varsble :| Okt i 5 Capacdad de endevdamiento
Eiooitusis rtable Financiamiento extemo 1
PO Cultura exportadora 1
de mango " Obsetivos claros 1
e Capacidad de gestion. Conocmiento de las fortalezas 1
Conocmiento de sus debilidades 1
Sttuacion arancelana Aranceles 1
Viabiidad Sttuacion ftosandana Estandares mtermnacionales 1
Situacion economica Solvencia economica 1
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Anexo 2: Ficha de evaluacion de val}idacién
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA APLICACION DEL MODELO CANVAS

Autora: Br. Elena Estefania Coloma Castillo
Se agradece anticipadamente la colaboracion de los funcionarios de la empresa AGROEXDEL SAC de Piura.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1 Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frecuentemente (2) Muy frecuentemente
Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores items 1ESCEJ; de v;lorac:on
Marca Considera que la marca del producto gensra una propuesta de valor al clients
Producto Propussta de Waloe Disefio Considera que &l disefio del producto genera una propussta de valor 3l ciente
‘Walor agregado Considera que el valor agregado a la fecha del producto genera una propussta de valor al dients.
Nicho de mercado Esfima ustad gue &l nicho de mercado es wn segmento de dientes que le permite una buena relacion con los dientes.
Segmentos de chentes Capacidad adguisifva Esdima usiad que |3 capacidad adguisiiiva del ssgmento de cientes le genera una beena relacion con los clieniss.
Demanda Esfima ustad que I3 demanda del segmento de dlientes Iz facilita una buena relacion con los clientss.
Interfaz con &l Entrega Esfima wsted que & proceso de enfrega en los canales de disiibucion le facilitan una buena relacion con los clientes.
cliente Canales Publicidad Esfima usisd gue |3 publicidad en los canales de distribucion le permiten una buena relacion con los chentes.
Post venta Esfima usisd que |3 post venta en los canales de distibucion facilita wna buena relzcion con los cientes.
Redacin con clientes Asistencia personalizada Considera usted que |3 asistencia personalizada ayuda a mejorar 13 refacion con los disntes.
Promocionss Considera usted gue |as promociones aywdan a8 mejorar |a relacion con los dientes.
Recursos humanos Estima usiad que los recursos humanos se constifuyen en recursos claves en &l manejo de I3 infraestructura de |la empresa.
Recursos clave Riecursos fisicos Esfima ustad que los recursos fisicos e constituyen en recursos daves e &l mansjo de 3 infrasstructura de la empresa.
Tecnologia Esdima ustad que |3 tecnologia se consdifuye en recursos claves en &l marco de la infraestructura de 3 empresa.
Manejc de la Produccion Esfima usted que la produccion se constituye en actividad dave en & manejo de la infraestructura de la empresa.
infragstructura Actividades clave Wenta Esfima usted gue |3 venia se constituye en actividad dave en & mansjo de a infraestruciurs de la empresa.
Soporie Esfima usisd que &l soports logistico se consfituye en acividad clave en el manejo de |a infrasstructura de |3 empresa.
Sociosdl Proveedores Esfima usied que los proveedores se constituyen en socios clave en &l mangjo de la infracsirictura de la empresa.
o e Empresas no compefidoras Esfima usied que las empresas no competidoras se constituyen en socios cdlave en el mansjo de [z infraesiructura de |a empresa.
ra de costos Fhijo de ingresos Considera usted oque el ﬂl.q'odleingresnscnm parte de la estuciura d= cosios ez un aspecio financiero a considerar en la emoresa.
Aspectos Costo-beneficio Considera usted que la relacion costo-beneficio como parte de la estructurs de costos &3 un aspecto financiers & considerar en |3 empresa.
financieros Fuenies de Wentas Considera usted que el volurnen de ventas coma parte de las fuentes de ingresos s un aspecto finenciers importante de la empresa.
g Irgresos Considera usied gue los mgresos monetanios como parte de las fuenies de ingresos es un aspecio financiero imporianie de la empresa.
Cisponibilidad del ‘."ulumen.u-a producto Esfima usted que &l volumen Fle I3 produccion favorecs Ia disponitilidad del producto coma oferta exporable.
procucto Pfu_:l.locjon wem Es‘hma ustad que Iapmtl!.t:cion permaﬂ_eme fovorece la dispmil;lil_k_ja:l del products como oferta exportable.
Estandares de calidad Esfima usied que los esténdarss de calidad favorecen la disponibilidad del producto come ofera exportable.
Solwencia financiera Esfima usted que Iz solvencia financiera coniribuye a la capacidad financiera para la oferta exportsble de la empresa.
Copacidad  financiera | Precios compefitives Esfima usted que los precios competiives contibuyen a la capacidad financiera para |a ofenia exportable de | empresa
Oferta Exportable de |z empresa Capacidad de endeudamienio Esfima usied gue [z capacidad de endeudamienio confribuye a la capacidad financiera para la oferia exporizble de la empresa.
Fnanciamiento exemo Esfima usied que &l financamiento extemo contibuye a la capacidad financiera para la oferta exportable de la empresa.
Cultura exportadors Esfima ustzd que 13 cultura exportadora mejora |a capacidad de gesfitn para I3 oferta exporiable de 3 empresa.
Capacidad de gestién. Chjetivos clarcs Esfima ustzd gue los objetivos diaros syudarian en la caJa.ddad de gestion para ls oferta exportable de la empresa.
Conodmignto de las fortzlezas Esfima usted que &l conccimiento de las fortalezas aywdaria en la capacidad de gesSion para la oferia exnportable de la empresa.
Conodmiento de sus debildades Esfima ust=d que el conocimisnto de ka5 debilidades ayudaria en |a capacidad de gestitn para |3 ofsita exportable de la empresa.
Situacion arancelsta Ararceles Considera que los sranceles en la actusl stuacion arancelana permifeian |a vishildad de |3 oferta sxporiable de 13 empresa.
Viahilidad Situzcion Ftosanitana Estandares intemacionales Considera que los estandares intemacionales de 1 situacion filosanitzda permitirian |3 viabilidad de la ofertz exportzble de la empresa.

Situacion economica

Solvencia econamica

Considera que |a solvencia economica en la actusl situacion economica permitiria la wishilidad de |a oferta exportable de |a empresa.
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Plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la exportacion de mango Kent para la empresa AGROEXDEL SAC al mercado
de Corea del Sur - Sullana 2020.

: Definicion Definicion . ] . . ; v Técnicas / Escala de
Variable N Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores Items .
conceptual Operacional Instrumentos medicion
IMarca 1
Producto Propuesta de Walor Disefio 2
Walor agregado 3
. ' Nicho de mercado 4
Lienzo que deja al
que o Segmentos de Capacidad adquisitiva 5
emprendedor Ia El Modelo de clientes 5 A 3
libertad de moldear : ) emanda
: : CANVAS sera medido | |nterfaz con el Entrega 7
suidea de negocio, | 27 yovasT T g 1 . =
que muy por el licacion I cliente Canales Publicidad 8
contrario de ser gg |catr:1|gg Ocﬁ]un %32 ig_sttven_ta — 1%
Variable abstracta, termina | ' e . istencia personalizada
: Relacion con clientes -
Independiente: | siendo  concreta, | SEOTPOFE ﬁ:g‘\';g Promociones 11
misma que permite | _ o e Recursos humanos 12
Modelo observar 10s nueve | o.one o indicadore: Recursos clave Recursos fisicos 13
CANVAS blogues de negocio cuya recoleccion de Tecnologia 14
en una sola pagina, | oo oo (aalizaria | Manejo dela Produccién 15 i
donde se pueden ; : infraestructura Actividades clave Venta 16 Likert,

- con el cuestionario, 1 Total i
analizar 135 | con Ia escala de Likert Soporte 17__| Técnica: - otalemente en
hipdtesis de cada - i Proveedores 18 La Encuesta desacuerdo.

de cinco escalas. Socios clave - 2. En desacuerdo
?ésofetﬁkdg!:::g(},ddo' Empresas no competidoras 9 3. Indiferente.
' Estructura de costos Flujo de INQresos 20 Instmmento_ - 4. De acuerdo.
Aspectos Costo-beneficio 21 El cuestionario.
i ; Venta 22 5. Toralmente en
Inancieros Fuentes de ingresos cras desacuerdo.
Ingresos 23
i } . Wolumen del producto 24
La Exportacion de Disponibilidad del —
Mango Kent sera progu cto Produccion permanente 25

. . | medido a través de la Estandares de calidad 26
Segun  (Promperd, | v et de un plan Solvencia financiera 27
2014) se debe | 2P P - =

Variable analizar la oferta de negocio, QU | oo Capacidad financiera | Precios competitivos i 28

D diente: tabl d I incorpora dos Exportable de la empresa Capacidad de endeudamiento 29
ependiente: g?nporeia e de Ioz dimensiones,  seis P Financiamiento extemo 30
Exportacion de| tactorae. | go | Subdimensiones Cultura exportadora 31
mpa?nqo Kent | viabilidad de Ia catorce  indicadores, Capacidad de Objetivos claros 32
; exportacion a un | S48 recoleccion de gestion. Conocimiento de |as fortalezas 33

pais deferminado. | J8l0S se realizaria Conocimiento de sus debilidades 34

con el cuestionario, Situacion arancelaria | Aranceles 35

con la escala de Likert | viabilidad Situacion fitosanitaria_| Estandares internacionales 36

de cinco escalas Situacion economica | Solvencia economica 37
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Anexo 4: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la exportacién de mango Kent para la empresa AGROEXDEL SAC al
mercado de Corea del Sur - Sullana 2020.

u CRITERIOS DE EVALUACION =
= 5 é RELACICN ENTRE LA RELACION ENTRE LA RELACIOM ENTRE EL ITEM ¥ LA % =
w0 i [t [’
g i E INDICADOR. ITEMS VARIAELE ¥ LA DIMENSION ¥ EL IEE%EE%\;{E’LETEHE% CPCION DE RESPUESTA (Ver =z 2 1 b
= % = DIMENSION INDICADOR, instrumenits detallado adjurto) % E
@ 8l NO ] NO ] MO 3l WO % B
Marca 1 X X X X
Producto Propuesta de Valor Dizefio 2 X X X X
‘Valor agregado 3 X X X X
Nicho de mescado 4 X X X X
Segmentos de chenies Capacidad adquisitiva 5 X X X X
Demanda [ X X X X
Interfaz con el Entrega 7 X X X X
clients Canales Publicidad 8 X X X X
Post venta g X X X X
= " ) Asistencia personalizada 10 X X X X
= Fefacion con clientes Promocanes 11 X X X X
o Recursos humanos 12 X x X X
A Recurzos clave Recursos fisicos 13 X X X X
E Tecnologia 14 X X X X
Mangiodela Eroduccicn 15 X x X X
infraestructura | Actividades clave enta 18 X X X X
Soports 17 X X X X
Socios dave Proveedores 15 X X X X
Empresas no competidaras 19 X X X X
Fluo de ingresos 20 X X X X
| Esiuchuz de cosios Costo bensfico 21 X X X X
Aspectos financieng Ventas 72 % ¥ ¥ ¥
Fuenies de ingresos Ingresos 33 % S X ¥
Violurnen del producto 24 X X X X
Dizponibilidad del producio Produccidn permanents 25 X X X X
a Estdndares de calidad 26 X X X X
b Solvenca financiera 27 X X X X
§- Capacidad  financiera de 1a | Precios compeditives 28 X X X X
£ | OferiaExportably empresa Capacidad de endeudamiento 29 X X X X
L Financiamiento externo 30 X x X X
£ Cultura expartadora k]| X X X X
B ) . Ohjetivos claros 32 X * x X
E Capacidad de gestion. Conocimiento de las forllezas 3 X X X X
i} Caonocimiento dg sus debilidades 34 X X X X
Situanion arancelaia Aranceles 35 X X X X
\izbilidad Situzcion fitpzanitania Est3ndarss intemacionales 36 X X X 1
Situacion economica Solvenciz economica kT X X X X

Mg. A.N| Pedro Antonio Pérez Arboleda
Grado y Nombre del Experto:

EXPERTO EVALUADOR 73



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la exportacion de
mangao Kent para la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea
del Sur - Sullana 2020.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para la aplicacion del modelo CANVAS.

J. TESISTA:

Br. Elena Estefania Coloma Castillo.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por lo tanto, permitira recoger informacion concreta y real
de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia v utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 31 | X MO

Fiura, 20 de ociubre de 2020

Firma o
EXPERTO Mg AN. PEDRO ANTONIO PEREZ ARBOLEDA
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Piura, 02 de noviembre de 2020

Sefiora
g IWiifredo George Salfazar Moscol,
Ciudad. - Piura

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional vy personal i a8l mismo fiempo para manifestane o
siguiante:

E! suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desamroilo del mismo con ef fin de obterner ef grado de AMaesiro en
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA.

Comao parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recoleccion de datos, ef mismo gue por el fgor gue se Nos exige es NeCcesano
validar el contenido de dicho instrumento; por lo gue, reconociendo su farmacion ¥
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que
en su condicion de EXPERTC emita su juicio de valar sobre la validez del mismao.

Para efecfos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

» nstrumento detalfado con ficha técnica.

« Ficha de evaiuacion de validacion.

» Cuadro de operacionalizacion de variables.
» Ficha de validacion a juicio de experfos.

Sin ofro particuiar quedo de ysfed.

Atentamente,

=i,
7

=i 11:..-;’ e _ :
"ﬁ-

Br. Elena Estefania Coloma Castillo

75



UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSGRADO .
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
Anexo 1: INSTRUMENTO
1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre |a aplicacion del modelo CANVAS.

2. Autor original:

Br. Coloma Castillo Elena Estefania.

3. Objetivo:

Recolectar datos para proponer un plan de negocio aplicando el
modelo CANVAS para la exportacion de mango Kent al mercado de
Corea del Sur.

4, Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario estd estructurado en base a 37 items, los
cuales tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 63 servidores de toda
la empresa AGROEXDEL SAC de Piura.
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1.1.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Mombre del instrumento:

Cuestionaric sobre la aplicacien dal modalo CANVAS.

2. Estructura detallada:

En ests seccicn s2 presents una tabls en |z cusl se puede apreciar las variables, las
dimensicnes = indicadores que |a integran.

Estructura
Varable | Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores ltems
Marca 1
Products Propuesta de "Walor Diz=no 1
‘Walor agregado 1
Micho de mercado 1
Segmentos de chentes Capacidad adquisitiva 1
Demands 1
Interfaz con el Entrega 1
clients Canales ublicidad 1
oSt wenta 1
‘WVarizhile 1- Relacion con clientes ;.:;s::jr::;z:rs:_ =zads }
\iodaln Recursos humanos 1
CAMNVAS Recursos clave Recursos fisicos 1
Tecnologia 1
Manejo de la Produccion 1
nfraestructura | Actividades clave ‘Venta 1
Soporte 1
Socins clave Froveedores 1
- Empresss no competidoras 1
e Flujo de ingresos 1
Aspecios Estructurs de costos Costo-benefizio 1
financieros . ‘entas 1
Fuentes de ingresos Ingresos 1
‘odumen del producio 1
Disponibdidsd del producio Produccion permansnts 1
Estandarss de calidad 1
Sohvencis financiera 1
. - Capacidad financiera d= la Precios competitives 1
Variable 2: E{E'ﬁ . 511F|;'.res.a Capacidad l:IIieI endeudamiento 1
- . *portabis Financiamiznts exermo 1
'l;::' ?-Erfgmnn Eult_. ri_le_x:-:-ﬂad-:ura 1
Kent Capacidad de gestién Objetivos claros 1
= e A Conocimiento de las fortalezas 1
Zonocmiento de sus debilidades 1
Situacion arancelanis Aranceles 1
iabilidad Situacion fito=anitaria Estandares internacionales 1
Situacon economIca Solvencis economics 1
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Anexo 2: Ficha de evaluacion de validacion
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA APLICACION DEL MODELO CANVAS
Autora: Br. Elena Estefania Coloma Castillo

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los funcionarios de la empresa AGROEXDEL SAC de Piura.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

{1 Munca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frecuentemente {5) Muy frecuentemente
Dimensiones Sub Cimensiones Indicadores ltems 1Escalza ge v;brauion
Marca Considera que |5 Marca del producia §ensra Una propussta de valor al cliznte
Products Fropussts da Valor Dizenn Consifers que & dEend fel producin gEness una propussts da valor 8l ciems
alor agregana Considera que & valor Bgregann 3 13 fecha 08l prooucto geners una propuasta e valar al ciente.
Micha de mercatn E=tima usted que &I nicnd B MEfCa0a 25 UN SeJMentn o2 clenes que 18 pemmite Una BUEns rel3con con oS clisntes.
Zagmentos g2 cientas Capacnad adquisive Ezfima usted que 15 capacitad soquisitiva del segmento g2 cientas le gensra una buens riscion con s cientzs.
Demanda Esiima usted que 13 demanda del segmenia de clizntes ke faciita una buena relecion con los chientes.
Interfaz con &l Entraga Esfima usted que 2| procasn e entrega en ios canales de disvibucion e f3ciilan una buena relacicn oon los clientes.
clientz Canalkes Publicidad Ezfima usted que 15 publicidad en 15 canaes dz diSEusion |2 pemmiten URa Duena r2lacion con ios clientes.
FPast vanta Estima ushed que I3 post wenia &n los canales o distnbwdaon faciits una buena relacon con los chientes.
. Asistencia parsonalizads Considess usted que |5 asistencia personalizeds syuda & mejorar i resscion con los chentes.
Relscian con ciemas - . - - — -
Promacianes Considers usted que |85 promociones ayudan & mejorar 13 relacion con 10s clientes.
FECUrS05 NUmanos E=tima usted que 105 FECLrS0S NUMaNas 52 CONsttuyen 20 Fecursas claves 2n &l maneo de |3 iNFEEsTuctg o2 13 empresa.
Recursas clave Recursas fisicos Estima usted que los recwrsos ASicos 58 constituyen en recwrsos claves en 2l manej de & indrasstnuciura de | empress.
Tecnakgia Estima usted que I3 fecnoiogia se constituye En recwrsos claves en el marca de 13 infraesiniciura de la empresa
Mansio dz la Procuccion Estima usted que 13 produccian se constituye en activicad clave en 2l manzjo de 13 infragstnictura de s emprese
infraestructura Actvidades ciave Vants Ezima usted que I3 venta 52 constituye en sctividad clave en &l manejo de 13 infraestructura de |3 emoresa.
Soporie E=ima usted que 2| soporte logistico s constituye en actividad clave en &l manejo de 13 infraestructura de |3 empresa.
N Proveedores E=tima usted que 105 DIOVesdores S CcOnStiuyen &n 500ia5 Clave 2N &l Manaj0 18 |3 NSTESsuuchirs d8 |5 emprasa.
Sophs cave Emprasas no competidaras Extima usted que 135 SMIESES N COMP=tdoras 58 CONSIOUYEN en S0Ci0s Clave 2n & manejo d2 |5 infrsesuctra os 13 empresa.
. Flujo g2 ingrasas Considers usted gue & flujo de ingresos coma parte de |5 estuchurs de costos &= un aspecio financier a considersr 2n la empresa.
Aspectos ESTUCLTE 0 CostEE Coste-benafico Consiters Ustad qua |3 relaciin costo-benefici SOMa pars 02 13 eSIrUctura Be $as105 85 U aspecta financiera 2 considarar an 13 emprasa.
financieros Fuentes ce ingrasas Ventss ‘Considera usizd gue el wolumen de ventas como panis de las fuentes de ngresos 25 un aspecio fnancien mporianie de i3 empresa
- - ngrasas Considers usiad que 105 ingresos monetanos coma parte de |55 fusntes da ingresas es un aspecto financiers impartante d2 I3 emprass.
A Valumen del producia Esiima usted que 21 volumen de la produccion favorecs ks disponibidad del products comp cizris exportable.
Dbp:zz‘::;? Bl Producoion permanente Estima usted que Ia produccian parmanente favarecs |3 disponibilidad del producto comi oferis exportable.
Estandares de calidad Estima usted que los estandares de calidad favarecen & diepanibiidad ded producta coma oferta exportshie.
Sahencia financiera Esiima usted que 12 salvencia financiers conibuye 3 13 capacidad financers para |3 oferta axportsbie de |3 emprasa.
Capacdad  financiers | Precios compelitvas Estima ushed que Ios precos compettivos convibuyen 3 |5 capacidad fnanciers pars |3 ofera exportsbie de | empresa.
Oferta Exportable de |a empress Capacdad de endeudamiznto Esiima usted que 13 capacidad de endeudamiento contnbuye & I3 capacidad fnanciera pars |a oferia exportsbie de @ empresa.
Financimiznto exiama E=tma usted que 2l financiamientn exiema conirisuye 3 13 capacidad financiers pars la oferts exporiable 02 |3 empresa.
Cultura exporiadora Estima usted que la culiura exportedora mejora la capacidad de gestion pars la oferta exportable de 3 empresa.
~ " Coethios claras E=ima usted que o5 objetivas clans ayudarian 2n |a cagacidad de geston pars la ofena exporable de & empresa
Capacuiad t2 gesion Conoomiento 2 135 forlslezas E=tima usted que 2l conccimienta de kas forialezas ayudana en la capacidad de gestion para la oferla exporiable de la empresa.
CORDCMIEID 52 5U5 fesiidades | EsUma usted que 2l conocimiema de a3 detilidades ayudara en |3 capacioad ge gestion para |3 oéena exporEhe de 13 empresa.
Sihacion arancelEia Aranceies Consifers que oS arsnceies 2n 13 aCtusl SRUScion aranceiania pemmidnian 13 vistdidad de 13 ofena exportabie de & empresa
Vishilidad Sinzacion fitnsanitaria E=tandares intemacionalas Consifers que los estandares intemacionales de i@ sitacon fitnssnitaria permidian (2 viabiidas de |3 ofana exportstle 0e @ empresa
Situacian econdmica SalEncia economica COnzinesa que & S0WEncia SConcmica 2n 13 2:2ual 5AUaciin econdmica Pemiitia 13 viskiidan 02 |3 0éena exportanie 48 |3 2mpresa.




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de las variables

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Flan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la exportacion de mango Kent para la empresa AGROEXDEL SAC al mercado
de Corea del Sur - Sullana 2020.

. Definicion Definicion . . . . . : Técnicas f Escala de
Variable N Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores Iltems s
conceptual Operacional Instrumentos medicion
Marca 1
Producto Propuesta de Valor Disefio 2
Valor agregado 3
Lienzo que deja al Segmentos de g:h:u%eardngzjcﬁgiﬁva g
emprendedor 18 | 5 pogalp  de clientes 5 = 3 . 5
llbertad de moldear | ¢anvAS serd medido | |yers | Eﬁtrr":g‘aa 7
su idea de negocio, . nterfaz con e 20
que muy por el :D”nggisde ﬂﬁ pla:ﬁ cliente Canales Publicidad 2
contrario de ser| o negocio, que Post venta _ 9
Vanatﬂe a_bslracta, termina incorpora cuatro Relacién con clientes Aslstent_na personalizada 10
Independiente: | siendo concreta, dimensiones.  nueve Promociones 11
misma que permite subdimensiohes Recursos humanos 12
Modelo observar los nueve veintitrés indicadoresy Recursos clave Recursos fisicos 13
CAMNVAS blogques de negr_:-:ic- cuya recoleccion dé Tecnologia 14
en una sola pagina, | 4o oo [aglizaria | Manejo dela Produccion 15 .
donde se pueden | .o 7O oo | infraestructura | Actividades clave Venla 16 'i";e;tsl ,
analizar 35 | con la escala de Likert Soporte 17| Técnica: | EemEme en
hipdtesis de cada de cinco escalas. Socios clave Proveedores 18 La Encuesta geé?ﬁjee;ggherdo
blogue del modelo. Empresas no competidoras 19 5 Indiferente.
(BLANK, 2013) Estructura de costos Flujo de ingresos 20 Instrumento: 4' De a-:uerdb
Aspactos Costo-beneficio 21 El cuestionario. | o' ¢ o onte en
financieros Fuentes de ingresos m;rr't;sos gg desacuerdo.
La Exportacién  de i . Volumen del producto 24
P £ Disponibilidad del Produccion permanents 25
Mango Kent sera producto EstAng . Toad T
i ; standares de calida
Segdn  (Prompen, Qp?ﬂgaiiﬁ:ﬁd;;ﬁ Solvencia financiera 27
Variabi 2014) se debe| 4. honocio,  que Oferta Capacidad financiera | Precios compefifivos 28
Dep::::ieﬁm' z::tl;%taarblela dgfer‘:: incorpora d0s | Eynortable de la empresa Capacidad de endeudamiento 20
empresa  y o dlmensmne_s, seis Financiamiento externo 30
Exporiacion de| factores de suhmmenglones y Cultura exportadora k]l
mango Kent | viabilidad de Ia EE“::C?EC;T:;E?;? r?jsé Capia'cldad de Objemfos_ claras 32
exportacion a un Y n d gestion. Conocimiento de las fortalezas 33
pais determinado. | U2l0s se realizaria Conocimiento de sus debilidades | 24
con el cuesfionario, Situacion arancelaria | Aranceles 35
con la escala de Likert | viahilidad Situacion fitosanitaria | Estandares internacionales 36
de cinco escalas Situacion econdmica | Solvencia econdmica 7
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Anexo 4: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la exportacién de mango Kent para la empresa AGROEXDEL SAC al
mercado de Corea del Sur - Sullana 2020.

= iy CRITERICS DE EVALUACION f’; %
L [} 1
— [=] = - - . . [=]
m @ el i RELACION ENTRE LA RELACIONENTRELA | o o - - RELACICMENTREELITEMY LA | & %
2 i @ INDICADOR TEMS| " VARIABLE Y LA DNENSIONYEL | RELCIORENTRE S | ORCION DERESPUESTA(Ver | £ £ @
= g = DIMEMSION INDICADCR - b instrumenito detallado adjunta) el o
2 2 o
2] 8l NG ] NO ol NO a8l NO g o
Marca 1 X X X X
Producto Propuesta de Valor Diisefin 2 X X X X
Valor agregado 3 X X X X
Nicho de mescado 4 X X X X
Segmentos de chaniss Capacidad adquisifiva 5 X X X X
Demanda g X X X kS
nisrfaz con el Enirega 7 X X X X
clients Canzles Publicidad g X X X X
o Postvenia 3 X X X X
£ Relacicn con clienfes Asistencia personalizada 10 X X X X
5 e e Promocionss 11 X X X X
e Riecursos humanos 12 X X X X
3 Recursos clave Recurzos fisicos 13 X X X X
= Tecnologia 14 X X X X
Mangjo dela Produccion 15 X X X x
nirasstruciura | Actividades clave \enta 16 X X X x
Soporte 17 X X X X
Sa e Proveedores 13 X X X X
008 Cavs Empresas ho competidoras 19 % X X E
N . Fluio de ingresos 20 X X X X
| Estructura de costos Costo-beneicio 21 X X X X
fspectos financier—————— Ventas 2 X X X X
UEMIES 08 MQrescs Ingresos 23 X X X X
Velurmen del producio 24 X X X X
Disporiiidad del preducio Produccdn permanenie 25 X X X X
g Estandares de calidad 26 X X X X
= Salvencia financiera 27 X X X X
= Capacidad  financiera de la | Precos compedives 28 X X X X
£ | Oferia Exportablg empresa Capacdad de endeudamiento 29 X X X x
o Financiamientn xdemo 30 x x X X
£ Cultura exportadors 3 X X X x
B . Chijetivos claros 32 X X X X
] Poraidod de neo
- Capadidad d gesfion. Conocimienta de las fortalezas 33 X x X X
fin] Conccimiento de sus debilidades 34 X X X X
Situacion arancelana Aranceles 35 X X X kS
‘iabilidad Sitwaciin fitosanitaria Estandarss intsmacionales 36 X X X X
Sitwacion econdmica Salvencia econamica 37 X X X X

Mg. Wilfredo George Salazar Moscol e
Grado y Nombre del Experto: Firma del experto: w;? EXPERTO EVALUADOR




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Flan de negocio aplicando el modelo CANVAS para la exportacion de
mango Kent para la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea
del Sur - Sullana 2020.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para |a aplicacion del modelo CANVAS.

3. TESISTA:

Br. Elena Estefania Coloma Castillo.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por lo tanto, permitira recoger informacion concreta y real
de Ia variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

AFROBADO: 51 | X NO |:|

Piura, 02 de noviembre de 2020

Firma
EXPERTO _Mg. Wilfredo George Salazar Moscol
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Anexo 5: Resultados de fiabilidad del instrumento

Tabla 13: Estadisticas de confiabilidad de escala

ftem Cronbach's a McDonald's w

Escala 0.754 0.755

Fuente: tomado de JAMOVI.

Tabla 14: Resumen de procesamiento de datos.

items N %
Vélido 63 100,0
Casos Excluido? 00 000,0
Total 63 100,0

Fuente: elaborada por la propia investigadora.

Tabla 15: Estadisticas de elemento.

ftems Media Desviacion N
MC1 4,46 ,643 63
MC2 4,21 ,408 63
MC3 4,29 ,455 63
MC4 4,46 ,534 63
MC5 4,33 475 63
MC6 4,22 ,634 63
MC7 4,24 ,530 63
MC8 4,19 ,669 63
MC9 4,33 ,622 63
MC10 4,30 ,557 63
MC11 4,19 ,644 63
MC12 4,21 , 722 63
MC13 4,37 ,679 63
MC14 4,27 ,601 63
MC15 4,14 ,692 63
MC16 4,10 ,615 63
MC17 4,30 ,613 63
MC18 4,40 ,583 63
MC19 4,02 ,813 63
MC20 4,46 ,643 63
MC21 4,21 ,544 63
MC22 4,10 ,530 63
MC23 4,35 ,676 63
EX24 4,17 ,583 63
EX25 4,08 747 63
EX26 4,27 ,545 63
EX27 3,98 , 751 63
EX28 4,03 671 63
EX29 4,21 744 63
EX30 4,24 ,689 63
EX31 4,29 ,658 63
EX32 4,05 ,633 63
EX33 4,24 , 712 63
EX34 4,46 ,563 63
EX35 4,30 ,663 63
EX36 4,35 ,600 63
EX37 4,24 ,499 63

Fuente: elaborada por la propia investigadora.



Anexo 6: Constancia de autorizacidon para aplicacion de instrumento

P 9 : AGROEXPORTADORA DON ELOY S.A.C
RUC:20604552576
A" Direccion: Calle Dos 734 - Sullana - Piura - Peru

Piura, 13 de noviembre 2020
Sefiores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA

Ciudad, Piura.

Referencia: Autorizacion para realizar estudio de investigacion para Tesis.
De nuestra consideracion:

Me es grato dirigirme a usted para manifestarle mis deseos de éxito en la labor que realiza al
mismo tiempo doy respuesta a su documento.

Autorizo a la estudiante Arq. Elena Estefania Coloma Castillo, con DNI 71223827, estudiante del
programa de Maestria en Administracion de Negocios = MBA, para aplicar su instrumento de
investigacion con el fin de complementar la informacion para su trabajo de investigacion
titulado: Plan de negocio aplicando el modelo CANVAS para |la exportacion de mango Kent para
la empresa AGROEXDEL SAC al mercado de Corea del Sur - Sullana 2020, a fin de obtener su
grado de Maestro en Administracion de Negocios = MBA, brindandoles las facilidades y
proporcionandole la informacion necesaria, para el buen desarrollo de su investigacion.

Se expide la presente carta para los fines correspondientes

Cordial Saludo

83



