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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado: Plan de Mantenimiento Preventivo
para Mejorar la Confiabilidad de la Flota de Buses Scania de la Empresa Turismo
Dias s.a., el cual est4 dentro de la linea de investigacién sistemas y planes de
mantenimiento, tiene como objeto de estudio incrementar la confiabilidad de los
buses de la empresa Turismo Dias s.a, mediante un plan de mantenimiento
preventivo, estos buses realizan el servicio de transporte de pasajeros a distintos

lugares del pais.

Como primer paso de la investigacion, se empieza realizando el diagnostico
actual de la flota de buses, tiempo de funcionamiento, cantidad de fallas y tiempo
necesario para las reparaciones de cada unidad, todo esto con la finalidad de
determinar los valores iniciales de MTBF, MTTR, disponibilidad y confiabilidad. De
lo cual el objeto de estudio siendo la confiabilidad se encontré un valor de 86.37%

para un bus, el cual debe ser mayor al 90% como minimo.

Se realiz6 el analisis de criticidad, AMEF y NPR para poder procesar los datos
iniciales y establecer los indicadores en mejora. Se realizo el disefio del plan de
mantenimiento el cual esta enfocado para cada sistema del bus indicando las
tareas que se deben efectuar segun el kilometraje de cada unidad. Luego se
realiz6 el calculo de los nuevos indicadores de mantenimiento luego de aplicado
el plan, estableciendo una comparacion con los indicadores iniciales y

corroborando una mejora en ellos.

Finalmente se realiz6 el analisis econdmico de la presente investigacion.

Palabras claves: Mantenimiento Preventivo, confiabilidad
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ABSTRACT
The present research work entitled: Preventive Maintenance Plan to Improve the
Reliability of the Scania Bus Fleet of the Empresa Turismo Dias sa, which is within
the line of research systems and maintenance plans, aims to study to increase the
reliability of the buses of the company Turismo Dias sa, through a preventive
maintenance plan, these buses carry out the passenger transport service to

different parts of the country.

As the first step of the investigation, the current diagnosis of the bus fleet,
operating time, number of failures and time necessary for repairs of each unit
begins, all with the purpose of determining the initial values of MTBF, MTTR ,
availability and reliability. From which the object of study being reliability, a value

of 86.37% was found for a bus, which must be greater than 90% at least.

Criticality analysis, FMEA and NPR were carried out in order to process the initial
data and establish the indicators for improvement. The design of the maintenance
plan was carried out, which is focused on each bus system, indicating the tasks to
be carried out according to the mileage of each unit. Then the new maintenance
indicators were calculated after applying the plan, establishing a comparison with

the initial indicators and corroborating an improvement in them.

Finally, the economic analysis of the present investigation was carried out.

Keywords: Preventive maintenance, reliability
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