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Resumen 

 

  

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre las 

Tecnologías de la Información y Comunicación y la gestión administrativa, según la 

percepción de docentes de primaria de dos instituciones educativas de UGEL 

Cusco, 2020. Se empleó una metodología de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo 

y diseño no experimental correlacional, teniendo como población a 110 docentes, 

mismos que fueron tomados como muestra de estudio (46 de la I.E. San Francisco 

de Borja y 64 de la I.E. Clorinda Matto de Turner). Se utilizó la técnica de la encuesta 

y como instrumento el cuestionario. Se evidenció que el nivel de las TIC percibida 

por los docentes es alta en el 63.6% y nivel medio en 35.5%. Sobre la gestión 

administrativa el 34.5% la calificó en nivel medio y para otro 63.6% dicha gestión 

es alta. Se encontró a nivel de dimensiones, que el equipamiento de las Tics (p = 

,052 > ,05), el uso del internet en las Tics (p = ,594 > ,05) y la aplicación de las Tics 

(p = ,061 > ,05) no se relacionan a la gestión administrativa; en contraste, la 

dimensión capacitación en Tics (p = ,001 < ,05) sí se relaciona significativamente y 

de forma directa con la gestión administrativa en las I.E. de la UGEL Cusco, 2020, 

pero a un grado de relación débil (rho de Spearman = ,325). Se concluye una 

relación estadísticamente significativa (p = ,001 ,05) y de grado débil (rho = ,310) 

entre las Tics y la gestión administrativa. 

Palabras clave: Tics, Gestión, administrativa. 



ix 

Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between 

Information and Communication Technologies and administrative management, 

according to the perception of primary school teachers from two educational 

institutions of UGEL Cusco, 2020. A methodology of quantitative approach, 

descriptive type and Non-experimental correlational design, with a population of 110 

teachers, who were taken as the study sample (46 from IE San Francisco de Borja 

and 64 from IE Clorinda Matto de Turner). The survey technique and the 

questionnaire were used as an instrument. It was evidenced that the level of ICT 

perceived by teachers is high in 63.6% and medium level in 35.5%. Regarding 

administrative management, 34.5% rated it as medium and for another 63.6% such 

management is high. At the level of dimensions, it was found that ICT equipment (p 

= .052 > .05), the use of the Internet in ICTs (p = .594> .05) and the application of 

ICTs (p = .061 >, 05) are not related to administrative management; In contrast, the 

ICT training dimension (p = .001 <.05) is significantly directly related to 

administrative management in the I.E. from UGEL Cusco, 2020, but to a weak 

degree of relationship (Spearman's rho =, 325). Statistically significant relationship 

(p = .001 <.05) and weak degree (rho =. 310) between ICT and administrative 

management is concluded. 

 

 

Keywords: ICT, Administrative Management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Como afirma Suque (2016), las tecnologías de información y la comunicación 

– TIC son herramientas que transforman los procesos de la enseñanza y 

aprendizaje volviéndose más didácticos e interactivos, pero la carencia en el 

dominio de las TIC y no tener un manejo eficiente en la gestión administrativa 

conlleva a no disfrutar del beneficio que aporta el internet y los medios informativos, 

más aún en tiempos de confinamiento a nivel mundial donde la enseñanza se 

imparte de manera virtual. Frente a estos retos, Farroñay (2016) argumenta el uso 

de TIC como herramienta indispensable en instituciones educativas, pues brindan 

soporte en diferentes áreas pedagógicas. En esta coyuntura las TIC son necesarias 

para que el docente interactúe con sus alumnos de diferentes niveles. También, 

Antúnez (1993) citado por Farroñay (2016), describe a la gestión como el universo 

de procedimientos utilizados con la finalidad de movilizar recursos disponibles, con 

el propósito de desarrollar los objetivos trazados en una institución mediante una 

planificación y prevención contribuyen a mejorar la gestión institucional. 

Debido al Decreto Supremo N°044-2020-PCM que impuso el confinamiento 

obligatorio en el Perú, el MINEDU implementa clases virtuales en diferentes medios 

de comunicación para evitar el contagio masivo, iniciativa apoyada en las TIC para 

brindar acceso de educación universal, minimizar diferencias entre aprendizajes, 

apoyar al docente y la gestión administrativa de la educación (Morales, 2020). La 

plana docente asumió el reto con la finalidad de culminar las actividades del 

calendario escolar, pero con la necesidad de ser capacitados en las TIC para 

impartir sus clases, siendo una preocupación latente en la comunidad educativa. A 

pesar de la alta aceptación del profesorado acerca de las TIC se debe realizar una 

estrategia para optimizar la gestión administrativa referente a éstas, para construir 

plataformas educativas que fomenten el enriquecimiento del conocimiento en la 

región Cusco, una tarea compleja dada las limitaciones de poco dominio en las TIC, 

rápida capacitación en plena crisis sanitaria y la realidad vivida por cada región. 

En referencia a las instituciones educativas San Francisco de Borja y 

Clorinda Matto de Turner en Cusco, a falta de una gestión administrativa-

tecnológica se evidenció problemas como falta de equipos móvil, baja velocidad de 



 

2 

navegación en internet, economía deficiente para contratar datos de navegación y 

falta de dominio en las TIC. Por tal, se tiene la consigna de incrementar el 

conocimiento de las TIC, herramientas de uso indispensable en la labor del 

profesorado. Así, surgen preocupaciones porque el aprendizaje de los estudiantes 

mejore y se establezcan fórmulas que eleven la eficiencia de la capacitación en el 

dominio de las TIC y la gestión administrativa en los docentes de primaria de las 

I.E. San Francisco de Borja y Clorinda Matto de Turner, ambas de Cusco. 

Por lo tanto, esta realidad induce a preguntar: ¿Qué relación existe entre las 

Tecnologías de Información y la Comunicación y la gestión administrativa según la 

percepción de los docentes de primaria de dos instituciones educativas de UGEL 

Cusco, 2020?; de la cual se despliegan las preguntas específicas: (a) ¿Qué relación 

existe entre el equipamiento de las tics y la gestión administrativa según los 

docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020?; (b) ¿Qué relación existe 

entre el uso del internet en las TIC y la gestión administrativa según los docentes 

de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020?; (c) ¿Qué relación existe entre las 

aplicaciones de las TIC y la gestión administrativa según los docentes de primaria 

de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020?; y (d) ¿Qué relación existe entre la capacitación 

en las TIC y la gestión administrativa según los docentes de primaria de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020? 

La investigación se justifica por su importancia teórica ya que el dominio de 

las TIC es trascendental en tiempos de clases virtuales, así como mejorar la gestión 

administrativa de educación primaria. Los datos e información expuesta en este 

estudio son diversos y los planteamientos hipotéticos de las relaciones responden 

a la teoría plasmada en el marco teórico, lo que permite la comprensión de la 

relación entre las variables. La justificación práctica refiere a que para dar respuesta 

a la problemática que rodea a las instituciones objeto de estudio, se han elaborado 

instrumentos como el cuestionario para recoger información alineada a sus 

realidades. Además, ello justifica la metodología utilizada, pues los instrumentos se 

han adaptado para medir las TIC y la gestión administrativa, mismos que han 

pasado una validez de expertos y confiabilidad estadística. Dado ello, se deja como 

aporte a venideros investigadores, instrumentos que los pueden coadyuvar a 

generar mayor conocimiento científico en contextos similares. Finalmente, el 
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estudio contribuirá en el fortalecimiento de una mejor gestión administrativa al uso 

de las TIC como herramienta en las I.E. San Francisco de Borja y Clorinda Matto 

de Turner, ambas de Cusco. 

El objetivo general planteó determinar la relación entre las TIC y la gestión 

administrativa, según la percepción de los docentes de primaria de dos instituciones 

educativas de UGEL Cusco, 2020. Asimismo, los objetivos específicos son: (a) 

Determinar la relación del equipamiento de las TIC y la gestión administrativa según 

los docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020; (b) Determinar la 

relación el uso del internet en las TIC y la gestión administrativa según los docentes 

de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020; (c) Determinar la relación entre las 

aplicaciones de las TIC y la gestión administrativa según los docentes de primaria 

de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020; (d) Determinar la relación entre la capacitación 

en las TIC y la gestión administrativa según los docentes de primaria de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020. 

La hipótesis principal en nuestra investigación se plantea como: Existe 

relación directa positiva entre las TIC y la Gestión Administrativa según la 

percepción de los docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020. De igual 

manera las hipótesis específicas: (a) La relación entre el equipamiento de las TIC 

y la gestión administrativa según los docentes de primaria de dos I.E. de UGEL 

Cusco, 2020, es directa y significativa; (b) La relación entre el uso del internet en 

las TIC y la gestión administrativa según los docentes de primaria de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020., es directa y significativa; (c) La relación entre las aplicaciones 

de las TIC y la gestión administrativa según los docentes de primaria de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020, es directa y significativa; y (d) La relación entre la capacitación 

en las TIC y la gestión administrativa según los docentes de educación de dos I.E. 

de UGEL Cusco, 2020, es directa y significativa.   
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II. MARCO TEÓRICO 

Actualmente se evidencia situaciones en diversos campos del saber, 

principalmente en el sector de educación en el cual se hace notoria la carencia en 

el dominio de las TIC, por tal motivo, el adiestramiento de los directivos en gestión 

administrativa es una preocupación latente, debido a las necesidades tecnológicas 

que se están suscitando para la estructuración óptima del sistema educativo. Dado 

esto, la búsqueda de diferentes trabajos permitirá un análisis más adecuado del 

problema. 

En los antecedentes internacionales, García (2020) menciona que las 

innovaciones tecnológicas transformaron la forma de impartir la enseñanza-

aprendizaje, el objetivo era analizar la forma de impartir aprendizaje en los 

escenarios virtuales, por consiguiente, es necesario innovar para el buen uso de 

los programas en diferentes niveles de la educación. Se concluye que, mediante el 

empleo de las herramientas disponibles de programas se pueden adelantar 

procesos de investigación. De tal manera, un buen uso de los medios virtuales de 

las TIC en la enseñanza y aprendizaje mejorará los usos de estas herramientas, 

estando disponibles con sus debidas instrucciones.  Este autor menciona que las 

TIC son muy importantes para impartir acciones en los aspectos pedagógicos y 

administrativos con la intención de alcanzar los propósitos a quienes contribuyen 

en un trabajo eficaz. 

Asimismo, Sánchez y Pinargote (2020) en su investigación sobre modelos 

de gestión en organizaciones educativas tuvo como objetivo determinar modelos 

gestores de la mejora de la calidad en entidades educativas para un crecimiento 

sostenible. La metodología del estudio fue cuantitativa y de nivel descriptivo. Los 

resultados buscan satisfacer al cliente incorporando un modelo de gestión, brinda 

recomendaciones para modificar situaciones en las que se pueda asimilar mejor la 

dinámica de trabajo entre los elementos involucrados. En cuanto a la diversidad de 

modelos de gestión se puede considerar la mejora en las instituciones para tener 

una dinámica de trabajo eficaz en la gestión educativa. 

La perspectiva de Molina y Mesa (2018) en su investigación indica que los 

planes de integración y las TIC en escuelas rurales resalta la experiencia de las 



 

5 

instituciones educativas rurales del municipio de Tunja frente a las TIC, en el que 

detalla el trabajo del maestro en el calendario escolar. La metodología del estudio 

tuvo un enfoque mixto cuantitativo con una encuesta de preguntas cerradas. En 

ese sentido, este trabajo permitió conocer necesidades latentes de los docentes a 

partir de la experiencia vista, observando esta cruda realidad se tuvo la obligación 

de incorporar las TIC para los centros educativos rurales, necesitando así, recibir 

capacitación en esta habilidad tecnológica en todo el aspecto correspondiente. 

En el ámbito nacional se han recopilado diferentes estudios relacionados con 

la presente investigación, como son: 

Riffo (2019) investigó sobre la gestión administrativa y tuvo como objetivo 

averiguar el dominio de ésta en referencia a los procedimientos que mejoren la 

calidad educativa. La metodología del estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de 

tipología básica sustantiva transversal de nivel explicativo, de tipo básica 

sustantiva, con un diseño transversal de nivel explicativo. El subconjunto evaluado 

fueron ochenta maestros. Los datos obtenidos mencionan que una gran proporción 

de profesores del nivel inicial cuentan con competencias administrativas 

desarrolladas. Las conclusiones mencionan que en las actividades realizadas se 

manifiesta una gestión de calidad en las entidades educativas involucradas. 

Como lo hacen notar Hernández, Sanchez, Zarate et al. (2019) en su 

investigación sobre las TIC el objetivo fue recibir formación virtual de docentes en 

aspectos didácticos para el uso de la red en las actividades que se puede aplicar, 

ya que la herramienta de comunicación ayuda a una nueva práctica pedagógica 

enfocado a la enseñanza - aprendizaje teniendo de protagonista a los educados, 

actualmente existe una mejor valoración optimista al enfoque de evaluación en 

programas de formación mediante internet, los autores reconocen la importancia 

de los medios virtuales para impartir los conocimientos. 

Farroñay (2016) en su investigación acerca de gestión administrativa en 

colegios de INNOVA SCHOOLS tuvo de objetivo la determinación de cómo la 

medida del dominio de las TIC está asociada a una gestión administrativa. La 

metodología del estudio tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental, 

transversal y correlacional. La técnica de recolección fue la encuesta, la muestra 
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fue de 155 docentes del nivel primario. La investigación demuestra la relación 

directa y significativa en el dominio de las dos variables antes indicadas. Se 

recomienda mejorar la gestión administrativa para un mejor dominio de las TIC en 

la plana docente. 

Lazo (2018) en su investigación sobre las TIC en la gestión administrativa 

tuvo como objetivo determinar el adecuado uso de las herramientas tecnológicas 

con la finalidad de consolidar la gestión administrativa en la comunidad educativa. 

La metodología es hipotética - deductiva, se recabaron datos con la técnica de la 

encuesta, sus cuestionarios de tipo cerrado descriptivo. El resultado muestra una 

relación importante en las variables de estudio. Se recomienda el uso de las TIC 

debido al aporte importante en la gestión administrativa de la comunidad educativa, 

así mejorará la calidad educativa con una buena gestión y el dominio de las TIC. 

Gallegos (2018) en su investigación sobre liderazgo y gestión administrativa 

buscó identificar la asociación de tales variables. La metodología del estudio tuvo 

un enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental, de alcance correlacional, 

siendo la recolección con la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los 

resultados del estudio evidenciaron la escasa participación de los líderes en el 

proceso, así como un liderazgo Laissez y autocrático. 

Canahuire, Esquivel y Huamaní (2016) investigaron sobre la gestión 

administrativa referente a la calidad del servicio educativo con el objetivo de medir 

el grado en el que sus variables se relacionaban aplicando cuestionario. La 

metodología siguió el enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, el diseño no 

experimental. Concluyeron alta relación inter variables en los centros educativos 

del nivel inicial. Se recomienda mejorar la calidad del servicio mediante una mejor 

organización administrativa. 

Tan relevante como los estudios previos a la investigación, también son los 

conceptos que indica Cabero y Ruiz (2017) en la definición de la primera variable. 

Las TIC forma parte de las variables claves en el área del conocimiento, una 

necesidad primordial que se irá desenvolviendo progresivamente a nivel mundial, 

empoderando a la sociedad y facilitando su inclusión digital. Por otro lado, MINEDU 
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(2020) dice que el dominio de las TIC en toda institución es fundamental, esta 

habilidad tecnológica permite el desarrollar sus capacidades incrementando el nivel 

de aprendizaje con autonomía en el desarrollo de la vida de manera eficaz.  

Alarcón (2017) en su investigación sobre las TIC muestra una clara gratitud 

hacia las innovaciones tecnológicas, gracias al dominio de las TIC podemos 

navegar por diferentes medios de información cultivando nuevos conocimientos y 

dar soporte a los medios de información de los programas. Dicho esto, mejorando 

el dominio de las TIC aumentamos la comprensión cognitiva para ser eficiente como 

profesionales.  

Nori (2020) considera que los docentes ocupan el uso de software como un 

instrumento pedagógico para garantizar la comprensión de su alumnado al adquirir 

conocimientos brindados por el docente. 

Por otro lado Castro (2020) indica que el zoom es un software de video y 

audio en línea, que es utilizado en instituciones educativas, familias y empresas, 

mediante el uso del internet. Se ha vuelto más habitual el uso del zoom en los 

docentes para impartir sus enseñanzas en diferentes niveles de educación, 

haciéndose notar en los diferentes medios de comunicación. Lima (2020) señala 

que las herramientas TIC en la enseñanza – aprendizaje ha aumentado 

significativamente en los estudiantes de diferentes niveles del proceso de 

aprendizaje. El Ministerio de Educación en el libro por la ruta del aprendizaje R M. 

N° 556-2014 sostiene que la enseñanza es una transición relativa en el 

comportamiento y pensamiento de todo individuo a raíz de su experimentación y su 

acción consciente de lo que le rodea, donde vive con otros individuos. Rodríguez y 

Barragán (2017) dan importancia de una gestión didáctica y pedagógica en los 

cursos virtuales, en los cuales surge la necesidad de adiestrarse en su utilización, 

por otro lado Pastran, Armando y Cervantes (2020) indica que los docentes están 

llamados a ejercer su rol de líderes comunitarios, para apoyar a su comunidad 

estudiantil por medio de recursos como son las TIC, utilizar herramientas 

innovadoras como redes sociales, sitios webs.  

También el INEI (2020) sostiene que la responsabilidad de una eficiente 

gestión administrativa recae en el directorio de una institución, esto conlleva a 
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realizar planes y estrategias para implementar TIC en las casas de estudios. Rojas 

(2018) en su explicación breve acerca del uso de las TIC engloba dimensiones 

como son: 

La primera dimensión equipamiento de las TIC, refiere a la infraestructura 

que permite estar conectados a ordenadores cibernéticos, como celular, tablets, 

internet e intranet, apropiadamente. La dimensión de acceso y uso del internet 

implica redes que imparten información por medio de páginas, sitios o softwares, a 

través de ordenadores digitales conectados al internet, utilizado por diferentes 

instituciones quienes laboran haciendo uso de diversos medios que existe. Para 

Castro (2020) el uso del internet es una necesidad para toda institución en el sector 

educativo, la familia y empresas, quienes están conectados utilizando diferentes 

medios como es el zoom, apoderándose de los diferentes medios. 

La tercera dimensión uso de software, son conocimientos de sistemas 

operativos que permiten manejar aplicaciones y programas en el computador. 

Herramienta fundamental para las diferentes instituciones que requieran tener una 

gestión eficiente para el desarrollo. Según Nori (2020) el uso de un software 

coadyuva a que el educador que lo emplea como parte de su metodología 

pedagógica, también le facilite al estudiante la comprensión de los aprendizajes. 

Y la dimensión capacitación y seguridad informática, pues para tener dominio 

de estas tecnologías es necesario que las instituciones capacitan al personal no 

solamente en el uso de las TIC, sino en la responsabilidad de hacer un buen uso 

de los recursos con la finalidad de evitar riesgos de control (Alemán & Gómez, 

2011). 

En la segunda variable de la investigación gestión administrativa, Farroñay 

y Ancaya (2016) la definen como proceso con el fin de dirigir, estructurar, organizar 

y crear un servicio educativo a fin de ofrecer un servicio acorde a las necesidades 

cognitivas. Miranda (2016) en su artículo relacionado a la práctica administrativa 

pedagógica argumenta que una acertada gestión directoral es fundamental para 

llevar adelante a las instituciones, estableciendo las medidas y acciones acordes a 

los plazos determinados se mantendrá el horizonte de nuestra organización.  
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También Farroñay y Ancaya (2016) mencionan que la gestión administrativa 

en la educación básica es entendida como un sistema abierto, con dinamismo, 

flexibilidad y continuidad, compuesto por procesos y principios de gestión 

orientadores, equilibradores y que posibilitan el desarrollo del currículo por medio 

de acciones inmersas en ciertas normas, de modo que se dé cumplimiento a lo 

establecido en el marco legal, filosófico y teórico que rige a las instituciones. Dicho 

esto, la educación básica mejorará con una buena gestión administrativa. 

Milanesi y Ramos (2017) describe lo importante de una gestión 

administrativa eficiente en el contexto público, no solo para modernización de sus 

entidades, sino también, porque existe una convivencia de modelos burocráticos 

en la gestión pública que afecta la necesidad existente de la población en recibir 

una mejor calidad de los servicios ofrecidos por el estado. La gestión administrativa 

es por tal, importante en las diferentes entidades con una gestión eficiente. 

Rojas (2018) conceptualiza a la gestión administrativa como un cúmulo de 

acciones con los objetivos en lo administrativo que respeta lo planeado, organizado, 

direccionado y sobre lo cual se ejercerá control, como base determinante para los 

objetivos. Dicho esto, se conceptualiza cada dimensión: 

La dimensión de la planeación comienza con un plan institucional teniendo 

como base una visión y misión en la institución, asegurando los objetivos mediante 

tácticas y herramientas en el mapa estratégico donde se desarrolla la planificación. 

Para Bernal (2012) esta dimensión trata de un proceso que permite anticiparse a la 

ejecución de algo, pues es aquí donde se planea cómo se han de lograr los 

objetivos requeridos, con las acciones idóneas para su alcance eficiente; y por tal, 

se puede resumir en que se refiere a un plan elaborado con visión futura, ya que 

establece hacia donde ha de llegar la organización. 

La dimensión de la organización señala que el orden de los recursos en una 

institución se debe cumplir en forma orientada, es vital tener una buena 

organización para realizar una tarea eficiente. Estupiñan (2012) establece que 

comprende elementos que conciernen al proceso de decisión a partir de las cuales 

se autoriza la realización de actividades de parte de la gerencia, misma que 

promueve el ejercicio de operaciones eficientes. 
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La dimensión de direccionar tiene la misión de mostrar un liderazgo a los 

miembros de la institución a fin de cumplir metas trazadas, basándose en elección 

de decisiones delegando así la autoridad para hacer cumplir toda la responsabilidad 

tomada. Miranda (2016) habla de la práctica pedagógica y administrativa en la 

medida en que su contribución implica la mantención de una mirada en el horizonte 

institucional, dirigiendo las acciones ejecutadas, y permitiendo a su vez, que se re 

direccionen las estrategias en diferentes áreas, interpretando y profundizando.  

La dimensión del control se define como el nivel de empeño en la ejecución, 

haciendo semejanza con las metas fijadas se monitorean los desvíos, pudiéndose 

tomar acciones preventivas para corregirlas. Para Delgado (2008) se trata de una 

medida de desempeño sobre lo que se ha ejecutado, al ser comparado con los 

objetivos y metas fijadas, así, es como son destacadas desviaciones y en base a 

las cuales se deciden qué medidas son las idóneas para su corrección. Es 

fundamental realizar una gestión administrativa para construir una sociedad estable 

con un estado eficiente y eficaz, es el desafío que afronta la gestión administrativa 

moderna. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo de nivel 

descriptivo. Es de tipo aplicada dado su propósito de aplicación del conocimiento a 

una realidad particular para la veracidad o falsedad de las teorías, como indican 

Sánchez y Reyes (2015). Se encuentra en el enfoque cuantitativo, el cual, según 

los autores Hernández, Fernández y Baptista (2014), es aquel estudio que se vale 

de datos recopilados para su medición numérica estadística y la verificación de 

hipótesis. Esto sustenta el uso del método hipotético deductivo, el cual permite la 

comprobación de teorías y el establecimiento de pautas de comportamiento. El 

diseño no experimental fue conferido dado que no se ha realizado manipulación de 

los resultados de las variables; y de corte transversal porque los datos fueron 

tomados en un solo momento, para el caso, el periodo 2020. 

Asimismo, su alcance es correlacional debido a la búsqueda de una 

asociación y el grado de ésta, entre las variables y sus dimensiones, Moreno (2018) 

menciona que el nivel correlacional tiene como propósito conocer la relación que 

existe entre dos o más variables estableciendo sus grados. Finalmente, se precisa 

el uso del método hipotético deductivo ya que se ha partido de hipótesis extraídas 

de teoría general para sacar conclusiones particulares falseando la hipótesis 

propuesta como nula. 

Esquema: 

 
Donde: 

M= Muestra 

01= TICs 

02= Gestión administrativa 

r = Relación entre 01 y 02 



 

12 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables 1: Tecnologías de Información y Comunicación. 

Definición conceptual: Para Cabero y Ruiz (2017), las TIC son una de las 

variables claves de la sociedad del conocimiento, una necesidad primordial 

que ira desenvolviendo progresivamente a nivel mundial, empoderando a la 

sociedad y facilitando su inclusión digital. 

Definición operacional: Se aplicó el instrumento sobre la variable TICs, que 

tiene 20 ítems, basado en las dimensiones. 

Escala de medición: Ordinal. Para su valoración se consideró una escala 

Likert de frecuencia de 5 puntos. 

Matriz de Operacionalización de la variable 

Tabla 1 

Variable Tecnologías de la Información y la Comunicación 

Fuente: Elaboración propia.  

Dimensiones indicadores Ítem 
Niveles o 
rangos 

Equipamiento 

de las TIC 

- Uso de los recursos TIC. 

- Aprovechamiento de los recursos TIC. 

- Uso del equipamiento informático con fines pedagógicos y 

de la gestión de la IE. 

1-5 

NIVELES 

Siempre =5 

Caso 

siempre =4 

A veces =3 

Casi nunca 

=2 

Nunca=1 
 
 
RANGOS 
Bajo [20-46] 
Medio [47-73] 
Alto [74-100] 

Uso del 

internet en las 

TIC 

- Manejo del internet a través de ordenadores y redes 

sociales. 

- Publicación de información pedagógica y de gestión en la 

web. 

- Desarrollo de trabajo colaborativo en redes sociales 

6-10 

Aplicaciones 

de las TIC 

- Manejo de software con fines educativos. 

- Promoción del uso de aplicativos en equipos informáticos. 

- Dominio de software con fines educativos. 

11-15 

Capacitación 

en las TIC 

- Dominio de software con fines educativos. 

- Se promueve el uso de aplicativos en equipos informáticos. 

- Desarrollan actividades de capacitación al personal 

directivo y docente 

- Usted recibe capacitación sobre el uso y dominio de las 

nuevas TIC 

- Con qué frecuencia se capacita en el uso de las nuevas 

tendencias TIC 

16-20 
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Variable 2: Gestión Administrativa  

Definición conceptual: Louffat (2012) la define como el poder para hacer valer 

las directivas de los accionistas, y según sus competencias profesionales 

realizar la adopción de  medidas modernas para su administración. 

Definición operacional: Se aplicó el instrumento sobre la variable Gestión 

Administrativa que tiene 20 ítems, basado en las dimensiones. 

Escala de medición: Ordinal. Para su valoración se consideró una escala 

Likert de frecuencia de 5 puntos. 

Matriz de Operacionalización de la variable 

Tabla 2 

Variable Gestión Administrativa 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

Planeación 

-Meta 
Objetivo 
Estrategia 
Planes 

1-5 
NIVELES 

Siempre =5 
Caso siempre =4 
A veces =3 
Casi nunca =2 
Nunca=1 

 

RANGOS 

Bajo [20-46] 
Medio [47-73] 
Alto [74-100] 

Organización 
Estructura 
Administración de recurso 

6-10 

Dirección 

Motivación 
Liderazgo 
Comportamiento 
Normas 

11-15 

Control 
Medidas 
Comparaciones 
Acción 

16-20 

Fuente: Elaboración propia. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) asumen a la población como 

la totalidad de individuos quienes participan con determinadas características. 
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Para el siguiente trabajo de investigación estuvo compuesta por 110 

integrantes docentes del nivel primario de las dos I.E. de la UGEL Cusco. 

Tabla 3 

Población de estudio 

Personal N° 

Docentes de primaria de San Francisco de Borja 46 

Docentes de primaria de Clorinda Matto de Turner 64 

Total de personal 110 
Nota: Fuente propia. 

Criterios de inclusión:  

- Personal docente de nivel primario, de la UGEL Cusco y que laboró 

en el periodo lectivo 2020 

Criterios de exclusión:  

- Personal docente de nivel inicial o secundario, que no pertenece a la 

UGEL Cusco y no laboró en el periodo lectivo 2020. 

3.3.2. Muestra  

Ventura (2017) refiere que la muestra es un subconjunto de la 

población conformado por unidades de análisis. En la presente investigación 

fueron considerados en la muestra el total poblacional que constó de 110 

colaboradores, por lo que se trata de una muestra censal (Otzen & Manterola, 

2017), puesto que todos los sujetos de la población fueron abarcados. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

3.4.1. Técnica. 

Se empleó una encuesta. Para los autores López y Fachelli (2015) esta 

técnica permite recoger datos a través de un cuestionario, instrumento 

aplicado a la muestra de profesores electa, para ambas variables las TIC y 

Gestión Administrativa. 



 

15 

3.4.2. Instrumento 

Se realizaron 2 instrumentos, uno por cada variable. Se empleó para el 

siguiente estudio el cuestionario. Hernández, Fernández y Baptista (2014) lo 

definen como la cantidad de preguntas de una variable a medir y que debe 

ser coherente al problema e hipótesis planteados. En la investigación el 

instrumento 1 sobre las TIC consta de 20 preguntas. Asimismo, el instrumento 

2 de Gestión Administrativa, el cuestionario consta de 20 preguntas. 

3.4.3. Validez y Confiabilidad del Instrumento 

Validez: Según López, Avello, Palmero, Sánchez y Quintana (2019), la 

validez implica que el cuestionario sea sometido a una valoración o 

juzgamiento por parte de personas expertas de grado Magíster, sobre si es 

apto para evaluar las dimensiones deseables de medición. Ambos 

instrumentos fueron validados por tres expertos y coincidieron en que eran 

aptos para su aplicación.  

Para la validez de los instrumentos se envió por el correo electrónico a 

los validadores el formato de validación, expertos que estuvo conformado por: 

Tabla 4 

Expertos validadores 

Experto 
Valoración 
cuantitativa 

Valoración 
cualitativa 

Opinión de 
aplicabilidad 

Dr. Palacios Sánchez 
José Manuel 

(90% x 0.20) =18 Excelente Aplicable 

Mg. Infantes Aldazabal 
Carol 

(90% x 0.20) =18 Excelente Aplicable 

Mg. Jury Carla Medina 
Uribe 

(90% x 0.20) =18 Excelente Aplicable 

Confiabilidad: Para Hernández, Fernández y Baptista (2014) refiere al 

grado en que, si repetidas veces se aplica el instrumento al mismo individuo 

u objeto, los resultados obtenidos son iguales también.  
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Tabla 5 

Fiabilidad de los instrumentos 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

TIC ,937 20 

Gestión administrativa ,849 20 

Nota: SPSS 24 

La tabla 5 muestra la fiabilidad del instrumento de la variable TIC y 

Gestión administrativa, cuyo valor de alfa de Cronbach de cada una es mayor 

al 0.9 y 0,8, respectivamente, lo que indicó ser un instrumento de confiabilidad 

excelente y buena siguiendo los criterios de: 

● Coeficiente de alfa >0.9 es excelente. 

● Coeficiente de alfa >0.8 es bueno. 

● Coeficiente de alfa >0.7 es aceptable. 

● Coeficiente de alfa >0.6 es cuestionable. 

● Coeficiente de alfa>0.5 es pobre 

● Coeficiente de alfa<0.5 es inaceptable. 

3.5. Procedimientos. 

Para recopilar los datos se aplicaron a los docentes de primaria de la I.E. 

San Francisco de Borja y de la I.E. Clorinda Matto de Turner, ambos instrumentos 

tras ser validados y pasados por confiabilidad. La aplicación se desarrolló de 

manera virtual en las instituciones elegidas y al total de docentes indicados en la 

muestra. Se utilizó como herramienta digital el Google Drive, lo que permitió enviar 

por medio de un link, los cuestionarios a cada docente, cuyas respuestas se 

almacenan automáticamente en dicha herramienta. El intermediario para la entrega 

de los instrumentos a los docentes fueron los directores de ambas I.E. objeto de 

estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para este análisis se empleó el paquete estadístico SPSS 26, que dio 

soporte a los cálculos y análisis de estadísticas inferenciales con los cuales se logró 

verificar cada una de las hipótesis. Se procesó la información realizando tablas 
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conteniendo los datos de una forma ordenada, mismos que fueron también 

graficados para mejor visualización de los hallazgos. Posteriormente a ello se 

adjuntó su debida descripción e interpretación inferencial. 

3.7. Aspectos éticos 

Se respeta la autoría de la propiedad intelectual, de los autores citados en el 

presente estudio, evidenciado en el apartado de referencias bibliográficas. 

También, la investigación es auténtica y se autocritica el papel de la investigadora 

de forma reflexiva en el proceso de investigación nutriendo a la teoría, pues mejora 

su aplicación en los trabajos de similares características.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 6 

Frecuencia de la variable 1 Tecnologías de la Información y Comunicación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 1 ,9 

Medio 39 35,5 

Alto 70 63,6 

Total 110 100,0 

Nota: SPSS 24 

 
Figura 1: Frecuencia de la variable 1 Tecnologías de la Información y 

Comunicación 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 6 y figura 1 los niveles percibidos 

por los docentes de educación primaria de las dos I.E. de la UGEL Cusco 

consideradas en la investigación, de los cuales, 70 personas con la representación 

del 63.6% resultaron con un nivel alto de dominio de las TICs. Asimismo, en 39 

personas representada en 35.5% el nivel de dominio de TICs es medio; mientras 

que 1 persona representada en 0.9% resultó con nivel bajo. 
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Tabla 7 

Frecuencia de la variable 2 Gestión administrativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 2 1,8 

Medio 38 34,5 

Alto 70 63,6 

Total 110 100,0 

Nota: SPSS 24 

 
Figura 2: Frecuencia de la variable 2 Gestión administrativa 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 7 y figura 2 los niveles percibidos 

por los docentes de educación primaria de las dos I.E. de la UGEL Cusco 

consideradas en la investigación. De los 110 docentes encuestados, 38 de ellos 

(34.5%) indicaron una gestión administrativa de nivel medio. Para otro 63.6% de 

docentes (70), dicha gestión es alta y en contraste, para el 1,8% de docentes 

restante (2 personas), es baja. 
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4.2. Prueba de Normalidad 

Tabla 8 

Normalidad de las variables y dimensiones de tecnología de la información y la 

comunicación y gestión administrativa en docentes de primaria de dos 

Instituciones Educativas - UGEL Cusco, 2020  

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión Administrativa ,103 110 ,006 

Planeación ,113 110 ,001 

Organización ,186 110 ,000 

Dirección ,135 110 ,000 

Control ,100 110 ,009 

TICs ,101 110 ,008 

Equipamiento ,128 110 ,000 

Uso ,100 110 ,008 

Aplicaciones ,087 110 ,040 

Capacitación ,108 110 ,003 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

Como la muestra es mayor a 50 individuos se utiliza el estadístico de 

Kolgomorov-Smirnov. Se visualiza que el grado de significancia en los resultados 

de las variables generales y todas sus dimensiones, los resultados de KS son 

menores a ,05, por lo tanto, las series no se distribuyen de forma normal (o no 

paramétrica) por lo que se realiza la prueba de contrastación de hipótesis rho de 

Spearman. 

Prueba de contrastación de hipótesis general: 

Tabla 9 

Prueba de correlación entre las TICs y la gestión administrativa 

  Gestión Administrativa TICs 

Rho de 

Spearman 

TICs 

Coeficiente de 

correlación 

,310** 
1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 110 110 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
1 

,310** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 110 110 

Nota: SPSS 24 
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H1 = Existe relación directa positiva entre las TIC y la Gestión Administrativa según 

la percepción de los docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020. 

H0 = No existe relación directa positiva entre las TIC y la Gestión Administrativa 

según la percepción de los docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020. 

Nivel de confianza: 99.5 (α = 0.05). 

Reglas de decisión 

P valor o grado de significancia < α; se acepta la hipótesis propuesta 

P valor o grado de significancia ≥ α; se acepta la hipótesis nula. 

Interpretación: Los resultados de la hipótesis general según el análisis estadístico 

por correlación Rho de Spearman muestran suficiente evidencia estadística de 

relación entre las variables Tics y gestión administrativa, dado un valor de 

significancia menor a ,05 (p = ,001). Entonces, se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula, indicándose que existe relación directa positiva entre las 

TIC y la Gestión Administrativa según la percepción de los docentes de primaria de 

dos I.E. de UGEL Cusco, 2020, pero a un grado de relación débil dado un 

coeficiente de ,310. 

Prueba de contrastación de hipótesis específica 1: 

Tabla 10 

Prueba de correlación entre equipamiento de las TICs y gestión administrativa 

 
 

Gestión 

Administrativa 

Equipamiento 

de las TICs 

Rho de 

Spearman 

Equipamiento de 

las TICs 

Coeficiente de 

correlación 

,186 
1 

Sig. (bilateral) ,052  

N 110 110 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
1 

,186 

Sig. (bilateral)  ,052 

N 110 110 

*. La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral). 

H1 = Existe relación directa positiva entre el equipamiento de las TIC y la Gestión 

Administrativa según los docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020. 
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H0 = No existe relación directa positiva entre el equipamiento de las TIC y la Gestión 

Administrativa según los docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020. 

Nivel de confianza: 99.5 (α = 0.05) 

P valor o grado de significancia < α; se acepta la hipótesis propuesta 

P valor o grado de significancia ≥ α; se acepta la hipótesis nula. 

Interpretación: Los resultados de la hipótesis específica 1 según el estadístico de 

correlación rho de Spearman = ,186 muestran que la dimensión equipamiento de 

las Tics no se relaciona significativamente (p = ,052 > ,05) a la variable gestión 

administrativa en las I.E. de la UGEL Cusco, 2020. Entonces, no se acepta la 

hipótesis de investigación. 

Prueba de contrastación de hipótesis específica 2: 

Tabla 11 

Prueba de correlación entre el uso del internet en las TICs y la gestión 

administrativa 

 Gestión 

Administrativa 

Uso del internet en 

las TICs 

Rho de 

Spearman 

Uso del 

internet en las 

TICs 

Coeficiente de 

correlación 

,051 
1 

Sig. (bilateral) ,594  

N 110 110 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
1 

,051 

Sig. (bilateral)  ,594 

N 110 110 

Nota: SPSS 24 

H1 = Existe relación directa positiva entre el uso del internet en las TIC y la Gestión 

Administrativa según los docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020. 

H0 = No existe relación directa positiva entre el uso del internet en las TIC y la 

Gestión Administrativa según los docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 

2020. 

Nivel de confianza: 99.5 (α = 0.05) 

P valor o grado de significancia < α; se acepta la hipótesis propuesta 

P valor o grado de significancia ≥ α; se acepta la hipótesis nula. 



 

23 

Los resultados de la hipótesis específica 2 según el estadístico de correlación rho 

de Spearman = -,051, no muestran evidencia estadística de asociación entre las 

variables, por lo que no existe relación entre la dimensión uso del internet en las 

Tics y la variable gestión administrativa por un valor de significancia mayor a ,05 (p 

= ,594). Entonces, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis propuesta. 

Prueba de contrastación de hipótesis específica 3: 

Tabla 12 

Prueba de correlación entre aplicaciones de las TICs y la gestión administrativa 

 
 

Gestión 
Administrativa 

Aplicaciones 
de las TICs 

Rho de 
Spearman 

Aplicaciones de 
las TICs 

Coeficiente de correlación ,179 1 

Sig. (bilateral) ,061  

N 110 110 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de correlación 1 ,179 

Sig. (bilateral)  ,061 

N 110 110 
*. La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral). 

H1 = Existe relación directa positiva entre las aplicaciones de las TIC y la Gestión 

Administrativa según la percepción de los docentes de primaria de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020. 

H0 = No existe relación directa positiva entre las aplicaciones de las TIC y la Gestión 

Administrativa según la percepción de los docentes de primaria de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020. 

Nivel de confianza: 99.5 (α = 0.05). 

P valor o grado de significancia < α; se acepta la hipótesis propuesta 

P valor o grado de significancia ≥ α; se acepta la hipótesis nula. 

Interpretación: Los resultados de la hipótesis específica 3 según el análisis 

estadístico por correlación rho de Spearman = ,179 muestran que la dimensión 

aplicaciones de las Tics no se relaciona significativamente (p = ,061) con la variable 

gestión administrativa en las I.E. de la UGEL Cusco, 2020. Entonces, se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la hipótesis propuesta de la investigación, concluyendo 

que una alta aplicación de las Tics no implica una alta gestión administrativa. 
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Prueba de contrastación de hipótesis específica 4: 

Tabla 13 

Prueba de correlación entre capacitación en las TICs gestión administrativa 

 
 

Gestión 
Administrativa 

Capacitación 
en las TICs 

Rho de 
Spearman 

Capacitación en 
las TICs 

Coeficiente de correlación ,325* 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 110 110 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de correlación 1 ,325* 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 110 110 
*. La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral). 

H1 = Existe relación directa positiva entre la capacitación en las TIC y la Gestión 

Administrativa según los docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020. 

H0 = No existe relación directa positiva entre la capacitación en las TIC y la Gestión 

Administrativa según los docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020. 

Nivel de confianza: 99.5 (α = 0.05) 

P valor o grado de significancia < α; se acepta la hipótesis propuesta 

P valor o grado de significancia ≥ α; se acepta la hipótesis nula. 

Interpretación: Los resultados de la hipótesis específica 4 según el análisis 

estadístico por correlación de rho de Spearman muestra suficiente evidencia 

estadística de relación significativa (p = ,001 < ,05) entre las variables, por lo que 

según la dimensión capacitación en las TICs se relaciona con la variable gestión 

administrativa, pero a un grado débil (rho = ,325). Entonces, se acepta la hipótesis 

propuesta y se rechaza la hipótesis nula.  
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V. DISCUSIÓN 

Tras el procesamiento y análisis de los resultados, se procede a discutir 

éstos con los hallazgos de estudios previos considerados en el capítulo de marco 

teórico. Se precisa que los datos se extrajeron de los cuestionarios aplicados a 110 

docentes de dos instituciones educativas pertenecientes a la UGEL Cusco, 2020, 

como son: San Francisco de Borja y Clorinda Matto de Turner. Ambos instrumentos 

de 20 ítems sobre el las TIC y la Gestión Administrativa, fueron previamente 

validados como aptos por expertos en la temática y también, calificados como 

confiables según Alpha de Cronbach, tras una prueba piloto ejecutada en 10 

docentes. 

Cabe indicar que, por las disposiciones establecidas por el Estado peruano 

frente a la situación de pandemia vivida por el Covid-19, la recopilación de datos 

fue llevada a cabo valiéndose de herramientas digitales como el Google Form para 

así respetar el distanciamiento social obligatorio. A cada docente se le hizo llegar a 

través de sus correos y Whatsapp personal, un link que contenía los ítems de 

ambos cuestionarios (cada uno con sus alternativas). Asimismo, también se 

confirma que los resultados son una representación fiel de las percepciones de los 

docentes de educación primaria que fueron encuestados acerca de las TIC y de la 

Gestión Administrativa en ambas I.E. de la UGEL Cusco durante el periodo 2020. 

En primer lugar, se identificaron los niveles percibidos en las variables 

generales TIC y Gestión Administrativa, obteniéndose como resultado en el caso 

de la primera variable “TIC” que, 70 personas con la representación del 63.6% 

resultaron con un nivel alto de dominio de las TICs. Asimismo, en 39 personas 

representada en 35.5% el nivel de dominio de TICs es medio; mientras que 1 

persona representada en 0.9% resultó con nivel bajo. Estos resultados se explican 

por las percepciones de 35 de ellos representado en un 64.8%, que resultaron con 

un dominio alto en cuanto a la dimensión equipamiento de las TIC; y en contraste, 

en la dimensión Aplicación de las TIC sólo el 35.2% de docentes (19) obtuvieron el 

nivel alto. Asimismo, el 48.1% (26 docentes) y 53.7% (29 docentes) obtuvo un nivel 

medio de capacitación en las TIC y de uso del internet en las TIC. 
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Estos resultados se asemejan a los de García (2020) ya que este menciona 

que la tecnología transforma la forma de impartir la enseñanza-aprendizaje, lo que 

resalta la importancia de su dominio por parte del docente, haciendo necesario 

innovar para el buen uso de programas en diferentes niveles de la educación. 

Aunque desde la perspectiva de Molina y Mesa (2018) en su investigación sobre 

los planes de integración y las TIC en escuelas rurales, el trabajo del maestro en el 

calendario escolar indica la cruda realidad de una deficiente incorporación de las 

TIC en centros educativos de localidades rurales, necesitando así, recibir 

capacitación en esta habilidad tecnológica. 

Es entonces una obligación, reconocer la importancia de los medios virtuales 

para impartir conocimientos. Como lo hacen notar Hernández et al. (2019), la 

herramienta de comunicación ayuda a una nueva práctica pedagógica enfocada a 

la enseñanza - aprendizaje teniendo de protagonista a los educandos. 

Ahora bien, respecto de la segunda variable Gestión Administrativa, los 

resultados descriptivos indicaron que, de los 110 docentes encuestados, 38 de ellos 

(34.5%) indicaron una gestión administrativa de nivel medio. Para otro 63.6% de 

docentes (70), dicha gestión es alta y en contraste, para el 1,8% de docentes 

restante (2 personas), es baja. Esto se puede explicar a nivel de dimensiones, 

porque 35 docentes representados en un 64.8% indicaron que el control de la 

gestión administrativa es de nivel medio; y en contraste, para el 1.9% de ellos (1 

docente), el control es bajo. Por otro lado, en cuanto a las dimensiones planeación, 

organización y dirección, para el 53.7% (29 docentes), 48.1% (26 docentes) y 

55.6% (30 docentes), respectivamente, éstas son altas. 

Sobre estos hallazgos, Gallegos (2018) obtuvo resultados ligeramente 

contrarios ya que el 82.43% de docentes percibió una gestión administrativa de 

nivel regular y para otro 9,2% de docentes era deficiente dicha gestión; 

básicamente porque los directivos por lo regular (pero no siempre) realizan 

actividades considerando la planificación previa y utilizando la prospectiva para 

ejecutar sus planes de acción, mismas que son evaluadas a posteriori. 

Por el contrario, Canahuire, Esquivel y Huamaní (2016) al investigar sobre la 

gestión administrativa referente a la calidad del servicio educativo en I.E. de nivel 
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inicial en Cusco también, obtuvo hallazgos diferentes en cuanto a que el 75.6% de 

sus docentes encuestados percibieron una gestión administrativa calificada como 

muy buena y solo el 4.4% como regular. 

Respecto a la gestión administrativa Sánchez y Pinargote (2020) infieren que 

los modelos de gestión en organizaciones educativas permiten mejorar la calidad 

para un crecimiento sostenible y para tener una dinámica de trabajo eficaz en la 

gestión educativa. Asimismo, Riffo (2019) investigó sobre la gestión administrativa 

de la cual concluyó que en las actividades realizadas se manifiesta una gestión de 

calidad en las entidades educativas involucradas. 

Ahora bien, sobre el análisis inferencial, los resultados de la hipótesis general 

según el análisis estadístico por correlación Rho de Spearman muestran suficiente 

evidencia estadística de relación entre las Tics y gestión administrativa, dado un 

valor de significancia menor a ,05 (p = ,001). Entonces, se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula, indicándose que existe relación directa 

positiva entre las TIC y la Gestión Administrativa según la percepción de los 

docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020, pero a un grado de relación 

débil dado un coeficiente de ,310. 

Este hallazgo se asemeja totalmente a lo evidenciado por Farroñay (2016) 

en su investigación acerca de cómo la medida del dominio de las TIC se relaciona 

con la gestión administrativa en colegios de INNOVA SCHOOLS. Este autor en ese 

contexto investigado sí halló relación directa y significativa en el dominio de las TIC 

y la gestión administrativa, por un coeficiente rho de Spearman de ,335 con 

significancia de ,000 menor a ,01, es decir, al 99% de confianza. 

En cuanto a los resultados de la hipótesis específica 1 que refería a que 

existe relación directa positiva entre el equipamiento de las TIC y la Gestión 

Administrativa según la percepción de los docentes de educación de dos 

instituciones educativas de UGEL Cusco, 2020; según el estadístico de correlación 

rho de Spearman = ,186 muestran que la dimensión equipamiento de las Tics no 

se relaciona significativamente (p = ,052 > ,05) a la variable gestión administrativa 

en las I.E. de la UGEL Cusco, 2020. Entonces, no se acepta la hipótesis de 

investigación. 
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Sobre los resultados de la hipótesis específica 2 referente a que existe 

relación directa positiva entre el uso del internet en las TIC y la Gestión 

Administrativa según la percepción de los docentes de educación de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020; el estadístico de correlación rho de Spearman = -,051, no 

muestran evidencia estadística de relación entre dicha dimensión y la variable, por 

un valor de significancia mayor a ,05 (p = ,594). Entonces, se acepta la hipótesis 

nula y se rechaza la hipótesis propuesta. En ese contexto, Lazo (2018) en su 

investigación sobre las TIC en la gestión administrativa también mostró una relación 

importante entre el adecuado uso de las herramientas tecnológicas y la gestión 

administrativa en la comunidad educativa. 

Los resultados de la hipótesis específica 3 que indica que existe relación 

directa positiva entre las aplicaciones de las TIC y la Gestión Administrativa según 

la percepción de los docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 2020; según 

el análisis estadístico por correlación rho de Spearman = ,179 muestran que la 

dimensión mencionada no se relaciona significativamente (p = ,061) con la variable 

dependiente en las I.E. de la UGEL Cusco, 2020. Entonces, se acepta la hipótesis 

nula y se rechaza la hipótesis propuesta de la investigación, concluyendo que una 

alta aplicación de las Tics no implica una alta gestión administrativa. 

Finalmente, en la hipótesis específica 4 que refería a que existe relación 

directa positiva entre la capacitación en las TIC y la Gestión Administrativa según 

el análisis estadístico por correlación de rho de Spearman muestra suficiente 

evidencia estadística de relación significativa (p = ,001 < ,05) entre las variables, 

por lo que según la dimensión capacitación en las TICs se relaciona con la variable 

gestión administrativa, pero a un grado débil (rho = ,325). Entonces, se acepta la 

hipótesis propuesta y se rechaza la hipótesis nula. 

García (2020) apoya los hallazgos de esta relación dado que indicó que un 

buen uso de los medios virtuales de las TIC en la enseñanza y aprendizaje mejorará 

los usos de estas herramientas y para ello, se requiere previamente de una alta 

capacitación en TICs, estando disponibles con sus debidas instrucciones para 

impartir acciones en los aspectos pedagógicos y administrativos con la intención de 

alcanzar los propósitos a quienes contribuyen en un trabajo eficaz.  



 

29 

VI. CONCLUSIONES 

En referencia al objetivo general, existe relación entre las Tics y la Gestión 

administrativa en dos I.E. de primaria de UGEL Cusco, 2020, según la percepción 

de los docentes. Ello dado que el estadístico de correlación Rho de Spearman 

muestran suficiente evidencia estadística de relación entre las variables  pero a un 

grado de relación débil.  

En el primer objetivo específico se concluye que no existe relación directa entre el 

equipamiento de las Tics y la Gestión administrativa en dos I.E. de primaria de 

UGEL Cusco, 2020, según la percepción de los docentes. Ello dado que el 

estadístico de correlación de Spearman no es significativo lo que indica el rechazo 

de la hipótesis de investigación. 

Del segundo objetivo específico se evidenció la no existencia de relación entre la 

Gestión administrativa y el uso del internet en las Tics en dos I.E. de primaria de 

UGEL Cusco, 2020, según la percepción de los docentes. Ello dado que el 

estadístico rho de Spearman no muestra evidencia estadística de relación 

significativa y por tal, aunque mejore el uso del internet en las Tics, no varía la 

Gestión administrativa. 

En el tercer objetivo no existe relación directa entre la aplicación de las Tics la 

Gestión administrativa en dos I.E. de primaria de UGEL Cusco, 2020, según la 

percepción de docentes, pues el estadístico de correlación de Spearman no fue 

significativo lo que indica el rechazo de la hipótesis propuesta, por lo que si mejora 

la aplicación de las Tics no varía la gestión administrativa. 

En referencia al objetivo 4 sí existe relación entre la capacitación en las Tics y la 

Gestión administrativa en dos I.E. de primaria de UGEL Cusco, 2020, según la 

percepción de los docentes. Ello dado que el estadístico de correlación rho de 

Spearman muestra suficiente evidencia estadística de relación significativa entre 

las variables, pero a un grado débil. Entonces, una alta capacitación en las TICs se 

relaciona con un nivel alto de gestión administrativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda a las I.E. San Francisco de Borja y Clorinda Matto de 

Turner, ambas de Cusco, llevar a cabo capacitaciones para sus docentes en cuanto 

al uso de herramientas y metodologías digitales y demás temáticas involucradas 

con las Tecnologías de Información y la Comunicación a fin de potenciar en éstos, 

sus habilidades tecnológicas, pues ello impacta positivamente en sus actividades 

laborales y sobre su alumnado. 

Segunda: Se recomienda a los docentes de las I.E. San Francisco de Borja y 

Clorinda Matto de Turner realizar una autoevaluación reflexiva de su dominio sobre 

las Tecnologías de la Información y Comunicación, centrándose en las necesidades 

de su alumnado, para identificar sus debilidades o carencias de conocimiento y 

práctica digitales y tecnológicas, pues esto coadyuvará a óptimos y didácticos 

procesos de enseñanza. 

Tercera: A los responsables de las instituciones educativas San Francisco de Borja 

y Clorinda Matto de Turner, se recomienda enfatizar la planeación de cada actividad 

educativa promoviendo hacia toda la comunidad educativa, la misión, visión, 

políticas, valores y objetivos de su institución. Asimismo, clarificar el organigrama 

funcional de la I.E. y velar porque cada docente acierte a cabalidad con lo dispuesto 

en el Reglamento Interno. 

Cuarta: Es trascendental que en las I.E. San Francisco de Borja y Clorinda Matto 

de Turner se ejecuten estudios más profundos de las TICs y la gestión 

administrativa en cada una de las I.E., diferenciado según puestos y áreas 

educativas e incluyendo a docentes de otros niveles, ya que ello enriquece la 

adopción y ejecución de acciones dirigidas, pues no todos los colaboradores tienen 

las mismas falencias y necesidades. 

  



 

31 

REFERENCIAS 

 

Alarcón, R. F. (2017). Estudio del impacto de las herramientas TIC con conexion a internet, 

como parte del proceso inicial de las START-UPS y emprendimiento, en Perú. lIMA: 

PUCP. 

Alemán, L., & Gómez, M. (2011). Administración de proyectos de capacitacion basados en 

tecnologia. ITESM. 

Bernal , M. (2012). La planificación: concepto básico, componentes, caracteristica y 

desarrollo del proceso. Decanato de investigación. 

Cabero, J., & Ruiz, J. (2017). Las Tecnologías de la Información y Comunicación para la 

inclusión: reformulando la. International Journal of Educational Research and 

Innovation , 16-30. 

Canahuire, A. E., Esquivel, N., & Huamaní, D. E. (2016). Gestión administrativa y calidad 

de servicio educativo en las instituciones educativas privadas del nivel inicial del 

distrito de San Sebastían Cusco 2015. [Tesis de Maestria, Univercidad Andina del 

Cusco]. Repositorio Digital Institucional UAC. Obtenido de 

http://repositorio.uandina.edu.pe/handle/UAC/370 

Castro, Y. (2020). ¿Que es el Zoom? Pagina Web One Direct. Obtenido de 

https://blog.onedirect.es/inicio/que-es-zoom 

Delgado, S., & Ena, B. (2008). Contabilidad general y tesoreria. Madrid, España: Paranifo 

Cengage Learnig. 

Estupiñán, R. (2012). GESTIÓN ADMINISTRATIVA. Madrid, España: McGraHill. 

Farroñay, P. J. (2016). Administrative management and knowledge of ICT in primary 

education teachers at. Hamut’ay, 3(1), 31-45. doi: 

http://dx.doi.org/10.21503/hamu.v3i1.998 

Farroñay, P. J., & Ancaya, M. E. (2016). GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

CONOCIMIENTO DE LAS TIC EN DOCENTES. Hamutay, 33. 

doi:http://dx.doi.org/10.21503/hamu.v3i1.998 



 

32 

Gallegos, L. V. (2018). Liderazgo Y Gestión Administrativa En La Institución Educativa 

Mateo Pumacahua Del Nivel Secundario De La Provincia De Canchis – Sicuani, 

2018. [Tesis de Maestria, Univercidad Cesar Vallejo]. Repositorio Digital 

Institucional UCV. doi:https://hdl.handle.net/20.500.12692/33894 

García, M. P. (2020). Mediación virtual en la enseñanza y la instrucción: avances y retos 

(Vol. 15). Revista Ciencia y Poder Aéreo. doi: 

https://doi.org/10.18667/cienciaypoderaereo.645 

Hernández, R. M., Sanchez, I., Zarate, J. R., Medina, D., Loli, T. P., & Arévalo, G. R. (2019). 

Information and Communication Technology (ICT) and its. Propósitos y 

Representaciones, 1-10. doi:http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n2.328 

Hernández, R., Hernández, C., & Baptista, P. (2014). Metodología de la investigación. 

México D.F.: McGraw Hill Education. Obtenido de https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf 

Hernandez, Z. T. (2014). Administración Estratégica. Grupo Editorial Patria. 

Lazo, J. C. (2018). Las tecnologías de información y comunicación en la gestión 

administrativa del colegio secundario Almirante Miguel Grau del distrito de 

Checacupe, Cusco 2016. [Titulo de maestria, univercidad nacional de San Antonio 

Abad del Cusco]. Repositorio Institucional UNSAAC. Obtenido de 

http://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/UNSAAC/3640 

Lima , A. R. (2020). “Aplicación de los entornos virtuales y la enseñanza – aprendizaje en 

la I. E. San Mateo, UGEL 05 - 2020”. [Tesis de Maestria, Univercidad Cesar 

Vallejo]. Repositorio Digital Institucional UCV. Lima. Obtenido de 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/47045 

López , R., Avello, R., Palmero, D. E., Sánchez, S., & Quintana, M. (2019). Validación de 

instrumentos como garantía de la credibilidad en las investigaciones científicas. 

Revista Cubana de Medicina Militar, 48, 441-450. 

López, p., & Fachelli, S. (2015). Metodología de la investigación social cuantitativa. 

Louffat, E. (2012). Administracion: fundamento del proceso administrativio. Cengace 

Learning. 



 

33 

Milanesi , A., & Ramos , C. (2017). Public Managemet Models. Latin America, 1(8). 

doi:https://www.researchgate.net/publication/313774430 

MINEDU. (2020). Orientaciones para el desarrolo del Año escolar 2020 en Instituciones 

Educativas y Pogramas Educativos de Educacion Basica. MINEDU. 

Miranda , S. (2016). La gestión directiva: un concepto construido desde las comprensiones 

de los directivos docentes de las escuelas públicas bogotanas. RIDE. Rev. Iberoam. 

Investig. Desarro., 7(13). 

Miranda, S. (2016). La gestión directiva: un concepto construido desde las comprensiones 

de los directivos docentes de las escuelas públicas bogotanas. RIDE. Rev. Iberoam. 

Investig. Desarro., 7(13). 

Molina, L. E., & Mesa, F. Y. (2018). Las TIC en escuelas rurales: realidades y proyección 

para la integración. Praxis & Saber, 9(21), 75-98. 

doi:https://doi.org/10.19053/22160159.v9.n21.2018.8924 

Morales, D. (2020). Reflexiones sobre la plataforma Aprendo en Casa del Ministerio de 

Educación del Perú durante la pandemia COVID-19. Educación y Pandemia, 35-43. 

Obtenido de http://catedraunesco.usmp.edu.pe/pdf/educacion-

pandemia.pdf#page=35 

Moreno, E. (9 de marzo de 2018). Metodología de la investigación. Pautas para hacer Tesis. 

Perú. 

Nori, W. K. (2020). El uso de software contable para la enseñanza y el aprendizaje eficaces 

contable introductorio: una discusión pedagógica. Las Ciencias Socilaes . 

doi:https://doi.org/10.3923/ sscience.2016.3315.3320, 

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Población a Estudio. 

35(1), 227-232. doi:http://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037  

Pastran, M., Armando, N., & Cervantes, D. (2020). En tiempos de coronavirus: las TIC´S 

son una buena alternativa para la educación remota. 9(8). 

doi:https://doi.org/10.36260/rbr.v9i8.1048 



 

34 

Riffo, R. S. (2019). Gestión administrativa y de calidad en los centros escolares de los 

Chorrilos. www.scientific.com.ve. doi:https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-

2987.2019.4.E.9.153-172 

Rodríguez, M., & Barragán , H. M. (2017). Entornos virtuales de aprendizaje como apoyo a 

la enseñanza. Revista Killkana Sociales.  

Rojas, N. P. (2018). La responsabilidad Social Corporativa: Contexto Historico y Relacion 

con las Teorías Administrativas. Nueva León: Universidad de Rioja. 

Sánchez, H., & Reyes, C. (2015). Diseño y metodología de la Investigación Científica (5a 

ed. ed.). Lima: Business Support Aneth S.R.L. 

Sánchez, J. C., & Pinargote, E. I. (2020). MODELOS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS. YACHASUN, 4(7). doi: 

https://doi.org/10.46296/yc.v4i7 

Suque, H. (2016). Estrategias para desarrollar habilidades en el uso de las TIC, dentro de 

la gestión docente de enseñanza primaria. Ambato: Universidad Autónoma de Los 

Andes "UNIANDES". Obtenido de 

http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/6261/1/PIUAMCI004-2017.pdf 

Ventura, J. L. (2017). ¿Población o muestra?: Una diferencia necesaria. Cubana de Salud 

Pública, 43(4). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

  



 

38 
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Problema  Objetivo Hipótesis Justificación Diseño 

metodológico 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Justificación teórica. El trabajo es 

importante porque determina la 

relación entre el dominio de las TIC 

que son trascendentales en este 

tiempo remoto para mejorar y tener 

una buena gestión administración en 

docentes de educación primaria de la 

UGEL Cusco. 

Justificación práctica. 

Información útil en la aplicación. El 

valor de las TIC y su uso para la 

administración y gestión apoyan las 

funciones pedagógicas y 

administrativas. 

Justificación metodológica. 

Se realiza en coherencia con lo que 

se buscaba obtener, por lo que se 

Tipo: Aplicada 

Enfoque: 

cuantitativa 

Diseño:  no 

experimental  

Nivel:  

correlacional 

Población: 110  

Muestra: 110 

Muestreo: no 

probabilístico 

Línea: Gestión y 

calidad educativa 

¿Qué relación existe entre 

las TIC y la gestión 

administrativa según la 

percepción de los docentes 

de primaria de dos 

instituciones educativas de 

UGEL Cusco, 2020? 

Determinar la relación 

entre las TIC y la gestión 

administrativa, según la 

percepción de los docentes 

de primaria de dos 

instituciones educativas de 

UGEL Cusco, 2020. 

Existe relación directa 

positiva entre las TIC y la 

Gestión Administrativa 

según la percepción de los 

docentes de primaria de 

dos instituciones 

educativas de UGEL 

Cusco, 2020 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Qué relación existe entre 

el equipamiento de las TIC y 

la gestión administrativa 

según los docentes de 

primaria de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020? 

¿Qué relación existe entre 

el uso del internet en las 

Determinar la relación 

entre el equipamiento de 

las TIC y la gestión 

administrativa según los 

docentes de primaria de 

dos I.E. de UGEL Cusco, 

2020.  

La relación entre el   

equipamiento de las TIC y 

la gestión administrativa 

según los docentes de 

primaria de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020, es 

directa y significativa.  

Anexo 1: Matriz de consistencia  
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TIC   y la gestión 

administrativa según los 

docentes de primaria de dos 

I.E. de UGEL Cusco, 2020? 

¿Qué relación existe entre 

las aplicaciones de las TIC   

y la gestión administrativa 

según los docentes de 

primaria de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020? 

¿Qué relación existe entre 

la capacitación en las TIC y 

la gestión administrativa 

según los docentes de 

educación primaria de dos 

I.E. de UGEL Cusco, 2020? 

Determinar la relación 

entre el uso del internet en 

las TIC   y la gestión 

administrativa según los 

docentes de primaria de 

dos I.E. de UGEL Cusco, 

2020. 

Determinar la relación 

entre las aplicaciones de 

las TIC y la gestión 

administrativa según los 

docentes de primaria de 

dos I.E. de UGEL Cusco, 

2020; (d)  

Determinar la relación 

entre la  capacitación en 

las TIC y la gestión 

administrativa  según los 

docentes de primaria de 

dos I.E. de UGEL Cusco, 

2020. 

La relación entre el uso del 

internet en las TIC   y la 

gestión administrativa 

según los docentes de 

primaria de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020., es 

directa y significativa. 

La relación entre las 

aplicaciones de las TIC   y 

la gestión administrativa 

según los docentes de 

primaria de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020, es 

directa y significativa. 

La relación entre la  

capacitación en las TIC y la 

gestión administrativa  

según los docentes de 

primaria de dos I.E. de 

UGEL Cusco, 2020,  es 

directa y significativa. 

asumió una investigación cuantitativa, 

no experimental y correlacional. 

Justificación social. 

La siguiente investigación pretende 

identificar el grado de correlación 

entre el dominio de los tics y la 

gestión administrativa es así que   

identifica las demandas educativas de 

la sociedad mejore para tener una 

educación de calidad.  
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Anexo 4: Operacionalización de variables 

Tabla 14 

Operacionalización de la variable Tecnologías de la Información y la Comunicación 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores Escala 

Tecnologías de 

la Información 

y la 

Comunicación 

Para Cabero & 

Ruiz (2017), las 

TIC son una de 

las variables 

claves de la 

sociedad del 

conocimiento, 

una necesidad 

primordial que 

irá 

desenvolviendo 

progresivamente 

a nivel mundial, 

empoderando a 

la sociedad y 

facilitando su 

inclusión digital. 

Se aplica el 

instrumento 

sobre la 

variable las 

TIC, que 

tiene 20 

ítems, 

basado en 

las 

dimensione

s Para su 

valoración 

se 

considerará 

una escala 

Likert 

Equipamiento 

de las TIC 

 

1. 

Siempre  

2.Casi 

siempre  

3. A veces  

4. Casi 

nunca  

5. Nunca 

Uso del 

internet en 

las TIC 

Aplicaciones 

de las TIC 

Capacitación 

en las TIC 

Nota: Fuente propia. 
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Tabla 15 

Operacionalización de la Variable Gestión Administrativa 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores Escala 

Gestión 

administrativa 

Louffat (2012) la 

define como el poder 

para hacer valer las 

directivas de los 

accionistas, y según 

sus competencias 

profesionales realizar 

la adopción de  

medidas modernas 

para su 

administración. 

Se aplica el 

instrumento sobre 

la variable Gestión 

Administrativa que 

tiene 20 ítems, 

basado en las 

dimensiones Para 

su valoración se 

considerará una 

escala Likert 

Planeación 

- Meta 

- Objetivo 

- Estrategia 

- Planes 
Siempre 

Caso 

siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

Organización 
- Estructura 

- Administración de recurso 

Dirección 

- Motivación 

- Liderazgo 

- Comportamiento 

- Normas 

Control 

- Medidas 

- Comparaciones 

- Acción 

Nota: Fuente propia. 
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Anexo 5: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y 

LA COMUNICACIÓN 

Instrucciones: Estimado docente, a continuación, se presenta un cuestionario que 
forma parte de la investigación denominada “Tecnologías de la Información y la 
Comunicación y Gestión Administrativa en docentes de primaria de dos 
Instituciones Educativas - UGEL Cusco, 2020”. Se presentan las siguientes 
preguntas, cuyas alternativas de respuesta son: 1= Nunca, 2 = Casi nunca, 3=A 
veces, 4= casi siempre y 5=siempre. 
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Instrucciones: Estimado docente, a continuación, se presenta un cuestionario que 
forma parte de la investigación denominada “Tecnologías de la Información y la 
Comunicación y Gestión Administrativa en docentes de primaria de dos 
Instituciones Educativas - UGEL Cusco, 2020”. Se presentan las siguientes 
preguntas, cuyas alternativas de respuesta son: 1= Nunca, 2 = Casi nunca, 3=A 
veces, 4= casi siempre y 5=siempre. 

 



 

45 

 

  



 

46 

Anexo 6: Validez y confiabilidad de los instrumentos  

CARTA DE PRESENTACIÓN 
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Anexo 8: Tabulación y gráfica de resultados por dimensiones  

Variable 1 TIC 

Tabla 16 

Frecuencia de la Dimensión 1 Equipamiento de las TIC 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 2 1,8 

Medio 36 32,7 

Alto 72 65,5 

Total 110 100,0 

Nota: SPSS24 

 
Figura 3: Frecuencia de la Dimensión 1 Equipamiento de las TIC 

Interpretación 

Se puede observar de la tabla 16 y figura 3 los niveles percibidos por los 

docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, de los cuales 72 personas con 

la representación de del 65.5% indicaron un nivel alto del equipamiento informático 

con fines pedagógicos, asimismo 36 personas representada en un 32.7% indicaron 

un nivel medio de aprovechamiento de los equipos informáticos con fines 

pedagógicos y por último, 2 personas representadas en un 1.8% indicaron que se 

utiliza los equipos informáticos con fines pedagógicos a un nivel bajo. 



 

 

Tabla 17 

Frecuencia de la Dimensión 2 Uso del internet en las TIC 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 1 ,9 

Medio 43 39,1 

Alto 66 60,0 

Total 110 100,0 

Nota: SPSS 24 

 
Figura 4: Frecuencia de la Dimensión 2 Uso del internet en las TIC 

Interpretación 

Se puede observar de la tabla 17 y figura 4 los niveles percibidos por los 

docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, de los cuales 66 personas con 

la representación de del 60% indicaron que existe un alto uso del internet en las 

TIC con fines pedagógicos y 43 personas representada en un 39.1% indicaron que 

existe un nivel medio en el uso del internet en las TIC con fines pedagógicos y solo 

para un docente (0.9%) es de nivel bajo. 



 

 

Tabla 18 

Frecuencia de la Dimensión 3 Aplicación de las TIC 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 2 1,8 

Medio 54 49,1 

Alto 54 49,1 

Total 110 100,0 

Nota: SPSS24 

 
Figura 5: Frecuencia de la Dimensión 3 Aplicación de las TIC 

Interpretación 

Se puede observar de la tabla 18 y figura 5 los niveles percibidos por los 

docentes de primaria de las dos I.E. de UGEL Cusco, de los cuales 54 personas 

con la representación del 49.1 indicaron un nivel alto de aplicación de las TIC para 

fines educativos, asimismo otras 54 personas representada también por 49.1% 

consideran en un nivel medio la aplicación de las TIC para fines educativos; y por 

último, 2 personas representadas en 1.8% indican que considera de nivel bajo la 

aplicación de las TIC con fines educativos. 



 

 

Tabla 19 

Frecuencia de la Dimensión 4 Capacitación en las TIC 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 1 ,9 

Medio 54 49,1 

Alto 55 50,0 

Total 110 100,0 

Nota: SPSS 24 

 
Figura 6: Frecuencia de la Dimensión 4 Capacitación en las TIC 

Interpretación 

Se puede observar de la tabla 19 y figura 6 los niveles percibidos por los 

docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, de los cuales 55 personas con 

la representación del 50% indicaron que consideran en nivel alto la capacitación en 

las TIC realizándose diversas actividades para su dominio de las TIC, asimismo 54 

personas representada en 49.1% indicaron que consideran en nivel medio la 

capacitación en las TIC realizándose moderadas actividades para su dominio; y por 

último, 1 persona representada en 0.9% indica que considera en nivel bajo la 

capacitación  en las TIC para su dominio. 



 

 

Tabla 20 

Resumen de las dimensiones de la variable TIC 

Dimensiones 
Bajo Medio Alto Total 

n % n % n % n % 

Equipamiento de las TIC 2 1.8% 36 32.7% 72 65.5% 110 100% 

Uso del internet en las TIC 1 0.9% 43 39.1% 66 60.0% 110 100% 

Aplicación de las TIC 2 1.8% 54 49.1% 54 49.1% 110 100% 

Capacitación en las TIC 1 0.9% 54 49.1% 55 50.0% 110 100% 

Nota: SPSS 24 

 

Figura 7: Resumen de las dimensiones de la variable TIC 

Interpretación 

Se puede observar que de los 110 docentes de educación primaria de las 

dos I.E. de la UGEL Cusco consideradas en el estudio, 72 de ellos representado en 

un 65.5%, resultaron con un nivel alto en cuanto a la dimensión equipamiento de 

las TIC; y en contraste, en la dimensión Aplicación de las TIC solo el 49.1% de 

docentes (54) obtuvieron el nivel alto. Asimismo, el 60% (66 docentes) y 50% (55 

docentes) obtuvo un dominio de nivel alto en las dimensiones uso del internet y 

capacitación en las TIC, respectivamente. 
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Variable 2 Gestión administrativa 

Tabla 21 

Frecuencia de la Dimensión 1 Planeación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 2 1,8 

Medio 42 38,2 

Alto 66 60,0 

Total 110 100,0% 

Nota: SPSS 24 

 
Figura 8: Frecuencia de la Dimensión 1 Planeación 

Interpretación 

Se puede observar de la tabla 21 y figura 8 los niveles percibidos por los 

docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 66 personas con la 

representación del 60% consideran en nivel alto la dimensión Planeación de la 

Gestión Administrativa, mientras que 42 personas representada en 38.2% la 

consideran a un nivel medio; y solo 2 personas representadas en 1.8% la 

percibieron en nivel bajo. 



 

 

Tabla 22 

Frecuencia de la dimensión 2 Organización 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 4 3,6 

Medio 41 37,3 

Alto 65 59,1 

Total 110 100,0 

Nota: SPSS 24 

 
Figura 9: Frecuencia de la dimensión 2 Organización 

Interpretación 

Se puede observar de la tabla 22 y figura 9 los niveles percibidos por los 

docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 65 personas con la 

representación del 59.1% consideran en nivel alto la dimensión Organización de la 

Gestión Administrativa, mientras que 41 personas representada en 37.3% la 

consideran a un nivel medio; y solo 4 personas representadas en 3.6% la 

percibieron en nivel bajo. 



 

 

Tabla 23 

Frecuencia de la Dimensión 3 Dirección 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 2 1,8 

Medio 43 39,1 

Alto 65 59,1 

Total 110 100,0 

Nota: SPSS 24 

 
Figura 10: Frecuencia de la Dimensión 3 Dirección 

Interpretación 

Se puede observar de la tabla 23 y figura 10 los niveles percibidos por los 

docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 65 personas con la 

representación del 59.1% consideran en nivel alto la dimensión Dirección de la 

Gestión Administrativa, mientras que 43 personas representada en 39.1% la 

consideran a un nivel medio; y solo 2 personas representadas en 1.8% consideran 

en nivel bajo la dirección en la Gestión Administrativa. 



 

 

Tabla 24 

Frecuencia de la Dimensión 4 Control 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 1 ,9 

Medio 51 46,4 

Alto 58 52,7 

Total 110 100,0 

Nota: SPSS 24 

 
Figura 11: Frecuencia de la Dimensión 4 Control 

Interpretación 

Se puede observar de la tabla 24 y figura 11 los niveles percibidos por los 

docentes de primaria de dos I.E. de UGEL Cusco, 58 personas con la 

representación del 52.7% consideran en nivel alto la dimensión Control de la 

Gestión Administrativa, mientras que 51 personas representada en 46.4% la 

consideran a un nivel medio; y solo 1 persona representada en 0.9% considera en 

nivel bajo el control en la Gestión Administrativa. 



 

 

Tabla 25 

Resumen de las dimensiones de la variable Gestión administrativa 

Dimensiones 
Bajo Medio Alto Total 

n % n % n % n % 

Planeación 2 1.8% 42 38.2% 66 60.0% 110 100% 

Organización 4 3.6% 41 37.3% 65 59.1% 110 100% 

Dirección 2 1.8% 43 39.1% 65 59.1% 110 100% 

Control 1 0.9% 51 46.4% 58 52.7% 110 100% 

Nota: SPSS 24 

 

Figura 12: Resumen de las dimensiones de la variable Gestión administrativa 

Interpretación 

Se puede observar de la tabla 25 y figura 12 que de los 110 docentes de 

educación primaria de las dos I.E. de la UGEL Cusco consideradas en la 

investigación, 66 de ellos representado en un 60% indicaron que la planeación de 

la gestión administrativa es de nivel alto; para otro 46.4% (58 docentes) el control 

es de nivel medio y para un 3.6% de docentes representado por 4 personas, la 

dimensión organización es de nivel bajo. En cuanto a la dirección, ésta es percibida 

en un nivel alto según el 59.1% (65 docentes). 
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