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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue mejorar la cultura de pago tributario de la
Municipalidad Constitucional del Callao. Las dimensiones informacion tributaria,
educacion tributaria y conciencia tributaria fueron correlacionadas mediante el
software SPSS. La investigacion ha sido bésica, no experimental — transversal,
exploratorio — descriptivo correlacional. Existio relacion significativa entre las
dimensiones de informacion tributaria y educacion tributaria (P = 0.000 < 0.05), las
dimensiones de educacion tributaria y conciencia tributaria (P = 0.036 < 0.05) y no
existio relacion significativa entre las dimensiones conciencia tributaria e
informacion tributaria (P = 0.359 > 0.05). En conclusion la cultura de pago tributario
tuvo mejoras a través de sus composiciones dimensionales de informacion

tributaria y educacion tributaria.

Palabras clave: Cultura de pago, informacién tributaria, educacion tributaria.
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ABSTRACT

The objective of the research was to improve the culture of tax payment of the
Constitutional Municipality of Callao. The dimensions of tax information, tax
education and tax awareness were correlated using the SPSS software. The
research has been basic, not experimental - transversal, exploratory - descriptive,
correlational. There is a significant relationship between the dimensions of tax
information and tax education (P = 0.000 < 0.05), the dimensions of tax education
and tax awareness (P = 0.036 < 0.05) and there is no significant relationship
between the dimensions of tax awareness and tax information (P = 0.359 > 0.05).
In conclusion, the culture of tax payment has improvements through its dimensional

compositions of tax information and tax education.

Keywords: Payment culture, tax information, tax education.
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INTRODUCCION

La realidad problematica de la cultura de pago tributario de la Municipalidad
Constitucional del Callao ha sido deficiente. La informacién sobre los tributos que
brinda la entidad publica fue escasa. La educacion tributaria por parte de la
comunidad distrital fue inadecuada. La conciencia tributaria de las personas y
empresas fue escasa en esta municipalidad.

La primera dimension fue la desinformacion tributaria de los ciudadanos de
este municipio. Por ello, el cumplimiento del pago de arbitrios ha sido realizado a
destiempo. Los usuarios del sistema financiero municipal han presentado dudas y
quejas al momento de ponerse al dia con sus obligaciones.

La segunda dimensién fue la inadecuada educacion tributaria que tenian los
ciudadanos de la jurisdiccion del Callao. Por ello, las irregularidades que
presentaron las personas al realizar transferencias de sus inmuebles a otro
propietario, el incumplimiento de pago del impuesto de alcabala sobre el patrimonio
adquirido, como vehiculos, prediales, entre otros. Los contribuyentes por la falta de
educacién sobre el cumplimiento de sus tributos optaron por la evasion de
impuestos.

La tercera dimensién fue la escasa conciencia tributaria de los ciudadanos
de este municipio. Por ello, la practica de valores como la responsabilidad fue
deficiente ya que los ciudadanos no cumplieron con sus deberes municipales. Los
usuarios no son conscientes que los tributos recaudados son el sustento de los
presupuestos municipales para ejecutar las obras de mejora para la provincia
constitucional del Callao.

En conclusion la cultura de pago tributario de la Municipalidad Constitucional
del Callao presenté deficiencias, entre las cuales sobresalieron la desinformacion,
educacion y la conciencia tributaria.

La formulacion del problema general quedo establecida de la siguiente
manera: ¢ Cuales son los elementos que contribuyeron en la mejora de la cultura
de pago tributario de la Municipalidad Constitucional del Callao, 2020? Asimismo
los problemas especificos fueron: ¢ Cual es la relacidn significativa de la informacion

tributaria con la educacion tributaria de la organizacion?, ¢Cual es la relacion



significativa de la educacion tributaria con la conciencia tributaria de la
organizacion?, ¢ Cudl es la relacion significativa de la conciencia tributaria con la
informacion tributaria de la organizacion?

La justificacion de la investigacion tuvo como base el detectar los problemas
que aquejan a la entidad publica e innovar estrategias que pueda dar solucién. Ello
coincide con lo dicho por Quispe (2018) quien manifesté que es fundamental hallar
las estrategias a emplear para lograr recaudar los impuestos establecidos y asi
evitar las deudas atrasadas de los contribuyentes. A su vez este estudio sirve como
base de investigacion para futuros estudiantes que requieran extender sus
conocimientos y evaluar posibles soluciones a corto o largo plazo.

El objetivo general de la investigacion fue identificar los elementos que
contribuyen a la cultura de pago tributario de la Municipalidad Constitucional del
Callao, 2020. Los objetivos especificos fueron (a) Demostrar la relacién significativa
de la informacion tributaria con la educacién tributaria de la institucién. (b)
Demostrar la relacion significativa de la educacion tributaria con la conciencia
tributaria de la institucion. (c) Demostrar la relacién significativa de la conciencia
tributaria con la informacion tributaria de la institucion.

La hipétesis general de la investigacion existe elementos que contribuyen en
la mejora de la cultura de pago tributario de la Municipalidad Constitucional del
Callao, 2020. Las hipotesis especificas fueron (a) existe relacidon significativa de la
informacion tributaria con la educacién tributaria de la organizacion. (b) Existe
relacion significativa de la educacion tributaria con la conciencia tributaria de la
organizaciéon. (c) Existe relacidon significativa de la conciencia tributaria con la

informacion tributaria de la organizacion.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto nacional en los antecedentes de la variable cultura de pago
tributario, Gutiérrez (2017) afirm6 que las personas incumplen con su deber del
pago de tributos por diferentes razones, entre ellas la falta de liderazgo por parte
de la entidad publica para educar a los vecinos del distrito a cumplir con sus
obligaciones, escepticismo que se tiene a las autoridades distritales por las
falencias que se les brinda en cuanto a seguridad poblacional.

Chambilla (2019) quien demostré que los propietarios de las farmacias
carecen de entendimiento sobre del sistema en la que pertenecen, puesto que se
ha sefialado que el 62.3% presentan este problema, sefialando asi que este factor
contribuye a omitir los deberes tributarios. Ademas de ello que estos
establecimientos no cuentan con los documentos requeridos evadiendo el pago de
tributos, y sus clientes no requieren estos comprobantes.

Salinas (2018) asevero que la cultura de tributos se vincula con el pago de
las mismas, puesto que se revelado que gran parte de los duefios de casas de
Puente Piedra, son inmigrantes de otros departamentos del Pera, por lo que no
tienen dinero suficiente, otros desconocen de su obligacion de la cancelacion por
impuesto predial.

Broncano (2018) aseguro que los centros de trabajo en un 36.8% no cuentan
con una costumbre de pago de tributos, debido a su desconocimiento de régimen
al que pertenecen. Ello quedo6 sustentado en la prueba de Chi Cuadrado = 76.298,
lo cual significa que la cultura de pago de tributos se relaciona con el saber del
sistema MYPE tributario en las organizaciones de Ancash — Huaraz. Estos estudios
previos nos informan de la deficiencia obligacion del cumplimiento de pagos de
impuestos por parte de las empresas, siendo importante que se reestablezca este
principio para futuras inversiones en pro del distrito.

Los antecedentes de la primera dimensién informacién tributaria,
Llacctahuaman (2015) concluy6 que la realizacion de un sistema integrado (SI)
generard un correcto liderazgo sobre el cruce de informacion, generando asi
confianza con los datos que se procesa, proporcionando a las personas una
informacion tributaria precisa. Realizar cambios que desarrollen los procesos del

SIT, en base a las opiniones de los usuarios, ayudara a incrementar la calidad.



Diaz (2019) manifestd que los obstaculos para trasmitir una informacion
tributaria fue elevada puesto que los profesores de grado universitario, no saben
del célculo sobre el impuesto, esto es consecuencia de la baja cultura que se utiliza
y por escasos adiestramientos tributarios en relacidbn a sus rentas, siendo los
responsables de estas situaciones, los mismos maestros y el Estado.

Marianella (2019) enuncié que la tecnologia y la informacioén tributaria se
encuentran relacionadas, poseyendo un par de factores valiosos lo cuales son los
costos de publicacion y los costos en telefonia mévil. Ello concuerda con lo dicho
por Calvo (2018) quien aleg6 que tras sus averiguaciones acerca de la tecnologia
implementada a la informaciéon de tributos, promueve la realizacibn de pagar
tributos por parte de las MYPES. Todo ello demuestra que antes una correcta
informacion tributaria, los usuarios podran realizar sus obligaciones sin ningun
inconveniente, adicionando que la municipalidad debe estructurar el sistema de
gestién de cobros y pagos, para brindar mayor seguridad y confianza.

Los antecedentes de la segunda dimension educacion tributaria, Alcos
(2011) afirmé que tanto estudiantes como profesores carecen de conocimientos en
el régimen tributario, por ello se sienten abandonados por las entidades publicas,
ya que no brindan la informacion fundamental con respecto al tema. Los silabos
educativos no contienen la debida informacion sobre tributos; es por la falta de
divulgacion del tema es que no existe educacion tributaria. A sabiendas que desde
la educacién elemental se puede forjar a crear valores éticos y responsabilidad
ciudadana.

Damian (2018) aval6 que la educacion tributaria se encuentra vinculada
fuertemente con el cumplimiento de los deberes del mismo. Ello se basé en los
resultados de r = 0.8816; siendo que esta educacién resalta por encima de otros
agentes de impuestos en un 70%.

Sanchez, Sartori y Salluca (2017) aseguraron que existe evidencia que la
relacion entre la educacion tributaria y su cultura es de gran significancia. Ello
gued6 demostrado en las evaluaciones realizadas a los estudiantes de educacién
basica, lo cual se reflej6é que ante una correcta guia en la que puedan comprender,

ello conllevara a formar una cultura de tributos y evitando problemas a futuro.



Quispe y Velasquez (2019) manifestaron que ante una educacion tributaria
implicaria reducir los niveles de evasion tributaria, la cual afectaria a la economia
peruana. A mayor conocimiento de impuestos, tributos, tasas, aranceles, entre
otros, mayor sera el reconocimiento de las obligaciones con las entidades publicas,
lo cual esto debe ser formado desde los colegios.

Los antecedentes de la tercera dimension conciencia tributaria, Casas
(2011) aseguro que existen diversos medios para concientizar a las personas a
ejercer los pagos de tributos, ya sean charlas, campafas, etc.; todo ello con la
finalidad de que la poblacion observe la importancia de cumplir con ese deber. Es
por ello que se debe sensibilizar hasta los mas alejados de la capital a asumir con
compromiso esa obligacion tributaria.

Huaraz (2019) afirm6 que la conciencia tributaria es escasa en la
Municipalidad de Santa, puesto que en un 48% de la poblacién no cumplen los
pagos en las fechas establecidas; ademas de que no existe la motivacién por
realizarlos, lo cual esta representada por el 50% de las personas.

Solis (2018) declaré que con respecto a la conciencia tributaria, un 53% de
los usuarios desconocen tal informacién y un 46% aseguran que no poseer
conciencia tributaria trae consigo sanciones por parte de la SUNAT a sus negocios.
Ademas de Diaz y Polo (2018) quienes ratificaron lo dicho por otros autores, que
existe vinculacién directa entre la cultura y conciencia tributaria, y ante esta
evidencia se puede optar por innovar estrategias por parte de la municipalidad de
Olmos, para esparcir avisos sobre la importancia de cumplir este deber civico.

Barrantes (2019) determind que la conciencia tributaria interviene en el
ejercicio de evasion, ya que la poblacién estudiada al ser consciente de este
ejercicio a realizar, optan por realizar sus pagos de manera responsable y
voluntarias. Ante estas indagaciones se puede observar que las personas que
poseen conciencia tributaria, realizaran el pago de sus tributos de manera
responsable, lo cual evitan futuras amonestaciones por entidades publicas.

En el contexto internacional en los antecedentes de la variable cultura de
pago tributario, Ortiz (2017) manifestd que un contribuyente debe desarrollar su
perfil desde su etapa de educacion elemental, puesto que ello permitira el
crecimiento y desarrollo de la honestidad a la hora de cumplir con el pago de

tributos, lo que por ley estan establecidas. Asimismo Andrade (2012) afirmé que la



falta de cultura de pago tributario conlleva a dificultar la recaudacion fiscal,
impactando en el desarrollo de la sociedad. Lo cual es un deseo que futuras
generaciones sean inculcados a cumplir con sus responsabilidades en lo que
manda la ley.

Valenzuela, Carrera y Alvarez (2020) determinaron que dentro de los
mercados de estudio, los propietarios no poseen un registro de contribuyentes
puesto que no existen facturas, ni cultura de pago tributario, ni cumplimiento de
individuo fiscal. Esto permite reconocer la pobreza de cultura que se posee en
muchos lugares, lo cual se viene haciendo un problema para el pais.

Los antecedentes de la primera dimension informacién tributaria, Pérez
(2017) inform6 que el uso adecuado de la informacién tributaria permite gestionar
con eficiencia la administracion publica y por consiguiente los usuarios serian
beneficiados al recibir con exactitud el por qué y para qué es importante cumplir
con ese deber. Por otra parte las entidades publicas se encuentran en la obligacion
de informar correctamente a la poblacion, teniendo como ventaja las plataformas
digitales que deben desarrollar y es asi que seran compatibles con el servicio de
rentas.

Cérdenas (2012) afirm6 que tras averiguaciones en su poblacién de estudio,
se hace evidente la falta de informacion tributaria sobre los derechos y deberes que
tienen como ciudadano; s6lo asumen una idea de que el Estado invierte los
impuestos recaudados. Sin embargo el 88.77% de la poblacién en estudio
manifestaron su deseo de ser capacitados en esos temas y asi conocer sus
derechos, deberes y contribuciones que tienen que realizar para la nacion. Se hace
evidente que muchas entidades publicas no asumen su rol como voceros de la
importancia que conlleva pagar los impuestos, y no solo en beneficio del distrito
sino abarca a todo un pais.

Los antecedentes de la segunda dimension educacion tributaria, Sinforoso,
Alvarez y Lagunes (2018) manifestaron que en los colegios se desconoce sobre el
tema tributario, asimismo no poseen conocimiento del por qué y para qué es
importante contribuir lo que dispone la SUNAT, dando por entendido que no existe
una educacion tributaria eficiente; sin embargo los estudiantes han oido levemente
acerca de ello, despertando su interés. Por otro lado Moreira (2016) informd que

las existentes evasiones tributarias se deben a la falta de educacion de tributos



entre otras cosas; lo cual representa un riesgo tanto para la sociedad como para el
individuo. Esto permite que las administraciones municipales innoven mecanismos
que impulsen a la ciudadania a contribuir responsablemente sus impuestos. El
control debe ser ejercido en cada persona juridica y natural con el fin de cerrar la
brecha de desercion de tributos.

Romero y Vargas (2013) concluyeron que ante tanta deficiencia y escasa
educacion tributaria, no existen fondos ni inscripciones al RISE, lo cual complica la
inversion publica. Se busca responsabilizar a los ciudadanos y que exista
compromiso de pagos ante sus deberes fiscales. De otro modo Tirape y Velastegui
(2016) concordaron que la informalidad que presenta la sociedad es debida a la
falta de educacion tributaria, lo cual consta que en un 69.51% de la poblacién no
paga sus impuestos y el 74.43% no tuvo educacion con respecto a ello. Estas
situaciones manifiestan la poca importancia que se le da al educar a las personas
desde temprana edad, y como consecuencia se percibe las bajas recaudaciones
fiscales.

Los antecedentes de la tercera dimension conciencia tributaria, Rebeca,
Vieira de Melo y Beserra (2019) concluyeron que ante las evaluaciones dadas a los
universitarios de posgrado, reflejan que poseen conciencia tributaria, actuando de
manera responsable e incluso se convierten en individuos portavoces que buscan
expandir la importancia de ser ciudadanos con valores éticos. Ellos rechazan todo
acto de corrupcion, movimientos ilicitos y delitos en contra de la tributacion. Este
caso manifiesta que aln existen personas con conciencia tributaria que estan
dispuestas a ensefiar a otros a cumplir su deber como ciudadanos.

Una teoria resaltante de la variable cultura de pago tributario es la que nos
dicen Armas y Colmenares (2009), esta cultura busca que las personas
involucradas, se concienticen a realizar el deber constitucional de pagar al Estado
e informar a los demas contribuyentes que los motivos esenciales de realizar este
ejercicio es porque provee al pais de recursos para asi efectuar su funcion
primordial, la cual es respaldar a los ciudadanos, servicios publicos eficientes,

conforme lo establece la ley.



1. METODOLOGIA

El proyecto de investigacion ha sido de enfoque cuantitativo, de acuerdo con
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) afirmaron que este enfoque se encarga
de recolectar datos en busca de plantear pruebas a las hipotesis, a través de

medidas numéricas, cuyo objetivo es constatar las teorias. (p.4)

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El estudio ha sido de tipo béasica, de acuerdo con Behar (2008) indicé que
este tipo de estudio tiene como principio un marco tedrico, lo cual se explora para
formular innovadoras teorias o regular las existentes. Ello usa el proceso de
muestreo, con la intencion de ampliar las averiguaciones mas alla de la poblacion
estudiada sin preocupacion de ejecutarlas, por considerar que esa funcion le

pertenece a otro sujeto y no al investigador.

El disefio ha sido no experimental — transversal, de acuerdo con Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) afirmaron que el nivel no experimental son
investigaciones en las que no se manipula las variables; y el disefio transversal

recopilan los datos en un tiempo determinado. (p. 152-154)

El nivel ha sido exploratorio y descriptivo correlacional, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) aseguraron que una investigacion
descriptiva busca detallar las caracteristicas de los fendmenos a estudiar. Intenta
recopilar informacion de manera independiente sobre las definiciones de las

variables a estudiar. (p.92)



3.2 Variables y operacionalizacion

Variable: Cultura de pago tributario

Definicion conceptual:

Armas y Colmenares (2009), busca que las personas se concienticen a

realizar el deber constitucional de pagar al Estado.

Definicién operacional:

La variable cultura de pago tributario se midié mediante las dimensiones

informacion tributaria, educacién tributaria y conciencia tributaria.
Dimension 1: Informacion tributaria.

Calvo (2018) proporcionar conocimiento de las responsabilidades de las
personas sobre la informacion tributaria, tomando en cuenta los canales de
comunicacion, las cuales pueden ser juntas vecinales, campafias y charlas.
Indicadores: Conocimiento, charlas informativas.

Dimension 2: Educacion tributaria.

De la Cruz y Damian (2018) construir a las personas activamente en el

cumplimiento de pago tributario, de forma responsable, solidaria y trabajar de

acuerdo a la ley, en base a la formalidad.

Indicadores: Formalidad, cumplimiento de pago.



Dimensién 3: Conciencia tributaria.

Suclle (2017) pensamiento interno de las personas para cumplir sus deberes

tributarios fijados por ley, expresando sus valores por lo civico.

Indicadores: Moral y ética, responsabilidad.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblaciéon de estudio fue finita y estuvo conformada por 208612 mujeres
pertenecientes a la PEA, entre los 25 a 59 afios residentes de la Provincia
Constitucional del Callao, lo cual se identific a través de las cifras oficiales emitidas

por el INEI en el afio 2019.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) aseguraron que la poblacion es un
grupo de personas, animales 0 cosas que poseen caracteristicas en comun dentro

de una investigacion.

La muestra se seleccion6 a través del método del muestreo no probabilistico,

aleatorio simple, por conveniencia sobre mi poblacién.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) aseguraron que es un subgrupo de
personas, animales o cosas que formaron parte de una poblacion de estudio, de lo

cual se obtendra datos importantes para el estudio.

Formula del muestreo:

N#+Z2xP=xQ
n= (N—1)*E2+2Z2xP=*Q
Dénde:
n: Tamano de la muestra. P: Probabilidad a favor.
N: Poblacion. Q: Probabilidad en contra.
Z: Nivel de confianza (90%). E: Error muestral.

10



Desarrollo de la formula:

208612 * 1.64% % 0.5 * 0.5
(208612 — 1) * 0.1%2 + 1.64% 0.5 * 0.5

n =67
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica fue la entrevista.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) aseguraron que es la interaccion
entre dos o mas individuos, con el fin de intercambiar informacion, logrando una
comunicacion que permite formar significados con respecto a un tema (p. 418).

El instrumento fue el cuestionario.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) afirmaron que es un conjunto de

interrogantes sobre una o mas variable de estudio que se quiere medir.

Validez del instrumento:

El instrumento fue sometido a juicio de expertos, para tal fin se conté con
tres docentes de la escuela de administracion de empresas de la universidad César

Vallejo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron que la validez es el grado
en el que el instrumento mide la variable de estudio. (p.200)

11



Tabla 1

Juicio de expertos

EXPERTO CALIFICACION PORCENTAJE
Dr. César Eduardo Jiménez Calderdn Valido 100%
Dr. Teodoro Carranza Estela Valido 100%
Mg. José Luis Merino Garcés Valido 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Confiabilidad del instrumento:

Se desarroll6 una prueba piloto a 20 personas de la Provincia Constitucional
del Callao, que se proceso a través del programa estadistico SPSS y cuyo resultado
fue de 0.828, indicando que la fiabilidad del instrumento es muy alta.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirmaron que la confiabilidad es el
grado en que su aplicacion en repetidas ocasiones al mismo objeto o persona,
arroja iguales resultados (p. 200).

3.5 Procedimientos

Etapa I:

Andlisis de la entrevista de tres personas vinculadas al distrito de la Municipalidad

del Callao.

Primera pregunta:

¢, Cual es el valor de la informacién tributaria de la Municipalidad del Callao?

La Sra. Laurita Esmeralda Villoslado Rios, identificada con DNI 45195806, siendo

comerciante del distrito del Callao, manifesté que “la municipalidad del Callao no

informa correctamente sobre los tributos a pagar, es por eso que no existe

12



conocimiento entre los pobladores y tampoco suelen realizar muchas charlas

informativas”.

La Sra. Herminia Rodriguez Quispe, identificada con DNI 10862995, siendo
propietaria de una bodega en el distrito del Callao, manifestd que “es importante
conocer el tema de tributos, para asi poder pagar lo que corresponde, las charlas
informativas deben realizar constantemente y hacer de conocimiento publico los

deberes”.

El Sr. Carlos Abel Pujay Garay, identificado con DNI 09911727, siendo trabajador
en obras y habitante por 15 afios en el Callao, manifestd que “se debe conocer los
tributos y realizar las charlas que corresponde, todo eso debe ser prioridad de la
municipalidad del Callao y de la SUNAT".

En sintesis, la informacion tributaria debe ser tomada como prioridad por parte de
la municipalidad, incentivar a los pobladores a cumplir sus deberes como

ciudadanos, para ello se debe tener el conocimiento adecuado.

Segunda pregunta:

¢ Cuédl es el valor de la educacion tributaria de la Municipalidad del Callao?

La Sra. Laurita Esmeralda Villoslado Rios, identificada con DNI 45195806, siendo
comerciante del distrito del Callao, manifesté que “en los colegios no se educan
adecuadamente con este tema, es por eso que hay mucha informalidad y no

cumplen con el pago de sus tributos”.

La Sra. Herminia Rodriguez Quispe, identificada con DNI 10862995, siendo
propietaria de una bodega en el distrito del Callao, manifesté que “se debe de
educar a la poblacién sobre la responsabilidad de cumplir con el pago de sus

tributos, asi se evitara la creacion de informalidad”.
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El Sr. Carlos Abel Pujay Garay, identificado con DNI 09911727, siendo trabajador
en obras y habitante por 15 afios en el Callao, manifestd que “la informalidad se
debe a los problemas que existe en la municipalidad, puesto que cobran excesivas
tarifas para iniciar un negocio formal, es por eso que es importante conocer acerca

de los derechos y deberes a través de una educacion adecuada”.

En sintesis, la educacion tributaria es importante afiadirlo dentro de las mallas
curriculares desde los colegios, para que desde pequefios se formen a cumplir con

los pagos tributarios y no ejercer la informalidad.

Tercera pregunta:

¢ Cuédl es el valor de la conciencia tributaria de la Municipalidad del Callao?

La Sra. Laurita Esmeralda Villoslado Rios, identificada con DNI 45195806, siendo
comerciante del distrito del Callao, manifestd que “las personas no toman
conciencia de sus deberes, por desconocimiento pero también es por la falta de

valores y la irresponsabilidad social”.

La Sra. Herminia Rodriguez Quispe, identificada con DNI 10862995, siendo
propietaria de una bodega en el distrito del Callao, manifesté que “es importante
crear conciencia entre los vecinos, contagiar el animo de asumir las

responsabilidades y demostrar los valores inculcados”.

El Sr. Carlos Abel Pujay Garay, identificado con DNI 09911727, siendo trabajador
en obras y habitante por 15 afios en el Callao, manifesté que “los valores formados
en casa es indispensable para ser consientes con la responsabilidad que se debe

tener de pagar los tributos”.

En sintesis, la conciencia tributaria se debe fomentar de parte de la municipalidad

del Callao y entre los vecinos para que se pueda cumplir con los deberes tributarios.
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3.6 Método de andlisis de datos
Andlisis descriptivo
Garcia y Matus (2010) afirmaron que es el estudio que se basa en el
recogimiento de datos con el fin de ser ordenados, presentados y descritos de
forma numérica (p. 28).

Analisis inferencial

Garcia y Matus (2010) afirmaron que es la técnica a emplear para la toma

de decisiones en base a los datos recogidos en el andlisis descriptivo (p. 29)

3.7 Aspectos éticos

En la investigacion no se manipuld los datos recolectados ni los resultados,
buscando asi la veracidad del estudio. Aplicando los cédigos de ética de la
Universidad César Vallejo y CONCYTEC, se empled el respeto de la integridad de
los encuestados, protegiendo sus identidades, siendo los valores mas resaltantes

la honestidad, justicia, transparencia, veracidad y responsabilidad.
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V. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Variable cultura de pago tributario

Dimensién: Informacion tributaria

Tabla 2

Distribucién de frecuencias para la dimensién informacion tributaria

Dimension informacion tributaria (agrupado)

Frecuencia

Totalmente desacuerdo 5

a Desacuerdo 13

I Ni de acuerdo ni 17
i desacuerdo

De acuerdo 23

0 Totalmente de acuerdo 9

Total 67

Porcentaje

7,5
19,4
25,4

34,3
13,4
100,0

Porcentaje

vélido
7,5
194
25,4

34,3
13,4
100,0

Porcentaje
acumulado
7,5
26,9
52,2

86,6
100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos mostrados en la tabla 2, el 52.2% del porcentaje acumulado esta

compuesta por el 7.5% “totalmente desacuerdo”, 19.4% “desacuerdo” y el 25.4%

“ni de acuerdo ni desacuerdo”. Por otro lado los aliados corresponden al 34.3% “de

acuerdo” y el 13.4% de los encuestados estan “totalmente de acuerdo” que existe

informacion tributaria en la Municipalidad Constitucional del Callao.
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Dimensién: Educacion tributaria

Tabla 3

Distribucién de frecuencias para la dimension educacion tributaria

Dimension educacion tributaria (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Totalmente desacuerdo 4 6,0 6,0
a Desacuerdo 8 11,9 11,9
li  Nide acuerdo ni 25 37,3 37,3
desacuerdo
o De acuerdo 16 23,9 23,9
Totalmente de acuerdo 14 20,9 20,9
Total 67 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
6,0
17,9
55,2

79,1
100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos mostrados en la tabla 3, el 55.2% del porcentaje acumulado esta

compuesta por el 6% “totalmente desacuerdo”, 11.9% “desacuerdo” y el 37.3% “ni

de acuerdo ni desacuerdo”. Por otro lado los aliados corresponden al 23.9% “de

acuerdo” y el 20.9% de los encuestados estan “totalmente de acuerdo” que existe

educacion tributaria en la Municipalidad Constitucional del Callao.
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Dimensién: Conciencia tributaria

Tabla 4

Distribucién de frecuencias para la dimension conciencia tributaria

Dimensidn conciencia tributaria (agrupado)

Frecuencia
Totalmente desacuerdo 2
a Desacuerdo
li  Nide acuerdo ni 24
d desacuerdo
o De acuerdo 28
Totalmente de acuerdo 5
Total 67

Porcentaje

3,0
11,9
35,8

41,8
7,5
100,0

Porcentaje
valido
3,0
11,9
35,8

41,8
7,5
100,0

Porcentaje
acumulado
3,0
14,9
50,7

92,5
100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos mostrados en la tabla 4, el 50.7% del porcentaje acumulado esta

compuesta por el 3% “totalmente desacuerdo”, 11.9% “desacuerdo” y el 35.8% “ni

de acuerdo ni desacuerdo”. Por otro lado los aliados corresponden al 41.8% “de

acuerdo” y el 7.5% de los encuestados estan “totalmente de acuerdo” que existe

conciencia tributaria en la Municipalidad Constitucional del Callao.
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4.2 Andlisis inferencial

a. Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre informacion tributaria y educacion

tributaria

H1: Existe relacion significativa entre informacion tributaria y educacion tributaria.

b. Critico:

Sig. T = 0,05

Nivel de confianza: 95%

Si Sig. P < Sig. T, entonces se rechaza la Ho.

Si Sig. P > Sig. T, entonces se acepta la Ho.

c. Decision

P =0.000 < 0.05

Se acepta la hip6tesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre informacion

tributaria y educacion tributaria.
d. Conclusion
Existe relacion significativa entre informacioén tributaria y educacion tributaria. Con

un coeficiente de determinacion: CD = 0.664% = 0.44 * 100 = 44%. (Ver tabla 10 en

anexos)
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a. Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre educacion tributaria y conciencia

tributaria

H1: Existe relacion significativa entre educacion tributaria y conciencia tributaria.

b. Critico:

Sig. T = 0,05

Nivel de confianza: 95%

Si Sig. P < Sig. T, entonces se rechaza la Ho.

Si Sig. P > Sig. T, entonces se acepta la Ho.

c. Decision

P =0.036 <0.05

Se acepta la hipétesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre educacion

tributaria y conciencia tributaria.

d. Conclusion

Existe relacion significativa entre educacion tributaria y conciencia tributaria, con un
coeficiente de determinacién: €D = 0.2572 = 0.066 * 100 = 6.6%. (Ver tabla 11 en

anexos).
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a. Prueba de hipétesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre conciencia tributaria e informacion

tributaria.

H1: Existe relacion significativa entre conciencia tributaria e informacion tributaria.

b. Critico:

Sig. T = 0,05

Nivel de confianza: 95%

Si Sig. P < Sig. T, entonces se rechaza la Ho.

Si Sig. P > Sig. T, entonces se acepta la Ho.

c. Decision

P =0.359 <0.05

Se acepta la hipotesis nula (Ho): No existe relacidén significativa entre conciencia

tributaria e informacién tributaria.
d. Conclusion
No existe relacion significativa entre conciencia tributaria e informacién tributaria,

con un coeficiente de determinacion: CD = 0.1142 = 0.013 * 100 = 1.3%. (Ver tabla

12 en anexos).
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Tabla 5

Relacion entre la variable y sus dimensiones

Variable: Cultura de pago tributario

Informacion tributaria x educacion tributaria = 44%
Educacioén tributaria x conciencia tributaria = 6.6%

Conciencia tributaria x informacion tributaria = 1.3%

Fuente: Elaboracién propia.
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V. DISCUSION

En la interrelaciéon de las dimensiones informacion tributaria y educacion
tributaria, la hipotesis “existe relacion significativa entre informacion tributaria y
educacion tributaria de la municipalidad constitucional del Callao”, fue aceptada (p
< 0.05; R = 0.664). De acuerdo con Diaz (2019), el resultado alcanzado en este
trabajo de investigacion coincide la relacion significativa entre la informacion
tributaria y la educacion tributaria. Para el autor la informacion tributaria se brinda
desde la educacién sobre tributos que se da a las personas en la edad escolar, es
por ello que ante la escasa formacion sobre las responsabilidades tributarias, es
gue se visualiza en la poblacion el desinterés de cumplir con las normas tributarias.
Los problemas de una municipalidad en relacién a los factores que concierne a los
tributos antes mencionados, pueden ser identificados y solucionados
oportunamente. Ademas, los resultados de esta investigacion permitieron
establecer que el coeficiente de determinacion (CD) tuvo un valor porcentual de
44%.

En la interrelacion de las dimensiones educacién tributaria y conciencia
tributaria, la hipotesis “existe relacion significativa entre educacion tributaria y
conciencia tributaria de la municipalidad constitucional del Callao”, fue aceptada (p
< 0.05; R = 0.257). De acuerdo con Solis (2018), el resultado alcanzado en este
trabajo de investigacién coincide la relacion significativa entre la educacién
tributaria y la conciencia tributaria. Para el autor la falta de conciencia tributaria se
relaciona a la poca educacién que tuvieron los usuarios en su corta edad, trayendo
consigo faltas y sanciones por parte de la SUNAT y la municipalidad. Los problemas
de una municipalidad en relacién a los factores que concierne a los tributos antes
mencionados, pueden ser identificados y solucionados oportunamente. Ademas,
los resultados de esta investigacion permitieron establecer que el coeficiente de

determinacion (CD) tuvo un valor porcentual de 6.6%.
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En la interrelacion de las dimensiones conciencia tributaria e informacion
tributaria, la hipotesis “no existe relacion significativa entre conciencia tributaria e
informacion tributaria de la municipalidad constitucional del Callao”, fue aceptada
(p > 0.05; R = 0.114). Aunque para Cardenas (2012), la informacion tributaria que
manejan las personas, tiene relacion con la conciencia tributaria sobre cumplir sus
deberes como ciudadanos y adicional a ello, las personas se encuentran dispuestas
a recibir dicha capacitacion o charla que la municipalidad programe. Este trabajo
de investigacion obtuvo un resultado contrario a lo afirmado por el autor antes
mencionado, no existe relacion entre la conciencia tributaria e informacion tributaria,

con un coeficiente de determinacién (CD) cuyo valor porcentual fue 1.3%.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe elementos que contribuyen en la mejora de la cultura de

pago tributario de la Municipalidad Constitucional del Callao, 2020.

SEGUNDA: Existe relacién significativa de la informacion tributaria con la

educacion tributaria de la Municipalidad Constitucional del Callao, 2020.

TERCERA: Existe relacion significativa de la educacion tributaria con la
conciencia tributaria de la Municipalidad Constitucional del Callao, 2020.

CUARTA: No existe relacion significativa de la conciencia tributaria con la

informacion tributaria de la Municipalidad Constitucional del Callao, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: La administracion tributaria debe implementar charlas para
educar a los ciudadanos a cumplir con sus pagos tributarios. Asimismo realizar
actividades de culturalizacion respecto a los impuestos y tributos, dando a conocer

Su importancia.

SEGUNDA: El alcalde y su equipo de trabajo de la Municipalidad
Constitucional del Callao deben informar a través de campafias, capacitaciones,
etc., a la comunidad respecto a los temas de tributacién, impuestos, arbitrios;
despejando dudas de los contribuyentes sobre el destino de ese fondo fiscal que

se recauda por parte de la institucion.

TERCERA: En un trabajo conjunto entre autoridades de los colegios y la
municipalidad, se debe implementar en los silabos curriculares temas sobre
cumplimiento de pagos tributarios, educando desde temprana edad a los futuros

ciudadanos contribuyentes.
CUARTA: EIl alcalde debe desarrollar un plan de concientizacion para los

ciudadanos residentes del Callao, difundiendo por los medios de comunicacion;

asimismo controlar que se estén cumpliendo las obligaciones tributarias.
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ANEXOS

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS CIUDADANOS DE LA PROVINCIA

CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

Instrumento de Medicién

Mis saludos cordiales, el presente cuestionario servira para elaborar una tesis acerca del “Cultura de pago tributario de la
Municipalidad Constitucional del Callao, 2020”.

Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema, colocando un aspa (x) en el espacio respectivo, cabe
precisar que no hay respuesta correcta ni incorrecta. Muchas gracias por su colaboracién.

TOTALMENTE EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

NI DE ACUERDO
NI DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

1 2 3 4

5

VALORACION

ITEMS

21 3] 4

Ud. conoce los tributos de la Municipalidad del Callao.

Ud. considera que es importante tener conocimiento de las
normas tributarias.

Ud. participd en una charla sobre impuestos y tributos de la
municipalidad del Callao.

Ud. aprendi6é de las normas tributarias a traves de las charlas
realizadas por la municipalidad del Callao.

Ud. considera que la formalizacion de negocios depende de Ia|
educacion tributaria que recibieron las personas desde su
infancia.

Ud. considera que los regimenes tributarios de la municipalidad
del Callao son accesibles para formalizar los negocios del
distrito.

Ud. tiene conocimiento de las normas tributarias y le permite
cumplir con el pago de sus tributos.

Ud. cumple voluntariamente con el pago de sus tributos.

Ud. considera que la evasion tributaria de los ciudadanos se da
por la corrupcion en la administracion tributaria de Ia
municipalidad del Callao.

10

Ud. solicita un comprobante de pago al realizar sus compras,
ejerciendo los valores y principios como ciudadano

11

Ud. promueve la conciencia tributaria entre sus vecinos para
cumplir de manera voluntaria y responsable con sus obligaciones

12

Ud. considera que el pago de sus impuestos y tributos ayuda a|
cumplir la responsabilidad del Estado lo cual es el desarrollo del

pais

Gracias por su colaboracién
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Tabla 6

Resumen de procesamientos de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,828 12
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8
Escala de valores para evaluar el coeficiente Alfa de Cronbach

COEFICIENTE RELACION
0.00a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta

08lal Muy alta

Fuente: Ruiz 2002, p. 70.
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Tabla 9

Grado de relaciéon segun coeficiente de correlacion.

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a2 +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a2 +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.90 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Mondragon (2014), basado en Hernandez Sampieri y Fernandez Collado,

1998.

Tabla 10

Correlaciéon de informacion tributaria y educacion tributaria

Correlaciones

Rho de Spearman

educacion

informacion

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

informacion

1,000

67
,664™
,000
67

educacion
,664™

,000

67

1,000

67

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11

Correlacion de educacion tributaria y conciencia tributaria

Correlaciones

educacion conciencia
Rho de Spearman educacién Coeficiente de correlacién 1,000 257"
Sig. (bilateral) ,036
N 67 67
conciencia Coeficiente de correlacion 257" 1,000
Sig. (bilateral) ,036
N 67 67
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 12
Correlacion de conciencia tributaria e informacion tributaria
Correlaciones
informacién conciencia
Rho de Spearman informacion Coeficiente de correlacion 1,000 114
Sig. (bilateral) ,359
N 67 67
conciencia Coeficiente de correlacion 114 1,000
Sig. (bilateral) ,359
N 67 67

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13

Correlaciones entre dimensiones

Correlaciones

Rho de Dimensién
Spearman informacién

tributaria (agrupado)

Dimensién
educacion tributaria

(agrupado)

Dimensién
conciencia tributaria

(agrupado)

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Coeficiente
de correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente
de correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente
de correlacion
Sig. (bilateral)
N

Dimension
informacién
tributaria
(agrupado)

1,000

67
,664™

,000
67
114

,359
67

Dimension
educacion
tributaria
(agrupado)

,664™

,000
67

1,000

67

,257

,036
67

Dimension
conciencia
tributaria
(agrupado)

114

,359
67

,257
,036

67
1,000

67

Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ATRIBUTO NIVELES Y
CONCEPTUAL OPERACIONAL RANGOS
Informacidn tributaria
) Calvo (2018) proporcionar o
La variable conocimiento de las Conocimiento 1,2 1.
ili Totalmente en
cultura de pago responsab.llldades de Ias.perso'nas
Armas sobre la informacion tributaria, desacuerdo
Col y tributario se tomando en cuenta los canales de Charlas 3,4 BAJO
20 menbares dirg comunicacién, las cuales pueden ) ) 2. Desacuerdo 12-2
(2009), | usca medird ser juntas vecinales, campafias y informativas <12 -28]
ue las .
Cultura de g mediante las charlas. 3.
personas se Educacion tributaria Ni de acuerdo
pago concienticen a dimensiones De la Cruz y Damian (2018) . MEDIO
. . Formalidad 5,6 ni desacuerdo
tributari realizar el inf ., construir a las personas ’ 29— 45
ributario deber Informacion activamente en el cumplimiento de 4 [ ]
constitucional tributaria, pago tributario, de forma De acuerd
de pagar al . responsable, solidaria y trabajar de | Cumplimiento de 7,8 € acuerdo
Estado educacién acuerdo a la ley, en base a la ALTO
' . . formalidad. pago 5.
tributaria y Total te d [46 - 60>
) _ Conciencia tributaria Otaimente de
conciencia Suclle (2017) pensamiento interno o acuerdo
tributaria de las personas para cumplir sus Moral y ética 9,10
deberes tributarios fijados por ley,
expresando sus valores por lo
civico. Responsabilidad 11, 12
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DE ESTUDIO
¢(Cuédles son los elementos que | Identificar los  elementos  que | Existen elementos que contribuyenen | VARIABLE: CULTURA DE

contribuyeron en la mejora de la cultura de
pago tributario de la Municipalidad
Constitucional del Callao, 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cuél es la relacion significativa de la
informacion tributaria con la educacion
tributaria de la organizacién?

¢Cudl es la relacion significativa de la
educacion tributaria con la conciencia
tributaria de la organizacién?

¢Cudl es la relacion significativa de la
conciencia tributaria con la informacion
tributaria de la organizacién?

contribuyen a la cultura de pago
tributario de la  Municipalidad
Constitucional del Callao, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Demostrar la relacion significativa de la
informacion tributaria con la educacion
tributaria de la institucion.

Demostrar la relacion significativa de la
educacién tributaria con la conciencia
tributaria de la institucion.

Demostrar la relacion significativa de la
conciencia tributaria con la informacién
tributaria de la institucion.

la mejora de la cultura de pago
tributario de la Municipalidad
Constitucional del Callao, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion significativa de la
informacion  tributaria con la
educacion tributaria de la
organizacion.

Existe relacion significativa de la
educacion tributaria con la conciencia
tributaria de la organizacion.

Existe relacion significativa de la
conciencia  tributaria  con la
informaciéon  tributaria de la
organizacion.

PAGO TRIBUTARIO

Armas y Colmenares (2009),
busca que las personas se
concienticen a realizar el deber
constitucional de pagar al
Estado.

INDICADORES:
Conocimiento, charlas
informativas, formalidad,
cumplimiento de pago, moral y
ética, responsabilidad.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
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Titule da la investigacion: Cultura ds pago tributario da la Municipalidad Constifucional dal Callas, 2020

Apsllidos y nombres del investigador: Kathering Yohanna Limaco Rodriguesz

Apsllidos y nombres del sxparto: Dr. Teodoro Carranza Estela

ASPECTO POR EVALUAR

COPINION DEL EXPERTO

B 3l NO OESERACIONES
WARIABLES DIMENZIONES INDICADORES ITEM3 E3CALA CUMPLE CUBPLE I SUGEREMCIAS
Ud. conoce los fibwios de ks mumicipalidad del X
Callza.
CONQCIMIENTD Ud. considers que &5 impoaniz  tener X
. conpCEmaarGs de las rommas tAbutaras.
INFORMACICHN Ud. paricipa en una chars sobre impusstos y L X
TRIEUTARIA irbutos de ks municipalidad del Callao. Totalma
IHF%':IZA:ALSLS Ud. spremdia de las romas ifbulanas a traves de mrEen Ty
lss chafas realizadas por |3 mumicipahidad del
Callas. do
Ud. considera que la formalizacion de negocios 7 X
depende de |s educscion trbutana que recibieron -
. FORMALIDAD las persanas desde su infancis. Dime
EDUCACGION Ud. considera que los regimenas iibianios dela X
G”LTT;:‘:&ER:’;G“ TRIEUTARIA municipaidad ol Callso son accesibies pars | L oo
formalizar los negooos del dishto. aﬁ;udn
Ud. tiene conooimianio de la=s nomas tibutafas v ni X
CUMFLIMIENTODE | )2 permite cumplr con &l pago de sus trbulos.
PAGD Ud. cumple volurismamente con & pago de sus dTM X
irbutos.
Ud. considers que |a evasion tribuiada de les | 4 o X
. cidsdamos se da por la comupoion en la
MORAL Y ETICA | oministracicn tributara de la municipslidad del acuerdo
Callaa. 5
CONCIENCIA Ud. zobcita un comprobante de pago al realizar | Topmime | X
TRIEUTARIA sus compres, ejertiendo los valores ¥ pARCDIoS | ppe de
como civdadsne acuerdo
Ud. prormueve | conciencia trbutsda entre sus X
vecings para cumplr de maners voluntada v
responssble con sus obligaciones
Ud. considers que & pago de sus impuesios v X
trbutos ayuda a cumnpliv I3 resporsabiidad del
Sztado ko cual es & desancio del pais
FIRMADEL
EXPERTO @) DORO CARR A HA-13.07.20

Nota: Ls= DIMEH
CLAD

T LA
CLA

D081

SCI0 Sl

e den, em dependencia de |3 naturaleza de la investigacion y de las varable
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Titulo de la investigacion: Cultura de pago tributaric de |z Municipalidad Constitucional del Callao, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Katherine Yohanna Limaco Rodriguez

Apellidos y nombres dal experto: My. Jose Luis Merino Garcés

ASPECTO POR EVALUAR OPINICON DEL EXPERTOD
VARIAELES DIMENEIONES INDICADORES TEMS ESCALA I:IJISII:'LE CIJ:EFLE ?:3(?;;5::::
Ud. comoce los iibuios de k3 municipalidad del
Callaa.
CONOCIMIENTO Ud. considers que 25 imporanbe  tener -
s conocimiento de las normas tributaras.
INFORMACION Ud. parlicipd en una charls scbre impuestos ¥ L e
TRIEUTARLA inbwies de la mumicipalidad del Callao. Totalme
IEE:IIIII':!HAL:P?AS Lid. aprendic d= |as normas inbuisnas 5 raves de | Die &0 e
) . dezacuear
las charas realizadss por |3 muricipabdad del
Calsa, do
Ud. considera que la formalizacion de negocios 7 -
depende de |3 educscion fributana que recibieron N
. FORMALIDAD la= persanas desde su mfancia. DE:;“E
EDUCACION Ud. considera qus los regimenes bulsnos de s e
CULTURADEPAGO | yrpyTaRia muricipaidad %ol Callsh son scoesibles para .
TRIEUTARIO 3 L 3. Hide
formalizar los pegooos del distto. 40
Ud. fiene conocimienis de las nosmmas tributarias v acu:; -
CUMPLIMIENTO DE | 2 permite cumglir con 2l pago g2 sus iribuios.
PAGO Ud. cumple volunisramente con el pago de sus dEs;’ELE
irbuios.
Ud. considera que la evasion Wbutsda de ks | 4 p.
. ciudadanos se da por k3 comupcicn en s
MORALYETICA | amumisyosiin irbatars de Ia mmi;'fpalidad del | 20ETO
Callaa. 5
CONCIENCIA Ud. solicita un comprobante de pago &l realizar | Toigime v
TRIEUTARILA sus compres, ejerciendo los valores y pANCIDioS | e de
como ciudadans scuerdo
Ud. promusve |3 conciencis tHbutads entre sus -
vecinos para cumplir de maners volinisna y
rasponsable con sus obligaciones
RESPONZAEILIDAD
Ud. considers que el psoo de sus impuesios v o
trbulos ayuda & cumplie I3 responsabibdad del
/\ Cztado bo cual 2= 2l dessaollo del pais
FIRMA DEL
EXPERTO mﬂ/?ﬂ}h// FEGHA: 01772020

Mota: Las DIMENSIONES &

Eden en dependencia de la naturabeza de |z imvestigacion v da las variable
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ENTREVISTAY CONSENTIMIENTO INFORMADO

ENTREVISTADO 1:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

AUTORIZACION:

Medante |3 firma de este documento, doy &l consentimiento para que |3 estudiante Katherne
Yohanna Limaco Rodriguez, tome mis respuestas como parte de I3 inwestigacion que se
encuentra realizando, comprobando que s un requisito para recior el grado academico que
comesponda, y por lo tanto no perjudica a |3 empresa ni 3 mi persona.

NOMBRES Y APELLIDOS: Harzunia Rodriguce Quisps FIRMA
DNI: 10862995
OFICIO: Bodspust

1. ;Cual es el valor de [a informacion tributana de la Municipalidad del Callao?
Es importante conocer el tema de tributos, para asi poder pagar lo que comresponde,

las charas informativas deben realizarse constantements y hacer de conocimiento
plblico los deberes.

2. ;Cual es el valor de la educacion tributaria de la Municipalidad del Callao?

Se debe de educar a la poblacion sobre la responsabilidad de cumplir con el pago de
sus tributos, asi se evitara Ia creacion de informalidad.

3. ;Cual es ef valor de la conciencia tributaria de 1a Municipalidad del Callac?

Es importante crear conciencia entra los vecinos, contagiar &l animo de asumir las
responsabilidades y demostrar los valores inculcados



ENTREVISTADO 2:

COMSENTIMIENTO INFORMADO

AUTORIZACION:

Mediante |a firma de este documento, doy el consentimients para que La estudiante Kathenine
Yohanna Limaco Rodriguez, tome mis respuestas como parte de ka investigacion que se
encuentra realizando. comprobando que es un requisio para reclir el grado academico que
comesponda, vy o por o ftamte no perjudica 3 la empresa nio @ mi pErsona.

A

NOMBEES Y APELLITHDS: Carlos Abal Pajay Gamay FIRMA
DIMI: (2911727
OFICTO: Olbrere

1. i Cual es el valor de la informacion tributaria de la Municipalidad del Callao?

Se debe conocer los tributos v realizar las chadas que commesponde, todo eso debe
ser prioridad de la municipalidad dal Callac v de la SUMAT.

2. ;iCuwal es el valor de la educacion tibutaria de la Municipalidad del Callac?

La informalidad se debe a los problemas gue exste en la municipalidad, pussto que
cobran excesivas tarfas para iniciar un negocio formal, es por eso que es impartante
conocer acerca de los derechos y deberes a través de una educacion adecuada.

3. iCual es el valor de la conciencia tibutaria de la Municipalidad del Callao?

Los walores formados en caxsa es indispensable para ser consientes con la
responsabilidad gue s debe tener de pagar los tribuios.
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ENTREVISTADO 3:

CONSENTIMIENTO INFORMADOD

AUTORIZACION:

Mediante [a fima de este documento, doy &l consentimiento para que ka estudiante Katherne
Yohanna Limaco Rodriguez, fome mis respuestas como parte de la invesfigacion que se
encuenira realizando, comprobando que es un requisio para recibir el grado academico que
comesponda, ¥y por lo tante no pejudica a @ empresa ni @ mi pErsona.

HOMBEES Y APELLITH)S: Laurita Exmaralds Villeshade Rios FIRMA
CiMI: 45195E06

OFTCIO: Comeeciamts|

1. iCuél es el valor de la informacion tibutaria de la Municipalidad del Callao?

La municipalidad del Callao o informa comectamente scbre los trbutos a pagar, es
por eso gue no existe conocmiento entre los pobladomrs y tampoco suslen realzar
muchas charas informativas.

2. ;Cual es el valor de la educscion tributaria de la Municipalidad del Callao?

En los calegios no s2 educan adecuadamente con este tema, &5 por es0 que hay
mischa informalidad v no curmnplen con &l pago de sus tributos.

3. ;Cual es el valor de la conciencia tributaria de la Municipalidad del Callao?

Las personas no foman conciencia de sus deberes, por desconocimiento pero tambign
ez por la falta de valores v |a imesponsabilidad social.
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