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RESUMEN

El objetivo de la tesis presentada fue determinar la relacién entre el benchmarking
y la ventaja competitiva en la I.E.P. Newton, tal es el caso que se tomaron cuenta
las teorias de Robert C. Camp y Spendolini, que determino el como se determinaria
en 5 puntos al momento del proceso del mismo, en otro punto, la segunda variable
sustentada por Porter, Ventaja competitiva comenta sobre la estrategias: Liderazgo

en costos, diferenciacion y enfoque.

El método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de estudio fue aplicado, nivel
descriptivo correlacional y de disefio no experimental — con corte transversal, la
poblacién de estudio se conformé por 80 padres de familia pertenecientes al colegio
Newton, teniendo como muestra censal, se empled la técnica encuesta, se formulo
un cuestionario con 14 preguntas para las variables, el instrumento empleado ha

sido la Escala de Likert para su respectiva medicion.

Entre los resultados se encontraron que el nivel de correlacion es de 0.801, donde
el valor de significacion bilateral es (sig=,000<0,05), es decir, que la correlacion es
positiva alta, en consecuencia, se sefiala que la relacion entre el benchmarking y la

ventaja competitiva en la I.E.P Newton 2020, es significativa.
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ABSTRACT

The objective of the thesis presented was to determine the relationship between
benchmarking and competitive advantage in the I.E.P. Newton, the theories of
Robert C. Camp and Spendolini were taken into account, which determined how it
would be determined in 5 points at the time of the process, in another point, the
second variable supported by Porter, Competitive Advantage comments about the

strategies: Cost leadership, differentiation and focus.

The method used was hypothetical deductive, the type of study was applied, a
correlational descriptive level and a non-experimental design - with a cross-section,
the study population was made up of 80 parents belonging to the Newton school,
taking as a census sample, it was used the survey technique, a questionnaire was
formulated with 14 questions for the variables, the instrument used was the Likert

Scale for its respective measurement.

Among the results, it was found that the level of correlation is 0.801, where the value
of bilateral significance is (sig =,000 <0.05), that is, that the correlation is high
positive, consequently, it is indicated that the relationship between benchmarking

and competitive advantage at the IEP Newton 2020, it is significant.
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