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Resumen

La presente investigacidon tuvo como objetivo principal determinar la relacion
del costo de servicios y el margen de utilidad de la empresa del sector de servicios
retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019. La metodologia utilizada
estuvo constituida por un tipo de investigacion aplicada, nivel descriptivo —
correlacional, disefio no experimental - longitudinal y de enfoque cuantitativa. Como
poblacién de estudio estuvo conformado por los elementos de los estados
financieros y en la muestra se solicité el estado de resultados de la empresa de
servicios de sector retail. En el resultado si existe relacion entre costo de servicios
y el margen de utilidad de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019, reflejado en la muestra la prueba paramétrica
entre costo de servicios y margen de utilidad, con el p valor = 0,008, que sostiene
la relacion de la hipotesis y con un porcentaje de correlacion de Pearson de 100%
se acepta que esta correlacion es positiva. En conclusion, se determiné la relacion
positiva y elevada entre del costo de servicios y el margen de utilidad de la empresa
del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019

como se propuso en el objetivo general.

Palabra clave: Costo de servicios, utilidad, estado de resultados.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between the
cost of services and the profit margin of the company in the retail services sector,
Ate-Lima Metropolitana district, period 2017-2019. The methodology used consisted
of a type of applied research, descriptive-correlational level, non-experimental-
longitudinal design and a quantitative approach. As a study population, it was made
up of the elements of the financial statements and the sample requested the income
statement of the retail sector services company. In the result, if there is a relationship
between the cost of services and the profit margin of the company in the retail
services sector, Ate-Lima Metropolitana district, period 2017-2019, reflected in the
sample, the parametric test between cost of services and profit margin , with the p
value = 0.008, which supports the hypothesis relationship and with a Pearson
correlation percentage of 100%, it is accepted that this correlation is positive. In
conclusion, the positive and high relationship between the cost of services and the
profit margin of the company in the retail services sector, Ate-Lima Metropolitan

district, period 2017-2019 was determined as proposed in the general objective.

Keywords: Cost of services, utility, income statement.

Vil



I. INTRODUCCION

En la presente investigacion se estudiara los costos de servicios, segun la
definicion Zans, (2014; p. 36) son aquellos costos que incurre las organizaciones
que presta servicios, ofrece producto sin ser tangible, satisfaciendo las
necesidades de los clientes utilizando los elementos; materiales indirectos y mano
de obra directa. En la empresa transporte turistico paltantours S.A. en Ecuador
Borbor, (2018) indica que las empresas que presta servicios predominan la mano
de obra directa como costo fundamental, a diferencia de las empresas industrial
que tiene un proceso de costo. Como se manifiesta particularmente Atahualpa,
(2015) en el Peru la empresa que presta servicios identifica y determina sus costos
no confiables, lo hace de forma empirica sim aplicar un sistema de proceso de
costo, en la organizacion Roa Ingenieros S.A.C.

Con respecto en relacion a margen de utilidad Hansen & Mowen, (2006;
p.826) indica que el margen de utilidad es el porcentaje que se aplica al costo y
abarca a la ganancia deseada, pero al seguir este concepto podemos encontrar
dificulta al aplicar en que menciona Quifones , (2018) que en la actualidad se
requiere una adecuada asignacion, identificacion y correcto distribucion de los
elementos de costos para que no repercute en la utilidad, esto ocasionaria una
mala toma de decision parte del contador como el administrador. Por lo tanto,
Palacios, (2016) indica que la mayor dificultad de la Compania Servientrega
Ecuador S.A.C proviene de sus costos elevados, que en el afo 2015 su costo de
venta tuvo una participacién de 63.04 % y su margen de utilidad bruto tuvo la
diferencia de 36.96 %.

La problematica especifica radica en las empresas del sector de servicios
retail en Ate, periodo 2017-2019, como indica Romero, (2010, pag. 1) que hay
empresas que comienza a externalizar, organizacion que prestaron sus servicios
a otras organizaciones, como también se puede conocer con otro nombre;
empresa de servicios, servicios al productor, servicios de consumo intermedio o
servicios empresarial. El sector de servicio ha mantenido un crecimiento
economico en nuestro pais, como indica INEI, (2019) en diciembre 2019, el sector
servicios prestados a empresa crecid en 3,48%, aumentado de 0.11% con

respecto a noviembre de 2019. Igualmente nos indica en la entrevista realizada en



el diario Gestion , (2019) el gerente sectorial Gino Frugone de The Adecco Group
que el 30% de las empresas de este sector tercerizan sus servicios en el sector
reatil.

. La realidad problematica especifica a investigar esta en las variables de
costo de servicios y margen de utilidad de la empresa del sector de servicios retail,
distrito Ate, periodo 2017 — 2019, en lo cual en el periodo 2017 presento un margen
de utilidad neta de -3.33 %, en el 2018 su margen de utilidad neta de -4.17 y en el
periodo 2019 obtuvo un margen de utilidad neta del 4% como indica su estado de
resultados, sus indice de utilidades esta muy baja ya que esto le preocupa al
gerente de la empresa, en la entrevista en el diario EI Comercio, (2019) Cesar
Vargas, especialista del sector y ex gerente general de la cadena Footloose, indica
que la empresa de sector de servicios de retail, para lograr sus metas tuvieron
que ajustar su margen de rentabilidad; mientras otras se han replegado y cerrado.
Lograron un crecimiento organico del 4% del sector reatil.

La problematica descrita permite formular los siguientes problemas:
problema general: ;Qué relacion existe el costo de servicios y el margen de
utilidad de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate Lima Metropolitana,
periodo 2017-20197 Y problemas especificos: 1. ;Qué relacion existe el costo de
servicios y la utilidad de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate Lima
Metropolitano, periodo 2017-20197?, 2 ;Qué relacién existe el margen de utilidad
y la mano de obra directa de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate
Lima Metropolitano, periodo 2017-20197?, 3. ;Qué relacion existe el margen de
utilidad y los costos indirectos de la empresa del sector de servicios retail, distrito
Ate-Lima Metropolitano, periodo 2017-20197?

La justificacion del estudio se basa, en la dimensién que estara presente en
la orientacion del analisis y la propuesta realizada para poder formular una mejora
gestion en el proceso de costo de servicios, para mejorar la utilidad, y no realizar
empiricamente. En la justificacion tedrica, los resultados del estudio acerca de costo
de servicios y margen de utilidad pondran en debate los métodos que se estan
usando actualmente, permitiran aclarar los resultados con modelos respectivos con
teorias solidas mejorando la gestion y respuesta efectiva de la organizacién. En la
justificacion metodolégica se entiende que los conocimientos y resultados

obtenidos de esta investigacion contribuirdn a mejorar la informacion dentro de la



organizacién y en la justificacion practica, el personal capacitado con teorias solidas
en costo de servicios y margen de utilidad, sabra qué es lo que pretende la
organizacién, que deben hacer ellos para contribuir con el propdsito y tendran la
capacidad de coordinar sus actividades, logrando mayor rentabilidad y beneficiara
a la empresa.

Siendo los objetivos siguientes: objetivo general: Determinar la relacion del
costo de servicios y el margen de utilidad de la empresa del sector de servicios
retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019. Y los siguientes
objetivos especificos: 1. Determinar la relacion del costo de servicios y la utilidad
de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana,
periodo 2017-2019, 2. Determinar la relacion del margen de utilidad y la mano de
obra directa de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019, 3. Determinar la relacion del margen de utilidad
y los costos indirectos de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019.

En concordancia se presenta el siguiente sistema de hipétesis: hipotesis
general: 1. Existe relacién entre costo de servicios y el margen de utilidad de la
empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo
2017-2019. Y hipotesis especificas: 1. Existe relacidon entre costo de servicios y la
utilidad de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana,
periodo 2017-2019, 2. Existe relacion entre margen de utilidad y la mano de obra
directa de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana,
periodo 2017-2019, 3. Existe relacion entre margen de utilidad y los costos
indirectos de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019.



Il MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes nacionales Alvarez & Pérez, (2016) en su
investigacién. Su objetivo principal es resolver sus costos de servicios de
transporte de pasajeros y cuantificar su efecto en la utilidad en la empresa de
Transporte Meléndez S.R.L. de Cajamarca. Tipo de investigacion transeccional,
correlacional y no experimental, con la unidad de estudio Empresa Transporte
Meléndez S.R.L. Su resultado en el costo del servicio del transporte de pasajero
es de S/. 162,768.40, generando un efecto positivo en la utilidad operacional, para
el 1° semestre del 2016 y concluyé para la presente investigacion se identifico los
costos del servicio, utilizando los métodos de costeo tradicional, en el cual se
realizdé una apropiada identificacion y distribucion de costo directo e indirectos, lo
gue conlleva determinar el precio de venta del boleto de viaje y su utilidad real.

Igualmente Atahualpa, (2015) cuyo objetivo resolver como los costos de
servicios esta relacionan en la rentabilidad de la empresa de servicios Roa
Ingenieros S.A.C., el tipo de investigacidén descriptiva y correlacional, y de disefio
no experimental, una muestra de 18 personas encuestadas de las areas de
gerencia, administracién y contabilidad, a quienes se les aplicd un cuestionario de
12 preguntas, los resultados muestra un coeficiente 83.33% considera que los
costos de servicios se identifican a través de un sistema de costeo, 88.89% existe
relacion entre los costos de servicios y la rentabilidad, 56.25% en formula
acumulada de determina los costos de servicios, 51.04% en formula acumulada
le permite determinar el precio de venta y 62.51% en formula acumulada conoce
los costos de servicios y le permite aplicar la oferta y demanda, y en conclusion
las empresas en su inicios realiza sus costos en forma empirica pero la necesidad
de ir estableciendo en el sistema de costos, esto lo permite elaborar un flujo de
costos de los servicios, a través de los elementos del costo del servicio, de los
gastos operativos y adicionalmente de otros gastos que han influido sobre la

rentabilidad, explicados en la rentabilidad a través de ratios financieros.

Por lo tanto, Quifiones , (2018). Su objetivo determinar la influencia de los
costos del servicio en la utilidad de la notaria Bohérquez Vega de Tacna, periodo
2016-2017. Tipo de investigacidn basica, correlacional, el disefio no experimental-
longitudinal, la muestra se ha tomado el 100% de la poblacion de datos de los

Estados Financieros, los resultados obtenido en el periodo 2016 muestra los



costos de servicios historico de S/. 902,843.83, diferencia entre mano de obra de
servicios y gastos administrativo, se obtiene un margen de utilidad bruta historico
de 39.06% y ajustado 52.79%, en el periodo 2017 muestra los costos de servicios
histérico S/. 983,351.90, diferencia entre el costo de servicios, gastos
administrativo y ventas, se obtiene un margen de utilidad bruta histérico 32.66% y
ajustado 47.44% y en conclusion los costos del servicio influye de manera
significativa en la utilidad Bruta, de manera que si no hay una correcta asignacion
de los elementos del costo (suministros, mano de obra por el servicio y costos
indirectos del servicio) no se podra determinar el margen de beneficio Bruto Real

y esto afectara a la empresa de manera directa en la toma de decisiones.

Segun Cabrera , (2018) en el articulo cientifico su objetivo determinar la
contabilidad de costos en las producciones de bienes y servicios y todos los
agentes que involucra en el proceso, para el estudio se utilizd el tipo de
investigacion documental, a partir de diferentes fuentes de datos: revision en
biblioteca y libreria dominical, ademas del uso de herramienta digital, el resultado
obtenido es la revisidn bibliografia actualizada partiendo del afo 2010, que
sirvieron como base de datos para el estudio y analisis de los costos, en conclusion
Los costos de produccion de bienes y servicios, es de suma importancia para la
contabilidad y administracién de la empresa, ya que le permite poder controlar,
evaluar, analizar, cuantificar los recursos necesarios, es por una de las razones
que se estudia la contabilidad de costo para tomar una mejor decision asi la
empresa. De la misma manera Mejia, Higuita , & Hidalgo , (2015) indica que su
objetivo es generar un esquema logisticos y comerciales rentables, que cuantifica
el costo de servir y se determina la utilidad a partir de los estados financieros, la
metodologia consta de 3 fases y 12 pasos que alienan la estrategia, alcance,
procesos y costeo de actividades con la segmentaciéon de cuentas rentables,
marginales y no rentables, como resultado se edifican herramientas que permiten
favorecer a los clientes, asi como definir la estrategia logistica y comercial, en
conclusién esta disefiado para ser eficiente con el reconocimiento de costos y
gastos, la calidad de informacion determina en la medicion de los costos y gastos.

Respecto previo a los antecedentes internacional, segun Borbor, (2018) tuvo

como objetivo establecer los costes mediante un modelo de costo por orden de

servicio para la determinacién de la rentabilidad de la compania de transporte



terrestre turistico Paltantours. Fue una investigacién de tipo descriptiva, documental
y del campo, y de disefio no experimental, en la muestra consideraron al gerente y
contador, los resultado en los estudios realizados conllevan a tener una utilidad
baja al momento de reinvertir en sus utilidades ademas el rendimiento de los activos
es el 1%, se concluye para la presente investigacion al no contar con un sistema
apropiado para los servicios que ofrece, existen variaciones en la determinacién del
nivel de rentabilidad de la compaiiia, al implementar el sistema por produccién
identifica la informacion contable venidera, con el sistema que maneja la entidad el
porcentaje de rentabilidad es de 3% mientras que el coste propuesto que acoge a
todos los elementos del servicio genera una utilidad del 2% en comparacion con el

ano de estudio.

Segun Palacios, (2016) el objetivo examinar los costos variables y su
incidencia en el margen de contribucion de la compania Servientrega Ecuador S.A
con la finalidad de buscar soluciones que le permita aumentar la utilidad y la
optimizacién de los recursos, tipo de investigacion aplicada usando los métodos
cualitativo y cuantitativo, y con una muestra de 1602 colaboradores, entre los
resultados las encuestas con los involucrados de realizar el proceso se observé que
los altos funcionarios que tiene conocimiento de los procesos sin embargo no
cuenta con un sistema de costo que permite establecer una eficiencia distribucién
de costos ,en conclusién la empresa cuenta con el certificado ISO9001-2015 cuyo
compromiso es la mejora continua y la medicidn de proceso; sin embargo, durante
la realizacién del proyecto se constaté que no poseen indicadores financieros y de
gestion estrictamente pegado al cumplimiento de actividades, pero no con indice
financieros que aporten para la racionalizacion de los costos. Existen rubros los
cuales pueden trabajar para mejorar la rentabilidad sin embargo la falta de factores

estadisticos no lo pueden implementar.

Segun Sanmartin, (2019) tiene como objetivo estimar los costos por servicios
mediante la aplicacién de herramientas e indicadores financieros para cuantificar el
efecto en la rentabilidad de la lavadora y lubricadora Adelita, tipo investigacion
descriptiva mixta, utilizaron el métodos tedricos y empiricos y en la muestra
comprendieron por el administrador y contador, el resultado comprende que la

organizacién no manejaba un control adecuado para los costos debido a que no



contaba con las herramientas ni sistemas apropiado para la determinacion de
costos por la prestacion de servicios, en conclusion la organizacién carece de
conocimiento sobre la medida de la rentabilidad no puede aplicar el uso adecuado
de los indicadores financieros que ayuda verificar el margen de utilidad que obtiene

o perdida, debera efectuar un control rentable de sus ingresos.

Segun Aguado & Lopéz, (2016) en el articulo cientifico el objetivo es analizar
el proceso de la auditoria de costes, precios y asi como termino de ahorro, tipo de
investigacion aplicada, método cualitativa y factor como participacién de Espafia en
la organizacion internacional de defensa, los resultados obtenido es analizar las
actividades durante un periodo prolongado por tipo de trabajo realizado con el fin
de destacar los procedimientos de auditoria que se emplea mas en comun y
analizar los ahorros logrados durante este periodo prolongado para cada tipo de
estudio realizado de lo cual pone la eficiencia que aporte la auditoria de costo, en
conclusién el trabajo especifico de analisis de los costes y precios de los contratos
no competitivos realizado, sobre la base de la informacién facilitada por las
empresas interesadas, resulta evidente que, aunque todos los costes son
analizados exhaustivamente por el organismo de auditoria, normalmente se omite
la revision de los margenes de beneficio. Este es un aspecto que plantea un desafio
y que se deben realizar mejoras. También podemos determinar el siguiente articulo
Mafra, Gonzalez, Pezzuto, & Wahrlich, (2016) el objetivo es resolver el rendimiento
econdmico y financiero de la pesca media del buque de enmalle en el croaker de
boca blanca costera (Micropogonias furnieri), la merluza del golfo (Urophycis
mystacea) y el rape (Lophius gastrophysus), el tipo de investigacion recopilar datos
mediante entrevistas a los propietarios de buques sobre estas estructuras de costos
de flotas pesqueras y sus niveles de costos de pesca pesquerias, los resultados
mostraron diferentes niveles de costos entre las flotas pesqueras, pero, importancia
relativa similar de los componentes de costos en todas las flotas: con los costos de
funcionamiento mas altos, seguidos por los costos de los buques y la mano de obra
en orden de importancia, excepto en la flota pesquera de merluza del golfo, en
conclusién al analizar costo y beneficio de tres pesqueria industrial de enmalle
inferior que opera en se/S Brasil durante 2009 tenia doble propdsito; determinar los

efectos esperados de la aplicacion de regulacion de arte de pesca y el rendimiento



de la pesca de la canera blanca, posible efectos de la aplicacion del reglamento de

pesca mostraron mejoras marginal.

Referencia a las teorias relacionadas de las variables consideramos en
primer lugar, costo de servicios como indica Zans, (2014, pag. 36) es el sacrificio
para adquirir un bien o servicios, vende producto sin ser tangible que presta
servicios a otras empresas estos costos comprenden fundamentalmente, mano de
obra directa y costos indirectos de servicios. Como también nos indica Hansen &
Mowen, (2006, pag. 37) son tareas o funciones que se ejecuta para atender a un
cliente, actividad desempefiado por un usuario usando el producto o la instalacion
de la organizacion en los servicios se emplea mano de obra directa, materiales e
insumos. Igualmente, Arredondo, (2015, pag. 8) el costo es el sacrificio incurridos
para adquirir un bien o servicios con el objetivo de lograr beneficio en el presente o
futuro, el costo hace referencia al conjunto de elementos incurridas para producir
un bien o servicios, que son la materia prima, mano de obra y los costos indirectos.
Pero segun en el articulo cientificos Gavelan, (2014, pag. 128) nos dice determinar
y ejercer un control de produccion a traves de los tres elementos sefalado para la
actividad industrial y lo de servicios es muy necesario a los directivos de la empresa.

Por lo tanto, en una organizacion que presta servicios.

En la dimensiébn mano de obra directa segun Zans, (2014, pag. 39) es el
esfuerzo del ser humano ya sea fisico y mental, ejecutando en la produccion de
bienes o servicio de la organizacion. Igualmente, Hansen & Mowen,( 2006, pag. 40)
indica que es el trabajo que se asigna al articulo o servicio que se esta produciendo,
y utilizaremos la observacion fisica para medir la cantidad empleada en el servicio.
En el articulo cientifico Gavelan, (2014, pag. 127) esta constituido por el costo de
servicios de los trabajadores que elabora directamente en el sector de servicios. En
la siguiente dimension costos indirectos de fabricacion, indica Zans, (2014, pag. 39)
también llamado carga fabril y gasto de fabricacién, podemos encontrar tres
elementos; mano de obra indirectas, materiales indirectos y gastos generales o0 en
costo indirectos. Por lo tanto, Hansen & Mowen, (2006, pag. 40) indica que son
todos los costos diferentes de la mano de obra y materia prima, que se agrupa en
una categoria denominado costos indirectos. Segun en el articulo Gavelan, (2014,

pag. 127) son aquellos gastos que no se aplica directamente al servicio, pero



necesario para la prestacion de servicios, lo que comprende tres categorias:

materiales indirectos, mano de obra indirectos y gastos indirectos general.

En la variable margen de utilidad Gitman & Zutter,( 2003, pag. 56) indica
mide el porcentaje de ventas, después que la empresa ha pagado todos sus costos
y gastos, las herramientas para calcular; estado de resultados y la utilidad. Como
también Block, Hirt, & Danielsen , (2013) nos indica para poder realizar el calculo
se comienza con las ventas y se resta el costo de venta. Igualmente, Blocher ,
Stout, Cokins, & Chen, (2008, pag. 219) consiste en la diferencia entre el precio de
venta por unidad o total y el costo variable por unidad o total. Pero segun Prada,
(2001, pag. 23) recalca para poder calcular el margen de utilidad las ventas
operacionales tomara el valor como base 100%. Por lo tanto, podemos decir que
margen de utilidad es el indicador por porcentaje, que mide el costo, gastos y
utilidad de la organizacién, para poder realizar los calculos es necesario utilizar el

estado de resultados para poder realizar su margen de utilidad o perdida.

En variable de la siguiente dimensién utilidad, segun en el articulo Morillo,
(2001, pag. 36) la utilidad es una medicion relativa de la rentabilidad, es la
comparacion con la venta con la inversion realizada. Por lo tanto, Gitman & Zutter,
(2003) indica que, permite analizar, evaluar las utilidades de la empresa respecto a
un nivel determinado de la venta, tres razones que cita frecuentemente, margen
de utilidad bruta, margen de utilidad operacional y margen de utilidad neta.
Igualmente, Prada, (2001) indica que los ingresos provenientes de las ventas
de bienes o0 servicios restando el costo de venta o servicio, para analizar el
margen de utilidad utiliza la herramienta de margen de utilidad bruta, margen de
utilidad operacional y margen de utilidad neta. Para poder hallar los margenes de
utilidad utilizaremos los estados financieros, de lo cual usaremos uno de los
componentes, estado de resultados como indica Gitman & Zutter, (2003, pag.
56) es una herramienta muy utilizada para evaluar la rentabilidad de la empresa
de un periodo o varios anos. Igualmente, Block, Hirt, & Danielsen , (2013, pag.
24) indica que el estado de resultados es una de la herramienta que se usa

para medir la rentabilidad de una organizacion en diferente periodo.



Tabla 1

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

DEL EJERCICIO
AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2019
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

MONTO
S/
Ventas Nacionales (Ingresos XX
Operacionales)
(-) Costo de Servicios (XX)

%

%

%

Utilidad Bruta (Margen de XX
utilidad bruta)

%

Gastos Ventas (XX)
Gastos Administrativos (XX)

Total, Gastos Operativos

Otros Ingresos XX

Otros Gastos

%
%

%
%

Utilidad Operativa (Margen de XX

utilidad operacional)

%

Gastos Financieros (XX)
Otros Gastos Financieros XX
Perdida por Diferenciade Tipode (XX)
Cambio

Total, Egresos Financieros XX
Ingreso Financiero por Diferencia XX
de Cambio

Otros Ingresos Financieros

Total, de Ingresos Financieros XX

%
%
%

%
%

%

%

Utilidad del Ejercicio (Margen XX
de utilidad neta)

%
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

El estudio realizado fue de tipo aplicada, segun Muntané, (2010, pag. 221)
nos indica que también se le conoce como empirica o practica y se caracteriza por
los conocimientos que se adquiere a través de la investigacién, todo depende de
los resultados y del avance del informe, segun vamos avanzando nuestra

investigaciéon vamos a obtener conocimientos en la parte tedrica y practica.

El disefo del informe de investigacion fue no experimental, Hernandez,
Fernandez, & Baptista, (2014) explica, son estudios que se obtienen sin la
manipulacion intencionada de las variables y las variables son observada
independientemente en su ambiente natural para analizarlos. Asimismo, el estudio
presenta un disefio transversal descriptivo, al respecto Bernal, (2010, pag. 118) son
aquellos que se obtiene a través de la informacién de la materia de estudio
(poblacion o muestra) en un momento dado. La investigacion puede ser explicativa

o descriptiva.

La investigacion presento un nivel correlacional, sobre esta terminologia,
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014, pag. 93) explica, que dos o mas
variables, categorias o conceptos deben estar asociado o relacionado entre si, en
la muestra realizada del informe de investigacién. Igualmente, Bernal, (2010, pag.
122) sefala que las variables deben tener un propésito de relacién entre si y ser
medir el resultado, el soporte principal para la medicion es la estadistica, en el
informe de investigacién las variables deben tener relaciéon entre si y sera medida

a través de las estadisticas.

3.2. Variable operacionalizacion:

Variable X: costo de servicios

Segun el autor Zans, 2014, (pag. 36) manifiesta, es el sacrificio para adquirir
un bien o servicios, vende producto sin ser tangible que presta servicios a otras
empresas estos costos comprenden fundamentalmente, mano de obra directa y

costos indirectos de servicios.
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Variable Y: margen de utilidad

Segun el autor Hansen & Mowen,( 2006, pag. 826) indica que, el margen de
utilidad es el porcentaje que se aplica al costo y abarca a la ganancia deseada.
Igualmente, Gitman & Zutter, (2003, p.56) explica que, mide el porcentaje de
ventas, después que la empresa ha pagado todos sus costos y gastos, las

herramientas para calcular; estado de resultados y la utilidad.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo:

Respecto a poblacion Bernal, 2010, (pag. 160) nos indica que, es el conjunto
de todos los elementos que tiene como referencia la investigacion, la poblacion de
estudio estuvo conformado por los elementos de los estados financieros de la
empresa de servicios, con el proposito de establecer una unidad de muestra se

solicitd el estado de resultados.

Muestra segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014, pag. 173) explica
que, es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolecta datos y
gue debe estar representativo de esta. Esta tendra que ser representativa y estar
conformado por el estado de resultados de los periodos 2017,2018, 2019 de la
empresa de servicios, siendo la unidad de analisis sobre las ventas operacional,
costos de ventas y gastos, de lo cual de estos resultados calcularemos su margen

de utilidad o perdida que estara representado por porcentaje.

Existe dos tipos de muestreo; probalisticas y no probalisticas, en el caso de
la investigacion tomares el muestreo no probalisticas como indica Hernandez,
Fernandez, & Baptista, (2014, pag. 176) dirige a subgrupo de la poblacién en la que
la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de la caracteristica
del informe de investigacion, aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en
formula de probabilidad, sino depende del proceso de toma de decisiones de un

investigador o grupos de investigadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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La técnica de estudio que se empleé fue la recoleccion de informacion. Como
sefiala Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014, pag. 198) al recolectar dato
implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir
datos con un propésito especificos. En el presente informe de investigacion se

recolectaron datos de libros, antecedentes, informaciones contables.

La validacion de los instrumentos se dio mediante un método de validacion
util para confirmar la suficiente y aplicabilidad de estos, este es conocido como el
juicio de expertos, esta consiste en una opinién informada de profesionales con
trayectoria en la tematica, que dan evidencia de la pertinencia, claridad y

significancia del instrumento.

Tabla 2
Grado
.. Nombre y Apellidos Dictamen
académico
Dr. Aplicable
Mg. Aplicable
Dr. Aplicable

La confiabilidad del instrumento de recolecciéon de informacion, se realiz6 a
través de una prueba piloto, mediante la prueba estadistica Alfa de Cronbach,
realizado mediante el programa SPSS 24, esta prueba mide al grado fiabilidad de
cada variable para determinar la precisidén o exactitud de la medida. A continuacion,

se muestran los valores obtenidos en la prueba.

Tabla 3. Confiabilidad de datos

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en N de

Cronbach elementos elementos
estandarizados

,988 1,000 2

Fuente: Datos procesados SPSS
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3.5. Procedimientos

3.6. Método de analisis de datos
El analisis se realizara organizando una base de datos usando Excel que luego
se trasladara al software SPSS 24, aplicando estadisticos para el analisis

descriptivo y analisis diferencial.

3.7. Aspectos éticos
Este apartado se cimento en lo sefalado en la conducta responsable del
investigador segun lo estipulado por SUNEDU, donde hace referencia a la labor de
la comunidad cientifica la de instaurar nuevo juicio mediante la investigacion. Con
el propésito de entender y mejorar el entorno en el que existimos. Ya que la
humanidad ansia y necesita creer en los resultados de las indagaciones. Es por ello
que la presente se desarrollé en base a la honestidad, el analisis riguroso de la
informacion, el compromiso con amplia sinceridad, veracidad y el cumplimiento de
normas profesionales. Mas alla de cuestiones como la ética y la proteccion de los
derechos de las personas que participaron en la investigacidn, que ya de por si son
notables, es de trascendental categoria formar intelectuales con principios sélidos
para una conducta responsable en la realizacion de estudios y de una gran

responsabilidad con la integridad cientifica.
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IV. RESULTADOS

Analisis estadistico descriptivo

Tendencia central: Variables costo de servicios X y margen de utilidad Y.

Variable X

Variable: Costos de servicios

Tabla 4. Medidas de tendencias Costos de servicios

Remuneracion CTS

Gastos
. Gastos Gastos
Vacaciones de

administrativos financieros

ventas
N Valido 3 3 3 3 3 3
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 13.3688 10.8844 11.5768 9.5638 11.5331 1.3297
Mediana 13.4189 10.9345 11.6269 9.4048 11.5129 0.0000
Moda 13, 23a 10, 74a 11, 43a 8,95a 11,41a 0.00

Fuente: propia

Interpretacion: Segun la tabla 4, se muestras las medidas de tendencia de la

variable costos de servicios donde se reflejan comparaciones de media, mediana y

moda totales en tres periodos fiscales.

Tabla 5. Costo de servicios

2017 2018 2019

795,036.00 966,168.00

1,008,617.00

Fuente: propia
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1,200,000.00
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00

966,168.00  1,008,617.00
795,036.00  pEE—

Costo de servicio

2017 m 2018 m2019

Figura 1. Costo De Servicios

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 5 y figura 1, como el costo de
servicios total ha aumentado desde 2017 cuando fue de S/795,036.00 luego paso
a S/966,168.00 en 2018 y finalmente en 2019 llego al tope de S/1,008,617.00

sufriendo un incremento de al menos 26.8%.

Tabla 6. Dimension Mano de Obra Directa (MOD)

2017 2018 2019

Mano de obra

692,905.00 840,719.00 877,692.00
directa

Fuente: propia

Mano de obra directa

1,000,000.00 840,719.00 877,692.00
800,000.00 692,905.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00

2018

2017 m 2018 m2019

Figura 2. Mano De Obra Directa
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Interpretacion: Como se observa en la tabla 6 y figura 2, la mano de obra registra
un aumento desde 2017 cuando estaba en S/692,905.00, pasando a S/840,719 en
2018 y luego a S/877,692 en 2019. Un incremento de mas del 26.67%

Tabla 7. Indicadores de Mano de Obra

Indicadores 2017 % 2018 % 2019 %

Remuneracion 554,324.00 69.72 672,575.20 69.61 702,153.60 69.62
Vacaciones 92,364.24 11.62 112,067.84 11.60 116,996.34 11.60
CT.S 46,216.76 5.81 56,075.96 5.80 58,542.06 5.80

Fuente: propia

800,000.00
702,153.60
700,000.00 672,575.20

600,000.00 554,324.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00

112,067.84
200,000.00 92,364.24 =53

/ 46,216.76 / 56,075.96

" 58,542.06

100,000.00 | | ; |

2017 2018 2019

Remuneracion ™ Vacaciones ™C.T.S

Figura 3. Indicadores De Mano De Obra

Interpretacion: Como se demuestra en la tabla 7 y figura 3, los indicadores de
mano de obra directa desde el 2017 al 2019 han incrementado su valor en mas de
un 26.67% en las remuneraciones, en las vacaciones y las C.T.S. Esto motivado a
aumentos salariales, incremento de planilla e incremento del tiempo de personal

con experiencia en la organizacion.
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Tabla 8. Dimension costos indirectos

2017 2018 2019

Costos
indirectos 102,131.00 125,449.00 130,925.00

Fuente: propia

140,000.00 125,449.00 130,925.00

120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00

102,131.00

40,000.00
20,000.00

Costos indirectos

2017 m 2018 m 2019

Figura 4. Costos Indirectos

Interpretacion: Se detecta segun lo reflejado en la tabla 8 y figura 4, un incremento
de los costos indirectos de al menos un 28.20%, pasando de S/ 102,131 en 2017 a
S/125,449 en 2018 y luego a S/130,925 en 2019.

Tabla 9. Indicadores de Costos Indirectos

2017 % 2018 % 2019 %

Gastos de ventas 12,146.00 1.53 7,701.00 0.80 30,870.00 3.06

Gastos
89,985.00 11.32 117,748.00 12.19 100,001.00 9.91
administrativos
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Gastos
. . - - - 54.00 0.01
financieros -

Fuente: propia

140,000.00

117,748.
120,000.00 gads.00

100,001.00
100,000.00 89/9/85-00

80,000.00

60,000.00

40,000.00 30,870.00

20,000.00 12,146.00 7,701.00

\ - \

2017 2018 2019

Gastos de ventas Gastos administrativos W Gastos financieros

Figura 5. Indicadores de costos indirectos

Interpretacion: Como lo demuestra la tabla 9 y figura 5, los costos indirectos
muestran un alza en las partidas de gastos administrativos entre 2017 y 2018,
pasando de S/89,985 a S/117,748, pero luego se redujo en 2019 a S/ 100,001. De
igual forma los gastos de venta cerraron el afio 2017 con S/12,146 y pasaron a
2018 a S/7,701 logrando disminuir, sin embargo, en 2019 subi6é de forma abrupta
en casi un 154.16% llegando a S/30.870. los gastos financieros pasaron de no tener

movimiento a un saldo en 2019 de S/54.

Variable Y

Variable: Margen de utilidad

Dimensidn: Utilidad
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Tabla 10 Medidas de tendencias Margen de utilidad

Marguen de

Margen de Margen de
utilidad
utilidad bruta _ utilidad neta
operacional
N Valido 3 3 3
Perdidos 0 0 0
Media 10.8794 -1.3295 -1.2076
Mediana 9.3094 -3.3215 -3.3328
Moda 7,652 -4,222 -4,17°

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Interpretacién: Segun la tabla 10, se muestras las medidas de tendencia de la

variable margen de utilidad donde se reflejan comparaciones de media, mediana y

moda totales en tres periodos fiscales.

Tabla 11. Variable Margen de Utilidad

2017 2018 2019

Utilidad 0.99 0.92 23.12

Fuente: propia
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0.92

Utilidad

2017 m2018 m2019

Figura 6. Variable Margen de Utilidad

Interpretacion: Como refleja la tabla 11 y figura 6, se detecta un aumento
sustancial en el margen de la utilidad en el afio 2019 con respecto al afio 2017.
Esto, aunque costos y gastos aumentaron segun los estudios de la primera variable,
este aumento puede estar ligado a un incremento en las ventas que genera este

comportamiento.

Tabla 12. Indicadores de Margen de utilidad

2017 2018 2019
Margen de utilidad buta 7.65 9.31 15.68
Margen de utilidad
-3.32 -4.22 3.56
operacional
Margen de utilidad neta -3.33 -4.17 3.88

Fuente: propia
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Margen de utilidad buta

2017 m2018 m2019

Figura 7. Margen De Utilidad Bruta

(4.22)
Margen de utilidad operacional

2017 m 2018 m2019

Figura 8. Margen de Utilidad Operacional
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(4.17)

Margen de utilidad neta

2017 m 2018 w2019

Figura 9. Margen De Utilidad Neta

Interpretacion: Como lo muestra la tabla 12 y las figuras 7,8 y 9, los margenes

tanto de utilidad bruta, operacional y neta aumentaron desde el 2017 al 2019. De

hecho, en 2017 y 2018 se puede evidenciar que el margen fue negativo en la

utilidad operacional y la utilidad neta, asi como la utilidad bruta fue la unica que

cerro en positivo en los periodos de 2017 y 2018, solo en 2019 aumento en mas de

un 305%. Esto motivado al incremento de las ventas que veremos a continuacion.

Tabla 13. Ventas Totales

2017 2018 2019
N Valido 3 3 3
Perdidos 0O 0 0
Ventas totales 750,294.00 927,020.24 1,040,906.00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

23



1,200,000.00
1,040,906.00

1,000,000.00 927,020.24

800,000.00 750,294.00

600,000.00

400,000.00

200,000.00

0.00
Ventas totales

2017 m2018 m2019

Figura 10. Ventas Totales

Interpretacion: Segun la tabla 13 y figura 10, las ventas de 2017 S/750,294 paso
a S/927,020.24 en 2018 y en 2019 subi6é a S/1,040,906 un aumento de mas de
38.73% entre 2017 a 2019.

Analisis estadistico inferencial
Hipotesis general

Existe relacion entre costo de servicios y el margen de utilidad de la empresa del

sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019
Prueba de la normalidad.

Regla de decision:

Nivel de significancia o= 0.05

p valor = a los datos son NORMALES, y se debe realizar la prueba Paramétrica de

R de Pearson

p valor < a los datos son ANORMALES vy se debe realizar la prueba Paramétrica de
Rho
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Resultado

Tabla 14. Prueba de Normalidad de datos

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costos de 0.353 3 0.823 3 0172
servicio
Margen de 0.351 3 0.827 3 0.181
utilidad

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

La tabla 14, muestra los resultados de la Prueba de Normalidad entre costo de

servicios y margen de utilidad. Con el p valor = 0,172 y 0,181 que sostiene datos

son Normales, y se debe realizar la prueba Paramétrica de R de Pearson.

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Costos de servicios

54

Figura 11.

56 58 60 62 64

Valor observado

Grafico normal de costos de servicios
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de Costos de servicios

Desviacion de Normal
o
8

Figura 12. Grafico Normal De Costos De Servicios

05

00

Normal esperado

05

Figura 13. Grafico Normal De Margen De Utilidad

Valor observado

Grafico Q-Q normal de Margen de utilidad

50 225 00

Valor observado

50
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de Margen de utilidad

Desviacion de Normal
=
=
]
L

K -4 2 0 2 4

Valor observado

Figura 14. Grafico Normal De Margen De Utilidad

Prueba de hipétesis general:

Ho: No Existe relacién entre costo de servicios y el margen de utilidad de la empresa

del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019.

H1: Existe relacién entre costo de servicios y el margen de utilidad de la empresa

del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019.
Regla de decision:

Nivel de significancia a= 0.05

p valor = a se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

p valor < a se acepta la hipétesis alterna (H1).

Tabla 15. Correlacion Margen de utilidad y Costos de servicios

Margen de Costos de
utilidad total servicio
Correlacién de 1 1.000**
Pearson
Margen de utilidad . .
Sig. (bilateral) 0.008
N 3 3
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Correlacion de 1.000** 1

Pearson
Costos de servicio
Sig. (bilateral)  0.008
N 3 3

**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 15, muestra los resultados de la prueba paramétrica entre
costo de servicios y margen de utilidad, con el p valor = 0,008, que sostiene la
relacidon de la hipotesis y se acepta la hipotesis alterna, el cual indica que si existe

relacidon entre costo de servicios y margen de utilidad.

Prueba de hipoétesis especifica 1:

Ho: No Existe relacidén entre costo de servicios y la utilidad de la empresa del sector

de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019.

H1: Existe relacién entre costo de servicios y la utilidad de la empresa del sector de

servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019.
Regla de decision:

Nivel de significancia o= 0.05

p valor = a se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

p valor < a se acepta la hipotesis alterna (H1).

Tabla 16. Correlacion entre costos de Servicio y Utilidad

Costos de Servicio Utilidad
Costos De Correlacion de 1 0.995
Servicio Pearson
Sig. (bilateral) 0.066
N 3 3
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Utilidad Correlacion de 0.995 1

Pearson
Sig. (bilateral)  0.066
N 3 3

Fuente: propia

Interpretacion: La tabla 16, muestra los resultados de la prueba paramétrica entre
costo de servicios y utilidad, con el p valor = 0.066, que sostiene la aceptacion de
la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, el cual indica que no existe

relacidon entre costo de servicios y utilidad.

Prueba de hipétesis especifica 2:

Ho: No existe relacién entre margen de utilidad y la mano de obra directa de la
empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo
2017-2019

H1: Existe relacion entre margen de utilidad y la mano de obra directa de la empresa

del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019

Regla de decision:
Nivel de significancia o= 0.05
p valor = a se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

p valor < a se acepta la hipotesis alterna (H1).

Tabla 17. Correlacion entre margen de utilidad y Mano de Obra directa

Margen de Mano de obra

utilidad directa
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Correlacion de 1 0.638

Pearson

Margen de utilidad _ _
Sig. (bilateral) 0.559
N 3 3
Correlaciéon de 0.638 1
Pearson

Mano de obra directa ) )
Sig. (bilateral)  0.559
N 3 3

Fuente: propia

Interpretacion: La tabla 17, muestra los resultados de la prueba paramétrica entre
margen de utilidad y mano de obra directa, con el p valor = 0,559, que sostiene la
aceptacién de la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, el cual indica que

no existe relacion entre margen de utilidad y mano de obra directa.

Prueba de hipétesis especifica 3:

Ho: No existe relacidén entre margen de utilidad y los costos indirectos de la empresa

del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019.

H1: Existe relacion entre margen de utilidad y los costos indirectos de la empresa

del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019.
Regla de decision:

Nivel de significancia o= 0.05

p valor = a se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

p valor < a se acepta la hipétesis alterna (H1).
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Tabla 18. Correlacion entre Margen de utilidad y Costos indirectos

Margen de Costos

utilidad indirectos
Margen de Correlacion de 1 1,000
utilidad Pearson
Sig. (bilateral) ,018
N 3 3

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 18, muestra los resultados de la prueba paramétrica entre
margen de utilidad y costos indirectos, con el p valor = 0,018, que sostiene la
relacidon de la hipotesis y se acepta la hipotesis alterna, el cual indica que si existe

relacién entre margen de utilidad y costos indirectos.
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V. DISCUSION

El informe de investigacidn se realiz6 a través de una hipétesis general y 3
hipétesis especificos, las que fueron sometidas a contrastacion mediante el analisis
estadistica descriptiva e inferencial. Considerandose para el estudio la matriz de
consistencia y operacionalizacion de variables, donde se describen las
dimensiones e indicadores de cada variable, y el estadistico de Pearson segun el

analisis de normalidad de datos, obteniéndose los siguientes resultados:
Hipoétesis general

Si existe relacion entre costo de servicios y el margen de utilidad de la
empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo
2017-2019, reflejado en la tabla 15, muestra la prueba paramétrica entre costo de
servicios y margen de utilidad, con el p valor = 0,008, que sostiene la relacion de la
hipotesis y con un porcentaje de correlacion de Pearson de 100% se acepta que
esta correlacién es positiva, aceptandose la hipotesis alterna, el cual indica que si
existe relacion entre costo de servicios y margen de utilidad, permitiendo asi

rechazar la hipétesis nula.

En la contrastacion de hipotesis general se obtuvo que existe una relacién
positiva y alta entre las variables costos de servicios y margen de utilidad,
coincidiendo Atahualpa (2015) cuyo objetivo era resolver la correlacion entre los
costos de servicios la rentabilidad de la empresa de servicios Roa Ingenieros S.A.C,
donde con un 88.89% de relacion entre los costos de servicios y la rentabilidad.
Como lo establece en su teoria de Arredondo (2015) el costo es el sacrificio
incurridos para adquirir un bien o servicios con el objetivo de lograr beneficio en el
presente o futuro, el costo hace referencia al conjunto de elementos incurridas para
producir un bien o servicios, que son la materia prima, mano de obra y los costos

indirectos.

Hipoétesis especifica 1

Si existe relacion entre costo de servicios y la utilidad de la empresa del

sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019. La
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tabla 16, muestra los resultados de la prueba paramétrica entre costo de servicios
y utilidad, con el p valor = 0.066, que sostiene la aceptacién de la hipétesis nula por
ser mayor a 0.05 y se rechaza la hipétesis alterna, el cual indica que no existe
relacion entre costo de servicios y utilidad de la empresa del sector de servicios

retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019,

En la contrastacién de hipétesis especifica numero 1, se obtuvo que no existe
una relacién entre las variables costos de servicios y la utilidad. A diferencia de
Quifiones (2018), quien en su objetivo determinar la influencia de los costos del
servicio en la utilidad de la notaria Bohdrquez Vega de Tacna, periodo 2016-2017,
y este demostré que los costos del servicio influyen de manera significativa en la
utilidad Bruta. Como lo menciona Morillo (2001) la utilidad es una medicion relativa
de la rentabilidad, es la comparacion con la venta con la inversion realizada, esto
explica el por qué solo los costos como factor determinante en este caso no fue
influyente, pues otro factor habria sido determinante en los resultados de utilidad
como lo son las ventas como también lo mencionan Gitman & Zutter (2003) que

evaluan las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de la venta.

hipétesis especifica 2

Si existe relacién entre margen de utilidad y la mano de obra directa de la
empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo
2017-2019. La tabla 17, muestra los resultados de la prueba paramétrica entre
margen de utilidad y mano de obra directa, con el p valor = 0,559, que sostiene la
aceptaciéon de la hipotesis nula pues es mayor a 0.05 y se rechaza la hipotesis
alterna, el cual indica que no existe relacion entre margen de utilidad y mano de

obra directa en este caso.

En la contrastacién de hipoétesis especifica niumero 2, se obtuvo que no existe
una relacion entre las variables entre margen de utilidad y la mano de obra directa,
A igual del estudio de Aguado & Lopez, (2016), en el cual, el analisis de los costes,
son inspeccionados exhaustivamente por el organismo de auditoria, normalmente
se omite la revision de los margenes de beneficio resultando que el indice de
importancia de renglones especificos como costos de mano de obra se vean

tomados de forma secundaria. Como lo indica la teoria de Zans, (2014), la mano
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de obra es un factor humano que influye en la transformaciéon o produccién de

bienes o servicio de la organizacion.
hipétesis especifica 3

Si existe relacion entre margen de utilidad y los costos indirectos de la
empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana, periodo
2017-2019 La tabla 18, muestra los resultados de la prueba paramétrica entre
margen de utilidad y costos indirectos, con el p valor = 0,018, y una correlacién de
Pearson positiva muy fuerte, que sostiene la relacion de la hipétesis y se acepta la
hipétesis alterna, el cual indica que si existe relacion entre margen de utilidad y

costos indirectos.

En la contrastacion de hipotesis especifica numero 3, se obtuvo que existe
relacion entre margen de utilidad y los costos indirectos, coincidiendo con el
estudio de Cabrera (2018), donde en el articulo cientifico se determiné que todos
los costos de produccion de bienes y servicios, es de suma importancia para la
contabilidad y administracién de la empresa, entre ellos claro estan los costos
indirectos. Asi igualmente encontramos a Palacios (2016), donde su objetivo
examinar los costos variables y su incidencia en el margen de contribucién de la
companiia Servientrega Ecuador S.A con la finalidad de buscar soluciones que
le permita aumentar la utilidad y la optimizacibn de los recursos. en
conclusiéon, la empresa no posee indices financieros que aporten para la
racionalizacién de los costos, y aca se nota que el problema interno es que al
no medir estos indices financieros apropiadamente tomando en cuenta todas las
estructuras de costo esto influiria en los margenes de utilidad de forma negativa.
Como lo indica la teoria Gavelan (2014), son aquellos gastos que no se
aplica directamente al servicio, pero necesario para la prestacion de
servicios, lo que comprende tres categorias: materiales indirectos, mano de
obra indirectos y gastos indirectos general, y como tal para generar una utilidad o

rentabilidad es necesario tener la forma de como producirla o prestar el servicio.
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VI.  CONCLUSIONES

1era. Se determind la relacion positiva y elevada entre del costo de servicios
y el margen de utilidad de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima

Metropolitana, periodo 2017-2019 como se propuso en el objetivo general.

2do. Se determind que no existe relacion entre el costo de servicios y la
utilidad de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima Metropolitana,
periodo 2017-2019, concluyendo de forma diferente a lo el objetivo especifico 1

propuso.

3ero. Se determiné que no existe relacion del margen de utilidad y la mano
de obra directa de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019. concluyendo de forma diferente a lo el objetivo

especifico 2 propuso

4to. Se determind que existe relacion positiva y fuerte entre el margen de
utilidad y los costos indirectos de la empresa del sector de servicios retail, distrito
Ate-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019, cémo se propuso en el objetivo
especifico 3.
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VlIl. RECOMENDACIONES

1ro. Se recomienda seguir con esta estructura de costo del servicio detallado

y el margen de utilidad.

2do. Se recomienda evaluar y detallar costo del servicio detallado trabajando

con el sistema del costo real para que puedan determinar un costo real del servicio.

3era. Se recomienda detallar la mano de obra detallada ya que favorece a la

disminucion del costo del servicio y a tener una mayor rentabilidad.

4to. Se recomienda detallar la relacion del margen de utilidad y los costos
indirectos de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019.

5ta. Evaluar todos los niveles de estados financieros como el factor de
ingresos netos pues parecen influir de forma determinante en los cambios de

margenes desde 2017 a 2019.
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Anexo 3: Estado de resultados

ERCICIO
ANUAL

Ingresos Operacionales 2019

1
Ventas Nacionales (Ingresos Operacionales) 1,154,906
Total de Ingresos Brutos 1,154,906
Dsctos Rebajas Conced y Devoluciones -114,000
Ventas Netas 1,040,906
(-) Costo de Servicios -877,692
Utilidad Bruta 163,214
Gastos Operacionales
Gastos Ventas -30,870
Gastos Administrativos -100,001
Total Gastos Operativos -130,871
Otros Ingresos 4,672
Otros Gastos
Utilidad Operativa 37,015 L
Otros Ingresos ( Gastos)
Gastos Financieros -54
Otros Gastos Financieros
Perdida por Diferencia de Tipo de Cambio -
Total Egresos Financieros -54
Ingresos
Ingreso Financiero por Diferencia de Cambio 183
Otros Ingresos Financieros -
Total de Ingresos Financieros 183
Utilidad del Ejercicio 37,144 7
Gastos Diversos -
REI del Ejercicio -
Result. Antes Particip. Y del Impuesto a l1a Renta 37,144
Participacion a Trabajadores de Renta (5%)
(-) Distrib. Legal Renta -1,857
(+) Adiciones de Renta 16,312
Diferecias Permanentes
(+) Gastos Cuya Documentacion sustentatoria no
(+) Gastos o Costo de segunta,cuarta o quinta 16,258

Multas e Intereses M oratorios 54
ElIGV, el IPM y el ISC que grave el retiro de bienes. BL inciso k) del A
Diferencias Temporales

(- ) Gastos o Costo de segunta,cuarta o quinta -19,409
(-) Deducciones para Renta -19,409
- Impuesto Renta 3,219
Utilidad del Ejercicio - Contable 40,363
Utilidad del Ejercicio - Tributario 34,047

COEFICIENTE P CTA2009 - 2015

100.00%
100.00%
100.00%
-9.87%
1

-76.00%
15.68%
0.00%
-2.67%
-8.66%
-11.33%
0.40%
0.00%
3.56%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.02%
0.00%
0.02%
3.57%
0.00%
0.00%
3.22%
0.00%
-0.16%
1.41%
0.00%
0.00%
1.41%
0.00%
0.00%
0.00%
-1.68%
-1.68%
0.28%
3.88%
3.27%

23.11%

ANULA
2018

1
957,495
957,495
-30,475
927,020

-840,720
86,300 '

-7,701
117,748
125,449

T 20148 T
39,148

283
283
566

-38,636 ¥

-38,636

19,409

19,409

-20,940
-20,940

-38,636
-40,167

100.00%
100.00%
-3.18%
1

-87.80%
931%
0.00%
-0.80%
-12.30%
-13.10%
0.00%
0.00%
-4.22%
0.00%
0.00%
0.00%
0.01%
0.01%
0.00%
0.03%
0.03%
0.06%
-4.17%
0.00%
0.00%
-4.04%
0.00%
0.00%
2.03%
0.00%
0.00%
2.03%
0.00%
0.00%
0.00%
2.19%
2.19%
0.00%
-4.17%
-3.86%

0.92%

ANUAL
2017

1
811,516
811,517
-61,223
750,294

-692,905

57,389

-12,146
-85,985
-98,131

15,821

24,921

-590
-590

505

21,810

157
20,940

713

-25,006
-3,196

Ll

%

100.00%
100.00%
-7.54%
1

-85.38%
7.65%
0.00%
-1.50%
-10.60%
-12.09%
1.95%
0.00%
-3.32%
0.00%
0.00%
0.00%
-0.07%
-0.07%
0.00%
0.06%
0.00%
0.06%
-3.33%
0.00%
0.00%
-3.08%
0.00%
0.00%
2.69%
0.00%
0.02%
2.58%
0.00%
0.09%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
-3.33%
-0.31%

0.99%



Anexo 4: matriz de datos

Costo de servicios y el margen de utilidad de la empresa del sector de servicios retail, distrito Ate - Lima

Metropolitana, periodo 2017-2019”

MATRIZ DE DATOS
ficha de informacidn de las dimensiones e indicadores

Dimensiones indicadores Tamaiho 2,019 Tamano 2,018 Tamaiio 2,017
Remuneracion 13.46 702,153.60 13.42 672,575.20 13.23 554,324.00
Mano de obra ..o 1098  58,542.06 1093 56,075.96 10.74 46,216.76
directa
Vacaciones 11.67 116,996.34 11.63 112,067.84 1143 92,364.24
Gastos de ventas 10.34 30,870.00 8.95 7,701.00 9.40 12,146.00
Costos - .
L Gastos administrativos 11.51 100,001.00 11.68 117,748.00 11.41 89,985.00
indirectos
Gastos financieros 3.99 54 0 0
Dimensiones indicadores Tamaiho 2,019 Tamano 2,018 Tamaiio 2,017
utilidad bruta/venta *100 15.68 9.31 7.65
- utilidad
Utilidad operacionaliventa®100 3.56 -4.22 -3.32
utilidad neta/venta*100 3.88 -4.17 -3.33
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