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RESUMEN

Esta investigacion es puesta a total disposicion por parte de la investigadora,
quién presentd como objetivo principal de la investigacion el “Determinar el
impacto de la implementacion del Estudio del Trabajo en la productividad de la
empresa Frigoinca S.A.C.”. De igual forma la investigacion fue de tipo aplicada y
presentd un disefio preexperimental, asi mismo, se aplico el método de analisis
de datos inferencial-descriptivo. La poblacion estuvo compuesta por todos los
datos del proceso de produccién y la muestra la conform6 los datos de
produccién desde agosto 2019 hasta febrero del 2020. Los instrumentos
utilizados fueron la observacion directa y las fichas de registro mediante el

analisis documental.

Se aplico el estudio del trabajo, utilizando los estudios de métodos y tiempos,
pudiendo asi poder lograr un increment6 en la productividad, puesto que, esta

se acrecent6 en un 21.61%.

Es por este motivo que, la investigadora concluyé su estudio investigativo,
aseverando que el impacto de la implementacion del estudio del trabajo en la
productividad es positivo, avalando lo expuesto a través de los resultados

obtenidos.

Palabras clave: Productividad, estudio del trabajo, métodos.



ABSTRACT

This research is made available to the researcher, who presented as the main
objective of the research "To determine the impact of the implementation of the
Work Study in the production process on the productivity of the company
Frigoinca S.A.C.". In the same way, the research was of an applied type and
presented a pre-experimental design, likewise, the method of inferential-
descriptive data analysis was applied. The population consisted of all the data
from the production process and the sample was made up of the production data
from August 2019 to February 2020. The instruments used were direct

observation and record sheets through documentary analysis.

The study of work was applied, using the studies of methods and times, thus
being able to achieve an increase in productivity, since this increased by 21.61%.

It is for this reason that the researcher concluded her research study, asserting
that the impact of the implementation of the work study on productivity is positive,

endorsing what has been stated through the results obtained.

Keywords: Productivity, work study, methods.



l. INTRODUCCION

La industria avicola es uno de los tantos sectores industriales que nos ofrecen
productos para nuestro consumo, ademas de brindarnos los alimentos
proteinicos de alto valor. Este sector forma parte de la produccion pecuaria, la

cual se ha venido desarrollando a pasos agigantados.

Segun un informe de la FAO (2019), la produccién global de carne de pollo tuvo
un crecimiento durante el 2019 del 4.7%, de res fue de un 4.8% y la de cerdo fue
de 3.5% con respecto al afio 2018. La industria de los cérnicos, a nivel mundial,
la lidera Brasil con 13,800.00 toneladas métricas, seguido por la Unién Europea
y China con 12,470.00 y 12,000.00 toneladas métricas respectivamente, India y
Rusia completan el top 5 de productores en el mundo, esto segun datos del
Instituto Latinoamericano del Pollo (2019). La Asociacion Latinoamericana de
Avicultura (2019), inform6 que para este 2020, la carne de ave representara el

36% de la produccion a nivel mundial con respecto a las carnes.

Al hablar de nuestro Perd, la produccién de carne de pollo alcanzé las 590 782
000 unidades de pollo durante el 2019, segun datos de Diario Gestion (2019). La
produccion de carne de res y cerdo tuvieron un aumento del 3.8% y 2.9%
respectivamente en el afio pasado, en comparacion con el afio 2018. Asimismo,
el sector de produccion y venta de carnes representa en nuestro pais el 25% del
valor bruto de la agropecuaria, informacion del Minagri.

Segun datos del Minagri, Lima es el principal productor de carne de pollo con el
54.3% de participacion, en el segundo lugar esta La Libertad con el 18.4%,
Arequipa e Ica con el 10.2% y 4.4% de participacion respectivamente. Con
respecto a la carne de res, la mayor produccion de carne se encuentra en la
sierra de nuestro pais en el departamento de Cajamarca una participacion de un

52.51%, luego sigue la Libertad con un 21.2%.

El Perq, por 2do. afio consecutivo, es el consumidor nimero 1 de pollo per cépita

en América Latina, con una media de alrededor de 46.7 kg.

Segun la Asociacién Peruana de avicultura (APA), el Peru es el cuarto pais
productor de pollos en la regién con sus mas de 766 millones durante el 2018 y
2019. Para toda empresa, a dia de hoy, es de suma importancia obtener buenos

resultados econdémicos que permita su crecimiento empresarial y el poder
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contribuir eficientemente con el desarrollo de la sociedad. Organizaciones que
se dedican a la manufactura, ya sean pequefas, medianas o grandes empresas,
como la industria avicola, han tenido la necesidad de realizar mejoras en sus
procesos productivos, que les permita corregir deficiencias y poder mejorar para
obtener mejores resultados y por ende una buena rentabilidad. Asimismo, mucha
de estas empresas del sector manufactura, tienen como principal objetivo
producir una gran cantidad de productos a un menor tiempo posible y precios

competitivos.

En esta medida, se presenta a Frigoinca S.A.C, con direccion en la Calle
Guillermo Canevaro N°100, distrito de Pacanga, provincia de Chepén, La
Libertad. Esta entidad esta dedicada a la produccién de conservas de pollo,
cerdo y carne. La planta de produccion es aprovechada al maximo por las zonas
avicolas cercanas, generando una gran fuente de trabajo e ingresos econémicos
para la poblacion. Es necesario resaltar que las conservas de pollo en la linea
de produccion son elaboradas con agua, sal y carnes de pollo, res y cerdo, en
diferentes presentaciones con envases de capacidad semejante. Para producir
la conserva de carnes, las operaciones a realizar son de forma practica,
causando problemas posteriores con respecto a la demanda del mercado y a la
calidad del producto. A lo largo del proceso, se observaron que se generaban
tiempos improductivos, desde el envasado hasta el etiqguetado, los cuales
conllevaban a generar gastos innecesarios a la empresa. Ademas, no existian
procedimientos para la realizacion del proceso, el personal no estaba capacitado
en sus labores, los métodos de trabajo eran deficientes, el personal operativo
hacia las cosas “por hacer” y esto se veia reflejado en los tiempos improductivos
y en los productos defectuosos que llegaban al final de la linea de produccion. A
esto se aflade la deficiente distribucion de las instalaciones. Por estos motivos el
area de envasado realizaba dos operaciones a la vez, lo cual conllevaba a
retrasos en la produccién. Estos problemas que fueron detectados en la

empresa, hicieron que la investigacion tome la debida importancia.

Es por tal, que era necesario llevar a cabo un Estudio del Trabajo; el cual permitié
dar un alcance mas profundo y detallado sobre como se hacen las cosas y cuales
son los pasos a seguir. Las elecciones de las herramientas adecuadas para este

estudio contribuyeron a estandarizar los procesos y a hacer mas eficientes las
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operaciones, herramientas tales como un DOP, DAP, DR, Tiempos estandares
(Ts) para cada proceso y la debida capacitacion al personal sobre lo que tiene
qgue hacer.

Esta investigacidn invitd a cuestionar lo siguiente: ¢Cual es el impacto de la
implementacion del Estudio del Trabajo en la produccion de la empresa Frigoinca
SAC?

Por lo que la investigadora presentd una justificacion econdémica que pretendia
mejorar los niveles de productividad para alcanzar los mejores resultados que
conlleven a su desarrollo y crecimiento. Del mismo modo se justificd
técnicamente ya que se buscoé estandarizar los procesos llevados a cabo y hacer
mas eficientes sus operaciones con la aplicacion de las herramientas propias de
la ingenieria. Ademas, este trabajo tuvo una justificacion social debido a que
desea alcanzar un clima organizacional adecuado para los trabajadores y
ademas de la busqueda de la responsabilidad social para con la con la sociedad

propiamente dicha.

El objetivo general de la investigacion fue el “Determinar el impacto de la
implementacion del Estudio del Trabajo en la productividad de la empresa
Frigoinca SAC”, el cual a su vez se vio apoyado por los siguientes objetivos
especificos: como primero objetivo analizar la situacion actual y medir sus
productividades, segundo objetivo realizar el estudio de métodos en el area de
procesos e implementar un nuevo método de trabajo y finalmente y tercer
objetivo medir los nuevos indicadores de productividad y compararlos con los

indicadores iniciales.

Finalmente, esta investigacibn, como hipétesis nula (HO) se tuvo: La
implementacion del Estudio del Trabajo no mejorara la productividad, y como
hipétesis alternativa (H1) fue: La implementacion del Estudio del Trabajo

mejorara la productividad.
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Il. MARCO TEORICO

Para esta investigacion la autora revis6 diversos trabajos internacionales que
avalaron la investigacion, como el de Diaz (2012) en su investigacion titulada
Procedimiento sobre Estudio del Trabajo y sus Resultados en Ciget de Sancti
Spiritus. El principal objetivo de fue establecer un procedimiento para realizar los
andlisis de los resultados del Estudio del Trabajo, su implementacion y poder
lograr un manejo eficiente con respecto a sus recursos, elevar la productividad y
reducir los costos. El estudio que realizé Dias estuvo alineado con el tipo aplicado
y experimental, donde la poblacién fue semejante a la muestra, fueron las
diferentes areas de trabajo de la empresa. Los instrumentos empleados por el
autor en su investigacion fueron Ordenes de Trabajo (OT), Diagramas de
Operaciones de Procesos (DOP), Programas para el Estudio del Trabajo y
Formatos e instrucciones de llenado de informacion. Los resultados de esta
investigacion fue una reorganizacion de los procesos de trabajo, el uso mas
racional y 6ptimo del recurso humano y el incremento del 7% de la productividad.
Se concluye que los Procedimientos del estudio del Trabajo contribuyen

eficientemente a la mejora de procesos.

También se revisé el trabajo realizado por Cortina (2013), titulado Estudio del
Trabajo e Implementacion para mejorar la productividad en una planta de
FIBROCEMENTO. EIl objetivo principal estuvo basado en el mejorar de manera
significativa la productividad alineada horizontalmente a una planta dedicada al
FIBROCEMENTO mediante la aplicacion del Estudio del Trabajo. El estudio
determinado por el autor se relacioné con un tipo aplicado, se cont6 con que la
poblacion fue similar a la muestra, siendo esta todos los procesos de la
cementera. El autor hizo uso de instrumentos como fichas de DFP, Ishikawa,
Pareto, Ordenes de Trabajo, un DOP, un DAP y Formatos de Estudio de tiempos.
Se obtuvieron como resultados el logro de procesos mejores estandarizados,
procesos mas eficientes, y el alta de la productividad referida a la MP de 24%,
asi como. una productividad global del 18%. Se concluye que el apoyo de la

Gerencia y su colaboracion hizo posible el logro de esto objetivos.

Del mismo modo Gujar y Moroliya (2018), Increasing the Productivity by using
Work Study in a Manufacturing Industry. El objetivo primordial fue acrecentar la

productividad mediante el Estudio del Trabajo en una industria manufacturera. El
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trabajo fue de tipo aplicado y experimental, la poblacion y muestra fueron todos
los procesos, donde los autores hicieron uso de diversas y numerosas
herramientas para la recoleccion de datos como un Diagrama Pareto, Diagrama
de Ishikawa, Diagrama de Operacion de Procesos, Diagrama de Andlisis de
Procesos, Gréficas de control, Listas de chequeo, entre otros. Los resultados que
se obtuvieron al final fue una optimizacion de procesos, métodos definidos de
trabajo, la eficiencia del 89%, 90%y 93% de Materia Prima, Mano de Obra y
Maquinaria respectivamente, los cuales reflejaron el aumento del 20% de la
productividad. Finalmente, se concluye que el Estudio del Trabajo es una
herramienta muy potente que capaz de revolucionar los procesos de las

industrias de cualquier sector.

Asimismo, se tuvo acceso a investigaciones del ambito nacional similares a
nuestro trabajo como el de Gomez, Rojas y Valentin (2018), Aplicacion del
estudio del trabajo en la empresa molinera para incrementar la productividad en
el proceso de envasado de harinas. La mision fue lograr una elevacion referida
a la productividad dirigida a los procesos del envasado de harina. Fue de tipo
aplicada y experimental, la poblacion fueron todos los procesos y la muestra fue
el proceso en si, se emplearon instrumentos tales como observaciones diarias
de campo, fichas de recoleccion de datos. Como resultados que arrojé esta
investigacion se tienen que se redujo el tiempo estandar de 1.58 horas a 1.17
horas, ademas se ahorré S164,127 630 en mano de obra anual y que todos estos
resultados se tradujeron en un incremento del 36% de la productividad. Y
Finalmente, se concluye que esta metodologia es de suma importancia debido a

gue se llevo a cabo un detallado andlisis de las actividades de la molinera.

De igual manera, Acufia y Bricefio (2018), Implementacién del Estudio del
Trabajo para incrementar la productividad en el area de congelado de la empresa
Austral Group Coishco S.A.A. 2018. El objetivo fue demostrar el comportamiento
referido a la productividad medio del estudio del trabajo. Fue de tipo aplicado y
experimental. Es asi, que los autores determinaron que la poblacion fuese la
conjugacion de procesos y la muestra en estudio, el proceso mismo. Se usaron
instrumentos como una guia de entrevista, fichas de datos y observacién de
campo. Los resultados obtenidos fueron la reduccion del 48% de movimientos

improductivos, el tiempo estandar se redujo de 5.50 min. a 5.05 min, y la
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productividad tuvo un acrecentamiento notorio del 60%. Ambos concluyeron que
aplicando el estudio de trabajo se logré mejorias al sistema de produccién y su
rentabilidad.

Finalmente se revisaron trabajos realizados en la localidad similares a la
investigacion que presentd la investigadora, como el de Jiménez (2018),
Aplicacion del Estudio del Trabajo para incrementar la productividad de la
empresa Bicimotos el Lider E.I.R.L. 2018. Jiménez mantuvo como objetivo elevar
la productividad bajo el sobrepuesto del Estudio del Trabajo. Fue de tipo aplicado
y experimental, la poblacion en estudio fueron todos los procesos involucrados
dentro de dicha organizacion, la muestra, estuvo sometida por los 4 procesos
con mayor demanda de produccion. Los instrumentos empleados fueron
formatos de procesos, estandarizacion de procesos, diagrama de Pareto e
Ishikawa, el DOP y el DAP. Como resultados se obtuvieron que se pudo
adecentar al proceso involucrado “ensamblaje”, permitiendo adecentar en la
empresa un 43.75% hablando de productividad, y se concluye que la empresa

ahora tiene procesos mas eficientes.

Segun Jiménez (2018), define el estudio del trabajo como el analisis de uno o
mas métodos empleados por el empleador para realizar los procesos con la
finalidad obtener mejores resultados y hacer eficientes los recursos. Tuvo como
finalidad analizar una actividad para determinar si es necesario hacer una mejora

y por ende mejorar el método de trabajo llevado a cabo (p. 32).

Niebel (2014) nos dice que es estudio del trabajo es un procedimiento general
donde se analiza la operacion con el objetivo de tener procesos eficientes (p. 4).

Técnicamente, el estudio del trabajo se emplea para realizar el examen al trabajo
humano en su totalidad. Para poder llevarlo a cabo se deben realizar 2 técnicas:
estudio de métodos y medicion del trabajo (Caso, 2006, p. 14).

Lopez, Alarcon y Rocha (2014), comenta que el proceso para llevar a cabo el
estudio del trabajo abarca varias etapas las cuales inician primeramente con la
seleccion del trabajo o proceso a examinar, luego el registro de la informacion a
través de la recopilacién de datos, seguido de examinar el método de trabajo

empleado, establecer la propuesta nueva del método, evaluar los resultados,
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definir cual ha de ser la nueva metodologia a seguir y presentarlos, formar al

personal y finalmente, controlar y mantener los procedimientos (p. 56).

Segun Baca (1996), el estudio de métodos es un proceso el cual determina a la
empresa la informacion necesaria de como es que se realiza un trabajo, teniendo
un claro objetivo, adecentar los procesos y asi poder adecentar los resultados
(p. 176).

Para llevar a cabo la seleccion los procesos o etapa a analizar, se puede hacer
uso de diversas herramientas de la ingenieria como el diagrama de Ishikawa o

el diagrama de Pareto.

Jiménez (2018) nos dice que una vez que seleccionamos la actividad critica del
proceso la cual represente el mayor costo o donde el rendimiento del factor
humano no es el esperado, se procede a registrar todos los detalles de las

actividades llevadas a cabo (p. 41).

En cuestion del analisis y levantamiento de informacion se pueden emplear el
Diagrama de Op. de Procesos (DOP), Diagrama de Andlisis de Procesos (DAP),
Diagrama Bimanual (DB), Diagrama de recorrido (DR) o formatos de registros de

informacién adicionales.

Baca (2014) agrega que, al realizar un correcto registro de informacién en
diagramas, se hace uso de diversas simbologias como las de operacion,

transporte, inspeccién, demora, almacén y actividades o combinadas (p. 201).

Lopez, Alarcén y Rocha (2014) dice que una vez registrada la informacion se
procede a examinar todos los datos e informacion de la actividad llevada a cabo
en donde se busca eliminar las actividades que no agregan valor al trabajo (p.
187).

Oros (1997) hace mencién que las actividades que agregan valor al trabajo son
aquellas que buscan alcanzar lo que desea el cliente mediante la buena
informacion y el eficiente uso de los recursos, en cambio las actividades que no

agregan valor al trabajo son aquellas que toman tiempo y recursos incensarios
(p. 38).
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Una vez que el nuevo método es examinado, se establece el método mas
adecuado, practico y eficaz para el factor humano (Lopez, Alarcdén y Rocha,
2014, p. 29).

El nuevo método de trabajo se procede a definir mediante diagramas para su
mayor comprension de los operarios y el facil acceso a las zonas en donde se

implantara la mejora del proceso (Lopez, Alarcon y Rocha, 2014, p. 31).

En la etapa de implantar en nuevo método, se busca promover la aceptacion del
personal a la nueva manera de trabajar para luego promover las capacitaciones
necesarias para incitarlos al compromiso con la empresa (LOopez, Alarcon y
Rocha, 2014, p. 32). En la etapa final de controlar, Lépez, Alarcon y Rocha (2014)
nos dice que es de vital importancia mantener en adelante el uso del nuevo

método de trabajo para mantener y asegurar la eficiencia del proceso (p. 32).

Segun Caso (2006), la medicion del trabajo es un proceso el cual busca eliminar

el tiempo improductivo para el proceso (p. 16).

La medicién del trabajo es un método el cual es basado en el dar pie de inicio a
una serie de técnicas que determinen el tiempo productivo de una tarea (Garcia,
2005, p. 177).

La medicion del trabajo esta sometida a una serie de pasos a seguir, se inicia
por la seleccion de la tarea, el registro de la informacion, el analisis
correspondiente de la misma, la medicion del tiempo de trabajo, reunir el calculo
del tiempo estandar y finalmente definir el método de operacion y sus actividades

correspondientes (Caso, 2006, p. 19).

Sufié (2004) nos dice que la técnica del cronometraje nos permite realizar la

medicién de los tiempos de cada tarea realizada (p. 45).

El tiempo estandar es el tiempo que se tarda la mano de obra en finalizar una
actividad establecida, incluidos los tiempos de ciclo, repetitivos y los tiempos
variables (Criollo, 2005, p. 240).

Camilo (2008) nos dice que el tiempo estandar (Ts) es el tiempo que le lleva al

operario realizar una determinada actividad dentro del proceso (p. 99).

El autor nos indica que la formula para calcularlo:
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Ts=Tnx (1 +K)

El tiempo normal (Tn) es la duracion de una tarea en especifica llevada a cabo
por un cliente interno que esté debidamente capacitado, ejecutando dicha tarea

con una sintonia promedio de trabajo (Camilo, 2008, p. 241).
El autor indica que la férmula para calcular el tiempo normal es: (Tn=TR X FR).

El tiempo de reloj (TR) indica lo que se tarda el que el trabajador en la realizacién
de alguna tarea encomendada, el factor de ritmo (FR) es un factor de correccion

existentes entre un trabajo rapido, normal o lento (Camilo, 2008, 242).

Los suplementos de trabajo (K) son un conjunto de factores propias del operario
como los tiempos de recuperacion por fatiga o de la atencién sus necesidades.
Estos suplementos de trabajo se punttan acorde a las cualidades del personal y
la tarea ejecutada (Camilo, 2008, 245).

El autor precisa que la formula para determinar los suplementos de trabajo es la
siguiente: (S=TN x K=TR x FR x K).

Segun Pulido (2014), la productividad son los resultados que se obtienen
producto de la actividad de una empresa y los recursos empleados durante el
proceso (2014, p. 20).

La productividad indica el nivel de eficacia del emplear cada recurso como

capital, material y mano de obra (L6pez, Alarcén y Rocha, 2014, p. 28).

Segun Valentin (como se cité en Garcia, 2005, p. 10 — 11), comenta que, aunque
la productividad no es cosa del destino ni suerte, sino que la cabeza gerencial y
los ingenieros en conjunto con los trabajadores son los que buscan estas mejoras
por intermedio de fijacion de metas y objetivos, asumiendo el compromiso total y
promoviendo la participacion global, donde se busca erradicar todo aquello que
represente un escollo y que no afiada valor al trabajo.

Cruelles (2012) dice que la productividad viene a ser el indicador fundamental
referido a la eficacia sobre el uso de uno o mas recursos empleados durante el

proceso (p. 45).
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