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RESUMEN

La responsabilidad social empresarial es un acto voluntario que tiene como
compromiso el desarrollo social y la mejora del medio ambiente, algunas empresas
optan por tenerlas, para aportar tanto a nivel social como también ambiental. Sin
embargo, existe cierta imprecision en su interpretacion, lo que nos ha llevado al
objetivo principal de analizar la RSE del hotel & hacienda el Carmelo categoria 3
estrellas de Ica, Peru. Las dimensiones que nos ayudaran a medir nuestro objetivo
seran: buenas practicas ambientales, servicios del hotel y por ultimo las acciones
gue realiza el hotel en favor de la poblacion. La poblacién a investigar esta dirigida
para 68 pobladores cerca del hotel & hacienda el Carmelo, el enfoque utilizado es
el cuantitativo, nuestro estudio sera en base a los criterios de cada poblador y con
ello obtener un perfil estadistico de los trabajadores del Hotel & Hacienda El
Carmelo de categoria 3 estrellas de Ica, Perl, como muestra para esta

investigacion.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, buenas practicas

ambientales, servicio del hotel.
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ABSTRACT

Corporate social responsibility is a voluntary act that is committed to social
development and the improvement of the environment, some companies choose to
have them, to contribute both socially and environmentally. However, there is a
certain imprecision in its interpretation, which has led us to the main objective of
analyzing the RSE of the 3star hotel & Hacienda el Carmelo in Ica, Peru. The
dimensions that will help us measure our objective will be: good environmental
practices, hotel services and, lastly, the actions carried out by the hotel in favor of
the population. The population to be investigated is directed to 68 residents near the
hotel & Hacienda el Carmelo, the approach used is quantitative, our study will be
based on the criteria of each resident and we want to obtain a statistical profile of
the workers at the Hotel & Hacienda ElI Carmel of category 3 stars from Ica, Peru,

as a sample for this investigation.

Keywords: Corporate Social Responsibility, good environmental practices, hotel

service





