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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la Percepción local sobre la 

conservación de la Laguna Encantada para la actividad turística en el distrito de 

Santa María, 2020. Respecto a la metodología, se tuvo como unidad de análisis 

a los residentes locales, en donde se obtuvo información a través del 

instrumento de recolección de datos - guía de entrevista, aplicado a 12 personas 

y codificadas a través del software Atlas.Ti. Este estudio tuvo un nivel descriptivo 

con un tipo de investigación básica, de enfoque cualitativo y diseño 

fenomenológico. 

En los resultados, se observó que los residentes tienen conocimiento ante 

los sucesos del lugar y a su vez, son los principales actores con relación a la 

conservación de la Laguna Encantada, así mismo, se observó la relación directa 

que tienen los residentes con el recurso donde se conocieron sus emociones 

positivas a través de sus declaraciones con relación a la belleza paisajística que 

brinda al destino. Se concluyó, que los residentes del distrito de Santa María 

tienen la iniciativa de contribuir con la recuperación de la conservación del 

recurso, teniendo en cuenta los diferentes beneficios económicos, ambientales y 

sociales que brinda el recurso a los residentes del destino. 

Palabras clave: Percepción, Cognición, Afectividad, Conservación de 
Recursos. 



vii 

Abstract 

The objective of this study was to analyze the local Perception about the 

conservation of the enchanted lagoon for tourist activity in the district of Santa 

María, 2020. Regarding the methodology, the unit of analysis was the local 

residents, where it was obtained information through the data collection 

instrument - interview guide, applied to 12 people and coded through the Atlas.Ti 

software. This study had a descriptive level with a type of basic research, 

qualitative approach and phenomenological design. 

In the results, it was observed that the residents are aware of the events 

that the place entails and, in turn, are the main actors in relation to the 

conservation of the Enchanted Lagoon, likewise, the direct relationship that the 

residents have with the resource where their positive emotions were known 

through their statements in relation to the scenic beauty that it offers to the 

destination. It was concluded that the residents of the Santa María district have 

the initiative to contribute to the recovery of the conservation of the resource, 

taking into account the different economic, environmental and social benefits that 

the resource provides to the residents of the destination. 

Keywords: Perception, Cognition, Affectivity, Conservation of resources.


