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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la gestidn turistica
en el Gobierno Regional del Callao a partir de la pandemia Covid 19. Para la
elaboracion de este trabajo de investigacion se realizé un enfoque cualitativo, tipo
basica, con disefio fenomenologico. La muestra estuvo conformada por 4
personas relacionadas al turismo, quienes son parte de la Gerencia Regional de
Desarrollo Econdmico, Jefe de la Oficina de Comercio, Turismo y Energia y
Minas, que participan en la actividad turistica de la region. En la presente
investigacion los resultados que se obtuvieron fue que la gestion turistica en la
region del Callao se viene dando de manera correcta, ya que el gobierno regional
esta desarrollando productos y servicios con miras a la reactivaciébn econémica, a
través del desarrollo de un plan turistico, a la vez que promocionan de manera
eficiente los recursos y nuevas actividades turisticas. Por ello, se concluyé que la
gestion turistica en el Gobierno Regional del Callao se esta realizando de una
forma Optima, con una planificacion turistica para la reactivacion econémica, a la
vez se preparan a las empresas turisticas con los protocolos adecuados para el

turismo post pandemia.

Palabras claves: gestién turistica, desarrollo de productos y servicios,

planificacion turistica, promocion turistica.
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Abstract

The objective of this research work was to analyze tourism management in the
Callao Regional Government from the Covid 19 pandemic. For the preparation of
this research work, a qualitative approach, basic type, with a phenomenological
design was carried out. The sample consisted of 4 people related to tourism, who
are part of the Regional Management of Economic Development, Head of the
Office of Commerce, Tourism and Energy and Mines, who participate in the
tourism activity of the region. In the present investigation, the results obtained
were that tourism management in the Callao region has been taking place
correctly, since the regional government is developing products and services with
a view to economic reactivation, through the development of a plan tourism, while
efficiently promoting resources and new tourism activities. Therefore, it was
concluded that tourism management in the Regional Government of Callao is
being carried out in a positive way, with tourism planning for economic
reactivation, at the same time preparing tourism companies with the appropriate

protocols for post-pandemic tourism.

Keywords: tourism management, product and service development, tourism

planning, tourism promotion.
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.  INTRODUCCION

La pandemia del COVID 19 est4 afectando a todo el mundo provocando la muerte
de mas de 300.000 personas a nivel mundial, centrandose la mayoria de casos en
el pais de China. El 31 de diciembre del 2019 se hablé por primera vez de esta
pandemia en ese pais, exactamente en Wuhan. (OMS, 2020) Poco después la
enfermedad se propagd por 220 paises mas, siendo los focos de suma
importancia en Espafa, Rusia, Reino Unido y Estados Unidos. En Espafa, las
sumas de los contagiados por esta pandemia ya superan los 270.000.

Por otro lado, el COVID 19 est4 afectando la economia. Asi como muestra
Gozzer, Canchihuaméan, Espinoza (2020) que el FMI prevé una necesidad
mundial del 3% en 2020 y un apunte del 5,8% en 2021. Asimismo, uno de los
sectores mas afectados en el mundo entero ha sido el sector turismo, ya que al
empezar la propagacion de esta pandemia que fue hace mas de 7 meses, las
medidas que optaron los gobiernos para proteger a la poblacion fueron; el
aislamiento total que quiere decir la inmovilizacion de las personas, el cierre de
centros comerciales, cancelaciones de vuelos internacionales y cierre de
aeropuertos, entre otros. Por ende, las empresas turisticas dejaron de funcionar.

Por tanto, es una situacién preocupante ya que ninguna empresa turistica
estaba preparada para este lamentable acontecimiento que ha afectado a muchos
paises creando una crisis internacional, afectando también a paises con una
economia estable y desarrollada como lo es EE.UU.

Segun Maguifia (2020) afirma que el coronavirus o también llamado
COVID-19 es un grave riesgo gue conlleva a muchos paises en recesion y ha
enviado al mercado de valores de EE. UU a un mercado bajista. Por otro lado, en
Latinoamérica los paises con alto indice de contagiados por el COVID 19 son
Peru (738.020) sigue Colombia (728.590) y por ultimo México (676.4879) casos.

Segun Graham, Director General de la Direccion de Mercados Financiero y
Previsional Privado del Ministerio de Economia y Finanzas (2020) informo que el
Peru es uno de los Paises de Latinoamérica mas afectado, la segunda etapa de
REACTIVA PERU se dio el 17 de julio, la emision de 45,000 garantias para los
creditos otorgados a las PYMES, otorgando 28 mil soles de garantias a 103 mil

organizaciones que dan 1,7 millones de trabajos formales. Por lo tanto, no sera



suficiente para la recuperacion de muchas empresas que estan hoy en dia en
quiebra.

Mucho se habla de un mal manejo por parte de los Gobiernos Regionales
sobre la ayuda correspondiente para las pequefias empresas. El Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (2020) fomenta el programa de concurso publico del
“Turismo emprende” para fomentar el crecimiento de la actividad turistica como
medio para colaborar al desarrollo econémico y social del Pera. En consecuencia,
este programa no tendra fruto siempre y cuando los Gobiernos Regionales no
trabajen y lo promuevan en conjunto con las empresas turisticas.

Asimismo, se ve reflejado que el gobierno peruano no esta interviniendo
consecutivamente a la situacibn que se viene atravesando en el ambito del
turismo, por ende, esta afectando al turismo por una mala gestion turistica en las
entidades publicas y privadas, en ese sentido Tinoco (2014) afirma que el Peru es
un pais con mucha riqueza turistica pero que lastimosamente existen deficiencias
a consecuencia de una mala gestion, explotando a los recursos y atractivos
turisticos, escasas estrategias para un turismo sostenible.

El Gobierno Regional del Callao carece de informacion y estrategias para
enfrentar esta problematica que no solo el Peru esta atravesando sino a nivel
mundial, entonces contar con un plan estratégico que ayude a la reactivacion del
turismo no solo en la Region del Callao sino en todo el Pais es de suma
importancia.

En la actualidad el turista busca seguridad, menor contacto, valor por su
dinero, una compra inmediata y sensibilidad, entonces la gestion turistica de la
Regién del Callao deberd optar por replantear sus estrategias y trabajar de la
mano con las empresas turisticas, con el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez,
los lugares turisticos, agencias de viajes y hoteles. La gestion turistica de la
Region del Callao deberia tener también un plan de Marketing turistico de los
destinos existentes que estan siendo afectados. Aires, Nicolau (2020) muestra un
modelo de plan de marketing turistico que es diagnosticar la demanda y la oferta,
accionar, tener alianzas estratégicas, imagen de marca, ser lider de opinién e
implementar.

Ante ello, el trabajo de investigacion planteé la formulacion del problema
general, ¢De qué manera se da la gestion turistica en el Gobierno Regional del



Callao a partir de la pandemia COVID 19 - 20207?, seguido de los problemas
especificos, ¢De qué manera se da la planificacion turistica en el Gobierno
Regional del Callao a partir de la pandemia COVID 19 - 2020?, igualmente ¢De
qué manera se da el desarrollo de productos y servicios turisticos en el Gobierno
Regional del Callao a partir de la pandemia COVID 19 - 20207, finalmente ¢De
gqué manera se da la promocion turistica en el Gobierno Regional del Callao a
partir de la pandemia COVID 19 - 20207?.

El presente trabajo de investigacion se justifica por lo siguiente: es vital y
necesario realizar la investigacion sobre la gestion turistica en la Region del
Callao, porgue permite conocer y tener un panorama amplio de la situacion actual
sobre la emergencia sanitaria y las posibles consecuencias que atraviesa el
sector turistico a consecuencia de la pandemia del COVID -19, también saber
como el Gobierno Regional del Callao viene trabajando por la reactivacion
econdémica y recuperacion de las actividades turisticas y si estan creando
estrategias o un plan de trabajo en conjunto con los operadores turisticos, ya que
son ellos los mas afectados por la coyuntura sanitaria, como lo recalca Britto
(2020) menciona que la pandemia COVID 19 esta llegando a un punto en el ciclo
empresarial donde los empresarios estan siendo afectados econdmicamente, esta
llegando a su punto maximo de quiebre econémico para muchos empresarios.

Asi mismo el trabajo de investigacién ayudara entender la gravedad del
problema de la emergencia sanitaria, con la finalidad de poder dar posibles
soluciones para mejorar la gestidn turistica en la Region Callao, por ende, las
organizaciones en conjunto con los Gobiernos locales deberan proponer y optar
estrategias para mejorar sus ventas de sus productos o servicios respetando los
protocolos de bioseguridad ante la pandemia. Asi mismo, Britto (2020) menciona
gue las estrategias que se deben tener en cuenta son; Incrementar la calidad de
servicio o producto, innovar, aumentar el servicio, generar valor en la
comunicacion.

Por consiguiente, el presente trabajo tiene como objetivo principal; Analizar
la gestion turistica en el Gobierno Regional del Callao a partir de la pandemia
COVID 19 -2020. Asimismo, los objetivos especificos son; describir la
planificacion turistica en el Gobierno Regional del Callao a partir de la pandemia
COVID 19 -2020. Seguido, determinar el desarrollo de productos y servicios



turisticos en el Gobierno Regional del Callao a partir de la pandemia COVID 19 -
2020 y para finalizar describir la promocién turistica en el Gobierno Regional del
Callao a partir de la pandemia COVID 19 — 2020.



I MARCO TEORICO

Para el trabajo de investigacion se presentdé antecedentes nacionales e
internacionales, los trabajos previos en el contexto nacional tenemos a Ortiz
(2020) En su trabajo de investigacion, se planteé como objetivo primordial
proponer un plan de fortalecimiento de las capacidades para fomentar la gestion
turistica municipal, la investigacion se desarroll6 bajo la metodologia de un
enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico de tipo propositivo, para la
recoleccion de informacién se utilizaron entrevistas a profundidad a cuatro
representantes locales asociados a la actividad turistica y tres especialistas
conocedores de la realidad turistica del distrito de Monsefd, se llegé a las
siguientes conclusiones que la municipalidad de distrito de Monsefl no esta
desarrollando con profesionalismo el turismo, ya que dicha area es compartida
con el area de educacion, cultura, juventud y deportes, asi mismo se identifico
que la falta de liderazgo en distrito de Monsefl no ayuda a articular a los agentes,
los residentes, operadores y empresas turisticas a desarrollar objetivos
encaminados a fortalecer la gestion turistica del distrito.

Segun Gonzales (2020) En su trabajo de investigacion, sostuvo como
objetivo principal de contrastar que si la gestion turistica y el turismo de naturaleza
en operadores turisticos se relacionan, por el cual desarrollaron una metodologia
de tipo basica con un alcance descriptivo correlaciona y de disefio no
experimental, tuvieron como muestra a 73 operadores turisticos, como técnica
usaron la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Las principales hallazgos
fueron; si hay relaciéon positiva entre la gestion turistica y el turismo de naturaleza,
asi mismo se caracterizd que la gestion turistica en el distrito de Tarapoto de
viene desarrollando de forma regular con un 73% de aceptacion por parte de los
operadores turisticos, en relacion al estado de conservacion del turismo de
naturaleza presenta un 84% de aceptacion de la poblacién, pero recalcan que se
debe mejorar la comunicacion y promocion de los del destino turistico, mejorar el
desarrollo de los servicios y productos turisticos mediante una planificacion del
destino.

Asi mismo Mori (2018) En su estudio, tuvo como objetivo fijar cual es la
importancia que ejercen las municipalidades de una provincia dentro del progreso

turistico de un espacio, dicha investigacibn se desarrolld6 con un enfoque



cuantitativo de alcance correlacional, se aplic6 encuestas a funcionarios y
empresarios de la provincia de Huallaga, como instrumento utilizaron el
cuestionario, se llegé a la conclusién de que la gestion turistica se relaciona con el
desarrollo local, donde ayuda a mejorar el crecimiento de la oferta turistica,
conservacion de los recursos naturales, apoyo y orientacién a los prestadores
servicios turisticos.

De acuerdo a Gémez y Vilchez (2017) en su estudio buscO proponer un
modelo de Gestion turistica Municipal y su influencia en la actividad turistica de la
ciudad de Bagua Grande provincia de Utcubamba — Region amazonas 2011 —
2016. Por otro lado, los métodos utilizados en su tesis sostuvieron una base
cientifica, con caracteristicas de investigacion de método inductivo y deductivo,
realizando la técnica de la entrevista, observacion directa y encuesta. Finalmente,
en su trabajo de investigacion llegd a la conclusion que la gestidn turistica
municipal en la ciudad de Bagua Grande provincia de Utcubamba es escaso en
planificacion y control, ya que esta solo se limita a desarrollar algunas actividades
que se vienen implementando desde el afio 2014 a la actualidad; la gestién del
turismo la estan realizando de una manera inadecuada por falta de compromiso y
profesionalismo. Ademas, Leonardo (2017) en su trabajo de investigacion busco
demostrar de qué manera la Gestién Turistica Municipal influye en el desarrollo
turistico del Distrito de Huanuco, en su tesis desarroll6 una encuesta donde la
muestra fueron las empresas turisticas de la provincia, asimismo, a los gestores
Municipales de Huanuco.

En sintesis, el trabajo de investigacion demostré que la gestion turistica
municipal influy6 significativamente en el desarrollo del turismo de Huanuco, en
una perspectiva de los turistas en un 36.7% considerado como regular, por otro
lado, un 41.7% influye al desarrollo del turismo.

Los trabajos previos en un contexto internacional tenemos a Vargas (2020)
en su articulo cientifico buscé entender el turismo Post-Coronavirus: Posibles
escenarios, el turismo después de la pandemia global analisis, perspectivas y vias
de recuperacién. En este estudio se plantean algunos sucesos en funcién de tres
categorias y/o variables que son la politica gubernamental, la cultura
organizacional y el comportamiento del turista. El estudio se perfecciona con

apreciaciones de gestion de crisis. Llegando a la conclusibn que las



organizaciones en estos momentos de crisis deberan comportarse como un buen
ciudadano, ayudando a sus trabajadores, proveedores y clientes. Es una cuestion
de solidaridad de parte de las empresas hacia sus colaboradores, por otro lado,
este estudio menciona que, pese a esta crisis por la pandemia, si las empresas
turisticas optan por usar las herramientas de las tecnologias, llegaran a cumplir
sus metas de una manera significativa.

Asimismo, Gossling, Scott y Hall (2020) en su articulo cientifico buscaron
comparar los impactos del COVID-19 con otras pandemias sucedido
anteriormente y otros tipos de crisis globales y explicar como la pandemia puede
cambiar a la sociedad de un momento a otro, en la economia y en el sector
turismo, asimismo, se analiza porque le COVID-19 es parecido a la actual crisis
climética y porque es necesario cuestionar el modelo de turismo de desarrollo
bajo el modelo de turismo de crecimiento defendido por la organizacién mundial
del turismo. Este estudio llegé a la conclusién que después de la comparacion con
otras pandemias, existe una necesidad urgente de no volver a la normalidad
cuando la crisis termine, que aun la recuperacién de los paises va a tardar.

Por otro lado, Garcia (2017) en su estudio buscé disefiar un modelo de
gestion turistica para fomentar el desarrollo del turismo comunitario en la provincia
de Manabi, Ecuador. La metodologia establecié tres fases fundamentales para el
desarrollo que son el diagnéstico turistico, andlisis de la situacion e
implementacion de un plan estratégico. Llegando a la conclusién que existen
varios modelos de gestion turistica que no son mas que la demostracion de una
realidad actual del turismo, teniendo en cuenta que ningin modelo es completo
que parte desde estructurales, funcionales hasta tedéricos.

De acuerdo a Villao (2017) en su tesis buscé analizar la influencia de la
planificacion y gestidn turistica de la comisién de turismo del GADPR frente a la
implementacion local de la cabecera parroquial de Colonche. Por otro lado, la
metodologia se bas6 en la investigacion descriptiva correlacional, realizando el
instrumento de la entrevista y las encuestas bajo un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Asimismo, se llegé a concluir que no existe flujo de inversién y
planificacion para fomentar el turismo dentro de la cabecera Parroquial Colonche,

siendo el turismo para ellos no tan importante en el desarrollo para la poblacion ya



gue no muestran estrategias para el desarrollo ni tampoco hacen participe a la

poblacién del turismo interno.

Para la fundamentacion tedrica, se buscé autores que tuvieran sustento en
la categoria de estudio mediante fundamentos. Segun la OMT (2020) el turismo
abarca las cosas que hacen los turistas durante su estadia en diferentes naciones
gue no es su lugar de origen, con una duracién no mas de un afio, los motivos del
viaje pueden ser por ocio, negocios, etc. Es de suma importancia definir el turismo
para tener una vision mas clara al respecto al trabajo de investigacion y poder
comprender las variables o categorias. El turismo es desplazamiento fuera de su

lugar de origen por cualquier motivo sea ocio, gastronomico, cultural, etc.

Segun la Azevedo, Gomes (2014) define el turismo como la actividad que
hacen los individuos fuera de su entorno, por un tiempo determinado no mayor a
un afio y los motivos pueden ser varios como por ejemplo cultural, negocio, de
salud, entre otros. Por otro lado, Francesch (2014) el turismo se define como la
accion que hacen los individuos que viajan de un pais que no sea el de
residencia, por cualquier motivo que no sea de trabajo. En la actualidad la
definicion del turismo es aun mas amplia. Asimismo, Camilleri (2017) define el
turismo como el término de actividades caracteristicas, seleccionadas por
eleccion y emprendidas fuera del entorno doméstico. Esto implica pasar fuera de
casa. En suma, el turismo es importante para la economia de un pais, es una de
las actividades que genera divisas importantes y ayuda a la estabilidad y
desarrollo de un lugar o pais. Por otro lado, el Perl es un pais turistico con
muchas riquezas, lugares turisticos que hace que el turista internacional lo visite,
de esa manera hace que el Perl sea un destino mas atractivo para los visitantes.

En contraste, Fuller (2014) da su punto de vista con respecto al turismo,
sefiala que es una actividad que ayuda a la economia de un pais, genera ingresos
y ayuda en el desarrollo.

Por otro lado, Mora, Duran y Zambrano (2016) define que la gestion es la
actividad de gestionar o administrar algo, tramite que se realiza para llegar a
lograr el objetivo deseado, hace referencia al control y mejoramiento de los
procesos. Entonces la gestion hace referencia a todos los planes y control

propuestas, con el fin que la organizacién tenga rentabilidad. Por consiguiente,



Murray (2002) dice que la gestion es una funcidén de direccion transversal sin
depender en el catadlogo de tareas problematicas de planificar, organizar, liderar y
controlar. La gestion es la ejecucion de realizar operaciones para lograr las metas
trazadas. Asimismo, Rodriguez (2015) explica que la Gestion turistica es un
conjunto de actividades donde el estado o gobierno busca que la poblacion local
valore el desarrollo econémico y la promocién. La Gestion turistica tiene como
finalidad ayudar a que no se pierda la identidad cultural en los pobladores y hacer
bien la gestion.

Igualmente, segun Damian, Suarez (2015) define gestidn turistica como la
puesta en practica de los saberes administrativos en los bienes patrimoniales de
los que un lugar goza. Esta comprende la conservaciéon del area geografica, la
adaptacién de esta para el empleo turistico y la promocion de la misma hacia un
publico objetivo o general.

El desarrollo de una eficaz planificacion turistica, tomar las medidas
referidas en los parrafos anteriores, permiten realizar procesos acertados, en el
momento oportuno, tratando a tiempo justo las problematicas que puedan
suscitarse y asi alcanzar los objetivos trazados. Por ende, el gobierno local es
responsable de dar prioridad a la planificacion turistica e impulsar el desarrollo de
promocion del turismo, responder a las solicitudes, demandas de la comunidad
local y minimizar todos aquellos inconvenientes que puedan afectar al turismo.

Segun Alvarez (2014) describe el concepto de planificacién turistica como
la creacion y disefio de una politica para la correcta actividad turistica que permita
el desarrollo sostenible en este sector y este se mantenga estable. Entonces la
planificacion turistica comprende los aspectos de ordenar, regular, desarrollar,
promocionar y controlar para posteriormente ser gestionado por alguna institucion
de ser mas probable de caracter publico. Segun Garcia (2016) la planificacién
turistica es un instrumento que sirve para alcanzar ciertos objetivos que se
plantea dentro de una organizacion de tal modo que permite crear los
equipamientos necesarios para el turismo masivo.

Segun Contreras (2014) la estrategia se establece en un aspecto de suma
importancia en las decisiones que los encargados y/o responsables de cada

organizacion deben asumir con respecto a la gestion empresarial, asimismo



existen recursos que seran utilizados en forma inmejorable para llegar a cumplir

los objetivos trazados.

Estrategia es planificar y dirigir las metas trazadas que se plantea una
empresa y que todos los trabajadores deben de seguir con el fin de lograr la
permanencia de la organizacion.

Por otro lado, Gutiérrez (2014) definen la estrategia como el subconjunto

de metas y objetivos de una empresa, las importantes actividades que estan
seleccionadas para lograr las metas, objetivos y los mecanismos importantes de
asignacion de recursos usados para vincular a la organizacion con su entorno.
Por consiguiente, Galvez (2014) menciona que la asistencia técnica es lo que
expertos certificados y calificados prestan, estos pueden estar constituidos de la
siguiente manera: ofrece servicio de especialistas, estructura y administra trabajos
0 programas, facilitar becas de estudio, organizar y realizar programas
experimentales o estudios. Asimismo, uno de los objetivos principales de la
asistencia técnica es la utilizacion de entendimientos especializados por la
persona que presta los servicios.

El desarrollo de productos y servicios turisticos es significativo para
mantenerse en el mercado, creando productos o servicios innovadores que capte
la atencion de los visitantes no solo nacional sino también internacional, la
creacion de estrategias, un sistema de trabajo adecuado y control ayudara a
seguir desarrollando nuevos productos y servicios. Por otra parte, Fernandez
(2015) menciona que el producto y servicio se componen de 4 elementos
principales que son el programa o itinerario, los alojamientos, la alimentacién y
por ultimo los servicios adicionales.

Segun la cooperacion suiza en el Manual para la Planificacion de
Productos Turisticos (2014) menciona que el desarrollo de un producto turistico
esta dividido en etapas fundamentales: la planificacién, la implementacion y la
comercializacién y marketing. En la planificacion se analiza primero el destino,
luego se conceptualiza el producto o servicio turistico, seguido se disefa el
producto y por ultimo se realiza el plan y estrategias para el posicionamiento del

producto turistico. En la implementacion se analizan las actividades, programas
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del plan de trabajo validado por los operadores y para finalizar la comercializacion
y Marketing del producto turistico.

Grafico 01: Productos turisticos y sus elementos
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Fuente: Manual para la planificacion de Productos Turisticos (2014).
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Los operadores o prestadores de servicios son personas haturales o
juridicas que se dedican a todas las actividades turisticas y fortalecen el
conocimiento de la productividad en el sector turistico.

Segun Mata (2014) sefiala que en la Ley Organica de Turismo en su
articulo 66 los operadores o prestadores turisticos deben cumplir algunos deberes
y derechos que son: promocionar de una manera adecuada el turismo, ofrecer
servicio y/ o producto de calidad segun las condiciones dadas, incentivar las
manifestaciones culturales, historicas y folcloricas, ejecutar el control de calidad,
brindar trabajo a profesionales de turismo. Estos deberes y derechos son de suma
importancia en la cual los operadores turisticos tendran en cuenta para trabajar de
una manera adecuada contribuyendo al desarrollo del turismo en el pais.

En palabras de Castillo, Castafio (2014) define la promocién turistica como
“conjunto de sucesos consecuentes y complejos, direccionado a un propdsito
general de ventas, proyectados a lograr metas en un tiempo especifico, contando
con principales destinatarios: los mercaderes, prescriptores, mediadores, clientes,
entre otros”. La promocion turistica es el acto de fomentar una serie de procesos y
operaciones, que admita la labor turistica de un sector localizado. Por
consiguiente, Flores (2017) define promocién turistica a la accion de ilustrar y
estimular intrinsecamente la visita a una persona no perteneciente al lugar, ya que
la visita de personas por motivos de viaje de distraccion promueve una mayor
actividad econémica en la region, brindando como producto principal al turista las
diversas alternativas de relacion que pueda tener en la ciudad y con los
pobladores.

Por otro lado, definimos el marketing turistico segun Kotler, Bowen,
Makens, Garcia y Zamora (2015) como herramienta fundamental para el éxito de
una organizacion, para promocionar sus productos. Asimismo, los autores
mencionan que el marketing y las ventas son lo mismo, también que la publicidad
y las ventas son integrantes del elemento de la comunicacion del Mix Marketing.
Cabe mencionar que el marketing cumple un papel muy importante en el sector
turistico, las empresas medianas, pequefias y grandes necesitan del marketing
para promocionar sus productos o servicios.

Para Santesmases (2012) las estrategias de promocion es un conjunto de

actividades que realizan las empresas para promocionar sus productos y servicios
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gue van dirigidas a los vendedores, intermediarios y clientes, que mediante un
incentivo econdmico se realiza la compra y venta.

Segun Canals (2020) define al Covid-19 como un virus a partir del SARS-
COV-2, agente de SARS; con una conexion con el SARS-COV-1 procedente de
un yacimiento de murciélagos en la ciudad de Wuhan, China, tratandose en
consecuencia de una zoonosis. También sefiala que el verdadero problema se
encuentra en la rapida propagacion en poco tiempo, mas no en el padecimiento a
causa del virus del SARS-COV-2, lo que ha traido como resultado una pandemia
mundial. EI COVID 19 de acuerdo a la explicacion de la OMS (2020) el nuevo
nombre se toma de las palabras "corona", "virus" y disefiase, en inglés una
enfermedad. Asimismo 19 es el afio en donde empez6 esta pandemia (el brote se
informé a la OMS el 31 de diciembre de 2020) es por ello que se forma el nombre
de esta enfermedad que generé muchas pérdidas humanas y causo inestabilidad
politica y econdémica.

La Organizacién Internacional del Trabajo (2020) informa que el sector
turismo se ha visto afectado de manera radical a consecuencia del COVID-19 por
lo que esto ha impactado de forma especifica en las empresas turisticas
afectando mas aun a sus trabajadores, de las cuales esta mayor representada en
namero por mujeres jovenes. La OIT considera conveniente promover politicas de
gran magnitud planificadas a nivel nacional como internacional consultado con los
gobiernos, los directores de las empresas y los empleados, tomando en cuenta
las normas internacionales de trabajo de la OIT. Para Mendoza y Garcia (2020)
los impactos del COVID 19 en el sector turismo ha sido muy rapido y ha afectado
a muchas empresas causando el cierre de muchas Mypes y el desempleo para
muchas personas que vivian del turismo, se entiende que la reactivacion del
turismo sera de una forma lenta. Es trabajo del Gobierno Regional y local crear
estrategias para la reactivacion de la misma y trabajar de la mano con las
empresas turisticas.

Por tanto, el impacto generado por la COVID 19 nos invita a poner en
practica metodologias de diagndstico, que permitan reconocer los problemas que
perjudican al sector empresarial turistico en plena crisis sanitaria mundial.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2020) de los 217 destinos de

todo el mundo, 156 detuvieron por completo el turismo internacional, esto es un
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72% del total. En un 25% de los lugares turisticos, las restricciones han estado
vigentes durante al menos tres meses, mientras que en un 40% de ellos, las
restricciones comenzaron a principios del mes de marzo. Otro dato importante de
este estudio es que el 83% de los destinos en Europa tuvo que cerrar sus
fronteras para frenar el contagio que se venia dando de una forma rapida.

Por ultimo, la OMS (2020) menciona que el impacto del COVID — 19 en el sector
turistico ha causado la ansiedad de muchas personas a nivel mundial, por ello la
mayoria de los paises han tomado decisiones drasticas con respecto al turismo, el
72% de los paises cerraron sus fronteras para que las personas no puedan
ingresar y no cause mas contagios. Esta decision que tomo de cerrar las fronteras
y aeropuertos ha sido crucial para frenar esta pandemia, muchas personas no
estuvieron de acuerdo por la crisis que se asemejaba, pero la salud es importante

también.

Esta situacion nos hace reflexionar y a la vez plantear estrategias para un
nuevo mundo turistico con la finalidad de salvaguardar empleos, proteger medios

de vida y permitir que el mencionado sector ayude a la reactivacion del turismo.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se tomo en cuenta para el siguiente trabajo fue de tipo
bésica ya que busco estudiar el fenomeno de estudio y reforzar a su vez las
teorias. Para Muntané (2010) la investigacion basica busca el descubrimiento de
principios basicos, el progreso cientifico y dar credibilidad a las teorias basadas
en leyes y principios.

Asimismo, se enmarco en el enfoque cualitativo, este método porque es el
mas conveniente para la explicacion de la realidad del andlisis de la gestion
turistica en el Gobierno Regional del Callao a partir de la pandemia COVID 19 -
2020. Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion
cualitativa Busca entender la perspectiva de las personas que participan en el
fendmeno que lo rodea, permite conocer las experiencias a profundidad y sus
opiniones, como perciben ellos la realidad igualmente Hernandez (2014) sefala
gue los métodos cualitativos toman la comunicacion de investigador con el campo
y sus miembros como una parte explicita de la produccién de conocimiento en
lugar de excluirla lo mas posible como una variable parcialmente responsable. Por
otro lado, Herrera (2018) sefiala que la investigacion cualitativa estudia la realidad
en su contexto natural tal y como sucede, intentando sacar sentido o de
interpretar los fendmenos de acuerdo a los significados que tienen para las
personas implicadas.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacién fue fenomenoldgico segun Carrasco (2017) el cual se
fundamenta en el andlisis de discursos y temas determinados, asi como en la
busqueda de sus contingentes alcances. Para Hernandez y Mendoza (2018) el
disefio fenomenoldgico es explorar, describir, y comprender las experiencias
vividas de los individuos que se van a investigar. Igualmente, Moreno (2014)
sefala que una investigacion fenomenoldgica tiene como propdsito comprender la
experiencia vivida de las personas en relacion con situaciones de su vida. Por

altimo, Fuster (2019) el enfoque fenomenolégico de investigacion surge como una
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respuesta al radicalismo de lo objetivable, se fundamenta en el estudio de las
experiencias de vida, respecto de un suceso desde la perspectiva del sujeto.

3.2. Categorias y subcategorias

Las categorias y subcategorias que se establecieron en la presente investigacion

para la realizacion de la entrevista se clasificaron de la siguiente manera:

Categoria: Gestion turistica.
Subcategoria 1: Planificacion turistica.
Subcategoria 2: Desarrollo de productos y servicios turisticos.

Subcategoria 3: Promocion turistica.

3.3. Escenario de estudio

La Region Callao, se encuentra ubicada en la costa central del Peru, el cual limita
con el departamento de Lima en el norte y por el suroeste con el Océano Pacifico.
El Callao cuenta con una extension de 147 km2, con mas de 5,5 mil habitantes
por kilbmetro cuadrado. Puerto natural de la ciudad de Lima creado en tiempos
virreinales que congregan las grandes infraestructuras portuaria e industrial del
Perd y el gran aeropuerto que es un sector importante para el pais, ya que genera
divisas al Perud. Por lo tanto, el presente estudio se desarrollé en la Region Callao,
enfocandose en los funcionarios publicos del Gobierno Regional del Callao que
forman parte de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico como son: Jefe de
Oficina de Comercio de Turismo Energia y Minas (e), Coordinadora de Turismo,

Especialista de Turismo y Supervisor de Turismo.

3.4. Participantes

La presente investigacion tuvo como participantes a los funcionarios que trabajan
dentro de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, el Jefe de Oficina de
Comercio de Turismo Energia y Minas (e), Coordinadora de Turismo, un
Especialista en Turismo y un Supervisor de Turismo. La muestra de esta
investigacion fue tomada bajo un tipo de muestreo no probabilistico intencional,
como lo acredita Carrasco (2017) el muestreo intencional, se considera que los
participantes son elegidos dada la conveniente accesibilidad y proximidad para el
averiguador o investigador. Por ende, el presente estudio tuvo cuatro participantes

o funcionarios con cargos publicos del Gobierno Regional del Callao.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la estudio se usG como técnica la entrevista semiestructurada, la cual se
bas6 en la elaboracion de un conjunto de preguntas, que las personas de la
muestra respondieron, con el objetivo de recabar informacién directa sobre
aspectos actitudinales, o ya bien sobre el conocimiento u opinion de estos, en
referencia a un objeto de estudio, ademas, se llegé a solicitar, contemplar
aspectos abiertos, intimos, y flexibles, que permitieron la cercania con las
personas participantes (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). De acuerdo con
Troncoso, Amaya (2017) determina que la entrevista es una herramienta eficaz
para desentrafiar significaciones, las cual han sido elaboradas por los individuos
mediante sus discursos, relatos y experiencias, de esta manera se aborda a la
persona en su individualidad e intimidad. En este sentido, el instrumento de
recoleccion de informacién que se realiz6 para esta técnica fue la guia de
entrevista.

Silva (2015) sefiala que la guia de entrevista es un documento que tienen
preguntas relacionadas al objetivo o tema de estudio, el cual sirve para plasmar la
informacion del tema de estudio. Se realizd la guia de entrevista, ya que son
instrumentos para recolectar informacion de los funcionarios del Gobierno

Regional del Callao, sobre sus experiencias ante la pandemia del COVID-19.

3.6. Procedimiento

En este apartado se especificd el procedimiento metodolégico del presente
trabajo de investigacion, se mencion6 el modo de recoleccién de informacion, la
manipulacion o control de categorias y las coordinaciones institucionales que
seran fundamentales para la realizaciéon del estudio.

La aplicacion de intervenciones, se procedié a la realizacion de las
entrevistas los cuales se eligié a los funcionarios que laboran en la actualidad en
el Gobierno Regional del Callao. Se explicéd a los entrevistados sobre el objetivo
de la entrevista que fue de caracter y uso académico, la entrevista fue de manera
presencial luego a través de la aplicacion de WhatsApp con el consentimiento del
entrevistado, se mantuvo una guia de entrevista para ahondar en tema de las

estrategias de gestion turistica.
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Por ultimo, se realizd, el proceso de triangulacion para el estudio, se
fundamenté en una matriz de analisis de los contenidos obtenidos en las
entrevistas para luego alinearlos y comparar con los objetivos propuestos por la

investigacion.

3.7. Rigor cientifico

Se determiné por las fundamentaciones teoricas y por la busqueda ardua de
coherencia entre las diversas interpretaciones. En este sentido, es semejante a la
confiabilidad y validez del estudio, para ello se utilizd: consistencia logica o la
dependencia, la audibilidad, la confortabilidad o credibilidad, y la aplicabilidad o
transferibilidad (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). Igualmente, Arias,
Giraldo (2014) senalan que el rigor surge como concepto fundamental de la
investigacion cientifica, se basa en la doctrina del reduccionismo y la
universalidad y pone énfasis en el modo analitico de pensamiento, para ello se
realiz6 la validacion de juicios de expertos, los cuales fueron tres especialistas en
el tema, quienes calificaron al instrumento de recoleccion como aplicable, el cual

se aprecia en el anexo 9.

En relacién a la credibilidad el instrumento de recoleccién de informacién
fue revisado mediante la auditoria interna o también llamado el amigo secreto,
donde las preguntas fueron evaluadas para comprobar su objetividad vy
entendimiento. Asi mismo, la conformabilidad se plasmé en la conservacion de la
informacion recolectada mediante la grabacion de las entrevistas, que dan
respaldo a la informacién obtenida, por ultimo, la transferibilidad se realizd
mediante la prueba piloto, donde se aplico las entrevistas a muestras similares,
especialistas en el sector turismo y se subsané algunas palabras u oraciones que

los entrevistados no entendian o estaban mal formuladas.
3.8. Método de analisis de datos

Posterior a la aplicacion de la entrevista, se procedi6 al traslado de la informacién
conseguida que se examind en este sentido, se organizo los datos a través de la
estructura de los mismos en una matriz de categorizacion. Los datos
manifestados, se desarrollé por medio de la codificacion y luego se otorgd un

codigo, luego se ejecutd el desarrollo de sintesis, el cual se baso en realizar una
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rememoracion representativa donde estuvieron las preferencias concordantes y

discordantes de respuesta y su comprobacion con la teoria actual.

3.9. Aspectos éticos

El estudio se realizd con integridad y honestidad respetando el uso de normas
APA — 7ma edicién y el derecho de autores, asi como el incégnito de los
entrevistados si asi lo prefieren los participantes. Segun Valderrama (2012) los
trabajos cientificos utilizados por otros investigadores deberdn respetar la ética
del derecho de los autores citando las fuentes convenientes en un proceso de
investigacion. Por lo tanto, todo lo autores que ayudaron en la basqueda de la
bibliografia fueron debidamente referenciados en el trabajo. Asi mismo, se
respetd la ideologia de los participantes teniendo en cuenta su forma de expresion
tanto oral, escrita, opinion e ideas particulares, su tiempo para poder participar de
forma voluntaria en las entrevistas y se solicitd su consentimiento para grabar las
entrevistas con la finalidad de resguardar la informacion para fines solamente

académicos.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

La gestion turistica en el Gobierno Regional del Callao, a partir de la pandemia
COVID 19, esta encaminando de manera positiva, ya que la parte turistica de la
region esta en proceso de desarrollo, buscando la colaboracién de todos los
prestadores turisticos, brindando los lineamientos y capacitaciones en cuanto a
bioseguridad, buscando una correcta reactivacion turistica en el Callao. Ademas,
se busca brindar facilidades a las empresas turisticas para que desarrollen los
servicios turisticos respectivos, de la misma forma, se trabaja a la par con los
dispositivos digitales, buscando una promocion turistica virtual, mostrando los
diversos servicios y destinos que tiene la region a través de plataformas web, e
incluso realizando programas de recorridos turisticos virtuales, los cuales buscan
incentivar a los visitantes a visitar el lugar. A la vez, se desarrollan estrategias que
busquen mostrar al destino como un lugar seguro, ya que el temor por la
pandemia continla vigente en las personas, razon por la que se busca, a través
del desarrollo de estrategias, mostrar a la region como un destino seguro, de esta
manera se captard mayor atencion del visitante logrando que realice actividades
turisticas en el lugar.

Por otro lado, la parte turistica del Callao esta trabajando en el perfil del
turista adecuado para la region, por lo cual, conforme a la pandemia actual,
buscan enfocarse y desarrollar contenido para atraer turistas jovenes, ya que son
los que mayormente buscan nuevas experiencias y sobre todo los mas aptos para
movilizarse y realizar diversas actividades en estos tiempos de crisis sanitaria, de
la misma manera, no se dejaran de lado las rutas gastronémicas y los recorridos
tradicionales por las zonas mas emblematicas de la regién. Asimismo, la parte
turistica de la region no busca solo enfocarse en las actividades de la poblacion
juvenil o apta para movilizarse, ya que buscaran promocionarse de manera virtual,
donde mostraran las diversas actividades y destinos por conocer, e incluso, se
pretende elaborar un catélogo virtual para que cualquier persona pueda disfrutar
de los destinos sin salir de casa, de igual forma, se busca realizar ferias virtuales,
en donde la poblacién pueda participar y conocer mas de la region, esto para
familiarizar a las personas con los atractivos de la zona, buscando asi una
motivacion para que se sientan atraidos a realizar actividades turisticas en el

lugar, luego de la pandemia.
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En los resultados por la categoria planificacion turistica, se pudo ver que
existe una gestion con respecto a la reactivacion del turismo en el Callao,
asimismo, las estrategias que se estan utilizando son las capacitaciones a todos
los prestadores de servicios turisticos, sean empresas o personas, brindando las
facilidades y conocimientos sobre bioseguridad para un correcto desempefio de la
actividad turistica, a la vez que se busca realizar promociones turisticas que
logren incentivar y motivar a la poblacion para que puedan movilizarse y atraer
flujo turistico a la region.

Con respecto a la planificacion turistica, sobre si existe un plan para el
desarrollo del turismo, el entrevistado Colcas, indicdé que “Esta en elaboracion el
Plan Estratégico Regional, se inici6 en junio-2020”. De igual forma, el entrevistado
Flores, senalé que “Estamos en etapa de elaboracion del PERTUR”, ambos
entrevistados respondieron lo mismo, indicando que si existe un plan estratégico,
pero que este aun se encuentra en proceso de elaboracion.

Siguiendo con la planificacion turistica, en relacion a las estrategias que se
piensan implementar a través de la pandemia, el entrevistado Flores dijo que “Las
estrategias son de implementacion de protocolos de bioseguridad, estamos dando
todo el soporte técnico y asesoramiento nhecesario a todos nuestros
administrados” donde indica que se esta capacitando a los diferentes prestadores
de servicios turisticos, del mismo modo, el entrevistado Colcas nos indica que
“Como aun no hay turistas, se esta capacitando a los prestadores turisticos sobre
Bioseguridad en general”, aqui podemos observar una similitud en las respuestas,
buscando capacitar a las empresas turisticas sobre temas de bioseguridad. Por
otro lado, la respuesta del entrevistado Girén fue mas compleja, donde indica que,
ademas de sensibilizar y capacitar a los prestadores de servicios turisticos sobre
temas y protocolos de bioseguridad, también buscan presentar productos
turisticos bioseguros de forma periddica, a la vez que buscan trabajar en conjunto
con la poblacién para una mejor promocioén turistica de la region.

De esta manera, podemos apreciar que no solo se busca capacitaciones
sobre temas y protocolos de bioseguridad, ya que, también se encamina a
reactivar la oferta turistica en conjunto con la poblacion.

De acuerdo a la planificacion turistica, sobre la presentacion de programas

de asistencia técnica para la recuperacion del turismo post pandemia, tenemos a
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los entrevistados Colcas y Flores, que respondieron “Las capacitaciones que se
estan haciendo esta en el marco de la Reactivacion Econémica al sector turismo”,
del mismo modo, el entrevistado De la Cruz nos dijo “Capacitaciones virtuales”, de
acuerdo a estas respuestas, se puede decir que la regién estd realizando
capacitaciones virtuales a las empresas turisticas, las cuales se encuentran
dentro del marco de la reactivacién econémica del turismo en la region.

En relacion a los resultados obtenidos por la categoria desarrollo de
productos y servicios turisticos, se pudo ver que existe un correcto desarrollo de
los productos y servicios turisticos, ya que, el gobierno regional estd buscando
promover la reactivacion turistica a través de la promocion online, en donde
buscan promocionar los diferentes productos turisticos de la region, ademas de
brindar circuitos virtuales, de igual forma, se busca fortalecer las competencias
con los aliados estratégicos, es decir, con empresas prestadoras de servicios
turisticos, desarrollando estrategias como destino seguro, buscando reducir el
temor del visitante. Por otro lado, se estan desarrollando capacitaciones a las
empresas turisticas, brindando asesoramientos sobre temas de bioseguridad, a la
vez que se pide cumplir con todos los protocolos de seguridad que han sido
dados por el Minsa, de la misma manera, a estas empresas proveedoras de
servicios turisticos se les esta brindando todas las facilidades necesarias para la
reactivacion turistica fortaleciendo sus competencias.

Con respecto al desarrollo de productos y servicios turisticos, sobre como
se estéd apoyando y desarrollando los productos turisticos a partir de la pandemia,
el entrevistado Colcas nos dijo que “Se les esta apoyando con circuitos virtuales
de visita a los monumentos historicos y las ferias de gastronomia virtualmente”,
de la misma forma, el entrevistado De la Cruz sefialé6 que “A través de la
plataforma online”, con estas respuestas podemos decir que los medios digitales
estdn siendo muy utilizados para la correcta promocion turistica, para seguir
manteniendo una relacion con el visitante a pesar de ain no poder movilizarse por
el lugar, ya que, el entrevistado Flores, indicé que “Existe aun mucho temor del
visitante estamos trabajando para desarrollar la estrategia de destino seguro”,
razon por la cual se plantean nuevas estrategias y mostrarse como un destino
turistico seguro para el visitante, reduciendo el temor que se tiene a la

movilizacion turistica.

22



Siguiendo por la categoria desarrollo de productos y servicios turisticos,
acerca de las acciones gque estan tomando para el desarrollo de los servicios
turisticos, el entrevistado Flores indic6 “Constantes capacitaciones y
asesoramiento en temas de bioseguridad” a la vez, el entrevistado De la Cruz
indicd que “Que cumpla por el Minsa sus protocolos”, con estas respuestas
podemos decir que las acciones que se estaban tomando era poder capacitar y
asesorar a los prestadores de servicios turisticos sobre temas de protocolos y
bioseguridad, buscando cumplir con todas las medidas impuestas por el Minsa
para poder reactivar la actividad turistica en la region. Por otro lado, el
entrevistado Colcas sefialé que “Las acciones que se esta tomando es facilitarles
la categorizacion a los restaurantes, hospedajes y guias turisticos”, esto nos dice
que se estd buscando apoyar a las empresas prestadoras de servicios turisticos,
respuesta que es afirmada por el entrevistado Girdn, indicando que las acciones
tomadas son, “Fortalecimiento de competencias de prestadores de servicios
turisticos”.

En los resultados por la categoria promocion turistica, se pudo ver que la
region Callao no tenia un plan de marketing realizado antes o durante de la
pandemia, aunque uno de los entrevistados indic6 que si. Por otro lado, la region
Callao cuenta con estrategias de promocion turistica, las cuales se basan en
promociones fisicas y virtuales, dentro de las virtuales se encuentran los tours y
recorridos a través de la web, ademas de ferias virtuales donde se muestran a las
empresas prestadoras de servicios turisticos. Del mismo modo, los entrevistados
Giron y De la Cruz dieron una respuesta negativa, sefialando que no se ha
trabajado en ningun plan de marketing turistico antes que inicie la pandemia. Por
otro lado, el entrevistado Flores senalé que “Si, pero estamos en etapa de
desarrollo”, al igual que el entrevistado Girén, quien dijo que “Actualmente se
viene formulando el perfil de vacaciones que visita la region Callao”, con estas
respuestas se puede indicar que existe un plan turistico para la regién del Callao,
aungue este aun se encuentra en etapa de desarrollo.

De acuerdo a la categoria promocion turistica, acerca de cuales son las
estrategias promocionales mas adecuadas para promover actividades de
reactivacion, del turismo, el entrevistado Colcas indicé que “Todo lo que se puede

hacer virtualmente” del mismo modo, el entrevistado De la Cruz dijo que “dando
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un folleto de los lugares turisticos al turista, seria una ventaja de propagacion”,
ambos entrevistados indican que se busca promocionar los atractivos turisticos de
la region, ya sea de manera fisica o virtual. Por otro lado, el entrevistado Girdn
sefald diversas acciones, tales como conocer el perfil turistico del visitante, la
elaboracion de un plan de marketing turistico, y buscar la participacion de
empresas turisticas en ferias virtuales; de esta manera, se puede diversificar la
oferta turistica para hacer mas atractiva al nuevo turista una vez acabada la
pandemia.

Siguiendo por la categoria promocion turistica, acerca de qué estrategias
de promocion se estan empleando en el entorno virtual, el entrevistado Girén
indicé que se estan desarrollando activaciones virtuales, ademas de contenido
atractivo para las personas jovenes, por otro lado, el entrevistado Colcas dijo que
las estrategias promocionales son la elaboracién de un catalogo virtual, recorridos
virtuales mostrando atractivos de la region y cursos de capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos, sobre la reactivacion econémica y también
acerca de las nuevas normativas propuestas por el Mincetur. En conclusion, las
estrategias de promocién de la region Callao estdn basadas en la preparacion y
capacitacion de los proveedores de servicios turisticos, ademas de seguir
promocionando sus recursos turisticos mediante plataformas virtuales con

diferentes actividades.

En relacion a la discusion la pandemia ha ido cambiando conforme a los
protocolos y necesidades de cada lugar. Con respecto a la gestion turistica en el
Gobierno Regional del Callao, a partir de la pandemia COVID 19. Se resalta que,
la gestion turistica en la region Callao se ha visto afectada por la llegada de la
pandemia del coronavirus, generando un freno en las actividades y planificaciones
turisticas. De la misma manera se indica que se han realizado actividades a
través de plataformas virtuales, buscando mantener vigente su oferta turistica
para los visitantes. Ademas, se han venido realizando capacitaciones acerca de
las nuevas normativas de bioseguridad y protocolos para la reactivacion turistica
una vez pasada la pandemia. Por otro lado, se buscan desarrollar nuevas
estrategias en cuanto a la captacidbn de nuevos visitantes y crear nuevos

recorridos turisticos. Por ultimo, cabe resaltar que el Gobierno Regional del Callao
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ha venido trabajando en un plan estratégico para la reactivacion del turismo, a la
vez que brinda facilidades a los proveedores de servicios turisticos para una
correcta reactivacion de la actividad turistica en la region.

De acuerdo a los resultados obtenidos por la categoria planificacion
turistica, la gestion turistica del Gobierno Regional del Callao realiza
capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos, brindando las facilidades
correspondientes para una correcta reactivacion turistica pasada la pandemia
COVID 19. De acuerdo a la postura de Mendoza y Garcia (2020) el impacto del
covid-19 en el sector turistico se ha dado de manera muy rapida, afectando a
diversas empresas y causando el cierre de otras; se entiende que la reactivacion
turistica sera de manera lenta, y esta sera encargada por parte del gobierno
regional, apoyando a las empresas turisticas y creando estrategias para la
reactivacion turistica.

Ademas, el Covid 19 ha causado, en el sector turistico, un colapso a nivel
global, ya que la mayoria de paises cerraron fronteras y frenaron todas sus
actividades turisticas; esta situacion llevé a plantear nuevas estrategias en cuanto
a la planificacion turistica y la correcta reactivacion del turismo (OMS, 2020), por
ello, la planificacion turistica en la regién Callao, se ha venido dando por parte del
gobierno regional, buscando un correcto implemento de los protocolos de
bioseguridad para una reactivacion turistica pasada la pandemia del COVID 19.

Con respecto a la planificacion turistica, tenemos el trabajo de Gonzales
(2020) dentro de su investigacion el autor concluyo que el estado de las empresas
prestadoras de servicios turisticos de Tarapoto se encuentra en un estado regular,
ya que el 97% de estas se encuentran con la implementacion que se necesita
para el desarrollo del turismo de naturaleza, ante ello, se pueden observar
algunas diferencias en la investigacion, en comparacion a nuestro trabajo, ya que
nosotros estamos enfocados en la gestion turistica brindada por el Gobierno
Regional del Callao, mientras que el estudio es de enfoque cuantitativo,
realizando encuestas, a diferencia de nuestro trabajo, realizando entrevistas,
pudiendo tener un mayor enfoque en cuanto a la realidad de la problematica.

Siguiendo con la planificacién turistica, tenemos el trabajo de Villao (2017)
en donde el autor concluye que no existe ningun flujo de inversion o una correcta

planificacion para lograr fomentar el turismo dentro de la cabecera Parroquial
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Colonche, ante ello, nuestro trabajo se diferencia en que nosotros buscamos
conocer la gestion turistica en la region Callao, mientras que el autor busca
conocer la influencia que esta tiene para la poblacién de Colonche, ademas el
estudio de este autor es de enfoque cuantitativo, teniendo a la encuesta como
método de recoleccion de datos, mientras que nosotros contamos con la
entrevista, de manera en la que podamos obtener un mayor enfoque sobre la
realidad problemaética.

Con respecto a los resultados encontrados para la categoria desarrollo de
productos y servicios turisticos, en la region Callao existe un correcto desarrollo
de los productos y servicios relacionados al turismo, ya que el gobierno regional
busca promover la reactivacién turistica a través de plataformas digitales, en
donde se realizan diversas actividades relacionadas al turismo, conforme a lo
mencionado, tenemos a Flores (2017) donde dice que la idea de estimular a una
persona a realizar la visita a un lugar al que no pertenece, recae en las
actividades y diferentes alternativas que el destino tenga para mostrarle, del
mismo modo, para brindar una correcta atencion turistica, los proveedores de
servicios turisticos deben contar con una correcta promocion del destino turistico,
donde el visitante pueda ver de manera transparente lo que el lugar tenga para
ofrecer, esto debe ser tomado en cuenta por las empresas turisticas para un
mejor desarrollo de la actividad turistica.

Por otro lado, el desarrollo de productos y servicios turisticos esta dividido
en elementos clave, tales como la planificacion, implementacion, comercializacion
y finalmente marketing (Cooperacion Suiza, 2014), por ello, la regiéon Callao busca
fortalecer las competencias de las empresas turisticas, promocionando sus
productos y servicios a través de plataformas online, de una manera responsable
en la cual el visitante pueda conocer los diferentes destinos, generando una
motivacion, para que terminada la pandemia pueda realizar actividades turisticas
en la region.

Por otra parte, para el desarrollo de productos y servicios turisticos,
tenemos el trabajo de Leonardo (2017) concluye que la gestién turistica municipal
influyé de gran manera al desarrollo de la actividad turistica en el distrito de
Huanuco, ante ello, nuestro trabajo se asemeja y presente similitud, ya que

nosotros también analizamos la gestion turistica dentro de una region, por otro
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lado, el estudio mencionado se diferencia al nuestro, ya que el enfoque fue
cuantitativo, teniendo a la encuesta como instrumento de recoleccion de datos,
mientras que nosotros usamos la entrevista, pudiendo obtener un mayor enfoque
en cuanto a resultados.

Segun los resultados por la categoria promocion turistica, las autoridades
del regidon Callao indicaron que la promocién turistica se viene dando a través de
plataformas online de manera eficaz, en donde se promocionan las diversas
actividades a los visitantes, de acuerdo a lo mencionado por Castillo y Castafo
(2014) donde indican que la promocion turistica esta ligada a alcanzar un
propésito en ventas, mediante la cual interactian las empresas turisticas tanto
como los turistas, del mismo modo, las estrategias de promocion para el turismo,
son el conjunto de actividades que las empresas realizan, buscando promocionar
sus productos y servicios haciéndolos atractivos hacia los clientes (Santesmases,
2002), esto nos indica que la promocidn turistica busca captar la atencion de los
visitantes, que si bien lo que se busca es motivarlos a realizar la actividad turistica
en la region, esta también va de la mano con el crecimiento y la reactivacion

econdémica del lugar.

Por otro lado, el marketing cumple un papel importante para el sector
turistico, ya que es una herramienta mediante la cual una empresa puede
promocionar sus productos turisticos, captando la atencibn de nuevos
compradores (Kotler, et al. 2015), por ello, la promocidn turistica en la region
Callao se viene dando de manera positiva, ya que se usan las plataformas
virtuales para la creacién de nuevos productos turisticos, ademas, se realizan
diversas actividades dentro de la promocion virtual, todo esto con el objetivo de
captar la atencién de los visitantes a la vez que se busca atraer nuevos turistas a
la region.

De acuerdo a la promocién turistica, tenemos el trabajo de Garcia (2017)
concluyo que existen diversos modelos de gestion turistica, los cuales no son mas
gue una demostracion de la realidad actual del turismo, teniendo en cuenta que
ningun modelo es completo, ante ello, nuestro trabajo presenta semejanza, ya
gue nosotros también estudiamos la gestion turistica dentro de una regién y la

influencia que esta tiene en el desarrollo de la actividad turistica, por otro lado,
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nuestro trabajo se diferencia al estudio mencionado, ya que el autor busca disefiar
un proyecto de gestion turistica para la localidad, mientras que nuestro trabajo se
enfoca en conocer y analizar la gestion turistica que la regién Callao ya esta
manejando en relacion al turismo.

Con respecto a las limitaciones del trabajo, las entrevistas no se realizaron
en un contexto sencillo debido a la pandemia actual, ya que el temor por el
contagio aun sigue vigente. Aunque, a pesar de todas estas limitantes y
problemas, se logré superar, afianzando las preguntas e indagando sobre la
gestion turistica en la region Callao, logrando obtener resultados concretos hacia
nuestro trabajo de investigacion. A partir de nuestro trabajo, a futuro nosotros
podriamos proponer nuevas rutas turisticas para la region Callao, teniendo en
cuenta que en la actualidad se maneja mucho el turismo en el Callao
monumental, podriamos diversificar y hacer que nuevos lugares potencialmente

turisticos puedan ser tomados en cuenta.
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V. CONCLUSIONES

La gestion turistica en el Gobierno Regional del Callao a partir de la pandemia del
Covid 19, se ha venido dando de manera continda buscando el crecimiento
turistico en la region. Ya que, se pudo apreciar que se esta trabajando y
gestionando el sector turistico con las capacitaciones sobre las actividades
turisticas, en la que se busca seguir promoviendo el Callao como destino turistico
seguro, a la vez que se estan aplicando diversas estrategias para la proxima

reactivacion economica y turistica de la region.

La planificacion turistica en el Gobierno Regional del Callao a partir de la
pandemia del Covid 19, se ha venido dando de manera continla buscando el
crecimiento turistico en la regiéon. Ya que, se vienen desarrollando estrategias y
un plan turistico regional a corto plazo con el fin de generar un incremento en las
actividades relacionadas al turismo en la regién, ademas se vienen brindando
todas las facilidades para que los prestadores de servicios turisticos, tanto ya
existentes como nuevos, cumplan con los protocolos y puedan reiniciar

actividades cuando se reactiven las actividades turisticas en la region.

El desarrollo de productos y servicios turisticos en el Gobierno Regional del
Callao a partir de la pandemia Covid 19, se da de manera continla buscando el
crecimiento turistico en la region. Ya que, existe un correcto desarrollo de los
productos y servicios relacionados al turismo, en donde el Gobierno Regional
busca promover diversos atractivos turisticos, ademas de la creacion de nuevas
rutas turisticas, en donde se contempla la diversificacion de recursos y atractivos

propios de la region.

La promocién turistica en el Gobierno Regional del Callao a partir de la
pandemia Covid 19, se da de manera continla buscando el crecimiento turistico
en la region. Ya que, existe una correcta promocion online, en donde los visitantes
pueden interactuar con los proveedores de servicios turisticos, a la vez de poder
participar en actividades virtuales, generando motivacion en los turistas para el

reinicio de las actividades turisticas.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gobierno Regional del Callao promover charlas y actividades
que involucren a la poblacién local, por parte del gobierno responsable, buscando
que los residentes formen parte de la reactivacion turistica, haciendo que
participen en todas las actividades relacionadas al turismo, de esa manera, la
reactivacion econdmica no solo afectaria a los proveedores de servicios turisticos,

sino que mejoraria la economia de la region en general.

Se recomienda la elaboracion de un estudio de investigacion enfocado al
perfil del nuevo turista post-pandemia, por parte del gobierno local, que permitan
tener una mejor idea de las necesidades y cuidados de los visitantes con respecto
a la reactivacion turistica una vez pasada la pandemia, de esa manera se mejora
e incrementa la oferta, a la vez que todas las empresas relacionadas al turismo
cumplen todos los protocolos establecidos para brindar servicios turisticos a los

visitantes que las demanden.

Se recomienda llevar los productos y servicios a las redes sociales, a
través de estrategias de publicidad y difusion que permitan tener un alcance
mucho mayor, logrando abarcar un numero significativo de personas, por parte
del gobierno regional, a la vez que los productos y servicios son reconocidos y

compartidos, logrando captar una mayor atencion de los visitantes.

Se recomienda la creacion de una aplicacién sobre el turismo en el Callao,
la cual llevaria a cabo el gobierno regional, de esta manera se generaria una
mayor interaccién con los visitantes, teniendo todas las facilidades sobre la oferta
turistica del Callao en un solo lugar, ademas de generar una interaccion directa

con el personal encargado del turismo y crear una motivacion al turista.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacion aprioristica

Ambito temético: Gestion turistica

Problemas Objetivos . o .
e e Categoria Subcategorias/ items para la entrevista
especificos especificos

¢De qué manera se | Describir la Planificacion turistica

da la planificacion | planificacion

turistica  en el | turistica en el ¢Existe un plan estratégico en el sector turismo

Gobierno Regional | Gobierno Regional para el gobierno Regional? Si o no porque,

del Callao a partir | del Callao a partir detal!e su respuesta, porfavor. “Plan”

de la pandemia | de la pandemia g,ng estrategias estan pensando implementar a

COVID 19 - 202072 COVID 19 -2020. través de la pa_ndemla del COVID 19 respecto al

turismo? Explique su respuesta, por favor.
“Estrategia”

¢El Gobierno del Callao ha presentado un
programa de asistencia técnica para la
recuperacion del turismo en la post pandemia? Si
0 no, por qué. “Asistencia técnica”

¢De qué manera se | Determinar el

da el desarrollo de | desarrollo de

productos y | productos y Desarrollo de productos y servicios turisticos

servicios turisticos | servicios turisticos

en el Gobierno | en el Gobierno (,Cémo se esta apoyando y desarrollando los

Regional del Callao | Regional del Callao productos turisticos a partir de la pandemia del

a partir de la|a partir de la CQV!D-1?? Detalle su respuesta. “Productos

pandemia COVID | pandemia COVID t_ur'St,'COS . .

19 - 20207 19 -2020. y ¢, Qué acciones este}n _tomando para el desarrollo
Gestion de los servicios turisticos pandemia del COVID-
turistica 197 Detalle su respuesta. “Servicios turisticos”

Promocidn turistica

¢El gobierno Reg. del Callao ha venido

trabajando un plan de marketing antes de la

pandemia? ¢Si o no, porque y cuales son?
3 . “Marketing turistico”

¢De qué manera se | Describir  la ¢ El Gobierno Regional del Callao ha presentado

da la promocion | promocion turistica un plan de marketing turistico para la promocion

turistica  en el | en el Gobierno

Gobierno Regional
del Callao a partir
de la pandemia
COVID 19 - 2020?

Regional del Callao
a partir de la
pandemia COVID
19 - 2020.

durante la pandemia del COVID 19? ¢Si o no,
por qué? “Marketing turistico”

¢Cudles son las estrategias promocionales mas
adecuadas para promover las actividades de
reactivacion del turismo ante la pandemia del
COVID Detalle su respuesta? “Estrategias de
promocién”

¢Qué estrategias de promocién se estan
empleando en el entorno virtual para la post
pandemia? Detalle su respuesta. “Estrategias de
promocién”
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Categoria

Subcategorias

Metodologia

General

De qué manera se da la gestion
turistica en el Gobierno Regional del
Callao a partir de la pandemia COVID 19
-20207?

Especificos

¢De qué manera se da la planificacion
turistica en el Gobierno Regional del
Callao a partir de la pandemia COVID 19
- 20207

¢De qué manera se da el desarrollo de
productos y servicios turisticos en el
Gobierno Regional del Callao a partir de
la pandemia COVID 19 - 2020?

¢De qué manera se da la promocion
turistica en el Gobierno Regional del
Callao a partir de la pandemia COVID 19
- 20207

General

Analizar la gestion turistica en el
Gobierno Regional del Callao a
partir de la pandemia COVID 19 -
2020.

Especificos

Describir la planificacion turistica en
el Gobierno Regional del Callao a
partir de la pandemia COVID 19 -
2020.

Determinar el desarrollo de
productos y servicios turisticos en el
Gobierno Regional del Callao a
partir de la pandemia COVID 19 -
2020.

Describir la promocioén turistica en el
Gobierno Regional del Callao a
partir de la pandemia COVID 19 -
2020.

Gestion turistica

Planificacién turistica

Desarrollo de
productos y servicios
turisticos

Promocién turistica

Enfoque: Cualitativo
Tipo de investigacion: Basica
Disefio: Fenomenolégico
Poblacion:

Funcionarios del gobierno
Regional del Callao.

Muestra:

Jefe de la Oficina de Comercio
de Turismo, Energia y Minas
(e), Coordinadora de Turismo,
Especialista en Turismo,
Supervisor en Turismo.

Técnica:

La entrevista a profundidad

Instrumentos:

Guia de entrevista
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Anexo 3. Instrumentos utilizados

Guia de entrevista para el coordinador de turismo, jefe de oficina de comercio de turismo

energia y minas, supervisora de turismo y especialista de turismo.

Nombre: Edad:
Profesion: Fecha: Hora:

1. ¢Existe un plan estratégico en el sector turismo para el gobierno Regional? Si o no
porque, detalle su respuesta, por favor. “Plan”

2. ¢Qué estrategias estan pensando implementar a través de la pandemia del COVID
19 respecto al turismo? Explique su respuesta, por favor. “Estrategia”

3. ¢El Gobierno del Callao ha presentado un programa de asistencia técnica para la
recuperacion del turismo en la post pandemia? Si o no, por qué. “Asistencia técnica”

4. ¢(COmo se esta apoyando y desarrollando los productos turisticos a partir de la
pandemia del COVID-197? Detalle su respuesta. “Productos turisticos”

5. ¢Qué acciones estan tomando para el desarrollo de los servicios turisticos pandemia
del COVID-197? Detalle su respuesta. “Servicios turisticos”

6. ¢EIl gobierno Reg. del Callao ha venido trabajando un plan de marketing antes de la
pandemia? ¢Si 0 no, porque y cuales son? “Marketing turistico”

7. ¢El Gobierno Regional del Callao ha presentado un plan de marketing turistico para
la promocién durante la pandemia del COVID 19? ;Si o no, por qué? “Marketing
turistico”

8. ¢Cuales son las estrategias promocionales mas adecuadas para promover las
actividades de reactivacion del turismo ante la pandemia del COVID 19? Detalle su
respuesta. “Estrategias de promocion”

9. ¢Qué estrategias de promocion se estd empleando en el entorno virtual para la post

pandemia? Detalle su respuesta “estrategias de promocion”

Gracias por su colaboracion.



Anexo 4. Validacion de expertos EI ' ul.:'vg\m{a

CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 07 de setiembre de 2020
Apellidos y Nombres del experto: Gonzales Jara, Carolina Inés
DNI: 40409496
Titulo/ Grado. Magister en Docencia Universitaria
Cargo e institucién en que elabora: Docente a tiempo Completo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con una “X” en cada una de las celdas

ITEM Inaceptable Aceptable Observaciones
0|10(20|30|40|50|60| 70|80 90| 100
¢El instrumento de recoleccion X

de esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible

¢ El instrumento de recoleccién X
d datos guarda relacién con el
titulo de la investigacion

¢ El instrumento de recoleccién X
de datos facilitara el logro de
los objetivos de la investigacién

¢Las preguntas del instrumento X
de recoleccién de datos se
sostiene en un marco teérico

¢las preguntas del instrumento X
de recoleccién de datos se
sostiene en antecedentes
relacionados con el tema

¢ El disefio del instrumento de X
recoleccion de datos facilitara
el analisis y el procesamiento
de datos

¢ El instrumento de recoleccién X
de datos tiene una
presentacion ordenada

¢ El instrumento guarda X
relacién con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la
sociedad

Promedio de valoracion: 80%




CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 13 De octubre de 2020
Apellidos y Nombres del experto: Ruiz Palacios, Miguel Angel
DNI: 43678006
Titulo/ Grado. Mg. Administracion
Cargo e institucion en que elabora: DTC - UCV

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de valuar cada una de
las preguntas marcando con una “X” en cada una de las celdas

Inaceptable Aceptable Observaciones

0|10|20|30|40|50|60| 70| 80 |90| 100

1 | ¢El instrumento de recoleccion X
de esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible

2 | ¢Elinstrumento de recoleccion X
d datos guarda relacién con el
titulo de la investigacion

3 | ¢Elinstrumento de recoleccion X
de datos facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion
4 | ¢las preguntas del instrumento X
de recoleccion de datos se
sostiene en un marco tedrico
5 | ¢las preguntas del instrumento X
de recoleccién de datos se
sostiene en antecedentes
relacionados con el tema
6 | ¢Eldisefio del instrumento de X
recoleccion de datos facilitara
el analisis y el procesamiento
de datos

7 | ¢Elinstrumento de recoleccion X
de datos tiene una
presentacion ordenada
8 | ¢Elinstrumento guarda X
relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la
sociedad

N° ITEM

Promedio de valoracion: 96.3%
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

UCvwv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 08 de octubre de 2020.

Apellidos y Nombres del experto: Zevallos Gallardo, Verdnica

DNI: 41726975

Titulo/ Grado. Mg. Docencia universitaria.

Cargo e institucion en que elabora: Coordinadora de escuela — UCV.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con una “X” en cada una de las celdas

No

ITEM

Inaceptable

Aceptable

Observaciones

0

10

20

30

40 | 50 | 60

70

80

90

100

¢El instrumento de recoleccion
de esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible

X

¢ El instrumento de recoleccion
d datos guarda relacion con el
titulo de la investigacion

¢ El instrumento de recoleccion
de datos facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion

¢Las preguntas del instrumento
de recoleccién de datos se
sostiene en un marco teérico

¢las preguntas del instrumento
de recoleccién de datos se
sostiene en antecedentes
relacionados con el tema

¢ El disefio del instrumento de
recoleccién de datos facilitara
el analisis y el procesamiento
de datos

¢ El instrumento de recoleccién
de datos tiene una
presentacion ordenada

¢ El instrumento guarda
relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la
sociedad

Promedio de valoracion: 87%

Coordinadora E.P Administracién en Turisme y Hoteleria

Y

Mg. Verénica Zevallos Gallardo.

Lima norte
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Anexo 5. Transcripcion de entrevistas

Entrevista 1.

Nombre: Azucena Colcas Vargas, Edad: 60
Profesion: Psicdloga, Fecha: 21/10/2020. Hora: 13:00 horas

Cargo: Coordinadora de turismo

1-

¢ Existe un plan estratégico en el sector turismo para el gobierno Regional? Si
0 no, por qué. Detalle su respuesta, por favor.

Esta en elaboracion el Plan Estratégico Regional, se inicié en Junio-2020.

¢ Qué estrategias estdn pensando implementar a través de la pandemia del
COVID-19 respecto al turismo? Explique su respuesta, por favor.

Como aun no hay turistas, se les esta capacitando a los prestadores turisticos
sobre Bio-seguridad en general.

¢El Gobierno del Callao ha presentado un programa de asistencia técnica
para la recuperacién del turismo en la post pandemia? Si 0 no, por qué.

Las capacitaciones que se estan haciendo estd en el marco de la
“Reactivacion Econdmica al sector turismo”

¢, Como se esta apoyando y desarrollando los productos turisticos a partir de la

pandemia del COVID-19? Detalle su respuesta.

Se les esta apoyando con circuitos virtuales de visita a los monumentos
historicos y las ferias de gastronomia virtualmente.

¢, Qué acciones estan tomando para el desarrollo de los servicios turisticos
pandemia del COVID-19? Detalle su respuesta.

Las acciones que se esta tomando es facilitarles la categorizacion a los
restaurantes, hospedajes y guias turisticos.

¢ El gobierno Regional del Callao ha venido trabajando un plan de marketing
antes de la pandemia? ¢Si 0 no, porque y cuales son?

No me consta.

¢El Gobierno Regional del Callao ha presentado un plan de marketing
turistico para la promocion durante la pandemia del COVID-19? ¢Si o no, por

qué?
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Solo me mencionado anteriormente.

8- ¢Cuales son las estrategias promocionales mas adecuadas para promover las
actividades de reactivacion del turismo ante la pandemia del COVID-19?
Detalle su respuesta.

Todo lo que se puede hacer virtualmente.

9. ¢Qué estrategias de promocion se estan empleando en el entorno virtual para
la post pandemia? Detalle su respuesta.

Las estrategias promocionales son:

Cursos de capacitacion a los prestadores turistico (Restaurantes,
Hospedajes y Guias de Turismo, sobre bioseguridad

Capacitacion sobre las ultimas normativos de ayuda para la reactivacion
econdmica que MINCETUR, ha publicado.

Paseos virtuales de Callao monumental.
Elaboracién del catalogo virtual
Entrevista 2.

Nombre: Pablo Flores, Edad:
Profesiéon: Contador, Fecha: 10/11/2020. Hora: 09:35 horas

Cargo: Jefe de la Oficina de Comercio, Turismo y Energia y minas (e)

1- ¢Existe un plan estratégico en el sector turismo para el gobierno Regional? Si
0 no, por qué. Detalle su respuesta, por favor.
Estamos en etapa de elaboracion del PERTUR.

2- ¢Qué estrategias estan pensando implementar a través de la pandemia del
COVID-19 respecto al turismo? Explique su respuesta, por favor.

Las estrategias son de implementacién de protocolos de bioseguridad,
estamos dando todo el soporte técnico y asesoramiento necesario a todos
nuestros administrados.

3- ¢El Gobierno del Callao ha presentado un programa de asistencia técnica
para la recuperacion del turismo en la post pandemia? Si 0 no, por qué.
Las capacitaciones que se estan haciendo estd en el marco de la
“Reactivacion Economica al sector turismo”
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4- ¢Como se esta apoyando y desarrollando los productos turisticos a partir de la
pandemia del COVID-19? Detalle su respuesta.
Existe aun mucho temor del visitante estamos trabajando para desarrollar la
estrategia de destino seguro.

5- ¢Qué acciones estan tomando para el desarrollo de los servicios turisticos
pandemia del COVID-19? Detalle su respuesta.
Constantes capacitaciones y asesoramiento en temas de bioseguridad.

6- ¢El gobierno Regional del Callao ha venido trabajando un plan de marketing
antes de la pandemia? ¢ Si 0 no, porque y cuales son?
Si, pero no muy agresivo entiendo por la falta de estrategias.

7- ¢El Gobierno Regional del Callao ha presentado un plan de marketing turistico
para la promocién durante la pandemia del COVID-19? ¢ Si o no, por qué?
Si, pero estamos en etapa de desarrollo.

8- ¢Cuales son las estrategias promocionales mas adecuadas para promover las
actividades de reactivaciéon del turismo ante la pandemia del COVID-19?
Detalle su respuesta.

Son las que vinculan con la gastronomia, en ese sentido hemos
desarrollado la ruta gastrondmica chalaca.

9. ¢Qué estrategias de promocion se estan empleando en el entorno virtual pare.
la post pandemia? Detalle su respuesta.

Webinar de bioseguridad.

Entrevista 3.
Nombre: Lizeth Girén Leon
Cargo: Especialista en Turismo__ Fecha: 20/10/20__Hora: _6:35 p.m.____
Profesion: Administracion en turismo
1- ¢Existe un plan estratégico en el sector turismo para el gobierno Regional? Si
0 no, por qué. Detalle su respuesta, por favor.
El PERTUR Callao al 2025 se encuentran en proceso. No se realizo antes por

decision politica.
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2-

¢, Qué estrategias estan pensando implementar a través de la pandemia del
COVID-19 respecto al turismo? Explique su respuesta, por favor.

- Sensibilizar a los prestadores de Servicios Turisticos y administracién de
sitios turisticos frente al correcto uso de los protocolos de bioseguridad.

- Habilitar productos turisticos bioseguros de manera progresiva para el
turismo doméstico, interno y receptivo.

- Fortalecer la promocién turistica de cara al nuevo perfil del vacacionistas y
turista post Covid.

- Fortalecer mecanismos de articulacion publico-privado, y con la comunidad
para la gestion del destino.

- Optimizar los niveles de facilitacion turistica haciendo uso de las Tics.

¢El Gobierno del Callao ha presentado un programa de asistencia técnica
para la recuperacién del turismo en la post pandemia? Si 0 no, por qué.

Si. A la fecha se han brindado Webinar, capacitaciones y pasantilla virtuales a
fin de promover la reactivacion econdémica del sector.

¢, Como se esta apoyando y desarrollando los productos turisticos a partir de la

pandemia del COVID-197? Detalle su respuesta.

Fortaleciendo competencias para la correcta aplicacion de los protocolos y
articulacion con aliados estratégicos para la promocién de productos turisticos
priorizados.

¢ Qué acciones estan tomando para el desarrollo de los servicios turisticos
pandemia del COVID-197? Detalle su respuesta.

Fortalecimiento de competencias de Prestadores de servicios turisticos.

¢ El gobierno Regional del Callao ha venido trabajando un plan de marketing
antes de la pandemia? ¢Si 0 no, porque y cuales son?

No. Decisién politica.

¢El Gobierno Regional del Callao ha presentado un plan de marketing
turistico para la promocion durante la pandemia del COVID-19? ¢Si o no, por
qué?

No. Actualmente se viene formulando el perfil de vacaciones que visita la

region Callao.
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8- ¢Cuales son las estrategias promocionales mas adecuadas para promover las

O-

actividades de reactivacion del turismo ante la pandemia del COVID-19?
Detalle su respuesta.

- Identificar a la demanda post Covid para la region Callao.
- Elaboracion de plan de marketing por productos turisticos.
- Promocion fisica y digital.

- Fomento para la participacion de Prestadores de Servicios Turisticos en
ferias virtuales.

¢, Qué estrategias de promocién se estan empleando en el entorno virtual para
la post pandemia? Detalle su respuesta.

- Desarrollar contenido atractivo para millennials y centennials.

- Desarrollar activaciones virtuales.

Entrevista 4.

Nombre: Sandra de la Cruz, Edad:

Profesion: Administracion en Turismo Fecha: 8/11/2020. Hora: 23:53 horas

Cargo Supervisora en turismo

1-

¢ Existe un plan estratégico en el sector turismo para el gobierno Regional? Si
0 no, por qué. Detalle su respuesta, por favor.

PERTUR Callao, planes estratégicos que enmarcan al turismo, econémico,
geografico,

¢, Qué estrategias estan pensando implementar a través de la pandemia del
COVID-19 respecto al turismo? Explique su respuesta, por favor.

Los planes de Bioseguridad, tanto como hospedajes, agencias de viajes, en
cualquier supervision se le requerira que presente sus protocolos.

¢El Gobierno del Callao ha presentado un programa de asistencia técnica
para la recuperacion del turismo en la post pandemia? Si o no, por qué.
Capacitaciones virtuales

¢, Como se esta apoyando y desarrollando los productos turisticos a partir de la

pandemia del COVID-197? Detalle su respuesta.
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No

A través de la plataforma online.

¢, Qué acciones estan tomando para el desarrollo de los servicios turisticos
pandemia del COVID-197? Detalle su respuesta.

Que cumpla por el Minsa sus protocolos

¢ El gobierno Regional del Callao ha venido trabajando un plan de marketing
antes de la pandemia? ¢Si o0 no, porque y cuales son?

No

¢ El Gobierno Regional del Callao ha presentado un plan de marketing turistico
para la promocion durante la pandemia del COVID-19? ¢,Si o no, por quée?

No

¢, Cudles son las estrategias promocionales mas adecuadas para promover las
actividades de reactivacion del turismo ante la pandemia del COVID-19?
Detalle su respuesta.

El apoyo de las casetas dentro del aeropuerto, asimismo dandole un folleto
de los lugares turisticos a turista, seria una ventaja de propagacion

¢, Qué estrategias de promocion se estan empleando en el entorno virtual para
la post pandemia? Detalle su respuesta.
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Anexo 6. Evidencia de entrevistas

Buenos dizs 53 Azucena espero se encusnire bien de salud del mi L pueds

Saludos Cordisles,

fre.

Lilia Medrano Alor.
Telef. 969259544

Azucena Colcas Vargas
parami «

‘Busnas tardes Liliz, envio |2 guia con sus respusstas.
B

@ mie, oot 134 P

. Lilia Medrano Alor <ilia.msgrarzaggmail.cams

para Azucena *
Estimadz 313 Azucens
Busnas tardes,

&lzpay. oirs
-

mig, 21 oct 1478 4
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& Los jes estin de = Madie fusra de este chat. ni siquisrs WhatsApp. pusde lesrlos ni escucharlos. Haz dic
para obtenar mas informacién.
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Cormeniently share files to you and your friends. All files can be easily controlled for
issions. A secure sto your file security.

s.docworkspace.com

Agui tiene el vinculo del archivo:
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Compartido desde WPS Office:
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Estimada buenas noches

Adjunto encuesta 18:53
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Anexo 7: Atlas. Ti 8
Figura 1

Matriz de redes de Planificacion turistica

|

u
4
¢
H
i
<712 i existe un plan estratégico
s
3
H
i

1.1 Estd en proceso

est asociada con
estd asociado con

(_ 3 Asistencia técnica T

3.2 Programas de reactivacion {733 Capacitaciones virtuales
4 turistica

s una propiedad de
estd asociado con

21 Capacitacion a los prestadores 2.6 Brindar facilidades para la
de servicios turfsticos actividad turistica

s parte de
estd asociado con
es causa de

3.1 Capacitaciones sobre la
actividad turistica

o5 pane de

2.5 Hacer que la comunidad
trabaje en conjunto con las 2.4 Relizar promaciones turisticas
empresas turisticas

2.2 Capacitacién sobre
bioseguridad

es causa de

<>2.3 Generar productos turisticos
bioseguros

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Matriz de redes de Desarrollo de productos y servicios turisticos

(PDesarrollo de productos y servicios
turisticos
) 4 Productos turisticos () 5 servicios turisticos

L %,
-
2 ] 4Productos turisticos | ¢———— %, esté asociado con esth ssociado con
5 % 5 Servicios turisticos
£ ,
£
5
H
<»5.3 Capacitaciones a las empresas
P 5.2 Fortalecer las competencias
turisticas <&
- de las empresas turisticas.
4.6 Promocidn online 4.2 Fortalecer competencias con
. aliados estratégicos
< 51 ]
g 5 M
g H ]
H H H
i § 2 i
i g ¥
3 3
H 4
<743 Promocionar los productos 4.4 Desarrllar estrategias como 5.4 Asesoramiento en temas de — -
turisticos destino segure bioseguridad <>i|.: ‘F;cmdades hacia las empresas
risticas
€
g
3 ] 5
g £ g
3 1 §
g ¢ M
<41 Cireuitos virtuales 4.5 Reducir el temor del visitante 55 Cumpi con protocolos del

Minsa

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3

Matriz de redes de Promocion turistica

E‘ 7 Estrategias de promocidn
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/ m— %
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&
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Anexo 8. Evidencias de Actividades de promocion del Gobierno Regional de Callao

Capacitacion Reactiva Perd y FAE Turismo Charla “Identificacion, orientacion y asesoramiento para
la formacidn de establecimientos de hospedajes,
e Gerencia Regional de Desarrollo Econdémico - Region Callao  *** restaurantes y agencias de viajes en la provincia
10 de noviembre - @ constitucional del Callao

Capacitacion

Reactiva Peruy
FAE Turismo

Ponente
Lic. Gerardo Freiberg Puente
Gerente General de COFIDE [TICOFITE

Gobiemo Regional del Callao @
10 de noviembre -

.:Er’\-’u'.-o Capacitacion: ReactivaPerl y FAE Turismo

Capacitaciones Online Turismo emprende 2020- Il|

Gerencia Regional de Desarrollo Econémico - Regién Callao
12 de octubre - Q

Capacitaciones 3
Online

Artesanias del Peru
11 de octubre - Q@

» Queridos artesanos ' Iniciamos con todo Turismo Emprende 114,
Conoce aqui el croncgrama de capacitaciones que se realizaran para ayudarie a
presentar tu pr.

Vermas

Gerencia Regional de Desarrolio Econémico - Region Callao ***
10 de noviembre - Q)

iSeguimos trabajando para impulsar |a reactivacion economica en el
#Callao!

Realizamos |a actividad “Identificacion, orientacion y asesoramiento para la
formalizacion de establecimientos de hospedajes, restaurantes y agencias

de viajes en la Provincia Constitucional del Callao®, que permitira formalizar
60 establecimientos que brindan servicios turisticos en Ia region, asi como
también promover |a reactivacion economica y velar por Ia seguridad del
visitante al primer puerto. ws

Workshops “Turismo reactiva Callao”

Gerencia Regional de Desarrollo Econémico - Region Callaoc  ***
25 de septiembre -

Continuamos con la semana del turismo chalaco en el marco del DiA
MUNDIAL DEL TURISMO, promoviendo la comercializacion M a través del
Workshop “Turismo Reactiva Callao”. dende se buscd generar un espacio
de comercializacion de productos turisticos seguros entre los prestadores
de servicios turisticos @ @ @ de la regidn del Callao, Ucayali, Cusco y
Lima. Asimismo. se llevd a cabo la Pasantia Virtual “Artesanos Unidos®
doénde se buscé fortalecer a los artesanos a través de experiencias de
€xito a nivel nacienal en artesania. Y el dia de hoy con la “Ruta
Gastronémica Chalaca”, @ - impulsaremos el turismo interno
principalmente desde Lima Metropolitana al Callao

Semana Turistica
Chalaca

Workshops

Lunes 71 de setiembre “Calloo - Ucayall®
Maortes 22 de setiembre “Colico - Cusco™
Misrcolos 23 de setiembre “Colloo - Lima*

Pasantia Virtual

Jueves 24 de setiembre "Artesancs Unidos”

Ruta Gastrondémica
Viernes 25 de setiembre
Anuncio de lo Ruta Gestrondémics Chalece

“Dia Mundial del
Turismo”

Video - Domingo 27 de setiembre
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Reunidn del equipo técnico especializado PERTUR Callao al 2025

o) Gerencia Regional de Desarrollo Econémico - Regiéon Callao ***
2 de octubre - Q)

El Gobiemo Regional del Callao. a traveés de la Gerencia de Desarrolio
Econdmico. llevdo a cabo la Mesa de Trabajo con el Equipo Técnico
Especializadeo PERTUR Callao al 2025, con el objetivo de aprobar la
propuesta de Reglamento de la Comision Multisectorial, €l mismo que sera
presentada de manera concertada con actores publicos y privados el dia 19
de octubre

Partcipates 1150

=0
Handeo OSCAR MIGUEL.
Francisco Sergio Aguirre
Ruta gastrondmica Chalaca
B Gerencia Regional de Desarrollo Econémico - Regién Callac  ***
25 de ptiembre - 3

La Ruta Gastronémica Chalaca. ™ ™ un recorrido por ocho
emprendimientos gastronomicos donde podras disfrutar en familia ﬁ de la
variada coferta gastrondomica que te ofrece el primer puerio.

Aqui te dejamos el planc con las direcciones de los Restaurantes
participantes_ &=

Gastr%r“%mica

Chalaca
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Anexo 9: Validacion de expertos

Tabla 1

Nombres de expertos para la validacion

N° Nombre del experto validador Institucion de procedencia

Promedio

1 Carolina Inés, Gonzales Jara Universidad César Vallejo
2 Miguel Angel, Ruiz Palacios  Universidad de San Marcos

3 Veronica, Zevallos Gallardo Universidad César Vallejo

Aplicable
Aplicable

Aplicable
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