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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general evaluar los
factores que se tienen en cuenta durante la seleccion de proveedores en la
empresa Diesel Corporation S.A.C. La investigacion fue cuantitativa de tipo no
experimental y disefio descriptivo. La poblacién estuvo conformada con todos los
proveedores que trabaja la empresa y se escogié un numero al azar para
seleccionar la muestra y desde el primer proveedor se empez6 a sumar el intervalo,
teniendo como muestra 50 proveedores. Por ellos, se utilizé la técnica de la
entrevista que se realizé al gerente del area de logistica; esto a la vez complemento
el analisis documental que se recopilo datos de politica de compra, registro de
compra, guia de proveedores para luego analizar e interpretar los datos segun lo
expuesto. Se realizé la evaluacion de seleccion de proveedores en la empresa
comercializadora de repuestos para maquinas industriales, que presento
cumplimiento de seleccidn con respecto a los factores determinados teniendo como
resultado el 58% sobre 100% de proveedores presentan un nivel muy aceptable
entre intervalos de (13-15), seguido del 42% con un nivel aceptable, el 0% no
aceptable. Por lo que se concluyo6 que la empresa lleva con un estricto proceso de

seleccioén.

Palabras clave: seleccion, calidad, precio.
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Abstract

The general objective of this research work was to evaluate the factors that
are taken into account during the selection of suppliers in the company Diesel
Corporation S.A.C. The research was quantitative of a non-experimental type and
descriptive design. The population consisted of all the suppliers the company works
with and a random number was chosen to select the sample and the interval was
added from the first supplier, having as a sample 50 suppliers. For them, the
interview technique with the manager of the logistics area was used; This in turn
complemented the desk review that collected data on purchasing policy, purchasing
record, and supplier guidance and then analyzing and interpreting the data as
indicated. The supplier selection evaluation was carried out in the company that
sells spare parts for industrial machines, which presented selection compliance with
respect to the determined factors, resulting in 58% of 100% of suppliers having a
very acceptable level between intervals of (13-15), followed by 42% with an
acceptable level, 0% not acceptable. Therefore, it was concluded that the company
has a strict selection process.

Keywords: selection, quality, price.
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I. INTRODUCCION

Los factores en la seleccion de proveedores conforman una decision tactica
que tiene un gran impacto en el desarrollo de una organizacion, esta establece
viabilidad en la organizacion; por lo cual hoy en dia muchas empresas no cuentan
con un proceso de seleccion de proveedores establecido y ordenado; por lo que se
encuentran problemas relacionados en una inadecuada seleccion de proveedores;
lo que conlleva a incrementos de costos en las compras, demandas insatisfechas,
escaso control de inventarios, etc. Esto afecta la rentabilidad de la empresa

afectando la satisfaccion del cliente.

También el recurso de eleccion de proveedores debe contar con una
rigurosa evaluacion y que cada proveedor postulante a proporcionar el
abastecimiento a una empresa debe cumplir al 100% con los factores que cada
empresa lo solicita, de esta manera la empresa evitara a futuro tener
inconvenientes en cuanto a la calidad de productos y también en cuanto al

cumplimiento siendo ello partes fundamentales que se requieren de un proveedor.

En la actualidad las empresas nacionales e internacionales se estan
centrando en mejorar su proceso de seleccion de proveedores debido a que se han
visto afectadas por contratar al azar o solo evaluar el precio que estos le ofrecen
dejando de lado otros factores importantes, teniendo como ejemplo la investigacion
de Arias (2018), que disefié un modelo de seleccion de proveedores para transporte
en donde se tuvo como como factores relevantes el tiempo de entrega, costo y
tecnologia el cual finalmente se obtuvo que al evaluar diversos criterios a los a los
proveedores postulantes, se pudo elegir al proveedor que demostrd un rendimiento
superior, dicho proveedor elegido contribuy6 a la reduccién de costos de transporte
y mejor servicio de la empresa comercializadora de repuestos; siendo la seleccion
de proveedores una decision tactica dentro de las empresas nos lleva a observar

la prioridad que se le debe proporcionar a este proceso.

Las empresas no han tomado mucha importancia en establecer los factores

que requieren que cumplan sus proveedores en su proceso de seleccion, esto es



observado debido a la desunién entre las empresas que requieren de proveedores
y las empresas que son proveedoras, todo ello perjudica a las empresas no solo en
cartera de clientes y la rentabilidad de la empresa sino también en la imagen que
demuestran a otras empresas que deseen trabajar con esta. En el pasar de los
afos las empresas quieren tener varias opciones de posibles proveedores, pero si
no se aplica un estricto proceso pueda que elijan a los equivocados y al llegar el
momento de empezar a trabajar tengan problemas. Es asi donde observamos la
oportunidad de investigar los factores de la seleccion de proveedores en la empresa
"Diesel Corporacion S.A.C.", pudiendo asi establecer una mejora en cuanto a los

proveedores con los que se trabajara y lograr un desarrollo eficiente en la empresa.

Por todo lo expuesto la presente investigacion se pretende resolver la
siguiente interrogante de investigacion: ¢Qué factores se consideran durante el
proceso de seleccion de proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en
el afio 20207?

Esta investigacion se justifica porque nos proporciono informacion sobre el
proceso de seleccion de proveedores y los factores a tener en cuenta para el
beneficio de las empresas, mediante esta investigacion las empresas podran llevar
una eficiente seleccion de proveedores y asi poderse desarrollar para tener
competitividad en el mercado, y una buena gestion que permita tener un control de

costos y productos de calidad.

Por otro lado, el beneficiario de la investigacion es el sefior Juan Tantalean
Guerrero el propietario de la empresa Diesel Corporation SAC, por medio del
presente trabajo se tuvo conocimiento que la selecciébn de proveedores es
importante porque permiten alcanzar una excelente planificacion en cuanto a la

demanda e incremento de ganancias.

También este trabajo permitié que el empresario se informe la importancia
qgue tiene realizar un reporte que le permita conocer informaciéon y asi poder
comparar precios y posibles proveedores en un tiempo determinado. Evitando que

la empresa se vea perjudicada por los proveedores con los que trabaja.

Esta investigacion sera una herramienta efectiva para ampliar y colocar en

practica los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion debido a que



este esta relacionado con los problemas latentes en una empresa y cOmo mejorar
Su gestion para obtener resultados positivos. La empresa “Diesel Corporation
S.A.C” actualmente no cuenta con un sistema de eleccion de proveedores lo cual
puede tener repercusiones en sus costos logisticos, por consiguiente, la presente
investigacion busca evaluar la importancia de la seleccion de proveedores y con los
resultados obtenidos se platearan recomendaciones para mejorar la eleccion de

proveedores.

Como Objetivo general, se propone: Evaluar los factores que se consideran
durante el proceso de seleccion de proveedores en la empresa Diesel Corporation
S.A.C. en el afio 2020.

Y como objetivos especificos: Analizar el factor precio del proceso de
seleccién de proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020,
Analizar el factor calidad del proceso de seleccion de proveedores en la empresa
Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020, Analizar el factor tiempo de entrega del
proceso de seleccion de proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en
el aflo 2020, Analizar el factor forma de pago del proceso de seleccion de
proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020, Analizar el
factor servicio post-venta del proceso de seleccion de proveedores en la empresa
Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.



ll.  MARCO TEORICO

Entre los antecedentes que respaldan a esta investigacion se encuentran:

A nivel nacional, Miranda (2018) en la investigacion. A modo de conclusion
expuso que, con el estudio del céalculo economico, se identific6 que si se
conseguiria cubrir los costos de una futura implementacion, lo que significa que la

implementacion del sistema es favorable.

Cérdenas (2018) realiz6 una investigacion, que tuvo como objetivo identificar
los aspectos en la eleccion de proveedores maritimos de las importaciones de la
organizacion Peru Line Logistics, y concluyé el costo interviene en las
competencias financieras por lo que si es necesario visto que en los costos
logisticos se evalua sobre todo el flete como igualmente los expensas en borde y

en destino.

Sabes (2019) en su tesis. A manera de teoria, expuso que, su estudio de
disefio descriptivo, al contar se logré conocer la situacion que reflexiva una
puntuacion valido de 90% sobre 100% de los proveedores; quiere cascar que
cumple con los criterios de calidad precio y servicio siendo lado clave para poseer

en cuenta proveedores que estén alineados con la empresa.

Arias (2018) en su investigacion consider6 cuatro componentes como tiempo
de entrega, termino en cuanto a pagos, servicio complementario y experiencia en
el mercado, adicionalmente incluyo precio. Al evaluar a todos los proveedores solo
uno cumplia con todo y sobresalia, por lo cual fue el elegido. Obteniendo asi una
reduccion en los costos de transporte de $63,301.22 siendo ello un 39%. Por lo

tanto, es necesario contar con un proceso de seleccion estricto y adecuado.

Pefia (2019) investigd una empresa petrolera que ha logrado mejorar su
desemperio logistico mediante una adecuada gestion de proveedores en el cual
obtuvo como resultado que existe relacion entre el desempeiio logistico y los
procesos de homologacion de proveedores de transporte, asimismo se deberia

realizar un seguimiento exhaustivo a cada proveedor e implementar proyectos de



mejoramiento que se traduzcan en desarrollo, fortalecimiento y mejoramiento de la

calidad en los servicios.

Bach, (2019) sefiala que mayormente se piensa que el precio es mas
importante para el cliente, pero tener esa idea es iloégico ya que lo importante y
decisiva es saber que producto estoy comprando a cambio del precio. El precio se
obtiene mediante listas y catalogos de proveedores, a través de cotizaciones y
negociaciones con el proveedor, donde ambas partes logran llegar a un acuerdo.
Sin embargo, el principal objetivo es lograr negociar el precio en relacién al tiempo
de entrega, con mayores formas de pago (crédito, Efectivo, Cheque, Transferencia
electronica, pago en linea, etc.) con el fin que al realizar compras deben se debe
respetar los términos como: precio negociable, precios normales u ofertas y

conocer el precio de la competencia.

Abanto (2016), en su investigacién nacional. A manera de conclusion, obtuvo
como resultado del Cox y Snell que es similar a 0.522, lo que refiere que la eleccion
de Proveedores, estd adherido al 52.2% del Sistema de guripa territorial y la division
laboral, mostrando un cambio en la votacion de Proveedores del FOVIMFAP en un

70.5% del Sistema de niumero comarcal y la rama laboral.

A nivel internacional, Esquivel y Rojas (2016) en su investigacion. Concluyo
y expuso que, quienes mostraron los resultados de la seleccion de proveedores a
través de su investigacion cuantitativo. Mediante su analisis descriptiva se detallé
los beneficios de una planificacion de implementacion para la administracion de
proveedores. Salvacién iniciativa puso en principios a todos los trabajadores el
ambito vivo y como deseaban ponerse al dia mediante la estimacién a cada
vendedor del laboratorio para calibrar si todos cumplian con el linaje de servicio que
ellos esperaban dar a sus compradores.

Ruiz (2012) en su investigacion. Concluy6 que, se evaluo el servicio de post
venta en cuanto a las garantias que el proveedor pueda brindar y a qué periodo
corresponde estas garantias como por ejemplo la capacitacion de cémo usar dichos
productos, la flexibilidad para el cambio de productos que no sobresalen en el
mercado, el servicio de mantenimiento, su politica de devoluciones, la asistencia

técnica, entre otros. La Norma ISO 9001: 2008 permite que la gestion de compras



sea clara y precisa para realizar el modelo o ficha de evaluacidon de proveedores.
Con esta norma se seleccionoé a los proveedores que cumplen con el servicio post
venta con mejor rendimiento y cumplimiento de los criterios a evaluar, asi como
también aliarlos de forma estratégica con vision de mediano a largo plazo.
Asimismo, la intencién es mantener proveedores asi sean pocos, pero buenos que

estén de acuerdo a las estrategias del cliente.

Alzate (2017) en su investigacion "Propuesta de Mejoramiento en el area de
compras de la empresa Construccién, Reingenieria, Produccién. (C.R.P). S.A.S" se
realiz6 una ficha de evaluacion para implementar el proceso de evaluacion de
proveedores mas eficaces, con el propdsito de reducir el tiempo actual en el
proceso de compras. Con este modelo implementado se mejor6 los tiempos de
entrega a 7 dias por cada actividad o subproceso de los abastecimientos para la
organizacion. Es importante que el gerente esté presente en los diferentes procesos
de evaluacion de proveedores, con el fin de asegurar que cumplan con el tiempo
establecido en el proceso de compras; asi como también el resto de factores de

evaluacion.

Viu (2015) en su investigacion. Concluy6 que, es instintivo aparearse con
mayor informacion para clarificar y evaluar las definiciones sobre roles que cumplen
los proveedores en los servicios logisticos y consiguiendo obtener a las
capacidades o habilidades que poseen, confrontando los resultados que realizan
las empresas, todavia, deben copular con un sistema de seguro de calafia y

garantizar que cumplan con la llavera de frio para medicamentos que se requieran.

Brufman (2015), en su tesis titulada “Definicion de una herramienta de apoyo
en la toma de decisiones en el proceso de seleccidén de proveedores en una cadena
de supermercados” aplicaron el proceso de analisis Jerarquico (AHP), el cual
permite incorporar aspectos cualitativos para ser medidos, logrando ser mas

eficiente.

Siti (2019), en su investigacion titulada: “Aplicaciones del Método Fuzzy
Electre para Sistemas de Apoyo a la Decision de Seleccion de Proveedores de
Cemento” en el cual se utiliza el método Fuzzy Electre (Elimination Et Choix

Traduisant la Realité) para la toma de decisiones el cual tiene varios criterios para



la solucion de la ambigiedad respecto a los tomadores de decisiones sobre la
selecciéon de los proveedores, es una gestion de la cadena de suministro y juega

un papel determinante en la vida de la empre2sa.

Yoon, et al. (2018), realizaron una investigacion titulada: “Models for Supplier
Selection and Risk Mitigation: A Holistic Approach” considerando una diversidad de
factores de riesgo en la seleccion de proveedores, los cuales son: naturaleza
cuantitativa y cualitativa, y estrategias de mitigacion de riesgos es critica para
reducir los riesgos. Obtuvieron como resultado que las estrategias de mitigacion se
acoplan mejor a las empresas que se enfoquen en el costo versus la confiabilidad,
por ende, en la seleccion de proveedores que debe desarrollar esta estrategia ya
gue esta mejora la relacion de la demanda- capacidad y por ende mejora el

rendimiento de la empresa.

En su investigacion Arvind (2011), demuestran en sus resultados que el
modelo AHP, tiene la capacidad de poder aplicarse en diferentes tipos de
mercados, ayudando de esta manera a escoger su proveedor. Asimismo, el estudio
de comparacién por dos partes es posible de enjuiciar a los dos elementos,
mostrando confiabilidad y genera la estabilidad de los valores. Por otra manera este
modelo aplicado nos muestra una mejora en la efectividad de toma de decisiones,
a la hora de poder elegir el proveedor més indicado.

Asimismo, se debe tener en cuenta las bases tedricas para contribuir en la

informacion de la investigacion:

Segun Hernandez (2014), la evolucion de seleccién de proveedores indica
gue para escoger a los proveedores debe ser parte de un estudio de mercado
profundo conociendo sus antecedentes, sus clientes, su nivel de servicio y su
evoluciéon futura. Por lo tanto, la seleccion de un proveedor especializado
juntamente con sus estrategias de la organizacion, es una garantia de continuidad,
competitividad y rentabilidad. Para ello, debe mantenerse la fiabilidad y la
comunicacién siendo beneficiosa para ambas partes; teniendo en cuenta
intercambio de informacidn, establecer suministradores claves, compartir la

estrategia de la empresa y motivacion de los proveedores.



Segun Ariel (2014), las decisiones que toman las empresas para realizar una
seleccion de proveedores ya no se considera solo los deseos universales de los
clientes, sino también se considera el pazo de entrega, la flexibilidad y fiabilidad,
localizacion, calidad del producto, etc. conformando una tabla de valores definidos

como criterios ponderados de decision para la seleccion de proveedores.

El transporte, segun Coyle et al. (2013), refieren a que la disposicion de la
funcién del transporte es fundamental en la atencién de la demanda en la cadena

de suministro.

Por consiguiente, el transporte de bajo costo es esencial para poder
satisfacer las oportunidades de la demanda. Las disposiciones del transporte deben
estar sujetas a los objetivos de la empresa.

Por otra parte, Chopra y Meindl (2008), hacen mencién que el transporte en
la cadena de suministros es el “traslado del producto terminado de un lugar a otro
llegando hasta el cliente final. El triunfo de cualquier cadena de suministro esta

relacionado obligatoriamente al uso conveniente del transporte”.

Charles y Gareth (1996), mencionan que las estrategias se definen como un
tipo frecuente de toma de decisiones o acciones; esto quiere decir, el médulo se
crea sobre un producto de cualquier estrategia planeada, y de cualquier estrategia
no planeada. Por ello, consta en que las tacticas emergentes habitualmente son

exitosas y pueden ser mas 6ptimos que las tacticas intentadas

Proceso de seleccion de proveedores segin Manzano (2014), nos brinda
criterios que se deben tomar en cuenta, para que aquellos proveedores que se
contratan sean los mejores y se puedan adecuar a las necesidades del comprador.

Los criterios son: busqueda de los mejores proveedores, negociacion con
los proveedores, contrato formal de compraventa, seguimiento continuo y

evaluacion contante de los proveedores y por ultimo el fichero de proveedores.

La busqueda de los mejores proveedores se da cuando una empresa por
inicio de actividad, comercializacion de nuevos productos o ampliacion de

proveedores para mejorar la calidad de su servicio.



Por otro lado, Philip (1996), hace referencias a los criterios de evaluacion
calidad, precio, tiempo de entrega, etc. se ajustan a las especificaciones, desde
una perspectiva de cumplimiento de normas y reglas que serviran para disminuir

los fallos en un proceso de compras.

Existe una amplitud de fuentes de informacion para emplear en la busqueda

de nuevos proveedores:

Internet, guias telefénicas, anuncios por radio, television, prensa, ferias,
exposiciones, camaras de comercio, asociaciones empresariales y organismos

publicos (base de datos).

Luego de obtener informacién de las diversas fuentes que les sea posible, el
siguiente paso es contactar a los posibles proveedores para una informacion extra
y comenzar el proceso de negociacion sobre las condiciones requeridas. Por ello

se manifiesta 2 Tacticas de negociacién que pueden emplear:

Ganar — perder: se le ve al proveedor como un rival, por ende, se busca lo

mejor que este nos pueda brindar.

Ganar — ganar: es donde se busca llegar a un equilibrio donde proveedor y

empresa obtengan beneficios.

Etapas de la negociacion: planificacion (busqueda de informacion),
desarrollo (transcurso del inicio a fin) y cierre (en un documento por escrito se

evidencia lo acuerdos)

Luego de la negociacion se procese a ejecutar un contrato formal de
compraventa: se emite la factura el cual es un documento legal que atestigua la
compra venta, en este también se ve los acuerdos a los que se llegd en la

negociacion

Posterior al contrato se debe realizar un seguimiento continuo vy
evaluaciones constante de los proveedores: se deber realizar un seguimiento
continuo de los pedidos hechos al proveedor. En cuanto a la evaluacion se debe

tener en cuenta los siguientes items: incremento del coste sobre el inicial,



incumplimientos en los plazos de entrega, articulos defectuosos, errores en las

cantidades, incidencias mas graves.

Y por ultimo el fichero de proveedores: es fundamental tener un fichero

actualizado con los proveedores con los que se cuenta.

Los datos que se deben tener en cuenta son los siguientes: Identificacion del
proveedor, Datos de calidad y los productos que brinda, Condiciones sobre el precio

y servicio, Historial de inconvenientes u otras observaciones.

Cordero (2019), en su articulo cientifico. A manera de conclusion, se
determind conseguir individualizar las especificaciones de productos que acarreen
una mayor gracia positivo moderado, ambiental y social a las entidades publicas, a
estas les ser& potencial mejorar las bases de las contrataciones, a fin de negociar
mayores ganancias de las propuestas de los proveedores. ademas, se dara
vastedad al origen de procesos de sonsaca y persecucion de requisitos sostenibles,
retroalimentando con informacion relevante a la rendicion de cuentas de los fondos
publicos. asimismo, cabe resaltar que desde lo asistencia es supuesto cumplir con
las disposiciones legales y el soporte del conocimiento cientifico, lo cual repercutira
favorablemente en las contrataciones publicas, ello mediante la reduccién de los
costos gracias a medios mas ecoeficientes que contribuyen a la racionalizacion de

la fortuna y destinan el gasto de forma focalizada de entente al presupuesto.

Cedillo et al. (2015), en su articulo cientifico. Se llego a la conclusién que, la
deduccion propuesta aporta visibilidad y tersura sobre el desempefio de los
proveedores de servicio a toda la delegacion de la cadena de provision. Se trata de
documentacion preventiva acerca del desempefio de los proveedores, lo cual ayuda
a disminuir los costos de remplazar a aquellos con bajo desempefio. Comparado
con otros enfoques, la principal ventaja del método propuesto es la integracion de
los enfoques cuantitativo y cualitativo para la penetracion del servicio con el

propésito de mejora continua.

Mediavilla et al. (2020), en su articulo cientifico. A manera de conclusion, se
determind que, la constancia sistematica del cambio de elecciéon de proveedores
ha mostrado como y por qué los métodos y herramientas de ingenieria de producto

pueden mejorar la insistencia sistematica de GT para procesos de seleccion de
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proveedores. Diversas necesidades que surgieron durante uno y otro proceso de
selecciéon de proveedores han sido respondidas mediante la apuesta en rutina de
métodos y herramientas de ingenieria de producto seleccionados. Su empefio
exitoso ha sido presentada baza en lo cuantitativo como en lo cualitativo,
especificamente que el uso de GT en procesos de eleccion de proveedores debe
existir reciamente arraigada en un uso debido de métodos y herramientas de
ingenieria de producto, de lo anténimo, las negociaciones basadas en GT podrian

no ser tan eficientes como podrian

Ocampo y Quintero (2020) en su articulo cientifico. Se concluye que, para la
eleccion de proveedores de insumos criticos, se aplicé la metodologia multicriterio,
considerando criterios que iban mas alld del costo, tomando como cifra una
categorizacion de insumos de acuerdo a su criticidad en términos de sostenibilidad,
para el proceso lucrativo. Inicialmente, se hizo una caracterizacion y una votacion
de los insumos criticos, en términos de sostenibilidad. luego, aplicé la deduccién de
jerarquia analitica AHP (Analytic Hierarcgy Process). a continuacion, se tomo la
decision mas unanime a los requerimientos reales de la empresa, los cuales
consideraban como criterio jerarca la sostenibilidad, para asistir la competitividad y
el proceso sostenible. Es notable clarificar, que el método empleado en este
compromiso puede ser deteriorado y replicado para la seleccién de proveedores,

de cualquier categoria de insumo de cualquier compafia.

Pérez et al. (2016) en su articulo cientifico. Se concluyé que, los resultados
demuestran que el teson del razonamiento IFDA plantea una decision sistemética
a la urgencia de eleccién de proveedores. La complejidad y la implicacion de
documentacion subjetiva en el proceso de eleccion de proveedores, indican que se
debe recurrir a métodos mas sofisticados para sufrir la opcion de seleccionar al
mejor tendero. Los resultados explican que la mejor posibilidad la representa el
proveedor tres porque obtuvo el valor mas espacioso segun la osadia de similitud

gue se obtuve en el Ultimo grado del desarrollo de juicio.

Galo et al. (2018) en su articulo cientifico. Se concluye que, hay poca
alineacion entre criterios e indicadores. Las empresas no adoptan una adecuada
técnica en el enjuiciamiento de sus proveedores de servicios logisticos, de estilo

gue no se verifican indicadores de ambito financiero para dos de las empresas. Una
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vez el suministrador es estimado se observa poca comunicacion efectiva entre los
sectores (eleccion y cambio). Hay una corta comunicacion entre los eslabones del
llavero de provision, lo que lleva a meditar que las mediciones son mas internas,

impidiendo la admision de indicadores claros y completos para cada criterio.

Arcila y Duran (2017) en su articulo cientifico. A manera de conclusién, se
expuso que, el internet es un utensilio que llena de documentacion a las empresas,
con el fin de difundir y entrar proyectos planteados de internacionalizacion con el
fin de becar al desarrollo asequible de la misma. de la misma manera que el uso de
distintos métodos mano informaticos como gubernamentales, los cuales permiten
idear la factoria y mejorar el producto e imagen a nivel internacional. Segun los tips
mencionados anteriormente los negocios internacionales son practicos sitio que las
herramientas ya establecida, brindan la autosuficiente documentacion a cualquier
clase de cualquiera para sugerir un régimen de transaccion como exportacion, no
obstante es instintivo totalizar con un sindical en el ambito de factoraje fuera o
negocios internacionales para el adecuado manejo de éstas y el desarrollo de
estrategias adecuadas y personalizadas segun la prisa y la actividad econémica

desarrollada por las empresas.

Sanchez et al. (2015) en su articulo cientifico. A manera de conclusion, se
determiné que, el procedimiento desarrollado incluye atributos significativos y
distintivos para la observacion y evaluacion de proveedores en instituciones de
aprendizaje eminente. El investigacion y votacion de los proveedores, en
correspondencia a la satisfaccion de los estandares de linaje y resultados de los
procesos claves, puede contribuir a mejorar los resultados de los indicadores de
justiprecio y credencial universitaria. Las peculiaridades de la peticion crecido en
cuanto a moderacion y inteligencia generalizador posibilitan su insistencia y
subsistencia en el contexto de las instituciones de adiestramiento prominente

ecuatorianas y, en autbnomo, la ESPOCH.

Pefia y Rodriguez. (2018) en su articulo cientifico. Se concluyo, que la
eleccion de proveedores es una vertiente central para garantizar la clase de los
mercaderias y servicios proporcionados por las organizaciones, por la partida, el
expediente propuesto proporciona criterios para la toma decision de los

proveedores considerando unidades, capacidades, costos y nimero de lote.
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Parra et al. (2019) en su articulo cientifico. Ah manera de conclusion, expone
gue la metodologia ofrecida representa un método acertado para calibrar distintos
proveedores de acuerdo a un equipo de criterios seleccionados por una caterva de
responsables en el recurso de toma de solucion mediante el uso de distintas
matrices de comparacion. Contar con una metodologia para seleccionar a los
proveedores adecuados de acuerdo a un repertorio de criterios considerados es
una gran alma en la aceptacion, visto que permite a las organizaciones satisfacer
las necesidades de sus compradores en cuanto a existencias, bienes o servicios;
lo cual les permite ser mas competitivas y originar mayores utilidades en la tienda
global. EI AHP difuso es un aparato notable que permite percibir decisiones tan
importantes como la votacion de un proveedor, incorporando todos los criterios que
a juicio de la empresa son importantes, y considerando para la alternativa todas las

opiniones y juicios de los involucrados.

GOmez et al. (2016) en su articulo cientifico. Se concluy6 que, la metodologia
para la apreciacion y eleccién de proveedores de insumos y provisiones mineros
en condiciones de inquietarse, permite a las empresas del distintivo de la mineria
de oro alinearse con sus proveedores, generando cortejo colaborativas que
disminuyen los costos de operacibn y compras, ademas de favorecer la
especulacién de objetivos y metas de la organizacion, y adicionar audacia a la
administracion de la argolla de almacenamiento. ministro. La metodologia
ofrecimiento al componerse en un sistema de inferencia difusa, caracteriza el
proceso de compras, identifica y establece variables de umbral, salida, funciones
de pertenencia, reglas colchoneta, procesos de agregacion y defusificacion,
permitiéndole a las empresas mineras aprender las caracteristicas relevantes de
sus proveedores y los niveles de mérito que tienen estas caracteristicas para la
empresa. Entre los ingresos de la metodologia se resalta la competencia de
adaptarse a empresas de la argolla del oro, ajustando en cada entidad las
ponderaciones asignadas a cada voluble de acceso, de igual modo las escalas

numericas de los valores lingisticos.

Sabbaghi y Allahyari (2020) en su articulo cientifico. Se concluyo que, los
resultados estadisticos obtenidos de los cuestionarios y utilizar la técnica TOPSIS,

se obtuvieron siete indicadores principales que incluyen "calidad, flexibilidad,
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entrega, tecnologia, sistemas de informacion y comunicacién, costo y experiencia"
junto con 24 indicadores secundarios relacionados con el top Seleccion de
proveedores. Ademas, el grupo de factores de entrega se identificé como el grupo
mA&s importante segun los resultados de la prueba de Friedman.

B. y A. (2020) en su articulo cientifico. A manera de conclusion, expone que,
para el pago de equipos de obra, la eleccion de proveedores es destacado en una
edificacion organismo. En este informe, la norma AHP se ha utilizado para escoger
un vendedor al desembolsar equipos de casa. Inicialmente, siete criterios, a
aprender, volante operativo, detalles del tambor, energia, sistema vigoroso,
rapidez, capacidad de recarga y costo fueron identificados para el proceso del
patréon AHP. El ejemplo AHP propuesto es aplicable para cualquier construccion
abarrotero de equipos. Los resultados mostraron que se debe dar anterioridad al
proveedor S4 luego compra de calandria resonante de pellejo de oveja. El uso del
tépico AHP puede reducir el asamblea y tesén en la toma de decisiones. Los
tomadores de decisiones pueden comunicar facilmente las fortalezas y debilidades
de cada opcién antiguamente de cobrar decisiones. cabe balizar que si el mismo
AHP. El modelo necesita ser trabajador para otra seleccion de vendedor de equipos
de edificacion, nuevo es instintivo identificar los criterios. Con el uso de criterios
correctos en la alternativa de seleccion de proveedores haciendo, la operatividad

llana se puede crecer en los sitios de construccion.

Hadian et al. (2020) en su articulo cientifico. Se concluyé que, la
subcontratacion se ha convertido en un parte necesitado de las industrias
automotrices iranies y una relaciéon de cooperacion entre el cliente y el abarrotero
es esencial para sobrevivir y lograr un lucro sensato. Un ajuste flamante en los
modelos MCDM es la observacion BOCR de ingresos, oportunidades, costos y
riesgos, que evalla los aspectos positivos y negativos de cada tendero. después
de esto, la l6gica VIKOR determina una posibilidad de compromiso que es la mas
cercana al ideal en olfato de criterios conflictivos e inconmensurables. Esta resefia
sugiere VIKOR-AHP-BOCR integrado para seleccionar los mejores proveedores de
laminas de hoja galvanizado para IKCO, que es el mayor fabricante de automoviles

irani.
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Zhiying et al. (2020) en su articulo cientifico. Concluyo que, el éxito de los
articulos residenciales de ornamento general de los promotores inmobiliarios
depende del realismo de una red de abasto y de proveedores fiables. Un proveedor
debido no solo puede garantizar la clase de un residencial articulo, pero también
puede disminuir su costo de proceso y disminuir la cuantia de la vivienda en efecto.
Es saludable mano promotores inmobiliarios como clientes. Esta obligatoriedad
estudié un nuevo dialéctico MCDM multi-ducho para promotores inmobiliarios
seleccionar el abarrotero de componentes de bloque méas adecuado en el desarrollo
de promocién de su estrategia de interiorismo mundial residencial. Considerando la
eficacia y viabilidad del propuesto tépico hibrido MCDM, nuestro estereotipo
también puede ser laborioso a otras areas de toma de decisiones grupales para
tratar la incertidumbre y divagacion en la toma de decisiones cambio.

Chia-Nan et al. (2020) en su articulo cientifico. Ah manera de conclusion, se
propuso, un modelo de toma de decisiones de criterios multiples para la seleccion
de proveedores en la industria textil en Vietham. La investigacion ha implementado
modelos SCOR, FAHP y PROMETHEE Il para seleccionar el proveedor mas
adecuado y la implementacion mediante un estudio de caso ha demostrado que el
modelo propuesto es viable. Sin embargo, aunque el modelo propuesto proporciona
criterios importantes para los procesos de seleccion de proveedores en la industria
textil y de la confeccion, los responsables de la toma de decisiones pueden
modificar el niumero de criterios para adaptarse mejor a las necesidades y
situaciones especificas de sus organizaciones. El modelo combinado también se
puede estudiar junto con otros modelos para diversificar las opciones. No solo eso,
esta investigacion también se puede aplicar a muchos otros campos, como la
evaluacion financiera y la medicion del nivel de riesgo en la ingenieria de la

construccion.

Después de ello se desarrolla un marco conceptual, brindando informacién

sobre definiciones de un mejor entendimiento.

En cuanto al precio es la cantidad determinada de dinero que vale un servicio
o producto, es la adicion de valores que los usuarios le brindan a cambio de

satisfacer su necesidad mediante el uso de dicho bien o servicio. (Diaz Pérez, 2019)
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Referente a la calidad, es el cumplimiento con los estandares establecidos
para cada producto, esto ayuda a tener existo a las empresas en el ciclo de vida de

su producto. (Sanchez, 2015)

Habria que decir también sobre el tiempo de entrega, el cual es el tiempo
gue debe acontecer desde que la empresa anuncia su pedido al proveedor de la

materia prima hasta que esta ejecuta la entrega (Iglesias, 2016).

Por otra parte, la forma de pago, este podria ser de manera en efectivo o por

tarjeta segun el acuerdo que se llegue entre el comprador y vendedor.

Se agregar también el costo, hace referencia a un valor monetario este
puede ser sacrificado o equivalente por bien o servicio del cual se espera un

beneficio a la organizacion (Laporte, 2016).

Respecto a comercializacion, accion de vender algun bien y brindar las vias

de distribucion para la venta.

Sobre el proveedor, es la persona con la que se negocia un bien que requiere
un fabricante de un bien determinado planteando condiciones, sobre precio,

cantidad, plazo de pago y entrega (Ferrin, 2017).

En cuanto a demanda, hace referencia a la intencion que tienen los
consumidores de comprar un bien en especifico. La demanda en el mercado es la

totalidad de las demandas individuales acerca de un bien (Perossa, 2015).

Acerca a inventarios, son listados detallados, ordenados de los productos de
una empresa, estos serdn ordenados conforme las caracteristicas en comun de
estos (Fernandez, 2018).

Concerniente a logistica es la agrupacion de actividades que son
constantemente desarrolladas a la extensién de la cadena de abastecimiento,
desde obtencion de materias primas que pasan a ser transformadas a productos

finales y puesto en puntos de venta.

También se hace mencion la cadena de suministros, este es la vision amplia
de la cadena de abastecimiento en la cual lo integran los clientes de las empresas

y la logistica de proveedores, siendo la cadena de suministros la adquisicion de
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materia prima de los proveedores para luego ser transformados en productos

terminados y venderse al cliente (Mora, 2016)

Todavia cabe sefialar el transporte, este busca ejecutar la entrega de los
productos que fueron solicitados por parte del comprador en cuanto a lugar, forma,
cantidad y tiempo (lglesias, 2016).

Hay que mencionar toma de decisiones, es obtener informacién suficiente
para contribuir para el soporte de la empresa que esta se pueda desarrollar
(Laporte, 2016).

Por otro lado, garantia de calidad, es el seguro que un fabricante ofrece a su

cliente por un periodo determinado (Martinez, 2015)

Respecto al volumen de compras es cuando se agrupan las necesidades

para buscar un precio mas accesible (Ferrin, 2017)

Ademas, en la entrega de productos se debe definir toda aquella
particularidad que esta sometida a cumplir el proveedor en el desarrollo de la
entrega de la mercancia. (Iglesias, 2016)

Asimismo, el canal de abastecimiento hace referencia al transcurso de
espacio y tiempo entre las fuentes primarias de materiales y las areas de

produccion (Mora, 2016).

Por altimo, el servicio postventa el cual implica diversas actividades a realizar
posterior a la venta concretada, para de esta manera fortalecer el nivel de

satisfaccion del cliente frente al bien adquirido. (Sanchez y Hortigiela, 2013).
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de la investigacion es aplicada, segun su profundidad es descriptiva,
porque nuestra inclinacion es describir los factores del proceso de seleccion de

proveedores; asimismo inferir los hechos tal como son en realidad.

El disefio de la investigacion es no experimental, se clasifica en descriptivo
simple, se recauda informacion de las variables en la poblacion, sin realizar ninguna

modificacion.

El esquema de la investigacion es de la siguiente manera:

M1 O1

A 4

M1: Muestra (proveedores)
O1: Factores de la seleccion de proveedores
3.2. Variables y operacionalizacion
a. Definicion conceptual de la variable
Variable: Seleccién de proveedores

Es una busqueda exhaustiva de todos los posibles proveedores
conforme a la lista de criterios y diversas consideraciones, hasta reducir

a unos pocos a los cuales se les solicitara una cotizacion (Boer, 2014).
b. Definicion operacional de la variable
Variable: Seleccion de proveedores

La seleccion de proveedores fue un proceso relacionado con el

encargado de logistica de la empresa y las fabricas que comercializan
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los bienes que se requiere, tales proveedores deben cumplir con la

politica de la empresa.
c. Indicadores de la variable
La variable tiene 5 indicadores

El primer indicador es precio.

El segundo indicador es calidad.

El tercer indicador es Tiempo de entrega
El cuarto indicador es Forma de pago.

El quinto indicador es Servicio Postventa.
d. Escala de medicion

La variable seleccion de proveedores tiene como escala de medicion

ordinal.
3.3. Poblacién (criterio de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion para esta investigacion estuvo constituida por 300 proveedores

de la empresa Diesel Corporation SAC del afio 2019.

La muestra se determind de manera sistematica, se escogié un numero al
azar (6) y desde el primer proveedor se empezé a sumar el intervalo lo cual de los

300 nos dio 50 proveedores.
Se calculé de la siguiente manera:
300 el total de proveedores
6 el namero de intervalo que fue seleccionado al azar
300/6= 50 proveedores es la muestra (Anexo 07)

También se obtuvo informacién de los documentos: politica de compra,
registro de compra, guia de proveedores entre otros que se analizan para aportar

a esta investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para el desarrollo de los objetivos establecidos se utilizd las técnicas y

herramientas:

Para la obtencion de la informacion se empled la técnica de analisis
documental lo cual permitié obtener datos de fuente primaria de los documentos de
politica de compra, registro de compra, registro de los proveedores, entre otros.
También se elabor6 un formato para evaluar a los 50 proveedores (ficha de registro

lo cual se respaldé con la técnica de analisis documental).

Asimismo, se hizo uso de la técnica de la entrevista que se realizé al gerente
del area de logistica, en el cual complemento lo que se presenta en el analisis
documental, lo que nos permitié tener la informacion necesaria para obtener mayor
objetividad acerca del proceso de seleccion de proveedores de la empresa Diesel

Corporation.

La guia de entrevista fue validada por 3 especialistas en logistica los cuales

se anexan en la presente investigacion para su verificacion. (Anexo 10)
3.5. Procedimientos

Primero se llevo a cabo el diagndstico de la seleccidn de proveedores el cual
se basé en obtener los documentos de la empresa y seguido la ficha de registro la
cual fue desarrollado por el jefe del area Logistica el cual calific6 a los 50
proveedores sobre los factores que toman en cuenta a la hora de elegir sus
proveedores, en el cual se determind una calificaciéon para cada uno de los
aspectos: precio, calidad, tiempo de entrega, forma de pago y servicio postventa.

El formato se colocé en anexos (Anexo 08)

Es necesario asegurar que las expectativas apuntadas inicialmente sobre
los proveedores se mantengan a lo largo del periodo, por ello se debe efectuar una
evaluacion periédicamente para cerciorarse de que el proveedor cumpla de forma

permanente los requisitos de la politica de compras de la empresa.

Paso 1- Factores:
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El primer paso para realizar la evaluacion fue definir los factores a
considerar. De acuerdo a la politica de compra para la evaluacion se utilizé los

siguientes 5 factores:

Precio: Se tiene en cuenta la relacion entre el precio de los productos
suministrados por el proveedor y los del resto de proveedores. No se trata de valorar
mejor al proveedor mas barato, sino a aquel que tenga una mejor relaciéon calidad-

precio dentro del mercado.

Calidad del producto: Con este criterio se mide las marcas de insumos con

los que trabaja el proveedor, y el estado fisico en que llego el producto.

Tiempo de entrega: Se mide el nivel de respuesta y cumplimiento por parte

del proveedor con los plazos de entrega solicitados.

Forma de pago: Con este criterio se evalla la capacidad del proveedor para
brindar crédito, facilidad de pago y descuentos.

Servicio postventa: Se valora la flexibilidad del proveedor para realizar un
cambio de producto y/o devolucién.

Paso 2 — Cumplimiento de los factores:

Una vez definidos los criterios que van a tenerse en cuenta para la
evaluacion, es necesario evaluar el cumplimiento de cada factor, ya que no todos

los proveedores cumplen.
Paso 3 — Definicién del puntaje de evaluacion:

El siguiente paso fue definir el puntaje a considerar para cada uno de los
factores, en este caso se ha elegido un sistema de puntuacion del 1 a 3 y habra

que definir en qué casos se poneun 1,un 2,y 3.

* Puntuacion 3. Cuando el cumplimiento del factor por parte del
proveedor es alto.
* Puntuacion 2. Cuando los cumplimientos de las especificaciones

estan en rango medio, pero si suministradas.
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* Puntuacion 1. Cuando existe incumplimientos (rango bajo) de las

especificaciones.
Paso 4- Evaluacion de resultados:

El maximo puntaje es 15, debido a que son 5 factores y la mayor puntuacion
para cada factor es 3 y; para obtener la calificacion final de cada proveedor se
procedio a sumar los puntajes y de acuerdo a ello se aplico la escala de valoracion

especificada a continuacion:
Muy aceptable (13-15), Aceptable (09-12) y no aceptable (0-08)
Se elaboro6 una base de datos en excel.

3.6. Método de analisis de datos

Teniendo en cuenta los requisitos de un proveedor, las 6rdenes de compra
y las llegadas del producto si se cumplen o no, se analiz6 por estadisticas
descriptivas los datos y se interpretod los resultados adquiridos mediante tablas y

porcentajes.

3.7. Aspectos éticos

Los datos recaudados en la investigacion fueron recopilados de autores de
libros y tesis asi mismo se respet6 los procedimientos sefialados por la normativa
en la Universidad César Vallejo y los criterios y metodologias cientificas.

En esta investigacion fueron citados diferentes autores con estilo APA,

respetando los derechos de propiedad intelectual.

Se tendra en cuenta la veracidad de los resultados, respecto a la propiedad
intelectual de la empresa, el respeto por los documentos obtenidos de fuentes
primarias, los cuales se adaptaron a los principios de los investigadores y asesores
y objetividad en la aplicacion de métodos de investigacion cientifica.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Analizar el factor precio del proceso de seleccion de

proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.

Tabla 1:

Andlisis del factor precio del proceso de seleccion de proveedores en la Empresa
Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.

Muy Aceptable No Total
FACTOR Aceptable Aceptable
F % F % f % f %
Precio 24 48 21 42 5 10 50 100

Nota. Resultados obtenidos del analisis documental.

En la Tabla 1, se muestra los resultados del andlisis del factor precio segun
los datos recopilados en el andlisis documental; es asi que al agruparlos en muy
aceptable, aceptable y no aceptable; se pudo corroborar que de los 50 proveedores
el 48% esta en un rango muy aceptable en comparacion al aceptable (42%) y no
aceptable (10%). Con ello se pudo observar que el analisis del factor precio de la
seleccion de proveedores presentan un rango muy aceptable por parte de la

empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.
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Objetivo especifico 2: Analizar el factor calidad del proceso de seleccion de

proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.

Tabla 2:

Andlisis del factor calidad del proceso de seleccidén de proveedores en la Empresa
Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.

Muy Aceptable No Total
FACTOR Aceptable Aceptable
F % F % F % f %

Calidad 25 50 18 36 7 14 50 100
Nota. Resultados obtenidos del analisis documental

En la Tabla 2, se muestra los resultados del andlisis del factor calidad de la
seleccion de proveedores segun los datos recopilados en el andlisis documental;
es asi que al agruparlos en muy aceptable, aceptable y no aceptable; se pudo
corroborar que de los 50 proveedores el 50% esta en un rango muy aceptable en
comparacion al aceptable (36%) y no aceptable (14%). Con ello se pudo observar
qgue el analisis del factor calidad de la seleccion de proveedores presentan un

rango muy aceptable por parte de la empresa Diesel Corporation S.A.C. 2020.
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Objetivo especifico 3: Analizar el factor tiempo de entrega del proceso de
seleccion de proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio
2020.

Tabla 3:

Andlisis del factor tiempo de entrega del proceso de seleccion de proveedores en
la Empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.

Muy Aceptable No Total
FACTOR Aceptable Aceptable
F % F % F % f %
Tiempo de 27 54 18 36 5 10 50 100

entrega
Nota. Resultados obtenidos del analisis documental.

En la Tabla 3, se muestra los resultados del andlisis del factor tiempo de
entrega segun los datos recopilados en el andlisis documental; es asi que al
agruparlos en muy aceptable, aceptable y no aceptable; se pudo corroborar que de
los 50 proveedores el 54% estad en un rango muy aceptable en comparaciéon al
aceptable (36%) y no aceptable (10%). Con ello se pudo observar que el analisis
del factor tiempo de entrega de la seleccion de proveedores presentan un rango

muy aceptable por parte de la empresa Diesel Corporation S.A.C. 2020.
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Objetivo especifico 4: Analizar el factor forma de pago del proceso de
seleccién de proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.

Tabla 4:

Andlisis del factor forma de pago del proceso de seleccion de proveedores en la
Empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.

Muy Aceptable No Total
FACTOR Aceptable Aceptable
F % f % f % f %

Forma de pago 19 38 25 50 6 12 50 100
Nota. Resultados obtenidos del analisis documental.

En la Tabla 4, se muestra los resultados del analisis del factor forma de pago
segun los datos recopilados en el analisis documental; es asi que al agruparlos en
muy aceptable, aceptable y no aceptable; se pudo corroborar que de los 50
proveedores el 50% esta en un rango aceptable en comparacion al muy aceptable
(38%) y no aceptable (12%). Con ello se pudo observar que el analisis del factor
forma de pago de la seleccién de proveedores presentan un rango muy aceptable
por parte de la empresa Diesel Corporation S.A.C. 2020.
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Objetivo especifico 5: Analizar el factor servicio post-venta del proceso de
seleccién de proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.

Tabla 5:

Andlisis del factor servicio post-venta del proceso de seleccion de proveedores en
la Empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.

Muy Aceptable No Total
FACTOR Aceptable Aceptable
f % f % f % F %
Servicio post 16 32 28 56 6 12 50 100

venta
Nota. Resultados obtenidos del analisis documental.

En la Tabla 5, se muestra los resultados del andlisis del factor servicio post-
venta segun los datos recopilados en el andlisis documental; es asi que al
agruparlos en muy aceptable, aceptable y no aceptable; se pudo corroborar que de
los 50 proveedores el 56% estad en un rango aceptable en comparacién al muy
aceptable (32%) y no aceptable (12%). Con ello se pudo observar que el analisis
del factor servicio post venta de la seleccion de proveedores presentan un rango
muy aceptable por parte de la empresa Diesel Corporation S.A.C. 2020.
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Objetivo General: Evaluar los factores que se consideran durante el proceso
de seleccidon de proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio
2020.

Tabla 6:

Factores de la seleccion de proveedores en la Empresa Diesel Corporation S.A.C.
en el afio 2020.

Rango de calificacion Equivalencia N° de proveedores % de proveedores

13—15 Muy Aceptable 29 58
09—12 Aceptable 21 42
0—O08 No Aceptable 0 0

TOTALES 50 100

Nota. Resultados obtenidos del analisis documental.

En la Tabla 6, se muestra los resultados del andlisis del factor de la seleccion
de proveedores segun los datos recopilados en el analisis documental; es asi que
al agruparlos en muy aceptable, aceptable y no aceptable; se pudo corroborar que
de los 50 proveedores el 58% esta en un rango muy aceptable en comparacion al
muy aceptable (42%) y no aceptable (0%). Con ello se pudo observar que la
empresa Diesel Corporation si toma en cuenta los factores para elegir a sus
proveedores y adquirir productos, pues segun el andlisis no existe un proveedor

gue este dentro del rango no aceptable.
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V. DISCUSION

De acuerdo al trabajo de investigacion el Objetivo especifico 1. Analizar el
factor precio del proceso de seleccién de proveedores en la empresa Diesel
Corporation S.A.C. en el afio 2020. en el que se demostr6 mediante la ficha de
evaluacion de proveedor que cumplen con la politica de la empresa con respecto a
los factores determinados indicando en la Tabla 1 se muestra los resultados del
andlisis del factor precio segun los datos recopilados en el andlisis documental; es
asi que al agruparlos en muy aceptable, aceptable y no aceptable; se pudo
corroborar que de los 50 proveedores el 48% esta en un rango muy aceptable en
comparacion al aceptable (42%) y no aceptable (10%). Con ello se pudo observar
que el andlisis del factor precio de la seleccidén de proveedores presentan un rango
muy aceptable por parte de la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.

Estos resultados guardan relacion con el reporte por Sayes T., Valeria (2019)
mediante su investigacion se logré conocer la situacion que refleja una puntuacion
aceptable de 90% sobre 100% de los proveedores; quiere decir que cumple con el
factor precio siendo punto clave para tener en cuenta proveedores que estén

alineados con la empresa.

Diaz Pérez (2019) hace referencia que el precio es la cantidad determinada
de dinero que vale un servicio o producto, es la adicién de valores que los usuarios
le brindan a cambio de satisfacer su necesidad mediante el uso de dicho bien o

servicio.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados encontrados, se tiene en cuenta la
relacion entre el precio de los productos suministrados por el proveedor y los del
resto de proveedores. No se trata de valorar mejor al proveedor mas barato, sino a
aguel que tenga una mejor relacion calidad-precio dentro del mercado para poder

competir.
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El Objetivo especifico 2: Analizar el factor calidad del proceso de seleccion
de proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020. En la
Tabla 2 se muestra los resultados del analisis del factor calidad de la seleccion de
proveedores segun los datos recopilados en el analisis documental; es asi que al
agruparlos en muy aceptable, aceptable y no aceptable; se pudo corroborar que de
los 50 proveedores el 50% estad en un rango muy aceptable en comparacion al
aceptable (36%) y no aceptable (14%). Con ello se pudo observar que el analisis
del factor calidad de la seleccion de proveedores presentan un rango muy aceptable
por parte de la empresa Diesel Corporation S.A.C. 2020. Este resultado se constata
con, Pefa (2019) hace referente que una adecuada gestidon de proveedores ha
logrado mejorar su desemperio el cual obtuvo como resultado que existe relacion
entre el desempefio logistico y los procesos de homologacion de proveedores de
transporte, asimismo se deberia realizar un seguimiento exhaustivo a cada
proveedor e implementar proyectos de mejoramiento que se traduzcan en

desarrollo, fortalecimiento y mejoramiento de la calidad en los servicios.

Sanchez (2015) Referente a la calidad, es el cumplimiento con los
estandares establecidos para cada producto, esto ayuda a tener existo a las
empresas en el ciclo de vida de su producto.

Luego de revisar, lo dicho anteriormente, es fundamental que se cumpla el
factor calidad dentro de cualquier proyecto o ficha de evaluacion de proveedores
ya que en base a estos métodos permite lograr la conformidad de los productos y
servicios que son solicitados. De tal forma que, las empresas se van a ver

beneficiadas al cumplir con productos de calidad para sus clientes.

El Objetivo especifico 3: Analizar el factor tiempo de entrega del proceso de
seleccion de proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.
En la Tabla 3, se muestra los resultados del andlisis del factor tiempo de entrega
segun los datos recopilados en el andlisis documental; es asi que al agruparlos en
muy aceptable, aceptable y no aceptable; se pudo corroborar que de los 50
proveedores el 54% esta en un rango muy aceptable en comparacion al aceptable
(40%) y no aceptable (10%). Con ello se pudo observar que el analisis del factor
tiempo de entrega de la seleccion de proveedores presentan un rango muy

aceptable por parte de la empresa Diesel Corporation S.A.C. 2020. Los resultados
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son ratificados con Alzate (2017) realiza una ficha de evaluacién para implementar
el proceso de evaluacion de proveedores mas eficaces, con el propdsito de reducir
el tiempo actual en el proceso de compras. Con este modelo implementado se
mejord los tiempos de entrega a 7 dias por cada actividad o subproceso de los
abastecimientos para la organizacion. Es importante que el gerente esté presente
en los diferentes procesos de evaluacién de proveedores, con el fin de asegurar
que cumplan con el tiempo establecido en el proceso de compras; asi como

también el resto de factores de evaluacion.

Para un mejor entendimiento Iglesias, (2016) define el tiempo de entrega, el
cual es el tiempo que debe acontecer desde que la empresa anuncia su pedido al

proveedor de la materia prima hasta que esta ejecuta la entrega.

Se puede decir, que el factor tiempo de entrega juega un rol muy importante
dentro del los procesos a evaluar, por ende, va a permitir que los proveedores
elegidos cumplan con los abastecimientos respetando el tiempo de entrega. Por
consiguiente, facilita las entregar de productos pactadas en la fecha y hora con los

clientes.

El Objetivo especifico 4: Analizar el factor forma de pago del proceso de
seleccién de proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.
En latabla 4, se muestra los resultados del analisis del factor precio segun los datos
recopilados en el andlisis documental; es asi que al agruparlos en muy aceptable,
aceptable y no aceptable; se pudo corroborar que de los 50 proveedores el 50%
esta en un rango aceptable en comparacion al muy aceptable (38%) y no aceptable
(12%). Con ello se pudo observar que el analisis del factor forma de pago de la
seleccion de proveedores presentan un rango muy aceptable por parte de la
empresa Diesel Corporation S.A.C. 2020. Los resultados son ratificados con los de
Bach, (2019) sefiala que mayormente se piensa que el precio es mas importante
para el cliente, pero tener esa idea es ilégico ya que lo importante y decisiva es
saber que producto estoy comprando a cambio del precio. Sin embargo, el principal
objetivo es lograr negociar el precio en relacion al tiempo de entrega, con mayores
formas de pago (crédito, Efectivo, Cheque, Transferencia electrénica, pago en

linea, etc.) con el fin que al realizar compras deben se debe respetar los términos
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como: precio negociable, precios normales u ofertas y conocer el precio de la

competencia.

Por otra parte, (Laporte, 2016) define que la forma de pago podria ser de
manera en efectivo o por tarjeta segun el acuerdo que se llegue entre el comprador
y vendedor. Es decir, mediante transferencias por un valor monetario siendo
sacrificado o equivalente por el producto deseado, el cual se espera un beneficio

para la empresa.

Por lo tanto, se precisa que el factor formas de pago es muy conveniente
para poder negocias ante el precio que disponen los proveedores por los productos

y de esta manera salir beneficiado para seguir compitiendo en el mercado.

El Objetivo especifico 5: Analizar el factor servicio post-venta del proceso de
seleccion de proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en el afio 2020.
En latabla 5, se muestra los resultados del analisis del factor precio segun los datos
recopilados en el analisis documental; es asi que al agruparlos en muy aceptable,
aceptable y no aceptable; se pudo corroborar que de los 50 proveedores el 56%
esta en un rango aceptable en comparacion al muy aceptable (32%) y no aceptable
(12%). Con ello se pudo observar que el analisis del factor servicio post venta de la
seleccién de proveedores presentan un rango muy aceptable por parte de la
empresa Diesel Corporation S.A.C. 2020. Estos resultados se revalidan segun lo
que menciona Ruiz (2012) se evalu6 el servicio de post venta en cuanto a las
garantias que el proveedor pueda brindar y a qué periodo corresponde estas
garantias como por ejemplo la capacitacion de cémo usar dichos productos, la
flexibilidad para el cambio de productos que no sobresalen en el mercado, el
servicio de mantenimiento, su politica de devoluciones, la asistencia técnica, entre
otros. La Norma ISO 9001: 2008 permite que la gestion de compras sea clara y
precisa para realizar el modelo o ficha de evaluacion de proveedores. Con esta
norma se seleccion6 a los proveedores que cumplen con el servicio post venta con
mejor rendimiento y cumplimiento de los criterios a evaluar, asi como también
aliarlos de forma estratégica con vision de mediano a largo plazo. Asimismo, la
intencién es mantener proveedores asi sean pocos, pero buenos que estén de

acuerdo a las estrategias del cliente.
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Ademas, (Sanchez y Hortiglela, 2013) sefiala que el servicio postventa
implica diversas actividades a realizar posterior a la venta concretada, para de esta

manera fortalecer el nivel de satisfaccion del cliente frente al bien adquirido.

De acuerdo a los resultados encontrados, se puede decir que los clientes
van a estar con mas confianza al saber que el producto mantiene garantias por un
tiempo determinado, gracias al cumplimiento del factor post venta. Cabe resaltar,
gue con esta estrategia de evaluacion la empresa va a tener mejor reputacion por

el servicio que brinda en el mercado, dejando de lado a la competencia directa.

El Objetivo General: Evaluar los factores que se consideran durante el
proceso de seleccion de proveedores en la empresa Diesel Corporation S.A.C. en
el aflo 2020. En la tabla 6, se muestra los resultados del analisis del factor de la
seleccidén de proveedores segun los datos recopilados en el andlisis documental,
es asi que al agruparlos en muy aceptable, aceptable y no aceptable; se pudo
corroborar que de los 50 proveedores el 58% estd en un rango muy aceptable en
comparacion al muy aceptable (42%) y no aceptable (0%). Con ello se pudo
observar que la empresa Diesel Corporation si toma en cuenta los factores para
elegir a sus proveedores y adquirir productos, pues segun el andlisis no existe un
proveedor que este dentro del rango no aceptable. Este resultado se constata con
Esquivel y Rojas (2016) se constituyé en seleccionar proveedores que tengan
relacion con criterios de calidad (el nivel de conformidad de los productos y servicios
gue son solicitados), servicio al cliente (satisfaccion de las necesidades de los
clientes), puntualidad de entrega (tiempo y confiabilidad de la entrega de los
productos). Las calificaciones fueron para el desempefo del producto (calidad y
garantia) un 45%, servicio (puntualidad de entregas, cumplimiento de indicaciones
y asistencia técnica) 30%, costo 15% y empresa 10%, que es promedio total

ascendia a 100% y consideraba a proveedores que se aproximaron al porcentaje.

Segun Ariel (2014), las decisiones que toman las empresas para realizar una
seleccion de proveedores ya no se considera solo los deseos universales de los
clientes, sino también se considera el pazo de entrega, la flexibilidad y fiabilidad,
localizacion, calidad del producto, etc. conformando una tabla de valores definidos

como criterios ponderados de decisidon para la selecciéon de proveedores.
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Finalmente, con todo lo mencionado y comprobados los resultados se puede
decir que en el ambito laboral para tener mejores resultados es necesario contar
con un método o modelo para evaluar constantemente al personal de trabajo. Tal y
como lo es con las empresas que brindan un producto, que para llegar al mercado
competitivo es determinante pasar un control a los proveedores bajo criterios o
factores de evaluacion que permitan el cumplimiento de la politica de la empresa y
las estrategias del cliente. De tal manera que, se mantendré clientes fieles con total
respaldo de rendimiento y cumplimiento de los proveedores y la atencién al cliente

gue se ofrece.
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VI. CONCLUSIONES

El factor precio segun el analisis desarrollado en la empresa Diesel Corporation
S.A.C se ubica en el rango muy aceptable, el 48% de sus proveedores se ubican
en el rango de calificacion muy aceptable, el 42% en el rango aceptable y el 10%

de proveedores restante se ubican en no aceptables (Tabla 1).

El factor calidad segun el analisis desarrollado en la empresa Diesel Corporation
S.A.C se ubica en el rango muy aceptable, el 50% de sus proveedores se ubican
en el rango de calificacion muy aceptable, el 36% en el rango aceptable y el 14%
de proveedores restante se ubican en no aceptables (Tabla 2).

El factor tiempo de entrega segun el andlisis desarrollado en la empresa Diesel
Corporation S.A.C se ubica en el rango muy aceptable, el 54% de sus proveedores
se ubican en el rango de calificacion muy aceptable, el 36% en el rango aceptable

y el 10% de proveedores restante se ubican en no aceptables (Tabla 3).

El factor forma de pago segun el analisis desarrollado en la empresa Diesel
Corporation S.A.C se ubica en el rango aceptable, el 38% de sus proveedores se
ubican en el rango de calificacion muy aceptable, el 50% en el rango aceptable y el

12% de proveedores restante se ubican en no aceptables (Tabla 4).

El factor servicio post-venta segun el andlisis desarrollado en la empresa Diesel
Corporation S.A.C se ubica en el rango aceptable, el 32% de sus proveedores se
ubican en el rango de calificacion muy aceptable, el 56% en el rango aceptable y el

12% de proveedores restante se ubican en no aceptables (Tabla 5).
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Los 5 factores que se emplean en el proceso de seleccion de proveedores segun
el analisis desarrollado en la empresa Diesel Corporation S.A.C se ubican en el
rango muy aceptable, el 58 de sus proveedores se ubican en el rango de calificacion
muy aceptable, el 42% en el rango aceptable y el 0% de proveedores restante se
ubican en no aceptables, por lo obtenido se concluye que la empresa lleva un

proceso de seleccion de proveedores estricto. (Tabla 6).
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VII. RECOMENDACIONES

En el ambito metodoldgico se recomienda a los duefios de los distintos negocios
de venta de repuestos, realizar una seleccion de proveedores teniendo en cuenta
el factor precio que les permita obtener a los proveedores con precio mas

competitivo dentro del mercado.

Se recomienda a los duefios de negocios de venta de repuestos considerar la
calidad de los repuestos que ofrece sus proveedores para brindar al cliente una

pieza adecuada para su maquina.

Se recomienda a los duefios de los distintos negocios de venta de repuestos que
al momento de seleccionar proveedores analicen bien el tiempo de entrega que les
asegure el proveedor pues los incumplimientos de plazos pueden generar retrasos

en los procesos de las empresas.

Se recomienda a los duefios de los distintos negocios de venta de repuestos que
consideren el factor forma de pago para seleccionar a sus proveedores que les

puedan otorgar crédito y/o faciliten el pago por transferencia lo cual ahorra tiempo.

Se recomienda a los duefios de los distintos negocios de venta de repuestos
realizar la seleccion de proveedores teniendo en cuenta el factor servicio post-venta

para que tengan un soporte frente a dudas técnicas y/o fallas relacionas al producto.

Se recomienda a los duefios de negocio de venta de repuestos que realicen una
seleccién de proveedores estricta de acuerdo a su politica de compra para que

obtengan las mejores relaciones comerciales y obtengan repuestos con beneficios.

A los futuros investigadores se recomienda realizar una investigacién explicativa
con disefio cuasi experimental donde se apliqgue un método de seleccién de

proveedores para mejorar
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

reducir a unos pocos a los
cuales se les solicitar4 una

cotizacion (Boer, 2014).

deben cumplir con la politica de

la empresa.

Forma de pago

Servicio Postventa

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Escala de Medicion
Es una busqueda | La seleccion de proveedores
_ , Precio
exhaustiva de todos los | es un proceso relacionado con
posibles proveedores | el encargado de logistica de la
: i Calidad
. conforme a la lista de|empresa y las fabricas que
Seleccion  de
criterios diversas | comercializan los bienes que | T; .
proveedores y que | Tiempo de entrega Ordinal
: consideraciones, hasta | se requiere, tales proveedores
(variable 1)

Tabla 7: Operacionalizacion de variable

Fuente: elaboracion propia




Anexo 02: Poblacién de estudio

Fleetguard  GUIA TELEFONICA DIESEL

CORPORATION SAC

Maquisoporte S.A.C.

FIJO 01 4730429

AV NICOLAS ARRIOLANRO 1324
LIMA — LIMA — SAN LUIS

ventas@maquisoporte.pe

2. | MOGOLLON VALLADARES
JOSE MIGUEL

TEL. 243701 RPM:
#943060654 NXT.: 834*7930

CAL. SEBASTIAN BARRANCA 383
URB.

3. | BATERIAS RAMOS S.R.L.

F1JO: 201978 CEL.:
947940057 RPM: *731657 /
*735102 NXT.: 425*5586

JR JOHN F KENNEDY151 URB. LA
PERLA

4. | REPUESTOS Y
ACCESORIOS EL PARAISO

TEL:044-210596
RPM: 949671387

AV. MORALES DUARES 698

elparaiso_eirl@hotmail.com

E.l.R.L. ENTEL: 998397045
5. | DISTRIBUIDORA CUMMINS | TEL: 615-8400 AV. ARGENTINA NRO 4453 — -
PERU S.A.C. PROV.CONST DEL CALLAO

6. | REPUESTOS FREDDY SAC

TEL: 433-6038
ENTEL: 998355758

AV. IQUITOS 316 — LA VICTORIA —
LIMA — LIMA

ventas316@repuestosfreddy.com

7. | IMPORTACIONES DE
FILTROS E.I.LR.L.

TEL: 01-3237371

AV AVIACION NRO 1567 URB. 3
AVENIDAS LA VICTORIA. LIMA.
PERU

importacdoradefiltros@gmail.com

8. | REPRESENTACIONES
GANBES

CEL: 923026113

PUERTO INCA N° 130 — URB.
LINCOIN — SAN LUIS — LIMA

icanbes.ventas@gmail.com

9. | RECTIFICACIONES
VASQUEZ E.I.LR.L.

TEL: 044 210893

AV. FEDERICO VILLAREAL N° 743 —
URB. LAS MALVINAS

10.| ELECTROMECANICA
INDUSTRIAL & ASESORIA
CUBAS S.R.L.

TEL: 044 290423

JR. ALMAGRO N° 587 — INT 207
CENTRO TRUJILLO

11.| PERNOCENTER

TEL: 044 200140

AV AMERICA SUR N° 2018 URB.
SANTA MARIA - TRUJILLO

pernocenter@hotmail.com

12.| REPUESTOS SANTA
MONICA S.A.C.

RPM: #949622255
CEL: 949622255

AV. CESAR VALLEJO N° 773 URB.
PALERMO TRUJILLO - TRUJILLO

santamonicasac@hotmail.com

13.| CAMACHO IMPORTADORA

TEL: 433-6038

AV. IQUITOS N° 152 — LA VICTORIA
- LIMA

ventas316@repuestosfreddy.com
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mailto:icanbes.ventas@gmail.com
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mailto:ventas316@repuestosfreddy.com

14.

COMERCIAL ESTRELLA
S.R.L.LTDA.

TEL: 044 205787
CEL: 981650062

CALLE GONZALES PRADA NRO.
625

ventas@comercialesestrella.pe

15.| DISMERSAC FIJO: 044 583903 AV. SAN PEDRO N° 801A - LA dismersac@hotmail.com
CEL: 971268836 ESPERANZA - TRUJILLO
16.| ARPAMA S.R.L. F1JO: 251802 AV. AMERICA SUR N° 1289 URB.
SANTO DOMINGUITO — TRUJILLO
17.] MATIZADOS AUTOPERU TEL: 202440 AV. AMERICA SUR 1856 matizados.autoperu@hotmail.com
S.A.C.
18.| DAVALOS IMPORT S.A. TEL: 01 440551 AV. JAVIER PRADO ESTE N°635 dvtrujillo@grupodavalos.com

SAN ISIDRO - LIMA — PERU

19.

G&R REPUESTOS -
TRUDIPSA (SR. GERSON)

NEXTEL: 839*7105 RPM:
*271221 [ *271223

AV. CESAR VALLEJO N° 1410

gyrrepuestos1l7@hotmail.com

20.| IMPORT ROD NEXTEL: 835*3401 FIJO:
291716 RPM: *946654
21.| INDUSTRIAS METALICAS FIJO: 475060 CEL: AV. ESPANA 2316 - TRUJILLO

MARCVI

949748818 / 949572418

22.| INRELSA NEXTEL: 600*6482 RPM: CALLE LAS FABRICAS 207 URB. ventas@inrelsa.com.pe
*6924869 SR. ARMANDO / SAN REMO- LIMA
SRTA. ELIZABETH

23.| IRSAD S.A.C FIJO: 01-3255548 /

IMPORTACIONES Y
REPRESENTACINES SAN
DIEGO SAC

SUCURSAL: 01-5233461
CL:994530181 /
CL:947229595 CORREO:
rsamaniego@irsadperu.com

24,

JAVIER DIONICIO NEYRA
1&Q SAC

CEL. 949427976 RPM:
#293627 NXT. 130*4260

25.

JOSE DE LA CRUZ
MELENDEZ MARSANO

CEL: 948820269

26.

LA ASUNCION EIRL

F1JO: 256510

AV PERU N°1254 - TRUJILLO

27.

LINEA

TELF: 235847

AV. AMERICA SUR N° 2857 URB.
LA PERLA- TRUJILLO

28.

LYQ ELECTRICISTA SR.
DIONICIO

NEXTEL:130*4260
F1JO:618556

CALLE LA MAR #555 URB .
CHICAGO

29.

MANNUCCI DIESEL SAC
(SR. LENIN)

TELF. 292800

AV. MANSICHE #480 - URB. LAS
QUINTANAS - TRUJILLO

30.

MARTINEZ DIESEL EIRL
(CAT)

TEL. 233280 / CEL: 949973343
1949203666 / RPM: #143880

AV. AMERICA SUR 749 - TRUJILLO

REPUESTOS CAT
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mailto:ventas@inrelsa.com.pe

31.

MIGUEL REYNA

NEXTEL: 830*2921 CEL:
998981612

32.| MOTORED FIJO: 251866 SR. NIETO: AV. TEODORA VALCARCEL 1091 -
#962940756 NXT. 418*1939 TRUJILLO
SR. MENDOZA: #945299164
SR. RIVERO: #967901226

33.| MUNICIPALIDAD DISTRITAL | SR. VALERA *552872

DE USQUIL

34.

P&M COMPUTER SAC

TELF. 207080 RPM:
#949170806 RPC: 949271478

AV. AMERICA SUR 2209 - URB.
SANTA MARIA - TRUJILLO

35.

PERNO CENTER

NEXTEL 380*5749 FONO
200140 RPM *416117

36.

PROSEGURO ACTIVA

F1JO: 5138600 ANEXO: 1855

37.

RECTIFICACIONES
PACIFICO

F1JO: 329599
CEL:949345253

38.

RECTIFICIACIONES UNION

FIJO: 215045 CEL.949636194
ING. WILLI

PROLG. UNIION 1640 - TRUJILLO

39.| REPUESTOS ALIANZA TELF: 431-0077 AV. IQUITOS 169 INT.1-A LA
VICTORIA - LIMA
40.| REPUESTOS JESSICA EIRL | CEL: 94-8002424 RPM: PROLG. CESAR VALLEJO N° 829-

#298780 FIJO: 297644

TRUJILLO

41.

REPUESTOS REACSA

FI1JO:313636

PROLONGACION UNION 1982

42.

RICARDO LEON IBARCENA
(SEGURO)

TELF. 345993/ 614537 SR.
LEON: *147994 CEL:
949544941 SRTA. JESSENIA:
#020236

TRUJILLO

rleonl@speedy.com.pe

43.

RPM DIESEL PERU
REPUESTOS DE CUMMINS
Y OTRAS MARCAS

CEL: 998271431 / FIJO:
SR: GALINDO
CORREO:

rpmdieselperusac@outlook.com

44.| SANTO TOMAS FIJO: 215308 AV. CESAR VALLEJO #812 - URB.
PALERMO - TRUJILLO
45.| SILENCIADORES TLF. 246419 AV. AMERICA SUR # 2166 - STA.

ANTICONA

MARIA - TRUJILLO

46.

STEELWORK INGENIEROS
SAC

TEL. 289526 SR. HECTOR:
#944442945 OF: #959402096
SR. HECTOR:#949546473

AV. 02 DE MAYO 1240 - TRUJILLO



mailto:rleon1@speedy.com.pe

47.| TICLIO (LETRAS) TELF. 205992 CEL. AV. ESPANA 1510 - TRUJILLO
948588465

48.| TRANSPORTES HORNA FIJO 243514 AV AMERICA SUR #1330-1368

49.| TURBOS LEON SR. TELF. 5352167 / 6684836 AV. ALFA 2016 - URB. EL TREBOL -

RICHARD LEON LOPEZ

CEL: 981037227 / 946000355
NXT: 600*355 / 631*7985 /
103*7227

LOS OLIVOS (CDRA.7 TOMAS
VALLE / CDRA. 7 ANGELICA
GAMARRA)

cms.sigaki-automotriz.webnode.es

50.

WALTER HUAMAN

FIJO: 01-3237371 RPM:
#969454118

LIMA
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Anexo 03: Determinacion del tamario de muestra

Tabla 8: Muestreo Sistematico

1, 2| 3] 4, 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 20

21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40

41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| 50| 51| 52| 53| 54| 55| 56| 57| 58| 59| 60

61| 62| 63| 64| 65| 66| 67| 68| 69| 70| 71| 72| 73| 74| 75| 76| 77| 78] 79| 80

81| 82| 83| 84| 85| 86| 87| 88| 89| 90| 91| 92| 93| 94| 95| 96| 97| 98| 99|100

101]102]103|104|105|106[107[108|109|110|111112|113|114/115|116/117|118[119|120

1211221123124 ]125|126(127[128[129]130]131|132|133|134/135|136|137|138|139|140

141|142 143 |144|145]146/147|148|149|150]151 /152|153 |154|155|156|157|158|159]| 160

161162163164 |165|166|167[168|169|170|171|172|173|174|17/5|17/6|177|17/8]179|180

181/182|183|184|185|186|187|188|189|190]191/192]193|194|195|196|197|198|199]| 200

201|202| 203|204 |205|206|207|208]209|210|211|212|213|214/215|216|217|218|219|220

221222223 |224|225|226|227|228|229|230|231|232|233|234|235|236|237|238|239]|240

2411242243 (244 | 245|246 247 | 248|249 |250| 251|252 | 253|254 | 255|256 | 257 | 258|259 | 260

261|262|263|264|265|266|267|268|269|270|271|272|273|274|275|276|277|278|279|280

281282283284 |285|286|287|288]289|290|291|292]293]294|295|296|297|298| 299|300

Fuente: elaboracion propia



Anexo 04: Ficha de evaluaciéon de proveedor

FICHA DE EVALUACION DE N°
PROVEEDOR

FECHA:

PROVEEDOR:

RUC:

DIRECCION:

TELEFONO:

PRODUCTO:

FACTORES Sl PUNTAJE
CUMPLE/NO
CUMPLE

Calidad del producto.

Precio.

Tiempo de entrega.

Servicio postventa.

Forma de pago.

TOTAL

CALIFICACION FINAL MARCAR (X)

13—15

09-12

0-08

OBSERVACIONES:




Anexo 05: Instrumento de recoleccion de datos - entrevista
entrevista
A continuacién, se muestra la matriz de técnica e instrumento:
GUIA DE LA ENTREVISTA
INSTRUCCIONES

EStimado. .. ..o gerente de la empresa

Diesel Corporation S.A.C

La presente Técnica de la entrevista tiene por finalidad recoger informacion sobre la
investigacion titulada. “Seleccion de proveedores y proceso de compras en la empresa
Diesel Corporation S.A.C”, sobre el particular se solicita a usted atender los temas que
a continuacion presentamos y responder con sus propias palabras lo que considere
pertinente, opinién que sera muy importante para el estudio sefialado. Agradecemos

de ante mano su mayor sinceridad.
ESpeCialidad. ... ..o e

Experiencia en la empresa Diesel Corporation S A.C........oooiiiiiiiiiiiiiin,

Perfil del Gerente General

¢,Cual es su nombre?

¢De donde es?

¢A qué se dedica?

¢, Cuales considera son sus virtudes?

¢, Cuadles considera son sus defectos?

¢,Cudles considera son sus habilidades? Soy muy bueno para




Variable de la
seleccion de

Preguntas

proveedores
¢ Se evalua si la capacidad logistica con la que cuentan los
proveedores les permite cumplir con las exigencias de la
Precio compaifiia sobre el precio?
Calidad ¢ Las especificaciones tecnicas aseguran que el producto

adquirido por el proveedor cumpla con todos los
estandares requeridos?

¢El proveedor cuenta con las habilidades para realizar el
servicio promedio de manera cuidadosa y fiable; brindando
buenos resultados y seguridad?

Tiempo de entrega

¢, Se evalla el promedio de entrega por parte de los

proveedores?

¢El proveedor cuenta con las habilidades para realizar la
entrega de producto de manera cuidadosa y fiable;
brindando buenos resultados y seguridad?

Forma de pago

¢, Se evalla la flexibilidad de forma de pago del proveedor

ante cualquier necesidad que se tenga?

Servicio

Postventa

¢, Se considera importante para elegir a un proveedor la

factibilidad de cambiar y/o devolver un producto adquirido?




Anexo 06: Validacion por juicio de expertos

~

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”. Su
participacién serd fundamental para las evidencias de Ia validez de constructo basada en el
contenido de la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucién.

I.  DATOS PERSONALES (Por favor sirvase completar la informacién)

Nombres y apellidos: W((‘Hedo SQQ'{’IMO &wj\eq"l\ HQVWLO
Profesion: rT’\q Z\Tvdu:wf—mﬁ(” \}

Grado académico: mf{ L

Afiliacién institucional: é{:\/ // \
Area de experiencia profesional: Fronsap (Oomuora A (omewo
Tiempo de experiencia profesional: LS omot i \' / -

IL INFORMACION DEL INSTRUMENTO
Denominacion de la prueba:
v Entrevista
Autores:

¥’ Castafieda Valencia, Jean Carlo
v' Soto Mauricio, Valeria

v' Ulloa Vega, Ingryd

v Venegas Juarez, David

Procedencia:

¥ Trujillo
Objetivo de Ia prueba: X

v/ Obtener datos sobre la seleccién de proveedores.
Dirigido a:

¥ Gerente General de Ia empresa “Diesel Corporation”
Caracteristica de la prueba:

v" Entrevista con preguntas abiertas
Base tedrica del instrumento:

v Ninguna




Definicidn de la variable:

v Seleccién de proveedores: Es una bisqueda exhaustiva de todos los posibles proveedores
conforme a la lista de criterios y diversas consideraciones, hasta reducir a unos pocos a los
cuales se les solicitara una cotizacién Boer (2014).

Dimensiones (con sus definiciones):

Precio: Cantidad determinada de dinero que vale un servicio o producto, es la suma de valores
que los consumidores le brindan a cambio de satisfacer su necesidad mediante el uso de dicho
bien o servicio. (Diaz Pérez, 2019)

Calidad: Cumplimiento con los estndares establecidos para cada producto, esto ayuda a tener
existo a las empresas en el ciclo de vida de su producto. (Sanchez, 2015)

Tiempo de entrega: Tiempo que debe acontecer desde que la empresa anuncia su pedido al
proveedor de la materia prima hasta que esta ejecuta la entrega. (Lépez, 2016)

Forma de pago: Puede ser de manera en efectivo o por tarjeta segin el acuerdo que se llegue
entre el comprador y vendedor. (Rodriguez, 2015)

Servicio Postventa: El servicio postventa implica diversas actividades a realizar posterior ala venta
concretada, para de esta manera fortalecer el nivel de satisfaccién del cliente frente al bien
adquirido. (Sanchez y Hortigiiela, 2013)

INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ

A continuacién encontrara la siguiente tabla en Ia que se le solicita que por favor emita su
evaluacion de cada item y comentarios para su mejora




Dimensién: Preclo

Indicador: Costo

los proveedores?

ﬁf-No

Pertinente | Pertinente | Es Es claro Tiene solo | Términos Sugerencias
N° ftems con la con el relevante o un posible | contextua-
dimensién | indicador importante significado | lizado
1 | (Se evalaa si la capacidad logistica con la que
cuentan los proveedores les permite cumplir con ,SI/ -No i-No s-No ;( -No ;( -No ,B(— No
las exigencias de la compaiiia sobre el precio?
Dimensién: Calidad
Indicador: Original/Alternativo
Pertinente | Pertinente | Es Es claro Tiene solo | Términos | Sugerencias
N° ftems con la conel relevante o un posible | contextua-
dimensién | indicador importante significado | lizado
1 | (Las especificaciones técnicas aseguran que el
producto adquirido por el proveedor cumpla con ﬁf‘- No ;/ -No ;f/ -No ,31' -No }(— No sf-No
todos los estandares requeridos?
2 | (El proveedor cuenta con las habilidades para
realizar el servicio promedio de mManera : ’ 3
cuidadosa y fiable; brind]:mdo buenos resultados - No §( ~Na ;‘ “Ng 5{' No §-Ne $-No
y seguridad? oo - R
Dimensién: Tiempo de entrega
Indicador: Un dia/a mds
Pertinente | Pertinente ‘( Es Es claro Tiene sol Términos Sugerencias
N° haitic conla con el | relevante o un posib.ﬁ contextua-
o o dimensién | indicador importante significado | lizado
1 | ;Se evalla el promedio de entrega por parte de ;(_ i | >-~No /51" No S7-No 5" Nb

¢El proveedor cuenta con las habilidades para
realizar la entrega de producto de manera
cuidadosa y fiable; brindando buenos resultados

y seguridad?

e

;(—No

Sf-No

}(— No

_-No

SFSNc




Dimensién: Forma de pago

Indicador: Contado/Crédito

Pertinente | Pertinente | Es Es claro Tiene solo Términos Sugerencias
N° ftems conla con el relevante o un posible | contextua-
dimensién indicador importante significado | lizado
1 iSe evalua la flexibilidad de forma de pago del
proveedor ante cualquier necesidad que se ;/— No jKNo /Kf- No _sf-No /Sf/- No 56/-No
tenga? ’
Dimensién: Servicio Postventa
Indicador: Cambio/Devolucién
Pertinente | Pertinente | Es Es claro Tiene solo Términos Sugerencias
N° ftemis conla con el relevante o un posible | contextua-
dim i6 indicador importante significado | lizado
1 | ¢ Se considera importante para elegir a un S¥- No S(-No _st-No _s¥-No _sf-No _87- No
proveedor la factibilidad de cambiar y/o
devolver un producto adquirido?

APRECIACIONES U OBSERVACIONES GENERALES:

(™

W

FRIAETERTO




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”. Su
participacion serd fundamental para Ias evidencias de la validez de constructo basada en el
contenido de la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucién,

DATOS PERSONALES (Por favor sirvase completar la informacidn)
i A ( 2 { . - 7
Nombres y apellidos: e X Edmunds ArianTen 7? Vg

Profesion: Econsvny i ’{‘c
Grado académico: Ma e /IQ\"
Afiliaci6n institucional: Unjver hole A Cires Val o ; o
Area de experiencia profesional: Docanes - Fonante
Tiempo de experiencia profesional: 2.9 A 2/ o
FIRMA V

INFORMACION DEL INSTRUMENTO /
Denominacién de la prueba:

v Entrevista
Autores:

¥" Castafleda Valencia, Jean Carlo
¥ Soto Mauricio, Valeria

v Ulloa Vega, Ingryd

v Venegas Juarez, David

Procedencia:

v Trujillo
Objetivo de la prueba: "

¥ Obtener datos sobre la seleccién de proveedores.
Dirigido a:

v Gerente General de la empresa “Diesel Corporation”
Caracteristica de 1a prueba:

v' Entrevista con preguntas abiertas

Base tedrica del instrumento;

v Ninguna




Definicién de 1a variable:

¥ Seleccién de proveedores: Es una biisqueda exhaustiva de todos los posibles proveedores
conforme a 1a lista de criterios y diversas consideraciones, hasta reducir a unos pocos a los
cuales se les solicitard una cotizacién Boer (2014).

Dimensiones (con sus definiciones):

Precio: Cantidad determinada de dinero que vale un servicio o producto, es la suma de valores
que los consumidores e brindan a cambio de satisfacer su necesidad mediante el uso de dicho
bien o servicio. (Diaz Pérez, 2019)

Calidad: Cumplimiento con los estindares establecidos para cada producto, esto ayuda a tener
existo a las empresas en el ciclo de vida de su producto. (Sanchez, 2015)

Tiempo de entrega: Tiempo que debe acontecer desde que la empresa anuncia su pedido al
proveedor de la materia prima hasta que esta ejecuta la entrega. (Lopez, 2016)

Forma de pago: Puede ser de manera en efectivo o por tarjeta segiin el acuerdo que se llegue
entre el comprador y vendedor. (Rodriguez, 2015)

Servicio Postventa: El servicio postventa implica diversas actividades a realizar posterior ala venta
concretada, para de esta manera forfalecer el nivel de satisfaccion del cliente frente al bien
adquirido. (Sanchez y Hortigiiela, 2013)

INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ

A continuacién encontrard la siguiente tabla en la que se le solicita que por favor emita su
evaluacion de cada item y comentarios para su mejora




Dimensién: Precio

Indicator: Costo
Pertinente | Pertinente | Es Es claro Tienesolo | Términos | Sugerencias
N° fioins conla con el relevante o un posible | contextua-
dimensién | indicador importante significado | lizado
1 | (Se evalia si la capacidad logistica con la que
cuentan los proveedores les permite cumplir con "SC\- No \S(\- No \S(- No M No B No Bi-Neo
las exigencias de la compaiiia sobre el precio?
Dimensién: Calidad
Indicador: Original/Alternativo
Pertinente | Pertinente | Es Es claro Tiene solo | Términos Sugerencias
nNe fiems conla con el relevante o un posible | contextua-
dimensién | Indicador importante significado | lizado
1 | ¢Las especificaciones técnicas aseguran que el
producto adquirido por el proveedor cumpla con BigNo St No ¥ No 3k No \SL- No ‘S{\-— No
todos los estandares requeridos?
2 | (El proveedor cuenta con las habilidades para
realizar el servicio promedio de manera
cuidadosa y fiable; brindando buenos resultados Sigho S(-No BtNo SkeNo Sk-No \SL- Wo
y seguridad?
Dimensién: Tlempo de entrega
Indicador: Un dfa/a més
Pertinente | Pertinente | Es Es claro Tienesolo | Términos Sugerenclas
N° Haiiis con fa con el relevante o un posible | contextua-
dimensién | indicador importante significado | lizado
1 | ,Se evalia el promedio de entrega por parte de " " ¥
———— " “Si~No “Si- No “s{zNe Si-No 'S{=No $i- No
2 | (El proveedor cuenta con las habilidades para
realizar la entrega de producto de manera . 3
cuidadosa y fiable; brindando buenos resultados Sic No B No \Si\- Ne “Si-No SicNe N

y seguridad?




Dimensién: Forma de pago

Indicador: Contado/Crédito

Pertinente | Pertinente | Es Es claro Tlenesolo | Términos | Sugerencias
N° [ con la can el relevante o un posible | contextua-
dimensién | indicador importante significado | lizado
1 | ¢(Se evalQa la flexibilidad de forma de pago del
proveedor ante cualquier necesidad que se | “S[(-No St No ~s{-No 3 No 8- No 3-No
tenga?
Dimensién: Servicio Postventa ’
Indicador: Cambio/Devolucién
Pertinente | Pertinente | Es Es claro Tiene solo | Términos Sugerencias
N° o conla conel relevante o un posible | contextua-
dimensién | indicador importante significado | lizado
1 | ¢ Se considera importante para elegir aun 3= No Si- No \g{ - No “S{- No 8k No "5k~ No

proveedor la factibilidad de cambiar y/o
devolver un producto adquirido?

APRECIACIONES U OBSERVACIONES GENERALES:




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”. Su
participacion serd fundamental para las evidencias de 1a validez de constructo basada en el
contenido de la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.

DATOS PERSONALES (Por faygr sirvase onipletar la informacién)
Nombres y apellidos: Zg«/\ [)gv. 20 e

Profesion: ,0/\9 YL() }’VWA
Grado académico: )7 aﬂbqlf &
Afiliacién institucional: ey Y F) AN/

Area de experiencia profesional: () }’V@/ﬂ'}/d %W @M@M

Tiempo de experiencia profesional: 95 an (9’) e iin. S i

INFORMACION DEL INSTRUMENTO
Denominacién de la prueba:

v Entrevista
Autores:

v Castafieda Valencia, Jean Carlo
v" Soto Mauricio, Valeria

v Ulloa Vega, Ingryd

v Venegas Juarez, David

Procedencia:

v Trjillo
Objetivo de la prueba:

¥ Obtener datos sobre la seleccién de proveedores.
Dirigido a:

v Gerente General de la empresa “Diesel Corporation”
Caracteristica de la prueba:

v Entrevista con preguntas abiertas
Base teérica del instrumento:

v Ninguna




Definicién de 1a variable:

¥ Seleccién de proveedores: Es una biisqueda exhaustiva de todos los posibles proveedores
conforme a 1a lista de criterios y diversas consideraciones, hasta reducir a unos pocos a los
cuales se les solicitard una cotizacién Boer (2014).

Dimensiones (con sus definiciones):

Precio: Cantidad determinada de dinero que vale un servicio o producto, es la suma de valores
que los consumidores e brindan a cambio de satisfacer su necesidad mediante el uso de dicho
bien o servicio. (Diaz Pérez, 2019)

Calidad: Cumplimiento con los estindares establecidos para cada producto, esto ayuda a tener
existo a las empresas en el ciclo de vida de su producto. (Sanchez, 2015)

Tiempo de entrega: Tiempo que debe acontecer desde que la empresa anuncia su pedido al
proveedor de la materia prima hasta que esta ejecuta la entrega. (Lopez, 2016)

Forma de pago: Puede ser de manera en efectivo o por tarjeta segiin el acuerdo que se llegue
entre el comprador y vendedor. (Rodriguez, 2015)

Servicio Postventa: El servicio postventa implica diversas actividades a realizar posterior ala venta
concretada, para de esta manera forfalecer el nivel de satisfaccion del cliente frente al bien
adquirido. (Sanchez y Hortigiiela, 2013)

INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ

A continuacién encontrard la siguiente tabla en la que se le solicita que por favor emita su
evaluacion de cada item y comentarios para su mejora




Dimensién: Precio

Indicador: Costo

Pertinente Pertinente | Es Es claro Tiene solo Términos Sugerencias
N° fiaiig conla con el relevante o un posible | contextua-
dimensién indicador importante significado | lizado
1 | ¢{Se evalia si la capacidad logistica con la que
cuentan los proveedores les permite cumplir con Si- No Sl - No Si-No Si - No Si-No Sf-No
las exigencias de la compaiiia sobre el precio? " — gy — o e
Dimensién: Calidad
Indicador: Original/Alternativo
Pertinente | Pertinente | Es Es claro Tiene solo Términos Sugerencias
N° ftems con la con el relevante o un posible | contextua-
dimension indicador importante significado | lizado
1 | ¢Las especificaciones técnicas aseguran que el
producto adquirido por el proveedor cumpla con Si- No Si-No Si-No Si-No Si-No Si-No
todos los estandares requeridos? - — - — — ——
2 | (El proveedor cuenta con las habilidades para
e ol sEvidle mumedio de mmem | o sf-No Si-No si-No Si-No Si-No
cuidadosa y fiable; brindando buenos resultados | _~ i e e - i
y seguridad? D
Dimension: Tiempo de entrega
Indicador: Un dia/a mdés
Pertinente | Pertinente | Es Es claro Tiene solo Términos Sugerencias
N° Rens con fa con el relevante o un posible | contextua-
dimensién indicador importante significado | lizado
1 | ¢(Se evalda el promedio de entrega por parte de Si- No Si-No Si-No Si- No Si-No Sf-No
los proveedores? s — — ~— — o
2 | (El proveedor cuenta con las habilidades para
realizar la entrega de producto de manera ”
cuidadosa y fiable; brindando buenos resultados ji o :f ~Ne SL—_No S'_' No Sf-No Si-No
) —

y seguridad?




Dimensidén: Forma de pago

Indicador: Contado/Crédito

Pertinente | Pertinente | Es Es claro Tiene solo Términos Sugerencias
N° ftems con la con el relevante o un posible contextua-
dimensién indicador importante significado | lizado
1 | ¢(Se evalia la flexibilidad de forma de pago del
proveedor ante cualquier necesidad que se Si - No Si - No Si-No Si - No Si - No Si - No
tenga? — S s A —
Dimensién: Servicio Postventa
Indicador: Cambio/Devolucién
Pertinente Pertinente Es Es claro Tiene solo Términos Sugerencias
N° fiems con la con el relevante o un posible contextua-
dimensién indicador importante significado | lizado
1 | ¢ Se considera importante para elegir a un Si- No Si- No Sf - No Si- No Si-No Si-No
proveedor la factibilidad de cambiar y/o e o —_— —_—
devolver un producto adquirido?

APRECIACIONES U OBSERVACIONES GENERALES:

a2’)

oo/




Anexo 07: Orden de compra de la empresa diesel corporation s.a.c.

ORDEN DE COMPRA No.-2019 - 928

DIESEL CORPORATION S.A.C.

Av. América Sur 2007 - Trujillo
Teléfono: 572789 - CEL: 936975593

E-mail : dieselcorporationsac@hotmail.com

Trujillo, 22 de noviembre de 2019.
Sefiores:
DISTRIBUIDORA CUMMINS PERU S.A.C
Atn.: SR. JHON LEON Y/O SRTA. CARLA
Ref. PEDIDOS DE REFRIGERANTE FLEETGUARD
Estimados sefiores:

Por medio de la presente les saludamos y a la vez les solicitamos se sirvan atendernos con el
siguiente pedido:

CANT COoDIGO DESCRIPCION PRECLIJC;[;JNIT. TOTAL
ITEM
01 01 | PTAUGAR20SN0100 ACEITE 20W50 GALON 13.00 13.00
02 01 | PTAUDID25540100 ACEITE 25W50 GALON 12.30 12.30
03 01 | PTAUDIDPB780100 ACEITE 15W40 GALON 18.00 18.00
04 06 LF4054 FILTRO ACEITE 515 30.90

VALOR VENTA US$ CON IGV 87.56
Agradeciéndoles anticipadamente su atencién inmediata a la presente, quedamos de Ustedes;
condicidn de pago 30 dias.
Atentamente,

DIESEL CORPORATION S.A.C
Soto Mauricio Valeria E TS i r

AREA LOGISTICA


mailto:dieselcorporationsac@hotmail.com

Anexo 08: Politica de compras de la empresa DIESEL CORPORATION

S IMPORTACIONES - REPRESENTACIONES
g VENTAS & SERVICIOS, MOTORES

E-Z g . CORPORATION K~ GENERADORES - REPUESTOS Y
C.

SISTEMAS DE INYECCION,
ACCESORIOS Y ACEITES

-

qrgsﬂ_n RUC: 20438659430
Fleetguard

B FILTROS

L1 KENWORTH

‘)INTERNATIONAL

F:T-N

SPICEREn su reIaC|on con los proveedores, y para
cumplir.estos objetivos, la empresa toma en

EMBRAGUES . 1S

era‘ i6n los siguientes criterios:

POLITICA DE COMPRAS

azo de entrega
'Forma de pago
e Servicio Postventa

VALVULAS Y
FRENOS

FREIGHTLINER))

J}!
Rockwell
PARTES

DETROIT DIESEL
——— i

CAT

CATERPILLAR

= Fuller

Transmissions
TRASMISIONES

Av. América Sur N° 200% - Urb. Santa Maria - Trujillo - Telefax 290995 - Cel. 9640634
Nextel: 839*5114 - Of. Lima - Teléf. 8395115 - RPM #725129 - #725390
e-mail: dieselcorporationsac@hotmail.com / www.dieselcorporationsac.com



Anexo 09: Requisitos para proveedor de la empresa DIESEL CORPORATION
: S IMPORTACIONES - REPRESENTACIONES
g VENTAS & SERVICIOS, MOTORE
CORPORATION K GENERADORES - REPUESTOS ¥
£

SISTEMAS DE INYECCION,

REQUISITOS PARA PROVEEDOR DE
CbiEsE

IHIESEL CORPORATION S.A.C
Fleetguard

B FILTROS

4 Portafollp de productos con precios.
o= ¥ Fotocopia de DNI del representante

E:T-N €92

EJES POSTERIORES /

SrpsEr Copla del RUC de la empresa

EMBRAGUES

. ’Cl% de funC|onam|ento
lack) \/ leflcados de calidad. -
v Tener mas de 2 afios en eI mercaﬂo
lazo de pago (1 mes) P &* ’

G

VALVULAS Y
FRENOS

R o:é:e I

PARTES

DETROIT DIESEL

CAT

CATERPILLAR

L

w—rull
s UlICT
Transmissions
TRASMISIONES

Av. América Sur N° 200% - Urb. Santa Maria - Trujillo - Telefax 290995 - Cel. 9640634
Nextel: 839*5114 - Of. Lima - Teléf. 8395115 - RPM #725129 - #725390
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Anexo 10: Facturas de los proveedores

MAQUISOPORTE 5.A.C.
AN AV. NICOLAS ARRIOLA NRO. 1324 LIMA - LIMA - BAN LUIS RUC: 20547604424
MQS T
N R FACTURA DE VENTA
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- L& GLORIA: CAR CENTRAL Kl 135 LOTE. 8 EX FUNDD PARIACHI LIk, - Likia - ATE TH: S 1830348
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Sefior(es) DIESEL CORPORATION S.AC. Moneda BOLES
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MOGOLLON VALLADARES JOSE MIGUEL

MOGOLLON VALLADARES JOSE MIGUEL

FACTURA ELECTROMICA
RUC : 101811132044
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e itrars Factirs: Eliscronics - Imerasmn
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REPUESTOS ¥ ACCESORIOS RULC: 20439442744
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Tahidones: 044- 210596 LPM: SOS0ET1 I8P ENTEL: 998307045 FOO1 - 015577

Emsail: elparaie_sirl()hetmal.com

Chante  © HESEL CORPORATION SA.0
Direceiin : g, AMERICA SUR KRO. 2087 INT. 1F1 L& LIBEATAD « TRUTILLES - TRUNLLO

RLWE : IMZ350 30 Condicitin Vanba: JONTADOD Facha: 14,1120
[ che | cant. | um | DESCRIPLIDN [ Feecio [ aronte |
AF-2EE5] 140 UMD FILTRODE AIRE 11200 11380
San  GENTODOCE COM G000 WUEWDS SOLES
O Raprisailacil i prika del |'.lu:r'ru.i LEV. IBD00%|  lepur TOTAL |
dturfre dedrinin
| 5 Slq.'iil 5 inmE Samf 5 ||.i|.£|2||

B i nocasa BPerking G
EEOY RGN ' "




Pera RUC. 20541725821

EACTURA ELECTRONICA
Diztribuidora Cummins Perd SAC.
DOMACILIC ISCAL: ', ARGENTINA HED-HE] - FROW CONST . CEL CALLADSION. CINST L CALLAD- H* Fome-0007477
Ol &
Cam- E2AADd
ST S DB ANTR: DO
FTEE A : RSN COAPORRTIOR S AL T EoHDE : SO
[ e : A RIEFRCE, SR RRD DT TRLLELL G LA UBEATAD
Rild Hi ] OinDeC. PG Coresdn Dl
TELERDMD . FECHA VEMT. 30300
FRCH. i S0 : FHCEGD PEMDEDOR ¢ DN LU LEOH RSLON
[ETEY s e ] : DITE-DOOTHET " H B
ol : COMTACD PR : FEDANETY
[ i | DS PCH e LES LA CanT | [T ] | WALOR OE VIR UMIT. | FREOO DE ¥TA LWL WFEE
[aand - Cormpiaes [Gg P ) 5 Gl - (VST LM LT Lol LM p= 8] b -] 1
FTALODPOTHEDD PROVER ILUE GO0 KT | S S0 M T 1o (5.1 T k) S 4D
LD Lt Filar o (5. 74 Bl HED
L] L Pl 1.0 LM a4 s - T
FTEe i i i | 10 LM i 3 4200 ARTT
=g i) Fusl i ¥ime Spmesionr G5 | 39060 frd i) (5.1 = X Tm
PTALDH NE00 "l WODITI. SAL 1 5560 O = -LH A, 1.0 (5. T T T
PTALDCES 240000 WL WODNESEL, SA 250 O - IV (LM R o LM ki i mE 4l H
Azt ol 0] o Jlk el 20 sorros. sg i msncedn megr: RSO0 200G, =
5060 [ AL, 0I5 SETERITS, y 4700 SOLES I — . i
Tl v ol il & b ]
EBarbiats £l s : - | I'_P-nm M [T 7]
—
Taml Al Cps o iFi 1]
el e faldamly L AR =
AT i el D i A WSRO o PP B PRy T m OTaT
Eriedic Fod s B L Lo £ i il Ol sl i Dl e [y 5 FToF
IANCD OE CRED T DL, PIRL 7] HH-2E3EH30-M G D XTI
BANOD DOWTIMENT AL 7] [ B i W 1 RO DG T
Y i
LN VETR ST e R I R SR E
b T e S OOl (el A LA b BT Rl el M Sww BT OO . 84 L L b O BCLHE B O
[P [T [ s O i e i R TG, (g i T el i B OO O g P e M G Gl o
Faali ik Bis o L ik O L DS O R o o s Pt b B G Gl
e, R T D B ] Ll b L PR i B ¥ i i H FEAS R

Ll T L PR i SO O L e BB 0 O A D P ditek




R.U.C. 20100765790
FACTURA ELECTRONICA
FFO& N* 00011121
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IMPORTADDRA DE FALTROS ELRLL.

i BECION MRD 1567 URB. 3 AVENIDAS. LA
VICTORLA LikE. PERL
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Wbt | e TGP, (oM
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Anexo 11: Contrato con los proveedores
CONTRATO DE COMPRA VENTA DE REPUESTOS
REPUESTOS CUMMINS

Conste por el presente documento, el CONTRATO que celebran de un parte la
empresa DIESEL CORPORATION S.A.C. con RUC N° 20438659430, con domicilio
legal en la Av. América Sur N° 2007 de esta ciudad, debidamente representado por
el Sr. JUAN TANTALEAN GUERRERO, debidamente identificado con DNI N°
17927507, a quien en adelante se le denominara “EL CLIENTE”; y, de la otra parte
la Empresa MOTORED S.A, con RUC N° 20479634603; debidamente representado
por el Sr. Miguel Corcuera Ruiz, identificado con DNI N° 16724608, con domicilio
legal en la Av. America Sur 1796, a quién en adelante se le denominara “EL

PROVEEDOR?”, en los términos y condiciones siguientes:
CLAUSULA PRIMERA — OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es adquirir Repuestos marca CUMMINS para comercializacio
segun las condiciones establecidas en el presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES
“‘DE EL PROVEEDOR”

. "EL PROVEEDOR", se compromete a entregar los bienes, puestos en el
almaceén del “CLIENTE” de esta ciudad, en el plazo de entrega especificado en la
Propuesta Técnica, que es de 1 dia calendarios, como maximo, computandose a

partir del dia habil siguiente de la fecha de recepcion de la Orden de Compra.

. ‘El PROVEEDOR” esta obligado a entregar productos que reunan las
especificaciones técnicas, certificacion de calidad y garantia técnica, indicadas en

las Bases y en su Propuesta Técnica.

. ‘El PROVEEDOR” se compromete a reemplazar dentro de un plazo no
mayor a 1 dias calendarios a partir de la fecha de notificacion, los productos

verificados como no conformes.



. En caso de producirse dafios y perjuicios contra “EL CLIENTE”. o contra
terceros originados por deficiencia técnica o vicio oculto en la calidad de los bienes,
no detectados, “EL PROVEEDOR” se compromete a reparar por su cuenta los

citados dafos y perjuicios.
“DE LA DIRECCION”

. “LA DIRECCION” se compromete a efectuar el pago de los bienes
suministrados conforme al orden de compra ejecutada, comprometiéndose a
cancelar el importe de la misma, en un plazo no mayor de siete (30) dias habiles

de presentado el comprobante de pago respectivo.

. “LA DIRECCION’ realizara los controles que estime conveniente para
determinar la calidad de los bienes adquiridos, de acuerdo a lo suscrito en el
presente contrato, haciendo conocer oportunamente por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, sobre las deficiencias de calidad que pudieran verificarse en los

Mmismaos.
CLAUSULA CUARTA - DEL PRECIO

El costo de los bienes puestos en el almacén del “CLIENTE”, de esta ciudad,
incluyendo IGV y cualquier otro concepto que conlleve al cumplimiento del presente

contrato.
CLAUSULA QUINTA — DE LA FORMA DE PAGO

“‘EL CLIENTE”, efectuara el pago por los repuestos al “PROVEEDOR” a la
presentacion de su factura, adjunto con los documentos justificatorios de la
recepcion, debidamente firmados y visados por el personal autorizado en sefial de
conformidad de la recepcion de dichos bienes. El pago de realizara por

transferencia bancaria.
CLAUSULA SEXTA: VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del presente contrato es por todo el afio 2020.

CLAUSULA SEPTIMA — DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO



“EL CLIENTE” se reserva el derecho de resolver el Contrato por incumplimiento del
plazo en la entrega de los repuestos, mala calidad de los repuestos no acordes con
las especificaciones técnicas ni con los de su propuesta, razones presupuestales y
financieros. Una vez resuelto el Contrato, La Municipalidad iniciara las acciones

correspondientes y/o legales ante los Organos jurisdiccionales.
CLAUSULA OCTAVA — DE LA DECLARACION JURADA

‘EL PROVEEDOR”, Declara Bajo Juramento de no estar inhabilitado para la

comercializacion de repuestos.

Cualquier aspecto no contemplado en el presente Contrato se resolvera de comun

acuerdo entre ambas partes y por las normas legales aplicables.

Ambas partes en sefal de conformidad, suscriben el presente Contrato en original
y tres copias en la ciudad de Truijillo, a los Dos (05) dias del mes de Enero del afio
2020.



Anexo 12: Permiso de la empresa Diesel Corporation

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 18 de noviembre de 2019

CARTA No.282-2019-FCE-UCV

Senor:

JUAN TANTALEAN GUERRERO
GERENTE GENERAL

DIESEL CORPORATION SAC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César Vallejo,
y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion silabica de las asignaturas de la
Escuela de ADMINISTRACION, se contempla la realizacién de visitas empresariales con
fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que los estudiantes Castafieda Valencia Jean Carlo, Soto Mauricio
Valeria, Ulloa Vega Ingryd y Venegas Juarez David puedan realizar una visita de estudios
y obtener la informacién necesaria para poder desarrollar su trabajo de investigacion sobre
“Seleccion de proveedores y proceso de compra en la empresa DIESEL CORPORATION
SAC*

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacion
profesional de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de
mi especial consideracion.

Atentamente,

~~;m$' Mol
-~ '~ DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

fb/ucv.peru
@ucv_peru
#szliradelante

Fax: (044) 485 019 ucv.edu.pe

CAMPUS TRUJILLO
Av. Larco 1770
485 000. Anx.: 7000

Te



