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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general proponer un
programa de capacitacion para el fortalecimiento de la conciencia tributaria de los
comerciantes del mercado municipal, Huarmaca. El abordaje de la tesis
corresponde a un estudio basico, con disefio no experimental. Se recurri6 a un
grupo representativo de estudio, integrado por 120 colaboradores a quienes se les
aplicd, un cuestionario constituido por 40 items, cuya validez se determind
mediante juicio de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach,
alrededor de 0,876, estableciendo un alto nivel de fiabilidad. Los resultados
implican un conjunto de analisis de las variables, dimensiones e indicadores que
reflejan el nivel de desarrollo de la conciencia tributaria. Después del
procedimiento se procedi6 a analizar, interpretar y discutir los resultados,
concluyendo que se presenta una propuesta para el fortalecimiento de la

conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca.

Palabras clave: Programa de capacitacion, conciencia tributaria, mercado
municipal, comerciantes.
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Abstract

The general objective of this research work is to propose a training program to
strengthen the tax awareness of merchants in the municipal market, Huarmaca.
The approach of the thesis corresponds to a basic study, with non-experimental
design. A representative study group, consisting of 120 collaborators to whom they
were applied, was used a questionnaire consisting of 40 items, the validity of
which was determined by expert judgement and reliability through the Cronbach
Alpha, around 0.876, establishing a high level of reliability. The results involve a
set of analyses of variables, dimensions and indicators that reflect the level of tax
awareness development. After the procedure, the results were analyzed,
interpreted and discussed, concluding that a proposal is presented for the
strengthening of the tax awareness of merchants in the municipal market of

Huarmaca.

Keywords: Training program, tax awareness, municipal market, merchants.
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I. INTRODUCCION

En el mundo, la poblacion se plantea preguntas respecto del imperativo de
pagar impuestos, en una realidad atiborrada de componentes adversos que
deterioran el desarrollo de cualquier pais como la informalidad, la corrupcion y la
evasion tributaria. En estos hechos se han visto envueltas las propias
autoridades, no obstante que son las llamadas a predicar con el ejemplo; realidad
de la que se aferra la gran mayoria de los ciudadanos para eludir las obligaciones
de tributacion. Este fenOmeno se agrava por la presencia de una precaria
conciencia tributaria que emerge de la propia identidad de la gente, el
desconocimiento, la falta de informacién y la desconfianza arraigada (Aguirre y
Silva, 2013).

En este sentido, la insuficiente conciencia tributaria genera evasion fiscal,
gue en efecto constituye un problema al que los paises desarrollados y en vias de
desarrollo en el contexto mundial han venido poniendo atencion (Alva, 2020),
porque les impide asumir mayor protagonismo en el ofrecimiento de bienes y
servicios para el bienestar social, por el incumplimiento irresponsable de los

deberes tributarios de los contribuyentes (Merchan, 2014).

En Ecuador la conciencia tributaria continda en ciernes, debido a que la
colectividad postula que los recursos publicos inevitablemente seran
desperdiciados y, por tanto, no seran invertidos en provecho la gente. Razén por
la cual tratan de cualquier modo de soslayar su responsabilidad tributaria
(Andrade y Cevallos, 2020). Lo cual queda evidenciado que la recaudacién por
concepto de tributos se muestra afectada de manera considerable (Castafieda,
2012).

De igual modo, la elusion al pago de tributos en Brasil es de alrededor del
29%, en Argentina de 23%, en Bolivia de 16,8% y en Chile de 18, 7%
(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, 2020). Esto
ocurre, entre otros factores, por la débil conciencia tributaria de los pobladores
identificada en el incumplimiento de las obligaciones sobre el tema por parte del
interesado, en muchos casos por la desinformacion en torno a la dinamica de los
planes y estrategias que emplea la administracion de tributos en aras de educar al

contribuyente (Ramos, 2014).



En el Pert el 70% de la economia se logra administrar en la esfera
informal, la cual no declara la utilidad de sus actividades y consecuentemente
elude la obligacion tributaria (Matteucci, 1995). Este suceso se encuentra
subordinado a la concientizacion que los ciudadanos advierten respecto del deber

civico de cancelar los tributos, asi como la legitimidad social de los impuestos.

En la nacion peruana, a lo largo de la historia ha predominado un
comportamiento social adverso al pago de impuestos expresandose en acciones
de resistencia, rechazo y evasion; es decir diferentes maneras de incumplimiento,
justificadas o no por la incompetencia y falta de transparencia en la administracion
de los recursos, asi como por la corrupcion (Ruiz, 2017). Asimismo, por la
desinformacion y limitados saberes que la ciudadania tiene sobre los impuestos,
esto es una escasa conciencia tributaria (Roca, 2011), que se encuentra
directamente asociada con la apreciacion de la gente respecto de la ejecucién del

gasto publico.

Ante ello constituye un imperativo de fomentar la conciencia tributaria
instando al cumplimiento potestativo del pago de impuestos, cuyo compromiso
trasciende a la SUNAT vy alcanzar a las diferentes entidades del Estado en el
ambito nacional, regional y local (SUNAT, 2020). Estas instituciones necesitan

llevar a cabo acciones encaminadas al bienestar de la poblacion.

Como es de apreciarse, el gobierno en sus distintas esferas requiere poner
en marcha politicas que promuevan la conciencia tributaria. Por un lado, sin
menoscabo del condicionamiento legal, manifestado en la controversia de ser
forzado, fiscalizado y penado por el quebrantamiento de las responsabilidades y
por otra parte sin soslayar el aspecto ideoldgico expresado en el grado de
satisfaccion de los ciudadanos, en el sentido que los recursos dinerarios que

contribuyen no se utilizan de modo apropiado (Amasifuén, 2015).

En consecuencia, el incumplimiento del pago de impuestos no es ajeno a
los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca, debido a que éstos no
cumplen en forma acertada y oportuna con las obligaciones tributarias. No estan

dispuestos a declarar todos sus ingresos, para lo cual se valen de ciertas argucias



como la simulacién de documentos o desplazamientos mercantiles para ocultar su

condicién de negociantes.

En tal sentido, en aras de mejorar esta realidad, las entidades
correspondientes deben ofrecer informacion y orientaciones de caracter tributario
a la ciudadania, que elude el pago de impuestos, a veces por desconocimiento y
porque no tienen la minima idea en torno a cual es el destino de los tributos que
cancelan y luego de ello implementar procesos de fiscalizacion mas minuciosos y

punitivos si el caso lo amerita.

Por lo que se formulé el problema de investigacién, ¢La propuesta de un
programa de capacitacion fortalece la conciencia tributaria de lo comerciantes del

mercado municipal, Huarmaca?

La investigacion se justifica tedricamente, porque a través, de esta iniciativa
se realizd un aporte al conocimiento cientifico, en torno a la conciencia tributaria.
Desde el punto de vista practico esta investigacion favorecié, a partir de los
saberes generados y la propuesta de alternativas, la solucién de la problematica
existente sobre el tema materia del presente estudio. A partir de la mirada
metodoldgica, se utilizé herramientas validas y confiables, las mismas que pueden
ser empleadas en otros estudios de esta indole. Socialmente el estudio fue
significativo, porque coadyuvé a que comerciantes y trabajadores de la entidad
entiendan que una mejor concienca tributaria contribuye en beneficio de la

sociedad.

En este orden de ideas, el objetivo general se formulé de la siguiente
manera: Proponer un programa de capacitacion para el fortalecimiento de la
conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal, Huarmaca.
Asimismo, se plantearon los objetivos especificos que contribuyeron al
cumplimiento del objetivo general: Identificar del nivel de conciencia tributaria.
Disefiar un programa de capacitacion. Validar la propuesta.

Igualmente se formulé la hipotesis de trabajo: La propuesta de un programa
de capacitacion fortalece la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado

municipal, Huarmaca.



Il. MARCO TEORICO

Segun lturre (2018) en su investigacion de disefio no experimental
transaccional descriptiva, considerando una muestra de 26 comerciantes, se trazé
como objetivo proponer un programa de capacitacion tributaria para comerciantes
de abarrotes en el mercado de las Esmeraldas. Obtiene como resultados que
muchos de los microempresarios han tenido inconvenientes con la cancelacion de
los impuestos, no conocen como llenar las declaraciones IVA y del IRPF, por tal
han demostrado interés por ser entrenados. Por tal concluye que se debe poner
en marcha un programa de capacitacion tributaria para que se concientice a los

contribuyentes en torno a sus obligaciones y beneficios tributarios.

También Abd et al. (2016) desarrollaron un estudio que se traz6 como
propoésito evaluar los factores de la conciencia fiscal contextual y fiscal ética;
asimismo su efecto en la evasion fiscal donde los factores que han sido
determinantes se han identificado como la base de dicha literatura y la
investigacion que se encuentra en accion. Por tal concluye que existe un efecto
positivo en la conciencia fiscal contextual con la ética, en la evasion fiscal desde
el punto de vista de los contribuyentes que los empleados del departamento de

impuestos sobre las ventas.

Segun, Bogoviz et al. (2018) en su investigacion se trazé la finalidad de
evaluar el inconveniente del free rider en los impuestos, para asi determinar la
probabilidad de la labor de la economia. Por tal concluye que la problematica del
free rider en los impuestos, logra ser alternativo para el oportunismo fiscal que se
encuentre relacionado con el impedimento involuntario, que no es nada rentable
para el estado ni para los jinetes libres de los impuestos. En la Rusia moderna, el
nivel de conciencia financiera en la poblacién y en lo que es particular la

conciencia fiscal se encuentra en un rango del 50%.

Por otro lado, Suyanto (2016) logra colocar a evaluacion la conciencia fiscal en
relacion con el cumplimiento tributario que examina el modelo de Celengan
Padieg, que actla como una variable moderada en la construccién de dicha
correlacion. Concluyendo que la conciencia fiscal suele afectar al cumplimiento

estatal, con un nivel de significancia de 0.00 (<0,05). En el programa Celengan



influye de manera significativa con la conciencia fiscal y el cumplimiento tributario,

asimismo se demuestra una relacion moderada en las dos variables.

Como afirma Ni y Putu (2020) realiza la investigacion con la finalidad de
evidenciar de manera empirica del efecto de conocimiento de los interesados,
sanciones tributarias, en la aplicacién de los sistemas de presentacion electrénica
para el cumplimiento de la declaracion de contribuyentes individual; tratandose de
una investigacion cuantitativa de forma correlacional. En sus resultados
demuestra que para el analisis de concienciacion del contribuyente, sanciones
tributarias y la adopcion de un sistema electronico; teniendo un efecto positivo y
significativo en el cumplimiento efectivo de los contribuyentes individuales

reportados.

Segun Estévez y Rocafuerte (2018) en su investigacion se traza como
proposito identificar como es el conocimiento tributario de los contribuyentes, que
son los artesanos y empresarias de la regién. Por lo cual concluye que la
participacion ciudadana y comunitaria, se debe mejorar la toma decisiones
referente a los cuestionamientos tributarios que se ubican en la comunidad, asi de
esta manera se incorpore cursos en los programas de servicios tributarios interno

y programas de capacitacion presupuestaria.

Segun Rojas (2018) en investigacion de tipo descriptiva no experimental
transversal, apoyandose del instrumento de cuestionario, se traza como objetivo
identificar el impacto de la conciencia de los contribuyentes en la ciudad de
Cajamarca. Concluye que se ha identificado que el impacto es positivo con la
conciencia tributaria de los contribuyentes para fomentar el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Por otro lado, Astete (2018) en su investigacion de tipo descriptiva, se trata
como proposito establecer la relacion de la conciencia tributaria de los alumnos de
actualizacion en la Universidad Nacional Federico Villareal, asimismo que las
decisiones de cumplimiento tributaria en el contexto de la nueva reforma tributaria.
En sus resultados se demostré la relacion de los egresados del curso avanzado y
dicha influencia representd que el 79% del cumplimiento tributario voluntario. Por

tal concluye que es necesario que se promueva el desarrollo de los estudiantes



para que se de el cumplimiento tributario voluntario con una conciencia tributaria
positiva y donde el ciudadano debe recomendar que se difundan las visiones

positivas.

Coaquira (2019) en su investigacion de enfoque cuantitativo de corte
transversal de método descriptivo; se traz6 como objetivo establecer la influencia
de la cultura tributaria, en donde se promueva que el mercado internacional deba
cumplir las obligaciones tributarias. Obtuvo como resultados que un total del
50.3% de los comerciantes desconoce la importancia de los comprobantes de
pagos, asimismo no encuentran diferencia entre los demas documentos
mercantiles, mientras que el 56.9% no conoce referente a los porcentajes del

tributo.

Camacho y Patarroyo (2017) realizaron un estudio que tuvo como objetivo
determinar el nivel de la cultura tributaria en Colombia, por el que concluyeron
que, se requiere que las entidades gubernamentales y los contribuyentes
necesitan gestionar su entendimiento de caracter tributario, asi como se precisa
que los diferentes niveles de gobierno deben impulsar reformas tributarias
trascendentes a fin de que la poblacion disminuya progresivamente su
informalidad, asi como activar mecanismos por los cuales los pobladores
empiecen a considerar que sus contribuciones estan siendo apropiadamente

administradas en beneficio de la colectividad.

Duran y Rodriguez (2017) en su investigacion de disefio no experimental,
transversal descriptiva, se trazd como objetivo establecer la relacion de la
conciencia fiscal de los comerciantes entre la evasion fiscal en el mercado.
Obtuvo como resultados que existe una relaciébn negativa entre la conciencia
tributaria de los comerciantes con la evasion tributaria; por lo cuenta con carencia
en la cultura tributaria de los comerciantes, asimismo suelen evadir en el pago
tributaria de forma involuntaria, ademas con respecto a los codigos, valores y
principios interpretativos, se aprecia que el 54.93% reconoce que al no cancelar

dichos impuestos se incurre en una evasion tributaria.



Segun Beauchamp y Childress (2013), revela que los seres humanos, en
muchas ocasiones suelen escoger una de dos alternativas que se muestran
incompatibles a fin de incumplir las obligaciones tributarias, argumentando sus
formalidades de actuacion a acontecimientos que provienen de desafios entre
ideales y cuestiones éticas diferentes, a partir de situaciones que suceden en el
contexto (Hirsch, 2020).

El elemento concluyente de la decision de pagar o no pagar, no solo se
encuentra subordinado a la posibilidad que advierte el contribuyente de ser puesto
al descubierto y sancionado, sino también a la apreciacion respecto del grado de
efectividad de la administracion de impuestos para observar eventos de evasion y
del esfuerzo que significa efectuar el control de todos (Timana y Pazo, 2014).
Estos hechos asociados a la informacion disponible del entorno orientaran al
interesado a adoptar determinaciones de cumplimiento o no con el pago de los
tributos, segun esté en condiciones de identificar el riesgo de ser detectado o no

por la entidad administradora de los tributos.

Al respecto, la teoria de la interdependencia social de Johnson y Johnson
(1999) sustenta que las peculiaridades de un colectivo radican en la interrelacion
de subordinacion mutua que ocurre entre los integrantes producida por caracteres
comunes. Implica que el grupo comprenda una unidad dindmica en la que se
generan interacciones simétricas (Castanedo, 2020). Para el caso se tiene que
fomentar el involucramiento entre grupos, cuya edificaciébn determina la manera,

por la cual, las personas se relacionan y precisan los resultados.

En este marco, la colaboracion o relacion reciproca positiva favorece la
entereza reciproca y el logro de resultados (Pliego, 2011). Asi se incide en forma
notable en las tareas cooperativas, susceptible de ser aplicada a cualquier
realidad, en la que los individuos instauran metas comunes con otras personas,
de manera que los corolarios de cada uno pueden ser afectados por el
comportamiento de los otros (Johnson y Johnson, 1999) En tanto que, la
interdependencia negativa implica una interrelacion de oposicion, en la medida
gue las personas desalientan y obstaculizan los esfuerzos de cada quien hacia el
logro.



Esta teoria postula la forma como se construye la interaccion de
dependencia social determinando cémo es que la interrelacién de los miembros
define los resultados. Por tanto, los objetivos de los colectivos se lograran si los
demas participantes del grupo asumen sus responsabilidades, sin que eso
implique depender del otro para siempre en toda situacion (Carmona, 2020), sino
gue se sustentan en los modos de interaccionar con los del entorno (Candioti,
2012). Por lo que, los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca en aras
de desarrollar una apropiada conciencia tributaria requieren de la realizacién de

un trabajo cooperativo de modo interdependiente como una unidad dinamica.

Sobre el tema, la teoria de la disuasion refiere que las personas valroan el
coste beneficio para brindar respuestas a sus deberes tributarios, quebrantando el
principio de equidad y justicia (Gutiérrez, et. al., 2020). Este tipo de accionar

puede ser adoptado por los otros en el transcurrir del tiempo.

Esta teoria contribuye a la comprension que siempre se ha pensado, que
solamente seria suficiente que el poblador tenga temor a que lo identifiquen y
sancionen para que se ponga a derecho y se convenza que es mejor asumir sus
demandas tributarias (Timana y Pazo, 2014). Para una persona adversa al riesgo,
la actitud a pagar impuestos serd mayor en la medida que aumente la
probabilidad que quien administra los tributos identifigue y sanciones a los que se

instituyan en evasores (Allingham y Sadmo, 1972).

De acuerdo con la teoria de la disuasiéon el pago de los compromisos
tributarios constituye el resultado de una decesion monetaria racional en la que
los individuos han de estar predispuestos a cancelar, en la medida que perciban
qgue el provecho de la evasidon sea menor al costo probable de sancion a que
pudiera haber lugar en el supuesto que sea detectado y adopte la determinacién

de cumplir o no con los deberes tributarios.

En la misma perspectiva, la teoria del comportamiento tributario de
Allingham y Sandmo (1972) precisa que subsiste una gama de elementos que
ejercen influencia en la adopcion de determinaciones tributarias de los
interesados. Entre las cuales sobresalen el grado de cultura, las reglas de indole
social, las cuestiones religiosas, el nivel de identidad y animosidad al riesgo, la

cultura de impuestos, la practica de valores, la moral tributaria, las penalidades, la



ética fiscal entre otros. Signfica que no solo los componentes econémicos como

acciones punitivas y multas incentivan la responsabilidad tributaria.

En el devenir del tiempo se agrego las amnistias tributarias como factores
gue fomentan el cumplimiento de la obligacién tributaria (Andreoni, 1994), con los
inconvenientes manifiestos por la presencia de la corrupcion en las
organizaciones, agregado a la cooperacion reciproca de los contribuyentes en la
busqueda de la evasion de los impuestos que les corresponde pagar (Polinski y
Savell, 2001),

Es conveniente subrayar que en la minimizacién de las sanciones suelen
participar los propios interesados con las autoridades fiscales que ofrecen de
inspectores (Macho y Pérez, 2004). En cuyo ambito, los individuos de mayor
edad, las mujeres y la ciudadania insuficientemente favorecida asumen de mejor
modo la conciencia tributaria y por tanto mejor cumplimiento de las

responsabilidades tributarias (Martinez y Torgler, 2005).

En este contexto, la conciencia tributaria comprende una de las variables
de la presente investigacion. Constituye la incentivacion intrinseca de pagar
tributos relacionada con las predisposiciones y dogmas de los seres humanos.
Comprende los factores no coercitivos que despiertan el interés de contribucion
de los interesados (Bravo, 2011). Se puede fortalecer implementando estrategias,
por las cuales el Estado ofrezca muestras de gestion honesta, eficiente y

transparente (Solorzano, 2011).

La conciencia tributaria es el sentido comdn que asumen los seres
humanos influenciados por todo ese abanico de factores para accionar ante los
compromisos tributarios (SUNAT, 2017). Es la voluntad del poblador frente al
cumplimiento de sus deberes tributarios, porque comprende que repercutira en
provecho de la colectividad (Astete, 2018). Su formacién data desde muy

temprana edad hasta la adultez y podria moldearse en lo sucesivo.

La conciencia tributaria implica la interiorizacion en la ciudadania de los
deberes tributarios establecidos por la ley, para cumplirlos de modo voluntario, en
el entendido que su cumplimiento originaria un beneficio comun para la sociedad
en la que se encuentra comprendida (Bonell, 2015). Los contribuyentes en forma

paulatina buscan identificar de antemano qué comportamientos necesitan



desarrollar y cuéles no respecto del régimen tributario, verificando su coaccién las

responsabilidades tributarias que le impone la ley.

Ante ello, la dimension cognitiva constituye una de las dimensiones de la
concienca tributaria. Comprende el ejercicio de valores, expectaciones, saberes,
pensamientos, puntos de vista, hechos y creencias respecto de la tributacion
(Gonzales y Gonzales, 2014). Esto es el nivel de informacion que tienen los seres
humanos en torno al régimen tributario y las funciones que cumple (Gémez y
Macedo, 2014). Implica que la gente adquiere, almacena, recupera y emplea el

conocimiento en materia de pago de impuestos (Trujillo, 2017).

La dimension afectiva se asocia con los procesos que garantizan u objetan
los cimientos de los dogmas, manifestados en sentimientos valorativos y
distinciones, estados de &nimo y emociones que exteriorizan de manera tensa,
ansiosa, feliz, preocupada y dedicada ante el objeto (Gonzales y Gonzales, 2014).
En este caso involucra a la conciencia tributaria (Gonzales, 2018). Parte de una
apreciacion favorable de las personas sobre la tributacion, que puede orientar a la
gente a no someterse a presion para cumplir con sus obligaciones tributarias
(Dévila, et. al., 2016).

La dimensién activa evidencia las convicciones de actuacion, favorables o
no respecto de la situacion, es decir de la conciencia tributaria (Gonzales y
Gonzales, 2014). Tiene que ver con las actitudes, que el contexto tributario se
enmarca en un analisis subjetivo acerca de la manera de proceder de la gestion
tributaria y el funcionamiento del propio sistema (Altamirano e lIberico, 2018).
Posibilita la valoracion de los procesos de la conciencia tributaria. Las conductas
tributarias no necesariamente constituyen evidencia de los procesos internos del
ser humano, sino que suelen ser originadas por la incidencia de otras

dimensiones.

La dimension conativa incide en la predisposicion del ser humano en su
condicion de receptor, con la finalidad de generar en él una reaccién. Se traduce
en la actitud para admitir prohibiciones, inconvenientes o penalizaciones
referentes a ciertas practicas que pueden ser descritas como correctas o la
disposicion a ofrecer respuesta a algunos incentivos o accionar con principios

acordes con el contexto (Yaipén, 2019), considerando la apreciacion de la accion
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personal como eficaz y como responsabilidad subjetiva y la disposicion a asumir
los costos vinculados a diferentes medidas de inapropiadas practicas.

En tal sentido se planteé una propuesta centrada en un programa de
capacitacion para el fortalecimiento de la conciencia tributaria de los comerciantes
del mercado municipal de Huarmaca, considerando la siguiente estructura: datos
informativos, justificacion, objetivo general, objetivos especificos; fundamentos y
princuipios: epistemoldgicos, ontologicos y axioldgicos; metodologia, cronograma,
presupuesto, financiamiento; proyeccion de resultados y sistema de monitoreo y

control.

En este orden, con el programa de capacitacion se fortalecié la conciencia
tributaria de los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca, fomentando la

dimensién cognitiva, afectiva, conativa y activa.

En la misma linea, en el contexto de la estructura epistemoldgica de la
propuesta de acuerdo con Marin (2009), la investigadora realiz6 una serie de
actividades caracterizadas por la actitud y voluntad circunscritas en un proceso de
indagacioén, andlisis, descubrimiento, discriminacion y obtener conclusiones de la
informacion de la realidad fisica o social. Asimismo, se utilizd el método cientifico
para sistematizar y organizar de manera logica y ordenada los datos extraidos,
asi como se efectudé la construccién pertinente de saberes o proceso de

teorizacion.

En tal medida, el fortalecimiento de la conciencia tributaria de los
comerciantes del mercado municipal de Huarmaca se vio reflejado, en la medida
que los negociantes cumplieron en forma responsable con sus obligaciones,
siguiendo las pautas del programa de capacitacion, considerando la informacién y
orientacion al contribuyente, educacién civica tributaria, simplicidad en temas
tributarios, incentivos tributarios; con el refuerzo de los aportes de la teoria del
dilema de pagar o no pagar, teoria de la interdependencia social de Johnson y
Johnson, teoria de la disuasion, teoria del comportamiento tributario de Allingham

y Sadmo, en la busqueda de resultados que beneficien a la colectividad.

El trabajo en equipo constituye un abanico de procedimientos, estrategias y

dinAmicas que emplea un colectivo de personas para alcanzar los objetivos
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previstos (Jaramillo, 2012). Conjunto de dos o mas seres humanos que
interactian. Son interdependientes y se congregan para alcanzar propositos

comunes (Gonzales, 2015).

Los talleres de capacitacion comprenden reuniones usuales con las
personas involucradas de caracter deliberativo en aras de refrescar sus saberes
en materia de cultura tributaria, previamente consensuados y reconocidos. Estos
deben ofrecer un aporte para solucionar dificultades concretas y proponer

opciones de solucion (Universidad Peruana Los andes, 2019).

En el marco de las estrategias consideradas en los talleres de capacitacion,
resalta: la informacion y orientacion al contribuyente, teniendo en cuenta que
existe una concepcion negativa y de rechazo hacia el pago de tributos, (Manayay
y Chozo, 2019). Educacion civica y tributaria, para cerciorarle que, quienes
posean un negocio necesitan tributar. Simplicidad en temas tributarios,
proporcionandole informacion clara y sencilla respecto del tramite que deben
realizar para cumplir con sus obligaciones tributarias. Incentivos tributarios a fin de

gue se valore el esfuerzo de los buenos contribuyentes (Manayay y Chozo, 2019).

Las visitas al mercado han contribuido la valoracion y retroalimentacion
favorable a los involucrados. Es el espacio en el cual el participante es visitado en
su centro de labores, no sélo para apreciar sus labores, sino especialmente para

asesorarlo y acompafarlo en la tarea que desarrolla.

Asimismo, la fundamentacién ontolégica enmarcada en la naturaleza de la
realidad investigada, en relacion a la conciencia tributaria de los comerciantes del
mercado municipal de Huarmaca se circunscribe como la parte central de la
propuesta disefiada, cuyos resultados son escasamente alentadores, por lo que
constituyéd un imperativo la propuesta de un programa de capacitacion,
identificando y aclarando las condiciones esenciales que determinaron la
identidad y la existencia de la problemética descrita tal como es (Posada, 2014) y
como se presentd en el municipio, poniendo de manifiesto el fundamento tedrico

que determind el direccionamiento cientifico que sirvié de base a la propuesta.

Igualmente la configuracion axiolégica del programa de capacitacion se
basé en los principios éticos, estéticos y el ejercicio de valores que propicié la
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propuesta, considerando que los comerciantes del mercado municipal de
Huarmaca como personas necesitaron apropiarse de reglas o normas que
orientaron su accionar como seres humanos, que les permitio respetarse a si
mismos y consecuentemente a los demas, con quienes interactia y convive en el
transcurso de su vida cotidiana, entendiendo y comprendiendo que la convivencia
fomenta relaciones cercanas y de apoyo reciproco entre servidores de la entidad,
soslayando cualquier tipo de discriminacion y exclusion por diferentes razones,

respetando y haciendo respetar las normas de conducta.

En este marco se disefi6 un plan de actividades, asi como se realiz6 la
proyeccion de los resultados sobre la base de las valoraciones de los indicadores
de la variable dependiente, en cuya realidad, la fundamentacién tedrica que
explico cada resultado proyectado se encontr6 establecida en la estructura
epistemoldgica de la propuesta, la cual sustentd el fortalecimiento de la
conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca y
para efecto del cumplimiento de las actividades propuestas se estructuré un

sistema de monitoreo y control.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Disefio y tipo de investigacion

La investigacion fue basica, porque tratd de ofrecer respuesta a un problema
tedrico, en la busqueda de datos valederos en aras de ir incrementando el
conocimiento (Méndez y Astudillo 2008) relacionado con la conciencia tributaria

de los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca.

Se considero el disefio no experimental. Segun Hernandez y Mendoza (2018)
no se manipula deliberadamente las variables. Esta definido en el esquema

siguiente:

M — O — P

Dénde:

M: Muestra,

O: Observacion
P: Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion

En el contexto de la presente investigacion el programa de capacitacion
comprendio la variable independiente. Constituye un procedimiento estructurado y
organizado, por el cual se suministra informacién para el desarrollo de habilidades
de una persona a fin de que se desempefie satisfactoriamente en una
determinada labor (Gomez, 2012). Fue operacionalizada en razon de las
dimensiones: trabajo en equipo, talleres de capacitacion, visitas al mercado, video

foro.

La conciencia tributaria se circunscribe como la variable dependiente del
presente estudio. Es la percepcion del contribuyente, respecto del cumplimiento
de las obligaciones tributarias que le imponen y la reciprocidad del estado en
beneficio de la poblacion (Perez, 2017). Su operacionalizacion se realizé en razén

de las siguientes dimensiones: cognitiva, afectiva, conativa y activa.
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Los indicadores permitieron medir particularidades de las variables de modo
general segun dimensiones, asi como la escala que fue ordinal, que se logro
cuando las observaciones se colocaron en un orden relativo con respecto a la
particularidad que se evalué (Hernandez y Mendoza, 2018). En esta linea de
ideas, la operacionalizaciéon de las variables fue considerada en la matriz

correspondiente que se registré en anexos.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo constituida por todos los comerciantes con
caracteristicas similares (Hernandez y Mendoza, 2018). En la investigacion estuvo
conformada por 120 comerciantes que laboran en el mercado municipal de
Huarmaca, cuyas edades oscilan entre 18 a 60 afios. Grado de escolaridad:

primaria y secundaria.

Los criterios de exclusion se asocian con la condicion que no tiene la
poblacién y que origina su exclusion de la investigacion (Hernandez y Mendoza,
2018), en cuyo ambito no se consideraron mayores de 60 afios, asi como las

personas menores de 18 afios y quienes no tiene secundaria completa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica constituye una malla de procedimientos orientados a establecer
la relacién con el objeto de investigacion (Rojas, 2013). La encuesta fue la técnica
gue se empled en la presente investigacion, la que permitié conseguir informacion
fidedigna sobre la poblacion, con el fin de apreciar de cerca la trascendencia del
problema que se estudio.

El instrumento de recoleccién de datos que se utilizé fue el cuestionario,
integrado por una serie de items respecto de la variable dependiente que se
valoré (Hernandez y Mendoza, 2018), con ello la investigadora obtuvo datos
relevantes y signifcativos del estudio. De la misma manera, el instrumento de
recojo de informacién mostré congruencia, pertinencia y coherencia en relacion

con el planteamiento del problema y la hipétesis de investigacion.

Se realiz6 una validacion de contenido del instrumento, a juicio de

expertos, quienes determinaron la pertinencia, relevancia y claridad de los items.
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Participaron tres jueces con grado académico de maestro o doctor, cuya
calificacion por cada uno de ellos dio la conformidad de la validez del cuestionario,

en la medida que consiga medir lo que se busca medir (Hernandez y Mendoza,

2018).

La confiabilidad del instrumento es la veracidad que tiene un instrumento.
(Hernandez y Mendoza, 2018). Se aplico el cuestionario con escala ordinal de tipo
politbmica, que cuenta con tres alternativas, para este caso se uso la confiablidad
del Alfa de Cronbach a una poblacién de 120 comerciantes que laboran en el

mercado municipal de Huarmaca.

3.5. Procedimientos

El instrumento se sometié a la validez por juicio de expertos en el tema, para
posterior aplicar una prueba piloto, determinando de esta forma la confiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, todo con la finalidad de aplicar de modo

apropiado el instrumento.

Antes de la aplicacion del instrumento, se requiri6 la autorizacion a la
municipalidad de Huarmaca, para después contar con una poblacién de estudio
para que sean orientados al respecto, asi de este modo solicitarlos el apoyo
inminente durante el periodo que implique la ejecucién la aplicacion del

cuestionario, realizados en el lapsus de 21 dias.

Se procedié aplicar el cuestionario via online, mediante cuestionarios
especificos, luego de ello se realizd una codificacion de datos, para el registro de
los mismos en el software estadistico SPSS 22 para el analisis correspondiente,
con la finalidad de determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos, generando el coeficiente de alfa de Cronbach de 0.852> 0.8 siendo mayor

gue el minimo aceptable, es decir el instrumento pasa la prueba de confiabilidad.
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3.6. Método de analisis de datos

Se optd por el desarrollo del cuestionario via online, a través de formularios
especificos; luego se realizé la codificacion de la informacion y el registro del
mismo software estadistico SPSS para su analisis respectivo.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion, se tomd en cuenta los siguientes aspectos éticos, tales
como son: derecho de autor, en cierto analisis se obtuvo la data estudiada por
distintos autores; por tal se respetd los derechos de autor de acuerdo al decreto
legislativo N° 822 — 1996, Ley referente al derecho de autor, siguiendo las
autorizaciones y permisos que son correspondientes para tomar todo el material
que se empledé en el desarrollo. Citaciones, en lo que respecta el material
referencial, se ha empelado conforme los estandares APA.
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IV. RESULTADOS
NIVEL DE CONCIENCIA TRIBUTARIA

Tabla 1

Nivel de conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal de
Huarmaca.

Nivel f %
Alto 10 8%
Medio 67 56%
Bajo 43 36%
Total 120 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 1

Nivel de conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal de
Huarmaca.

60% 56%
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Fuente: Tabla 1

Los hallazgos encontrados en torno al nivel de la conciencia tributaria de
los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca evidencian que la mayoria
de los integrantes del grupo de estudio; es decir, el 56% la perciben en un nivel

medio; en tanto que, el 36%, en un nivel bajo y el 8%, en un nivel alto.
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Figura 2

Nivel de conciencia tributaria, segun dimensiones.
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Dimension cognitiva Dimensién afectiva Dimensionconativa  Dimensionactiva

Fuente: elaboracién propia

Los resultados obtenidos en torno al nivel de la conciencia tributaria,
segun dimensiones revelan que la mayoria de los integrantes del grupo de estudio
la perciben en un nivel medio; esto es, el 58%, en la dimension cognitiva; 57%, en
la dimension afectiva; 60%, en la dimension conativa; 63%, en la dimension

activa.
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta consiste en un Programa de Capacitacion, que tiene como
objetivo general fortalecer la conciencia tributaria de los comerciantes del
mercado municipal de Huarmaca y como objetivos especificos analizar la
probleméatica asociada con el nivel de conciencia tributaria; sensibilizar a los
comerciantes del mercado municipal en materia de pago de tributos; disefiar

estrategias inherentes a talleres de capacitacion; realizar talleres de capacitacion.

La propuesta se sustenta en principios epistemologicos, ontologicos vy
axiologicos y se desarrollard sobre la base de cuatro estrategias de 3 horas cada
uno. Uno de las cuales ser& sobre informacién y orientacion al contribuyente, a
través de campafias y charlas informativas sobre las obligaciones que tienen
como contribuyentes; la siguiente se realizara sobre educacion civica y tributaria
para fomentar la conciencia tributaria, declarar y pagar los tributos
correspondientes y tener conocimiento de los destinos de la recaudacion;
simplicidad en temas tributarios e incentivos tributario. Otra estrategia se relaciona
con la simplicidad en temas tributarios para orientar a los comerciantes de una
manera sencilla y clara sobre los tramites a realizar para pagar los tributos,
optimizando los recursos: tiempo y dinero. La estrategia de incentivos tributarios
busca Mantener informados a los comerciantes sobre los incentivos que ofrece la

municipalidad a los buenos contribuyentes.

El programa de capacitacion debe ser financiado por la municipalidad de
Huarmaca en la busqueda de fortalecimiento dela cultura tributaria de los

comerciantes del mercado municipal.
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RESULTADOS DE LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

La propuesta ha sido validada a juicio de expertos, por profesionales con
grado académico de doctor y maestro, con amplia trayectoria en la gestion
académica. Ha ofrecido sus servicios profesionales la Dra. Justina Guillermina
Lisboa Zumaran, quien ha dado conformidad a la propuesta, con una calificacion
de muy adecuado. En tanto, que la Dra. Maria Elisa Toro Herrera ha hecho lo
propio valorando con una calificacién bastante adecuado. El Mg. Alvaro Rafael
Romero Peralta ha dado conformidad a la propuesta con una valoracién de

bastante adecuado.
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V. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en torno al nivel de la conciencia tributaria de los
comerciantes del mercado municipal de Huarmaca evidencian que la mayoria de
los integrantes del grupo de estudio, esto es, el 55,83% la perciben en un nivel
medio; en tanto que, el 35,83%, en un nivel bajo y el 8,34%, en un nivel alto. Ante
lo cual se precisa del tratamiento pertinente de esta problematica en aras de
revertir estos resultados. Asi (Aguirre y Silva, 2013) advierten que este fenémeno
emerge de la propia identidad de la gente, el desconocimiento, la falta de

informacion y la desconfianza arraigada.

Se coincide con la investigacion realizada por Iturre (2018) obtiene como
resultados que muchos de los microempresarios han tenido inconvenientes con la
cancelacion de los impuestos, no conocen como llenar las declaraciones IVA 'y del
IRPF, por tal han demostrado interés por ser entrenados. Por tal concluye que se
debe poner en marcha un programa de capacitacion tributaria para que se
concientice a los contribuyentes en torno a sus obligaciones y beneficios

tributarios.

Refuerza esta discusion Bogoviz, et al. (2018) en su investigacién se
trazaron la finalidad de evaluar el inconveniente del free rider en los impuestos,
para asi determinar la probabilidad de la labor de la economia. Por tal concluye
qgue la problemética del free rider en los impuestos, logra ser alternativo para el
oportunismo fiscal que se encuentre relacionado con el impedimento involuntario,
gue no es nada rentable para el estado ni para los jinetes libres de los impuestos.
En la Rusia moderna, el nivel de conciencia financiera en la poblacion y en lo que

es particular la conciencia fiscal se encuentra en un rango del 50%.

La insuficiente conciencia tributaria genera evasion fiscal, que en efecto
constituye un problema al que los paises desarrollados y en vias de desarrollo en
el contexto mundial han venido poniendo atencion (Alva, 2020), porque les impide
asumir mayor protagonismo en el ofrecimiento de bienes y servicios para el
bienestar social, por el incumplimiento irresponsable de los deberes tributarios de

los contribuyentes (Merchan, 2014).
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Rojas (2018) en su estudio que sirvi6 de soporte al presente analisis, se
propuso identificar los efectos de la conciencia tributaria de los contribuyentes de
Cajamarca, empleando una metodologia de tipo descriptiva de disefio no
experimental transversal, ayudandose con el instrumento de cuestionario.
Concluyé que se ha identificado que el principal efecto de la conciencia tributaria
de los contribuyentes ha sido fomentar el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

La teoria del dilema de pagar o no pagar evidencia que esta nocion se
debe, no solamente a elementos externos como el grado de complejidad del
régimen tributario por su variedad de tasas arancelarias y multiplicidad de normas,
sino también por factores internos como las predisposiciones de los interesados

en lo que atafie el cumplimiento de deberes.

Esta teoria revela que los seres humanos, en muchas ocasiones suelen
escoger una de dos alternativas que se muestran incompatibles a fin de incumplir
las obligaciones tributarias (Beauchamp y Childress, 2019), argumentando sus
formalidades de actuacion a acontecimientos que provienen de desafios entre
ideales y cuestiones éticas diferentes, a partir de situaciones que suceden en el
contexto (Hirsch, 2020).

El elemento concluyente de la decision de pagar o no pagar, no solo se
encuentra subordinado a la posibilidad que advierte el contribuyente de ser puesto
al descubierto y sancionado, sino también a la apreciacion respecto del grado de
efectividad de la administracion de impuestos para observar eventos de evasion y
del esfuerzo que significa efectuar el control de todos (Timana y Pazo, 2014).
Estos hechos asociados a la informacion disponible del entorno orientaran al
interesado a adoptar determinaciones de cumplimiento o no con el pago de los
tributos, segun esté en condiciones de identificar el riesgo de ser detectado o no
por la entidad administradora de los tributos.

La conciencia tributaria es el sentido comdn que asumen los seres
humanos influenciados por todo ese abanico de factores para accionar ante los
compromisos tributarios (SUNAT, 2017). Es la voluntad del poblador frente al

cumplimiento de sus deberes tributarios, porque comprende que repercutira en
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provecho de la colectividad (Astete, 2018). Su formacién data desde muy

temprana edad hasta la adultez y podria moldearse en lo sucesivo.

Los resultados obtenidos en torno al nivel de la dimension cognitiva de la
conciencia tributaria revelan que la mayoria de los integrantes del grupo de
estudio, esto es, 69 de ellos, el 58% la aprecian en un nivel medio; en tanto que,

47(39%), en un nivel bajo y solamente, 4(3%), en un nivel alto.

Ante ello, los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca
necesitan comprender que, la conciencia tributaria implica la interiorizacion en la
ciudadania de los deberes tributarios establecidos por la ley, para cumplirlos de
modo voluntario, en el entendido que su cumplimiento originaria un beneficio
comun para la sociedad en la que se encuentra comprendida (Bonell, 2015). Los
contribuyentes en forma paulatina buscan identificar de antemano qué
comportamientos necesitan desarrollar y cuales no respecto del régimen
tributario, verificando si coaccion las responsabilidades tributarias que le impone

la ley.

La dimension cognitiva involucra el ejercicio de valores, expectaciones,
saberes, pensamientos, puntos de vista, hechos y creencias respecto de la
tributacion (Gonzales y Gonzales, 2014). Esto es el nivel de informacion que
tienen los seres humanos en torno al régimen tributario y las funciones que
cumple (Gémez y Macedo, 2014). Implica que la gente adquiere, almacena,
recupera y emplea el conocimiento en materia de pago de impuestos (Truijillo,
2017).

Los hallazgos alcanzados sobre el nivel de la dimension afectiva de la
conciencia tributaria revelan que la mayoria de los integrantes del grupo de
estudio, esto es, 68 de ellos, el 56% la perciben en un nivel medio; en tanto que,
44 (37%), en un nivel bajo y solamente, 8 (7%), en un nivel alto. Esta se asocia
con los procesos que garantizan u objetan los cimientos de los dogmas,
manifestados en sentimientos valorativos y distinciones, estados de animo y
emociones que exteriorizan de manera tensa, ansiosa, feliz, preocupada y
dedicada ante el objeto ((Gonzales y Gonzales, 2014). En este caso involucra a la
conciencia tributaria (Gonzales, 2018). Parte de una apreciacion favorable de las
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personas sobre la tributacion, que puede orientar a la gente a no someterse a

presion para cumplir con sus obligaciones tributarias (Davila, et. al., 2016).

La teoria de la interdependencia social de Johnson y Johnson (1999)
refuerza este andlisis. Sustenta que las peculiaridades de un colectivo radican en
la interrelacion de subordinacion mutua que ocurre entre los integrantes producida
por caracteres comunes. Implica que el grupo comprenda una unidad dinamica en
la que se generan interacciones simétricas (Castanedo, 2020). Para el caso se
tiene que fomentar el involucramiento entre grupos, cuya edificacion determina la

manera, por la cual, las personas se relacionan y precisan los resultados.

En este marco, la colaboracién o relacién reciproca positiva favorece la
entereza reciproca y el logro de resultados (Pliego, 2011). Asi se incide en forma
notable en las tareas cooperativas, susceptible de ser aplicada a cualquier
realidad, en la que los individuos instauran metas comunes con otras personas,
de manera que los corolarios de cada uno pueden ser afectados por el
comportamiento de los otros (Johnson y Johnson, 1999) En tanto que, la
interdependencia negativa implica una interrelacion de oposicion, en la medida
gue las personas desalientan y obstaculizan los esfuerzos de cada quien hacia el

logro.

Esta teoria postula la forma como se construye la interaccion de
dependencia social determinando cémo es que la interrelacién de los miembros
define los resultados. Por tanto, los objetivos de los colectivos se lograran si los
demas participantes del grupo asumen sus responsabilidades, sin que eso
implique depender del otro para siempre en toda situacion (Carmona, 2020), sino
que se sustentan en los modos de interaccionar con los del entorno (Candioti,
2012). Por lo que, los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca en aras
de desarrollar una apropiada conciencia tributaria requieren de la realizacién de

un trabajo cooperativo de modo interdependiente como una unidad dinamica.

Duran y Rodriguez (2017) en su investigacion de disefio no experimental,
transversal descriptiva, se traz6 como objetivo establecer la relacion de la
conciencia fiscal de los comerciantes entre la evasion fiscal en el mercado.
Obtuvo como resultados que existe una relacidbn negativa entre la conciencia

tributaria de los comerciantes con la evasion tributaria; por lo cuenta con carencia
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en la cultura tributaria de los comerciantes, asimismo suelen evadir en el pago
tributaria de forma involuntaria, ademas con respecto a los cédigos, valores y
principios interpretativos, se aprecia que el 54.93% reconoce que al no cancelar

dichos impuestos se incurre en una evasion tributaria.

Los hallazgos alcanzados sobre el nivel de la dimension conativa de la
conciencia tributaria manifiestan que la mayoria de los integrantes del grupo de
estudio, esto es, 72 de ellos, el 60% la perciben en un nivel medio; en tanto que,
39 (33%), en un nivel bajo y solamente, 9 (7%), en un nivel alto. Esta incide en la
predisposicion del ser humano en su condicion de receptor, con la finalidad de
generar en él una reaccion. Se traduce en la actitud para admitir prohibiciones,
inconvenientes o penalizaciones referentes a ciertas practicas que pueden ser
descritas como correctas o la disposicidon a ofrecer respuesta a algunos incentivos
0 accionar con principios acordes con el contexto (Yaipén, 2019), considerando la
apreciacion de la accion personal como eficaz y como responsabilidad subjetiva y
la disposicibn a asumir los costos vinculados a diferentes medidas de

inapropiadas practicas.

En la misma perspectiva, la teoria del comportamiento tributario de
Allingham y Sandmo (1972) precisa que subsiste una gama de elementos que
ejercen influencia en la adopcion de determinaciones tributarias de los
interesados. Entre las cuales sobresalen el grado de cultura, las reglas de indole
social, las cuestiones religiosas, el nivel de identidad y animosidad al riesgo, la
cultura de impuestos, la practica de valores, la moral tributaria, las penalidades, la
ética fiscal entre otros. Signfica que no sélo los componentes econémicos como

acciones punitivas y multas incentivan la responsabilidad tributaria.

En el devenir del tiempo se agreg6 las amnistias tributarias como factores
gue fomentan el cumplimiento de la obligacién tributaria (Andreoni, 1994), con los
inconvenientes mnifiestos por la presencia de la corrupcion en las organizaciones,
agregado a la cooperacion reciproca de los contribuyentes en la basqueda de la

evasion de los impuestos que les corresponde pagar (Polinski y Savell, 2001),

Es conveniente subrayar que en la minimizacién de las sanciones suelen

participar los propios interesados con las autoridades fiscales que ofrecen de

26



inspectores (Macho y Pérez, 2004). En cuyo &mbito, los individuos de mayor
edad, las mujeres y la ciudadania insuficientemente favorecida asumen de mejor
modo la conciencia tributaria y por tanto mejor cumplimiento de las

responsabilidades tributarias (Martinez y Torgler, 2005).

Los resultados obtenidos sobre el nivel de la dimension activa de la
conciencia tributaria evidencian que la mayoria de los integrantes del grupo de
estudio, esto es, 75 de ellos, el 63% la perciben en un nivel medio; en tanto que,
42 (35%), en un nivel bajo y solamente, 3 (2%), en un nivel alto. Esta evidencia
las convicciones de actuacioén, favorables o no respecto de la situacién, es decir
de la conciencia tributaria (Gonzales y Gonzales, 2014). Tiene que ver con las
actitudes, que el contexto tributario se enmarca en un analisis subjetivo acerca de
la manera de proceder de la gestion tributaria y el funcionamiento del propio
sistema (Altamirano e Iberico, 2018). Posibilita la valoracién de los procesos de la
conciencia tributaria. Las conductas tributarias no necesariamente constituyen
evidencia de los procesos internos del ser humano, sino que suelen ser

originadas por la incidencia de otras dimensiones.

La teoria de la disuasion refiere que las personas valoran el coste beneficio
para brindar respuestas a sus deberes tributarios, quebrantando el principio de
equidad vy justicia (Gutiérrez, et. al., 2020). Este tipo de accionar puede ser

adoptado por los otros en el transcurrir del tiempo.

Esta teoria contribuye a la comprension que siempre se ha pensado, que
solamente seria suficiente que el poblador tenga temor a que lo identifiquen y
sancionen para que se ponga a derecho y se convenza que es mejor asumir sus

demandas tributarias (Timana y Pazo, 2014).
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VI. CONCLUSIONES

Se ha identificado que el nivel de conciencia tributaria de los comerciantes
del mercado municipal de Huarmaca presenta limitaciones en cada una de las
dimensiones, por tanto, existe la necesidad de intervenir para fortalecer esta
realidad, debido a que los contribuyentes no se encuentran bien informados y
debidamente orientados sobre las responsabilidades que les compete asumir en
materia de pago de tributos.

Se identificé que el nivel de conciencia tributaria, esta en un nivel medio,
segun las respuestas obtenidas de los colaboradores(comerciantes), siendo
necesario disefiar un programa de capacitacion integrado por un conjunto de
talleres, por los cuales se informen y reconozcan el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

El programa de capacitacién, una vez validado a juicio de expertos ha
guedado expidtito para ser implementado por la entidad responsable del
fortalecimiento de la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado

municipal de Huarmaca.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere al administrador del mercado municipal de Huarmaca
considerar el presente programa de capacitacion como una herramienta que

oriente el fortalecimiento de la conciencia tributaria de los comerciantes.

Se recomienda a los trabajadores de la municipalidad de Huarmaca a
empoderarse de comportamientos que generen confianza en los contribuyentes,

gue posibiliten la recaudacion de ingresos, a través del pago de tributos.

Se sugiere a los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca a que
cumplan con sus obligaciones contractuales, asumiendo una verdadera

conciencia tributaria.
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PROPUESTA
. DATOS INFORMATIVOS

1.1.Titulo:
Fortalezcamos la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado

municipal de Huarmaca, mediante un programa de capacitacion.
ll. JUSTIFICACION

La conciencia tributaria, entendida como un conjunto de actitudes que se debe
asumir respecto de la tributacion y las normas que la rigen se ha convertido en un
problema latente en el mercado municipal de Huarmaca, debido a que los
contribuyentes no estan bien informados y debidamente orientados sobre el tema
y respecto de las responsabilidades que les compete asumir en materia de pago
de tributos. En este sentido es importante proponer un programa de capacitacion
orientado al fortalecimiento de la conciencia tributaria de los comerciantes del
mercado municipal de Huarmaca, mediante talleres, por los cuales se informen y
reconozcan los tipos de tributos, asi como las normas municipales relacionadas
con la tributacion, la importancia de la merced conductiva, la simplificacion
administrativa en materia tributaria, la relevancia de los incentivos tributarios y el
reconocimiento de los requisitos para la renovacion de contrato, considerando que
la formacion de la concienca tributaria se vincula, en esencia, con la promocion de
una ciudadania responsable que ejerza sus derechos y cumpla con sus

obligaciones.
[I.OBJETIVOS
3.1.0bjetivo general

Fortalecer la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal
de Huarmaca, mediante un programa de capacitacion.

IV. METODOLOGIA

La propuesta se desarrollara en siete (7) talleres de capacitacion, empleando las

estrategias correspondientes.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

ANEXOS

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
conceptual operacional
Saberes tributarios
Creencias tributarias
Cognitiva Conocimiento de las funciones del régimen tributario
Adquisicion de conocimientos en materia tributaria
Empleo del conocimiento en asuntos de pago de
impuestos
Apreciacion sobre la tributacion
La variable se Valoraciones respecto del pago de impuestos
operacionaliz6 en Afectiva Estado emocional del contribuyente
razén de las Interaccién humana
S dimensiones: — . ) )
Interiorizacion en . Empatia Ordinal | Cuestionario
la ciudadania de cognitiva, P -
los deberes afectiva, activa, Convicciones de actuacion
o tributari conativa, cuya Comportamiento ante la tributacion
Conciencia ributarios i
i i establecidos por valoracion se Accionar de la entidad tributaria
tributaria I lov (B ”p realiz6 a partir de Activa . i . 4
2""01‘3&})’)( onetl, la aplicacion del Funcionamiento del sistema tributario
: instrumento Ejercicio personal tributario
correspondiente Reaccion ante el pago de impuestos
Percepcion de la acciéon como eficaz
Conativa Responsabilidad individual

Realizacion de conductas apropiadas

Asuncion de costos




Anexo

2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de conciencia tributaria

Apellidos y nombres:

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los comerciantes del mercado
municipal de Huarmaca

Marque con un aspa (X) la alternativa que mejor valora cada item:

NO

iftems

Escalade valoracion

Nunca

(0)

Casi
siempre

)

Siempre

)

Vari

able: Conciencia tributaria

Dim

ension cognitiva

1

Los contribuyentes advierten
conocimientos tributarios

2

Los interesados creen que los impuestos
gue pagan no se revierten a favor del
pueblo

Se tiene conocimiento de las funciones
del sistema tributario

La entidad se preocupa por capacitar a
los comerciantes en materia tributaria

Los contribuyentes emplean sus
conocimientos en el pago de impuestos

Dim

ension afectiva

El colaborador muestra buena apreciacion
sobre la tributacion

Los comerciantes observan con mejor
perspectiva el pago de impuestos

El comerciante se predispone del mejor
estado emocional ante el pago de tributos

La entidad ofrece un buen trato al
contribuyente

10

El recaudador de impuestos se pone en

el lugar del comerciante




NO

ftems

Escala de valoracion

Siempre

Casi
siempre

Nunca

Variable: Conciencia tributaria

Dimension activa

El contribuyente asume por conviccion el

11 pago de impuestos
El comerciante muestra un
12 comportamiento adecuado ante el pago
de impuestos
La entidad recaudadora acciona en forma
13 apropiada frente al contribuyente
El funcionamiento del sistema tributario de
14| la entidad cubre las expectativas de la
colectividad
El contribuyente ejercita su obligacion
15| tributaria en forma personal

Dimensidon conativa

16

El comerciante reacciona de manera
negativa ante el pago de impuestos

17

Se percibe como eficaz la accién tributaria

18

El comerciante se aprecia responsable
personal del pago de impuestos

19

Se aprecia conductas inapropiadas por
parte de la entidad recaudadora

20

La entidad asume los costos de sus
comportamientos inadecuados en
materia de cobro de impuestos




Anexo 3. Validez y confiabilidad

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Programa de capacitacién para la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca

Criterios de evaluacion

Se aprecia conductas inapropiadas por parte de la entidad recaudadora

© é ) Relac_ién entre Re_lacién_ ?ntre Rglagién entre Relacién enfre g
g |8 Indicador fems dmension | “mdcador | ftem - | derespuesta | ©
s a Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO s
Saberes tributarios Los contribuyentes advierten conocimientos tributarios X X X X
Creencias tributarias Los interesados creen que los impuestos que pagan no se revierten a favor del pueblo X X X X
g Conocimiento de las funciones del régimen Se tiene conocimiento de las funciones del sistema tributario X X X X
% tributario
O | Adquisicién de conocimientos en materia tributaria La entidad se preocupa por capacitar a la ciudadania en materia tributaria X X X X
Empleo del conocimiento en asuntos de Los contribuyentes emplean sus conocimientos en el pago de impuestos X X X X
pago de impuestos
Apreciacion sobre la tributacion El colaborador muestra buena apreciacion sobre la tributacion X X X X
» _\/aloraciones respecto del pago de La colectividad observa con mejor perspectiva el pago de impuestos X X X X
= | impuestos
.% g Estado emocional del contribuyente El comerciante se predispone del mejor estado emocional ante el pago de tributos X X X X
3 Interaccién humana La entidad ofrece un buen trato al contribuyente X X X X
i Empatia El recaudador de impuestos se pone en el lugar del contribuyente X X X X
é Convicciones de actuacion El contribuyente asume por conviccion el pago de impuestos X X X X
o
§ g Comportamiento ante la tributacion El ciudadano muestra un comportamiento adecuado ante el pago de impuestos X X X X
§ Accionar de la entidad tributaria La entidad recaudadora acciona en forma apropiada frente al contribuyente X X X X
© Funcionamiento del sistema tributario El funcionamiento del sistema tributario de la entidad cubre las expectativas de la colectividad X X X X
Ejercicio personal tributario El contribuyente ejercita su obligacion tributaria en forma personal X X X X
Reaccién ante el pago de impuestos El comerciante reacciona de manera negativa ante el pago de impuestos X X X X
Percepcion de la accién como eficaz Se percibe como eficaz la accion tributaria X X X X
g Responsabilidad individual El ciudadano se aprecia responsable personal del pago de impuestos X X X X
< Realizacién de conductas apropiadas X X X X

Asuncion de costos

La entidad asume los costos de sus comportamientos inadecuados en materia de
cobro de impuestos

s

Dra. Maria Elisa Toro Herrera
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de capacitacion para la conciencia tributaria de los comerciantes del
mercado municipal de Huarmaca

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de conciencia tributaria.
. TESISTA:

Br. Marissel Anali Carrasco Zefa.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidén de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.
APROBADQO: SlI.

Chiclayo, 27 de octubre de 2020

Dra. Maria Elisa Toro Herrera

DNI 40273864



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Programa de capacitacién para la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca

Criterios de evaluacion

Se aprecia conductas inapropiadas por parte de la entidad recaudadora

© :§ ) Relac_ién entre Re_lacién_ ?ntre Rglagién entre Relacién enfre g
g | s Indicador fems dmension | “mdcador | ftem - | derespuesta | =
S |5 Sl NO ] NO ] NO Sl No | 8
Saberes tributarios Los contribuyentes advierten conocimientos tributarios X X X X
Creencias tributarias Los interesados creen que los impuestos que pagan no se revierten a favor del pueblo X X X X
g Conocimiento de las funciones del régimen Se tiene conocimiento de las funciones del sistema tributario X X X X
% tributario
O | Adquisicion de conocimientos en materia tributaria | La entidad se preocupa por capacitar a la ciudadania en materia tributaria X X X X
Empleo del conocimiento en asuntos de Los contribuyentes emplean sus conocimientos en el pago de impuestos X X X X
pago de impuestos
Apreciacion sobre la tributacion El colaborador muestra buena apreciacion sobre la tributacion X X X X
» _\/aloraciones respecto del pago de La colectividad observa con mejor perspectiva el pago de impuestos X X X X
= | impuestos
.g »i-’ Estado emocional del contribuyente El comerciante se predispone del mejor estado emocional ante el pago de tributos X X X X
3 Interaccién humana La entidad ofrece un buen trato al contribuyente X X X X
i Empatia El recaudador de impuestos se pone en el lugar del contribuyente X X X X
§ Convicciones de actuacion El contribuyente asume por conviccion el pago de impuestos X X X X
o
é g Comportamiento ante la tributacion El ciudadano muestra un comportamiento adecuado ante el pago de impuestos X X X X
§ Accionar de la entidad tributaria La entidad recaudadora acciona en forma apropiada frente al contribuyente X X X X
© Funcionamiento del sistema tributario El funcionamiento del sistema tributario de la entidad cubre las expectativas de la colectividad X X X X
Ejercicio personal tributario El contribuyente ejercita su obligacion tributaria en forma personal X x x X
Reaccién ante el pago de impuestos El comerciante reacciona de manera negativa ante el pago de impuestos X X X X
Percepcion de la accion como eficaz Se percibe como eficaz la accién tributaria X X X X
2 Responsabilidad individual El ciudadano se aprecia responsable personal del pago de impuestos X X X X
< Realizacién de conductas apropiadas X X X X

Asuncion de costos

La entidad asume los costos de sus comportamientos inadecuados en materia de
cobro de impuestos

| £

Dr. ina Guillermina Lisboa Zumaran

DNI N°16431477




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de capacitacion para la conciencia tributaria de los comerciantes del
mercado municipal de Huarmaca

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de conciencia tributaria.
3. TESISTA:

Br. Marissel Anali Carrasco Zefia

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidén de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.
APROBADO. SlI.
Chiclayo, 27 de octubre de 2020
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Dr: ina Guillermina Lisboa Zumaran
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Programa de capacitacién para la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca

Criterios de evaluacion

Se aprecia conductas inapropiadas por parte de la entidad recaudadora

© :§ ) Relac_ién entre Re_lacién_ ?ntre Rglagién entre Relacién enfre g
g | s Indicador fems dmension | “mdcador | ftem - | derespuesta | =
S |5 Sl NO ] NO ] NO Sl No | 8
Saberes tributarios Los contribuyentes advierten conocimientos tributarios X X X X
Creencias tributarias Los interesados creen que los impuestos que pagan no se revierten a favor del pueblo X X X X
g Conocimiento de las funciones del régimen Se tiene conocimiento de las funciones del sistema tributario X X X X
% tributario
O | Adquisicion de conocimientos en materia tributaria | La entidad se preocupa por capacitar a la ciudadania en materia tributaria X X X X
Empleo del conocimiento en asuntos de Los contribuyentes emplean sus conocimientos en el pago de impuestos X X X X
pago de impuestos
Apreciacion sobre la tributacion El colaborador muestra buena apreciacion sobre la tributacion X X X X
» _\/aloraciones respecto del pago de La colectividad observa con mejor perspectiva el pago de impuestos X X X X
= | impuestos
.g »i-’ Estado emocional del contribuyente El comerciante se predispone del mejor estado emocional ante el pago de tributos X X X X
3 Interaccién humana La entidad ofrece un buen trato al contribuyente X X X X
i Empatia El recaudador de impuestos se pone en el lugar del contribuyente X X X X
§ Convicciones de actuacion El contribuyente asume por conviccion el pago de impuestos X X X X
o
é g Comportamiento ante la tributacion El ciudadano muestra un comportamiento adecuado ante el pago de impuestos X X X X
§ Accionar de la entidad tributaria La entidad recaudadora acciona en forma apropiada frente al contribuyente X X X X
© Funcionamiento del sistema tributario El funcionamiento del sistema tributario de la entidad cubre las expectativas de la colectividad X X X X
Ejercicio personal tributario El contribuyente ejercita su obligacion tributaria en forma personal X x x X
Reaccién ante el pago de impuestos El comerciante reacciona de manera negativa ante el pago de impuestos X X X X
Percepcion de la accion como eficaz Se percibe como eficaz la accién tributaria X X X X
2 Responsabilidad individual El ciudadano se aprecia responsable personal del pago de impuestos X X X X
< Realizacién de conductas apropiadas X X X X

Asuncion de costos

La entidad asume los costos de sus comportamientos inadecuados en materia de
cobro de impuestos

DMI\16498536




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de capacitacion para la conciencia tributaria de los comerciantes del
mercado municipal de Huarmaca.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de conciencia tributaria.

3. TESISTA:
Br. Marissel Anali Carrasco Zefia

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidén de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.
APROBADO: SI.

Chiclayo, 27 de octubre de 2020

1\16498536



Matriz de confiabilidad

Matriz de datos de la variable conciencia tributaria
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Estadisticos de fiabilidad

N de
elementos

20

Alfa de
Cronbach

,876




Estadisticos total-elemento

Los contribuyentes advierten saberes tributarios

Los interesados creen que los impuestos que
pagan no se revierten a favor del pueblo

Se tiene conocimiento del sistema tributario

La entidad se preocupa por capacitar a los
comerciantes en materia tributaria

Los contribuyentes emplean sus conocimientos en
el pago de impuestos

El colaborador muestra buena apreciacién sobre
la tributacion

Los comerciantes observan con mejor perspectiva
el pago de impuestos

El comerciante se predispone del mejor estado
emocional ante el pago de tributos

La entidad ofrece un buen trato al contribuyente

El recaudador de impuestos se pone en el lugar
del comerciante

El contribuyente asume por conviccién el pago de
impuestos

El comerciante muestra un comportamiento
adecuado ante el pago de impuestos

La entidad recaudadora acciona en forma
apropiada frente al contribuyente

El funcionamiento del sistema tributario de la
entidad cubre las expectativas de la colectividad

El contribuyente ejercita su obligacion tributaria en
forma personal

El comerciante reacciona de manera negativa ante
el pago de impuestos

Se percibe como eficaz la accién tributaria

El comerciante se aprecia responsable personal
del pago de impuestos

Se aprecia conductas inapropiadas por parte de la
entidad recaudadora

La entidad asume los costos de sus
comportamientos inadecuados en materia de
cobro de impuestos

Media de
la escala si
se elimina

el
elemento

13,40

13,00

13,10

13,50

13,50

13,50

13,40

13,50

13,30

13,60

13,60

13,30

13,50

13,60

13,40

13,20

13,50

13,30

13,50

13,20

Varianza de
la escala si
se elimina el
elemento

78,489

68,444

63,656

63,611

61,833

75,167

62,933

62,722

64,233

62,711

60,933

68,678

68,944

68,267

66,267

65,956

67,389

62,456

64,944

68,400

Correlacion
elemento-
total
corregida

-,498

,450

,561

797

,788

-,198

,718

, 715

,537

,873

,854

,282

,306

,510

451

441

445

, 795

,670

,264

Correlacion
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach
si se
elimina el
elemento

,897

,872

,867

,861

,859

,894

,862

,862

,868

,858

,856

,877

,876

,871

,871

,872

,872

,859

,865

,879



Anexo 4. Matriz de consistencia

Titulo Formulacion objetivos Hipotesis Variables y Metodologia Instrumento Escala
del problema dimensiones
Objetivo general
Proponer l:j” H1: La propuesta
programa ae de un programa
capacitacion para | ge capacitacion _ ,
el fortalecimiento | ¢ortalece la Variable Tipo de
?9 la conciencia | conciencia Conciencia investigacion
ributaria de los tributaria de los : ) L
. ; tributaria Basica
Programa de ¢la  propuesta | comerciantes del | -omerciantes del
capacitacion de un programa | mercado mercado Disefio de
para la de capacitacién | municipal, municipal Dimensiones | investigacion
conciencia fortalece la | Huarmaca. H i ) ) )
. . S uarmaca. 5 No experimental
tributaria de los | conciencia Obieti Dlme_n_smn P
i - ; jetivos cognitiva P
comerciantes del | tributaria de los especificos H1: La propuesta Poblacién:
mercado comerciantes del de un programa | Dimensién 120
municipal de mercado Identificar del de capacitacion afectiva . . . .
P o ivel d P comerciantes del Cuestionario Ordinal
Huarmaca municipal, nivel de no fortalece la ; -
5 SR . Dimension mercado
Huarmaca conciencia conciencia . L.
tributari ; . conativa municipal de
foputaria. tributaria de los
iantes del | Di . ti Huarmaca
Disefiar un comerglan es de imension activa
programa de merca OI
capacitacion. municipal,
Huarmaca.

Validar la
propuesta.




Anexo 5. Autorizacién para el desarrollo de la investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARMACA
GERENCIA MUNICIPAL

S do lo Upiversaligacion do lo lud”

Huarmaca, 11 de diciembre del 2020

CARTA N° 0210-2020-MDH/GM

SENORA

MERCEDES COLLAZOS ALARCON

JEFE DE UNIDAD DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO.

Carretera Chiclayo Pimentel Km. 3.5 - Chiclayo

Chiclayo. -

ASUNTO : COMUNICA ACEPTACION PARA DESARROLLO
DE TESIS EN LA MUNICIPALIDAD.

REFERENCIA :Documento conregistro de Expediente N° 5639
De mi consideracion;

Por intermedio de la presente le expreso un cordial saludo; al mismo tiempo, es
para comunicar la aceptaciéon del desarrollo del proyecto de tesis: "PROGRAMA
DE CAPACITACION PARA LA CONCIENCIA TRIIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO MUNICIPAL HUARMACA", a cargo de la maestrante CARRASCO ZENA
MARISSEL ANALI, alumna de la escuela de Posgrado del Il ciclo de la Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo; en tal sentido, se sugiere
comunicar a la indicada alumna para que pueda coordinar con las dreas de la
municipalidad que correspondan.

Sin otro particular.

€G;
*RR.HH
*Comercializacién

Archivo
FGSP/GM

CENTRO CIVICO JR. GRAU $/N — HUARMACA
RUC: 20172619241



Anexo 6.

Tabla 2. Nivel de la conciencia tributaria, segun dimensiones.

Dimension Dimension Dimension Dimension

ﬁ cognitiva afectiva conativa activa

o

= f % f % f % f %
Alto 15 12% 10 8% 12 10% 11 9%
Medio 69 58% 68 57% 72 60% 75 63%
Bajo 36 30% 42 35% 36 30% 34 28%
Total 120 100% 120 100% 120 100% 120 100%

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla 2 se advierte que la municipalidad de Huarmaca necesita

fortalecer el nivel de conciencia tributaria de los comerciantes del mercado

municipal, teniendo en cuenta que la percepcion del grupo de estudio en forma

mayoritaria se focaliza en un nivel medio en las diferentes dimensiones.



Anexo 7
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Titulo:
Fortalezcamos la conciencia tributaria de los comerciantes del
mercado municipal de Huarmaca, mediante un programa de

capacitacion.
1.2. Entidad
Mercado municipal .
1.3. Lugar
Huarmaca.
1.4. Duracion
Inicio: octubre 2020.
Término: noviembre 2020.
1.5. Horas: 14
1.6. N°de colaboradores
120
1.7. Responsable

Marissel Anali Carrasco Zefa
II. JUSTIFICACION

La conciencia tributaria, entendida como un conjunto de actitudes que se debe
asumir respecto de la tributacion y las normas que la rigen se ha convertido en un
problema latente en el mercado municipal de Huarmaca, debido a que los
contribuyentes no estan bien informados y debidamente orientados sobre el tema
y respecto de las responsabilidades que les compete asumir en materia de pago
de tributos. En este sentido es importante realizar la propuesta del programa
“Fortalezcamos la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal

de Huarmaca”, mediante talleres, por los cuales se informen y reconozcan los



tipos de tributos, asi como las normas municipales relacionadas con la
tributacion, la importancia de la merced conductiva, la simplificacion administrativa
en materia tributaria, la relevancia de los incentivos tributarios y el reconocimiento
de los requisitos para la renovacion de contrato, considerando que la formacion
de la concienca tributaria se vincula, en esencia, con la promocién de una

ciudadania responsable que ejerza sus derechos y cumpla con sus obligaciones.
OBJETIVOS
2.1.Objetivo general

Fortalecer la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal

de Huarmaca, mediante un programa de capacitacion.

2.2.0bjetivos especificos

2.2.1. Analizar la problemética asociada con el nivel de conciencia tributaria.

2.2.2. Sensibilizar a los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca en

materia de pago de tributos.

2.2.3. Realizar talleres de capacitacion orientados al fortalecimiento de la

conciencia tributaria.
[I.FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS TEORICOS

3.1. Fundamentos epistémicos, ontoldgicos y axiologicos:

a) Fundamentos epistemoldgicos

La propuesta de un programa de capacitacion ha surgido de los referentes
empiricos de la realidad, al interpretarla; que en un plano superior se ha teorizado
sobre la necesidad de disefarla y sugerirla. Se ha fundamentado en la teoria del
dilema de pagar o no pagar, teoria de la interdependencia social de Johnson y
Johnson, teoria de la disuasion, teoria del compotamiento tributario de Allingham
y Saandmo. Todo ello; en aras de propiciar el fortalecimiento de la conciencia

tributaria de los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca.



b) Fundamentos ontoldgicos

Enmarcados en la naturaleza de la realidad investigada, en relacion a la
conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca. Se
ha circunscrito como la parte central de la propuesta disefiada, cuyas expresiones
se mostraron escasamente alentadoras. Ante lo cual constituy6é un imperativo la
propuesta de un programa de capacitacion, identificando y aclarando las
condiciones esenciales que determinaron la identidad y la existencia de la

problemética descrita tal como es y cOmo se presenta en el municipio.
¢) Fundamentos axiologicos

La fundamentacién axiolégica del programa de capacitacion se baso en los
principios éticos, estéticos y el ejercicio de valores que propicidé la propuesta,
considerando que los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca como
personas necesitaron apropiarse de reglas o normas que orientaron su accionar
como seres humanos, que les permiti6 respetarse a si mismos Yy
consecuentemente a los demas, con quienes interactda y convive en el transcurso
de su vida cotidiana, entendiendo y comprendiendo que la convivencia fomenta
relaciones cercanas y de apoyo reciproco entre servidores de la entidad,
soslayando cualquier tipo de discriminacion y exclusion por diferentes razones,

respetando y haciendo respetar las normas de conducta.
3.2. Principios de la propuesta
a) Responsabilidad

Principio relacionado con el cumplimiento de las obligaciones ciudadanas en
materia tributaria por parte de los comerciantes del mercado municipal de
Huarmaca, asumiendo las consecuencias de las decisiones y acciones. Se
debe entender que ser responsable manifiesta la pertinencia ante la
colectividad (Polo, 2019). La clave es la capacidad de respuesta ante la

necesidad del pago de tributos.



b) Compromiso

Entendido como el estado en el cual las personas se identifican con la
entidad y con sus obligaciones en el logro de metas (Maynez, 2016). En
consecuencia, constituye la capacidad que tiene el contribuyente del
mercado municipal de Huarmaca para tomar conciencia de la importancia

gue tiene el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
C) Cooperacion

Este principio orienta el accionar de los contribuyentes del mercado municipal
de Huarmaca, en la medida que constituye una condicidon necesaria en la
busqueda de fines comunes relacionados con la generacion de conciencia en
la necesidad del pago de tributos. Se debe asumir una actitud cooperante,

poniendo en comun actividades, recursos y capacidades.
¢) Inclusion

Por este principio se debe reconocer la diversidad como valor, de manera
gue todos tienen cabida en una situacion de igualdad (Leyva, 2013). El
reconocimiento de las diferencias individuales y el reconocimiento de ellas
debe conducir a los comerciantes del mercado municipal de Huarmaca a

generar una mejor conciencia tributaria.

IV. METODOLOGIA

El programa se desarroll6 en siete (7) talleres de capacitacion, empleando las

estrategias correspondientes

V. CRONOGRAMA

N° Talleres Tiempo y duracién de la Fecha
actividad Tentativa
1 | Informandonos y orientandonos 2horas 05/02/21

como contribuyentes

2 | Reconocemos los tipos de tributos 2horas 19/02/21




3 | Conociendo las normas 2horas 12/02/21
municipales relacionadas con la
tributacion .

4 | Reconociendo la importancia de la 2 horas 26/02/21
merced conductiva .

N° Talleres Tiempo y duracién de la Fecha

actividad Tentativa

5 | La simplificacion administrativa en 2 horas 05/03/21
materia tributaria.

6 | Reconocemos la importancia de 2 horas 12/03/21
los incentivos Tributarios
municipales.

7 | Conociendo los requisitos para 2 horas 19/03/21
renovacion de contrato.

VI. PRESUPUESTO
Tabla 1: Bienes y servicios
N° Cddigo Descripcién Importe
1 2.3.15.12 Papeleria en general, utiles de escritorio 105,00
(papel, tinta)

2 2.3.22.21 Servicio de telefonia movil 200,00

4 2.3.22.23 Servicio de internet 180,00

5 2.3.27.116 | Servicio de impresiones 50,00

Total 535,00

VII.

FINANCIAMIENTO

El taller de capacitacion sera financiado por la Municipalidad Distrital Huarmaca
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ANEXOS

|. DENOMINACION

TALLER 1

Conociendo las normas municipales relacionadas con la tributacion.

II. OBJETIVO

Conocer la importancia de las normas municipales con la tributacion.

. META.

Informar al 100% de comerciantes del mercado municipal de Huarmaca acerca

de la importancia de cumplir con las normas municipales.

IV. DISENO DE TALLER

Actividades

Estrategia

Recursos

Tiempo

Responsables

Motivacién

El capacitador da el saludo de
bienvenida a los participantes, luego
realiza una dindmica con las diferentes
secciones. Después de la dinamica
empieza con los saberes previos.

Realizando las siguientes interrogantes:
¢Conoce la ordenanza municipal que
se debe dar cumplir para el buen
funcionamiento del Mercado Municipal
Huarmaca? ¢Para qué sirve la
Ordenanza? ¢Por qué es importante
cumplir con lo establecido en dicha
ordenanza?

Desarrollo

El capacitador informa sobre el tema a
desarrollar dando una introduccion,
luego entrega una ficha informativa del
capitulo VII, VI, 1X Obligaciones y
prohibicion e infracciones de los
comerciantes segun la ordenanza
municipal N°011-2013-MDH.

-Los participantes se forman en grupos
de 5 integrantes y elaboran un
organizador visual, para que luego un
integrante del grupo explique el
organizador elaborado

Cierre

Reflexionamos sobre lo aprendido

Lluvia de
ideas

Dinamica
participativa

Trabajo en
equipo

Pizarra
Plumones
Papelote

Ficha de
observacioén

10°

Capacitador




FICHA DE OBSERVACION TRABAJO EN EQUIPO

NO

APELLIDOS Y
NOMBRES

Organizacion
del Equipo

Participacion
activa

Recoleccion
de la
Informacién

Presentacion
de organizador
visual

entregan su
producto

en el tiempo

establecido

Total

10




|. DENOMINACION

TALLER 2

Conociendo los requisitos para renovacion de contrato de alquiler de puesto.

II. OBJETIVO

Conocer los requisitos para renovar anualmente el contrato de alquiler de

puesto del mercado municipal de Huarmaca.

. META.

Informar al 100% de comerciantes del mercado municipal de Huarmaca acerca de

los requisitos de renovacion de contrato anual.

IV. DISENO DE TALLER

Actividades

Estrategia

Recursos

Tiempo

Responsables

Motivaciéon

El capacitador se presenta y da el
saludo afectuoso a los participantes.

Con la finalidad de que los participantes
estén motivados para el desarrollo del
taller, se les proyectara un video
motivador, para luego empezar con los
saber previos

Realizando las siguientes interrogantes:
¢Cada que tiempo se renueva el
contrato de alquiler de puestos del
mercado municipal? ¢Qué requisitos
necesitan para renovar contrato? ¢Por
qué es importante cumplir con los
plazos establecidos para la renovacion
de contrato?

Desarrollo

El capacitador informa sobre el tema a
desarrollar a través de diapositivas,

Durante el desarrollo del taller se les
entregara un modelo de solicitud que
deben llenar y presentar cada fin de
afio para renovacion de su contrato.

-Se trabajara en parejas, y se iran
aclarando las dudas de los
participantes,

Cierre

Reflexionamos sobre lo aprendido.

Lluvia de
ideas

Video
motivacional

Trabajo en
equipo

Proyector
Laptop
PPT

Capacitador




REQUISITOS APRESENTAR EL MES DE NOVIEMBRE DE CADA ANO

Solicitud dirigida al
alcalde.

Copia de ultimo voucher
pago a la SUNAT

REQUISITOS PARALA
RENOVACION
Copia de costancia de

== N0 adeudo de la merced
conductiva

Copia de ultima boleta
de venta

FORMATO DE SOLICITUD



TALLER 3

|. DENOMINACION
Informandonos y orientandonos como contribuyentes.
Il. OBJETIVO

Ofrecer informacién y orientacion a los contribuyentes. sobre el pago de

tributos.
. META.

Orientar al 100% de comerciantes del mercado municipal de Huarmaca acerca de

las obligaciones tributarias que deben cumplir como contribuyentes.

IV. DISENO DE TALLER

Actividades Estrategia | Recursos | Tiempo | Responsables

Motivaciéon

El capacitador saluda de manera
afectuosa a los participantes.

El capacitador explica a los
participantes sobre las obligaciones que
tienen como contribuyentes en aras de Proyector
ayudarlo; poco a poco a realizar sus Laptop 15
declaraciones y formas de pago de

modo voluntario para luego empezar Papel
con los saber previos bond

Lluvia de
ideas

Realizando las siguientes interrogantes: Lapiceros
¢Es conveniente pagar los tributos?
¢ Qué beneficios genera el
cumplimiento de la obligacion tributaria?
¢Por qué es importante cumplir con el Capacitador
pago de tributos? ¢Qué consecuencias .
genera no pagar tributos? Trat_)ajo en
equipo
Desarrollo

El capacitador informa sobre el tema en
forma explicativa 85’
Los participantes se forman en grupos
de 5 integrantes y elaboran un
organizador visual, para que luego un
integrante  del grupo explique el
organizador elaborado

Cierre

Reflexionamos sobre lo aprendido

10




FICHA DE OBSERVACION TRABAJO EN EQUIPO

NO

APELLIDOS Y
NOMBRES

Organizacion
del Equipo

Participacion
activa

Recoleccion
de la
Informacién

Presentacion
de organizador
visual

entregan su
producto

en el tiempo

establecido

Total

10




TALLER 4

|. DENOMINACION

Reconocemos los tipos de tributos.
II. OBJETIVO

Reconocer los tipos de tributos a los cuales estan afectos como contribuyentes.
[1l. META.

Orientar al 100% de comerciantes del mercado municipal de Huarmaca acerca de

los tipos de tributos a los cuales estan afectos como contribuyentes .

I\V.DISENO DE TALLER

Actividades Estrategia | Recursos | Tiempo | Responsables

Motivacién

El capacitador se presenta ante los
participantes de manera cordial.

El capacitador explica a los

participantes sobre la necesidad que Lluvia de

tienen como contribuyentes de conocer | . Proyector
los tipos de ftributos a los que estan ideas Lapt ,
afectos para luego empezar con los aptop 15
saber previos Papel

bond

Realizando las siguientes interrogantes:
¢Es pertinente tener conocimiento de Lapiceros
los tipos de tributos que como
contribuyente  debes pagar? (¢Es
importante reconocer si solamente
puedes pagar un tributo o todos a la Capacitador
vez? ¢Qué pasaria si pagas un tributo y .
no los deméas? ¢ De no pagar algun tipo Trak_)ajo en
de tributo te generaria consecuencias | €quipo

penales?

Desarrollo

El capacitador informa sobre el tema en
forma explicativa

Los participantes se forman en grupos
de 5 integrantes y elaboran un
organizador visual, para que luego un
integrante  del grupo explique el
organizador elaborado

Cierre

Reflexionamos sobre lo aprendido 10°




FICHA DE OBSERVACION TRABAJO EN EQUIPO

NO

APELLIDOS Y
NOMBRES

Organizacion
del Equipo

Participacion
activa

Recoleccion
de la
Informacién

Presentacion
de organizador
visual

entregan su
producto

en el tiempo

establecido

Total

10




VALIDACION DE LA PROPUESTA MEDIANTE LA TECNICA DELPHI

ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
|. PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:
De acuerdo a la investigacion que esta realizando el tesista relacionado con la
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA CONCIENCIA
TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MUNICIPAL DE

HUARMACA, nos resultar4 de gran utilidad toda la informacion que al respecto

pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Obijetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida

respecto a su experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1.Afo de experiencia en la labor universitaria.

1.2.Cargos que ha ocupado: Directora Regional de Educacion

1.3.Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Colegio Nacional
de San José de Chiclayo

1.4. ARos de experiencia en como directivo en la educacion o empresa: Mas
de 20 afos

1.5.Grado académico: Doctora

2. Test de autoevaluacién del experto:

2.1 Por favor evalle su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se
consultara marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala

(Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)




2.2. Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los

criterios valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes
de argumentacion
Alto Medio Bajo

Andlisis teoricos realizados por Ud.

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Trabajados de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del
problema en su trabajo propio.

Su intuicién

ll. PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Nombres y apellidos del
experto Justina Guillermina Lisboa Zumaran

Se ha elaborado una propuesta denominada:

Fortalezcamos la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal

de Huarmaca

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su
valoracion, en calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente

ecolégico, su contenido, estructura y otros aspectos.

Mucho se le agradecera se sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria a cada
item que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna

correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros

aspectos a evaluar, los autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.




2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA | BA|A|PA

1 | Denominacioén de la propuesta X

2 | Representacion grafica de la propuesta X

3 | Secciones que comprende X

4 | Nombre de estas secciones X

5 | Elementos componentes de cada una de sus X
secciones

6 | Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus X
secciones

7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales X
de estudio

2.2. CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar MA | BA PA

1 | Denominacién del programa, modelo, plan, X
etc.propuesto

2 | Coherencia ldgica entre los componentes de la X
propuesta

3 | Presenta principios de gestion consistentes X

4 | Fundamentacién coherente y consistente X

5 | Los objetivosexpresan con claridad la intencionalidad | x
de la investigacion

7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al X
tema de investigacion

8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes X

9 | Presenta esquema sintesis X

2.3, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar MA | BA PA

1 Pertinencia X

2 | Actualidad : La propuesta tiene relacion con el | x
conocimiento cientifico del tema de estudio de
investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios | X
del estudio de investigacion.

4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el | x
propésito de la tesis para su aplicacion

Chiclayo, octubre del 2020

/ o sl /A
Dr .Es‘c’iﬁér—nﬁha' Lisboa Zumaran

DNI N°16431477




ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
|. PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que esta realizando el tesista relacionado con la
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA CONCIENCIA
TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MUNICIPAL DE
HUARMACA, nos resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto
pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temética referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida

respecto a su experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afo de experiencia en la labor universitaria.

1.2. Cargos que ha ocupado: Docente

1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Colegio Nacional
de San José de Chiclayo

1.4. Afos de experiencia en como directivo en la educacion o empresa: Mas de
15 afos

1.5. Grado académico: Doctora

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.2 Por favor evalie su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se
consultara marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala

(Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)




2.2. Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los

criterios valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes
de argumentacion
Alto Medio Bajo

Andlisis teoricos realizados por Ud.

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Trabajados de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del
problema en su trabajo propio.

Su intuicién

ll. PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Nombres y apellidos del
experto Maria Elisa Toro Herrera

Se ha elaborado una propuesta denominada:

Fortalezcamos la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal

de Huarmaca

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su
valoracion, en calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente

ecolégico, su contenido, estructura y otros aspectos.

Mucho se le agradecera se sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria a cada
item que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna

correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros

aspectos a evaluar, los autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.




2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA | BA|A|[PA

1 | Denominacioén de la propuesta X

2 | Representacion grafica de la propuesta X

3 | Secciones que comprende X

4 | Nombre de estas secciones X

5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones X

6 | Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus X
secciones

7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de X
estudio

2.2. CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar MA|BA A |PA|I

1 | Denominacién del programa, modelo, plan, X
etc.propuesto

2 | Coherencia légica entre los componentes de la X
propuesta

3 | Presenta principios de gestion consistentes X

4 | Fundamentacion coherente y consistente X

5 | Los objetivosexpresan con claridad la X
intencionalidad de la investigacion

7 | Fundamentos teoricos vinculados estrechamente al X
tema de investigacion

8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes X

9 | Presenta esquema sintesis X

2.3, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar MA | BA|A|PA

1 Pertinencia X

2 | Actualidad : La propuesta tiene relacion con el X
conocimiento cientifico del tema de estudio de
investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios X
del estudio de investigacion.

4 | El aporte de validacion de la propuesta favoreceréa el X

propésito de la tesis para su aplicacion

Chiclayo, octubre del 2020

u//*//%

Dra. Maria Elisa Toro Herrera

DNI 40273864




ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
|. PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que esta realizando el tesista relacionado con la
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA CONCIENCIA
TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MUNICIPAL DE
HUARMACA, nos resultard de gran utilidad toda la informacion que al respecto

pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temética referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida

respecto a su experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.6. Afo de experiencia en la labor universitaria.

1.7. Cargos que ha ocupado: Subdirector

1.8. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Colegio Nacional
de San José de Chiclayo

1.9. Afos de experiencia en como directivo en la educacion o empresa: Mas de
20 afios

1.10. Grado académico: Maestro

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.3 Por favor evalie su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se
consultara marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala

(Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)




2.2. Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los

criterios valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes
de argumentacion
Alto Medio Bajo

Andlisis teoricos realizados por Ud.

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Trabajados de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del
problema en su trabajo propio.

Su intuicién

ll. PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Nombres y apellidos del )
experto Alvaro Rafael Romero Peralta

Se ha elaborado una propuesta denominada:

Fortalezcamos la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado municipal

de Huarmaca

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su
valoracion, en calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente

ecolégico, su contenido, estructura y otros aspectos.

Mucho se le agradecera se sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria a cada
item que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna

correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros

aspectos a evaluar, los autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracién y aporte.




2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA | BA|A|[PA

1 | Denominacioén de la propuesta X

2 | Representacion grafica de la propuesta X

3 | Secciones que comprende X

4 | Nombre de estas secciones X

5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones X

6 | Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus X
secciones

7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de X
estudio

2.2. CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar MA|BA A |PA|I

1 | Denominaciéon del programa, modelo, plan, X
etc.propuesto

2 | Coherencia légica entre los componentes de la X
propuesta

3 | Presenta principios de gestion consistentes X

4 | Fundamentacion coherente y consistente X

5 | Los objetivosexpresan con claridad la X
intencionalidad de la investigacion

7 | Fundamentos teoricos vinculados estrechamente al X
tema de investigacion

8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes X

9 | Presenta esquema sintesis X

2.3, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar MA | BA|A|PA

1 Pertinencia X | X

2 | Actualidad : La propuesta tiene relacion con el | x | X
conocimiento cientifico del tema de estudio de
investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios | X X
del estudio de investigacion.

4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el | x X

propésito de la tesis para su aplicacion

Chiclayo, octubre del 2020

(116498536




