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Resumen

La presente tesis Modelo de Plan estratégico y la Competitividad en la empresa
Buena Costura E.I.LR.L, S.J.L, 2020. Tuvo como objetivo establecer la relacion
que existe entre el Modelo de Plan estratégico y la Competitividad en la
empresa Buena Costura E.I.LR.L., S.J.L, 2020.

El estudio fue de tipo basica, nivel descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional, alcance transeccional o transversal. La poblacion
de estudio fue el personal y clientes de la empresa Buena Costura E.l.LR.L. La
muestra fue de 67 encuestados. La técnica fue la encuesta y el instrumento el

cuestionario. La validez de estas se efectué mediante el juicio de expertos.

Se concluyd que si existe una relacion significativa entre el Modelo de Plan
estratégico y la Competitividad en la empresa Buena Costura E.I.R.L, SJL —
2020; ya que, se logré evidenciar en la figura 33, pag. 147 que el 89% esta
totalmente de acuerdo de que se realice un analisis de la empresa de manera
interna y externa para poder establecer objetivos y estrategias que hagan de
esta una organizacion mas competitiva; ademas, en la figura 31, pag. 145, el
79% estéa totalmente de acuerdo de que la empresa es mas competitiva al lograr

satisfacer las necesidades de sus diferentes grupos de interés.

Palabras clave: Andlisis de la situacion, Plan estratégico, Competitividad
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Abstract

The present thesis Strategic Plan Model and Competitiveness in the company
Buena Costura E.I.LR.L, S.J.L, 2020. Its objective was to establish the
relationship that exists between the Strategic Plan Model and Competitiveness
in the company Buena Costura E.l.LR.L., S.J.L, 2020.

The study was of a basic type, descriptive level, quantitative approach, non-
experimental design, correlational, transectional or transversal scope. The
study population was the staff and clients of the Buena Costura E.I.R.L. The
sample was 67 respondents. The technique was the survey and the instrument
the questionnaire. The validity of these was made through the judgment of

experts.

It was concluded that there is a significant relationship between the Strategic
Plan Model and Competitiveness in Buena Costura E.I.R.L, SJL - 2020; since,
it was possible to show in figure 33, p. 147 that 89% fully agree that an analysis
of the company be carried out internally and externally in order to establish
objectives and strategies that make it a more competitive organization;
furthermore, in figure 31, p. 145, 79% fully agree that the company is more

competitive in meeting the needs of its different stakeholders.

Keywords: Analysis of the situation, Strategic Plan, Competitiveness



l. INTRODUCCION



El primer capitulo de la presente tesis consistio en explicar la realidad
problematica y el contexto en el cual se desarrollo la investigacion, con el fin de
tener una nocidon mas detallada de lo que se busca proporcionar con este
trabajo de investigacién. Asimismo, se formul6 el problema y se realiz6 las
justificaciones necesarias que aportaron el sustento requerido para poder
realizarlo de manera correcta. Ademas, se propuso los objetivos tanto a nivel
general como especificos. Y, por ultimo, se planteod las hipotesis, las cuales se
aceptan o rechazan de acuerdo con los resultados obtenidos.

Existe una gran cantidad de empresas en todo el mundo que no suelen
ser lo suficientemente competitivas para quedarse en el mercado, porque no
entienden de manera clara, lo que se necesita para mantenerse en el rubro por
el cual han optado. Collins, Rosales y Villao (2017) mencionaron: “La
competitividad empresarial es parte fundamental de la empresa, debido a que
implementar estrategias sostenibles genera un crecimiento organizacional” (p.
2).

Buena Costura E.I.R.L es una mediana empresa que pertenece a la
industria de confecciones, dedicada a la fabricacion y distribucion de prendas
de vestir a nivel nacional, mediante el diagrama de Ishikawa se lograron
observar los problemas que regularmente suscitan dentro de esta organizacion;
asi mismo, se logro identificar cuales son las causas y que efecto tienen todos
estos inconvenientes en la compania. Vallejo (2014) indico: “el diagrama de
Ishikawa nos ayuda a clasificar e identificar las causas que se pueden presentar

en una organizacion y en consecuencia detectar el problema” (p.9).

La situacién interna en la actualidad presenta ciertos inconvenientes, en
su mayoria en el area de produccion, estos son: La adquisicién tardia de
materia prima, lo cual es un problema recurrente y genera demora en la
confeccion de prendas. Por otro lado, se observo que los productos terminados
no son llevados a almacén de manera inmediata; si no, estos contintan en las
zonas de trabajo interrumpiendo los espacios de trabajo de los colaboradores.
[ICA (2018) menciond: “Un analisis interno permite identificar fortalezas y
debilidades, especialmente aquellas que constituyan competencias centrales y

ventajas competitivas” (p. 19).



Si bien la empresa cuenta con una vision, mision y valores establecidos,
esta no cuenta con un plan estratégico que le permita definir de manera clara
las acciones a tomar y que estrategias se deben de aplicar para lograr ser méas
competitiva en el mercado. Sin embargo, existen trabajadores que estan
capacitados para poder estar a la altura de los requerimientos que el mercado
y la moda exigen, como lo son los disefios exclusivos por temporada o estacion;
asi como, variedad de productos y de distintos materiales. Es por eso que, la
marca de la organizacion tiene una gran participacion en el mercado, por la
calidad de las prendas que confeccionan y las caracteristicas mencionadas
anteriormente. Neira y Tenelema (2017) senalaron: “La planificacion es vital en
la organizacion para el adecuado desarrollo de sus actividades internas vy
externas, ya que, se pueden anticipar los cambios necesarios que deparan el

probable futuro y se delimitan las acciones respectivas para afrontarlas”. (p. 14)

Los equipos con los que se cuentan en su mayoria no podrian ser
considerados como antiguos, pero tampoco de ultima generacion, en el area
de produccién se hace evidente que existen ciertas maquinas que no han sido
renovadas tanto para las zonas de costura, como para corte y remallado. En
las condiciones en que se desempefian los colaboradores de toda la empresa
se logro observar que estas cuentan con poca iluminacion, ambientes con poca
limpieza. Coérdoba (2015) explico: “De manera general, las herramientas y
actividades que tienen que ver con I&D a nivel empresarial presentan una
directa relacion con la tecnologia, la cual hace referencia al conjunto de

técnicas y teorias que permiten aprovechar el conocimiento cientifico” (107).

En el aspecto nacional existen muchas empresas que no realizan un plan
estratégico, es por ello que no logran ser lo suficientemente competitivas para

mantenerse en el mercado en el que se desarrollan. Ardoz (2005) indicé:

En lo que respecta al Peru, se aprecia en los indices que nuestro pais
no se encuentra muy bien posicionado, estamos muy debajo de paises
vecinos como Uruguay, Chile, México Brasil y Colombia y de muchos
otros paises. El factor que mas limita nuestra competitividad es la escasa

inversion en el capital mas importante, el humano. (p.37)



Actualmente las empresas tienen exigencias muy diferentes en
comparacion a las de algunos afios atras, donde la caracteristica primordial era
la calidad neta y un precio que no sea considerado exagerado. Mathews (2009)
indico:

El mercado mundial ofrece muchas posibilidades para empresas de

diferentes sectores. Para ello, es importante aprovechar las

oportunidades en su debido momento, es trascendental entender las
distintas tendencias de consumo, ser competitivos para satisfacer las

necesidades del cliente. (p.15)

La justificacion es importante en una investigacion, pues, es la razon por
la cual el investigador ha realizado un trabajo con algun aporte, ya sea para la
sociedad o la empresa. Al respecto, Sanchez, Reyes y Mejia (2018) sefialaron:
“Es la importancia y fundamento que tiene una investigacion, que responda a
las preguntas por qué y para qué investiga. Puede tener una justificacion

practica, tedrica o legal” (p. 83).

La justificacidon es tedrica porque permitio enriquecer los conocimientos
ya existentes; es por ello que, fue relevante realizar una investigacién en base
al plan estratégico y la competitividad en la empresa, permitiendo ampliar los
conocimientos ya existentes. Carrasco (2018) afirmé: “El propdsito del estudio
es generar el aporte de conocimientos y lograr un enriquecimiento de estudios

previos” (p.41).

Asimismo, Naupas, Mejia, Novoa y Villagbmez (2014) indicaron: “El
propdsito del estudio es generar el aporte de conocimientos y lograr un

enriquecimiento de estudios previos” (p. 164).

La presente investigacion es practica porque ayuddé a proponer
estrategias mediante la realizacion de un modelo de plan estratégico en la
empresa, el cual establece prioridades, para alcanzar sus objetivos, logrando
gue todo el personal de la empresa se enfoque de manera mas clara en las
prioridades de la entidad para lograr mejorar la competitividad de la
organizacion. Carrasco (2018) mencion6: “La justificacion practica logra
solucionar problemas o incognitas, al proponer estrategias, argumentando de
la utilidad del trabajo” (p.122).



Ademas, Bernal (2010) indico “La justificacion practica logra solucionar
problemas o incognitas, al proponer estrategias, argumentando de la utilidad
del trabajo” (p.122).

La justificacion es metodoldgica porque se utilizo técnicas e instrumentos
gue van a servir a otros investigadores que requieran utilizar los instrumentos
de investigacion; asimismo, estos presentan validez y confiabilidad. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) afirmaron: “La justificacion metodologica es la
contribucion a crear nuevos meétodos y técnicas de una investigacion aplicados

en el desarrollo de la investigacion tiene validez y confiabilidad” (p.42).

Asimismo, con respecto a este tipo de justificacion, Naupas, Mejia,
Novoa y Villagbmez (2014) sefalaron: “Se indica el uso de determinadas
técnicas e instrumentos de investigacion pueden servir para otras
investigaciones similares. Puede tratarse de técnicas 0 instrumentos
novedosos como cuestionarios, test, pruebas de hip6tesis, modelos, etc” (p.
164).

La presente investigacion se justificO de manera econdmica. Ya que, al
realizar un plan estratégico, el personal de la empresa trabaja de manera mas
eficiente optimizando recursos, evitando gastos innecesarios, con trabajadores
capacitados para realizar sus respectivas funciones de manera adecuada,
enfocados al crecimiento de la organizacion. Baena (2017) indicé: “Analizar
hasta qué grado la inversion de tiempos y recursos se justifican de acuerdo con

los intereses de la persona o de la institucion” (p. 59).

Asimismo, Rios (2017) afirmé: “La justificacion econ6mica es aquel que

brinda beneficios en base de los resultados obtenidos del estudio” (p.62).

Sobre la base de realidad problematica presentada se plante6 el
problema general y los problemas especificos de la investigacion. El problema
general de la investigacion fue ¢ De qué manera se relaciona el modelo de plan
estratégico y la competitividad en la empresa Buena Costura EIRL, SJL - 2020?

Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes:



PE1: ¢De qué manera se relaciona el modelo de plan estratégico y
la participacion en el mercado en la empresa Buena Costura EIRL,
SJL - 20207

PE2: ¢De qué manera se relaciona el modelo de plan estratégico y
la calidad en la empresa Buena Costura EIRL, SJL - 2020?

PE3: ¢De qué manera se relaciona el modelo de plan estratégico y
la innovacién en la empresa Buena Costura EIRL, SJL - 2020?

PE4: ¢De qué manera se relaciona el modelo de plan estratégico y

los costos en la empresa Buena Costura EIRL, SJL - 2020?

El objetivo general fue determinar la relacion del modelo de plan

estratégico y la competitividad en la empresa Buena Costura EIRL, SJL — 2020.

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

= OEL: Determinar la relacién del modelo de plan estratégico y la
participacion del mercado en la empresa Buena Costura EIRL,
SJL — 2020

= OEZ2: Determinar la relacion del modelo de plan estratégico y la
calidad en la empresa Buena Costura EIRL, SJL — 2020

= OES3: Determinar la relacién del modelo de plan estratégico y la
innovacioén en la empresa Buena Costura EIRL, SJL — 2020

= OE4: Determinar la relacién del modelo de plan estratégico y los

costos en la empresa Buena Costura EIRL, SJL — 2020

La hipétesis general fue existe una relacién significativa entre el modelo

de plan estratégico y la competitividad en la empresa Buena Costura EIRL, SJL

— 2020. Las hipétesis especificas fueron las siguientes:

HE1: Existe una relacion significativa entre el modelo de plan
estratégico y la participacion en el mercado en la empresa Buena
Costura EIRL, SJL - 2020

HE2: Existe una relacion significativa entre el modelo de plan
estratégico y la calidad en la empresa Buena Costura EIRL, SJL -
2020



HE3: Existe una relacion significativa entre el modelo de plan
estratégico y la innovacion en la empresa Buena Costura EIRL, SJL
- 2020

HE4: Existe una relacion significativa entre el modelo de plan
estratégico y los costos en la empresa Buena Costura EIRL, SJL -
2020



Il. MARCO TEORICO



En este segundo capitulo se detall6 cada uno de los antecedentes
relacionados con la presente investigacion, ya sea con relacion a plan
estratégico, competitividad o ambos. Por otro lado, se mencion6 mediante citas
las teorias relacionadas al tema de acuerdo a cada una de las variables, con
sus respectivas dimensiones, en referencia a su autor base y distintos autores.
Los conceptos ayudaron a los investigadores a comprender y tener nociones

acerca de los temas referentes a este trabajo.

Esta seccion especificé los trabajos que complementan la investigacion,
son investigaciones cientificas tanto a nivel internacional como nacional, con
temas similares a la presente tesis, esto debido a que, ayuda a entender de

manera mas clara el contexto y lo que se desea lograr.

Vargas (2014) realiz6 la investigacion con el objetivo de lograr realizar
un analisis de la situacion del depdésito Noemi Caicedo para aumentar su
competitividad mediante la creacion de una oferta de valor, utilizara las
perspectivas cuadro de mando integral. Realizando una investigacion aplicada
con enfoque mixto, poblacion fue de 756 clientes que se encuentran en la base
de datos de la entidad, muestra de 156. El instrumento utilizado fue la encuesta.
Finalmente, el autor concluyé que el plan estratégico creado en el presente
trabajo pretende fidelizar a los actuales clientes y captar a otros, logrando
satisfacer sus necesidades, aumentando asi la competitividad del Depdsito

Dental Noemi Caicedo.

De la cruz y Zufiga (2018) realizé la investigacion con el objetivo de
elaborar un plan estratégico para mejorar la competitividad de la organizacion.
Disefio de investigacién descriptiva teniendo como poblacién y muestra por las
12 personas que laboran en el departamento de conciliaciones de la empresa
asesoria y servicios de gerenciales de negocios s.a. La técnica que se utilizo fe
la encuesta. En esta investigacion se concluyd que puede visualizar la falta de
oportunidades que cuenta la empresa, por no contar con lineamientos precisos
para su aprovechamiento, esto se observa en las oportunidades existentes y el

potencial mercado para el servicio de Outsourcing.



Hugo (2014) realizo la investigacion con el objetivo de crear un plan
estratégico para la empresa de confeccion Danny Sport que logre mejorar su
competitividad. El tipo de investigacion fue descriptivo teniendo como poblacion
a los empleados de la empresa. En esta investigacién se concluyé que en el
analisis interno se encontr6 que las debilidades en los procesos internos
pueden ser una gran limitacion para que la empresa logre aprovechar
oportunidades, enfrentar sus amenazas y que la tendencia que exige el
mercado de la moda es considerada como una gran oportunidad de negocio

para la entidad.

Reina (2017) realiz6 la investigacion con la finalidad de lograr mejorar la
competitividad de la hacienda bananera Rigo mediante el desarrollo de un plan
estratégico que permita reducir sus costos y mejorar su posicionamiento. La
metodologia de la investigacion fue inductivo-descriptivo: como se utilizé la
entrevista en la recoleccion de datos, este método ayudo al, razonamiento e
interpretacion de la informacion que arrojo la entrevista. Finalmente, el autor
concluyo que una nueva mision, vision y metas los empleados de la hacienda
tendran la guia correcta de a donde se quiere llegar y como cumplirlos, esto

sumado a una buena administracion y gerencia alcanzarlos sin complicaciones.

Ruiz y Urgiles (2015) efectuaron la investigacion con la finalidad de
establecer estrategias, tomando en cuenta las politicas de entidad y que
permita determinar las actividades que se deban de realizar y el tiempo que
estas requieren. Disefio de investigacion descriptiva, tomando como muestra a
35 colaboradores. El instrumento fue el cuestionario. En esta investigacion se
concluyé que la empresa cuenta con un buen ambiente laboral, entre los
colaboradores y los altos mandos de la empresa, sin embargo, hay un pequefio
grado de insatisfaccion lo que ocasiona que la comunicacién y el trabajo en

equipo no sea tan eficiente, ocasionado un nivel bajo de competitividad.

Rivera (2014) realizo la investigacion con el objetivo de lograr determinar
la importancia de la planeacion estratégica como herramienta para aumentar la
competitividad. Disefio de investigacién descriptiva, muestra 35 empresas. El
instrumento fue la encuesta. En esta investigacion se concluyd que el poco

conocimiento de la misién y vision de la organizacion por parte de los
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colaboradores, impide que los procesos llevados a cabo dentro de las entidades
sean efectuados de forma en que se apliquen esfuerzos y que las empresas

aumenten su competitividad.

Granados, Ulloa y Umanzor (2014) realizaron esta investigacion con el
objetivo de disefiar un plan estratégico para mejorar la competitividad de la
empresa. La metodologia es de tipo descriptivo y correlacional. Finalmente, los
autores concluyeron que, de acuerdo a los resultados obtenidos, la empresa no
hace uso de estrategias competitivas de negocio, ni de programas funcionales
y que la implementacion de estrategias empresariales es importante para la
direccion y posicion que se quiera obtener, ya que es el camino que debe de

seguir un negocio.

Melo (2017) realiz6 la investigacion con el objetivo de definir como un
plan estratégico logra mejorar la competitividad en la empresa de la Industria
Manufacturera. El disefio fue el descriptivo con una poblacion de 50 personas,
y una muestra de 32. Este estudio concluyo que las organizaciones para definir
mejorar su competitividad requieren de informacion oportuna para la creacion
de estrategias y se logre entender cudl es la situacion actual por la que
atraviesa, de manera interna y externa, realizando un diagndstico, trazar
objetivos y posteriormente implementar estrategias adecuadas para la
organizacién y culminar con las decisiones operativas que seran manejados por

los altos mandos.

Ramos, Jara y Rivasplata (2017) realizaron esta investigacion con el
objetivo de lograr desarrollar un plan estratégico para la empresa Cirko
Engineering Perd con la finalidad de mejorar la competitividad de la
organizacion. Su poblacion fueron todos los integrantes de la empresa. En el
presente trabajo pudo demostrar que con la aplicacion de herramientas de
evaluacion estratégica se obtiene una perspectiva mas clara que le permita el
logro de sus objetivos y aumente su participacion en el mercado logrando
adentrarse en nuevos nichos, ya sea ofreciendo nuevos servicios 0 mejorando
la calidad de los que ya brinda, para satisfacer las necesidades de sus

principales grupos de interés.
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Silva de las casas (2017) realizé la investigacion cuyo objetivo fue
realizar un plan estratégico con la finalidad de que la empresa JLM Maquinarias
SEL pueda desarrollar su competitividad en el sector de construccién. La
metodologia que utilizé fue tipo basica y nivel descriptivo, la muestra estuvo
conformado por 30 empleados de la empresa. Finalmente, el autor concluyé el
“plan estratégico para mejorar la competitividad de la empresa reine de manera
mas concisa los elementos considerados en su desarrollo, con el fin de hacer
mas facil el seguimiento y aplicacion correcta mediante planes operativos vy el

mejoramiento interno y externo

Vasquez (2016) realizd la investigacion con el objetivo de lograr
determinar si es que existe una influencia significativa del plan estratégico con
la competitividad del sector artesanal textil en la ciudad de Ayacucho. El disefio
es de tipo no experimental, poblacién de 140 jefes de cada taller textil, la
muestra de 30 jefes, a quienes se le aplico el cuestionario. En esta investigacion
el autor concluyo que él uso del plan estratégico tendra como efecto la mejora

de la competitividad de una organizacion.

Tejada y Ugaz (2016) realizé la investigacion con el objetivo de asegurar
que Serviconfort E.I.R. L con la aplicacion del plan estratégico que se propone,
mejore de manera exponencial la competitividad de la entidad. Utiliz6 el método
deductivo-inductivo con una muestra de 16 trabajadores, el instrumento fue la
encuesta. Finalmente, los autores concluyeron que con la propuesta de un plan
estratégico se mejorara la competitividad de manera positiva en la empresa
Serviconfort E.I.LR.L periodo 2016-2018 debido a que se cuenta con una gran
cantidad de trabajadores capacitados, los cuales brindan un buen servicio, con

productos de acuerdo a lo requerido en el mercado.

Guevara (2017) realizé la investigacion con el objetivo de elaborar un
plan estratégico para mejorar la competitividad de la empresa Inversiones
Belén Star S.A.C. La metodologia de la investigacion sera de tipo mixto. En esta
investigacion el autor concluyo que se logré realizar un analisis tanto interno
como externo de la situacion actual de la organizacién, obteniendo como

resultado final que el medio en el que se desarrolla la empresa es favorable,
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esto quiere decir que la empresa tiene muchas oportunidades por lo que podra

lograr una mejor participacion en el mercado.

Soberén (2018) realiz6 la investigacion con el objetivo de mejorar la
competitividad de la empresa SODEL Ingenieros a través de un plan
estratégico. La metodologia que se utilizd en este tipo de investigacion fue la
descriptiva. Finalmente, el autor concluyo que en la evaluacion de la visiéon y
mision actual se logré determinar que la mayoria del personal estan en
desacuerdo, de que esta establezca de manera adecuada los pasos a seguir
mediante objetivos y estrategias para logara las metas que logre una entidad

mas competitiva.

Alvitez (2018) realizo la investigacion cuyo objetivo fue determinar el
efecto que tendria un plan estratégico en el nivel de competitividad de la
organizacion Tel And Net Solution S.A.C. 2018. La metodologia que se utilizd
fue de nivel descriptivo, se realizé este método ya que, no se pretendié hacer
cambios en las variables de estudio, la muestra fue de 30 trabajadores de la
empresa. Finalmente, el autor concluyé que con la aplicacion del plan
estratégico se logro establecer una mejora en el nivel de competitividad, lo cual
es un incremento significativo que beneficia de manera positiva a la

organizacion.

En esta seccion se detallar4 las definiciones respecto a las dos
variables de estudio como lo son el plan estratégico y la competitividad a partir
de las cuales se puede tener mas claros los conceptos y a su vez un mejor

entendimiento de la investigacion.

El plan estratégico es una herramienta que se puede utilizar para poder obtener
mejores respuestas del entorno en el que se desenvuelve la organizacion,
debido a que este plan consiste en analizar las oportunidades que se puede
aprovechar, las amenazas a las que se podria enfrentar y lograr que estas se
logren contrastar con las fortalezas y debilidades que presente la entidad. Sainz
de Vicufia (2015) menciond: "Es el plan maestro en que la alta direccion
recauda todas las decisiones estratégicas corporativas actuales, para avizorar
gue se hara en los proximos afios, para lograr que la empresa satisfaga las

necesidades de sus principales grupos de interés" (p. 25).
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Por otro lado, Figueroa, Paladines, Paladines, Caicedo, Romero
mencionaron (2017): “El plan estratégico nos permite efectuar un analisis de la
situacién interna y externa de la entidad, planteando estrategias necesarias

para obtener mejores resultados” (p.18).

Fernandez (2004) menciond: “La planificacidon estratégica se usé para
expresar el caracter integral de este plan estratégico a fin de lograr hacer
entender sobre la necesidad de los planes de todas las unidades y areas

funcionales” (p.5). Por otra parte, Reyes (2012) menciond:

El plan estratégico es parte de una voluntad e intuicién para que una
empresa logre transformarse, crecer, diversificarse, logre un cambio de
giro, entienda las necesidades del mercado, se introduzca en nuevos
nichos de mercado, desarrolle nuevas tecnologias, adopte nuevos
procesos productivos, ofreciendo bienes y servicios aprovechando las
oportunidades. (p.23)

Asimismo, respecto a la definicibn de que es un plan estratégico Monserrat
(2014) menciono:

El plan estratégico es un instrumento para determinar las acciones que
debe desarrollar la empresa para conseguir unos objetivos previamente
fijados, debemos empezar analizando la empresa por la misién y vision
de la misma, pasando por el analisis de los objetivos que esta haya

podido determinar. (p.11)

Navajo (2009) menciono: “El plan estratégico es una herramienta de gran
poder para el diagndstico y toma de decisiones colectivas, acerca que se hara
ahoray cudl era el camino que deberan tomar las comunidades, organizaciones

e instituciones” (p.27). Por otra parte, Martinez y Milla (2012) mencionaron:

Un plan estratégico es un documento que resume de manera estratégica
el posicionamiento actual y futuro de la organizacion, cuya elaboracion
nos aclara ciertas interrogantes acerca de la empresa, de cO6mo se estan
haciendo las cosas y lograr establecer estrategias en relacion a la

posicion que tenemos y deseamos. (p.12)
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Lumpkin y Dess (2010) mencionaron: “El plan estratégico es la
agrupacion del analisis interno, analisis externo, estrategias y decisiones que
una entidad lleva a cabo para lograr crear y mantener ventajas” (p.25). Por otra

parte, Acosta y Pérez (2010) explicaron:

Es el proceso mediante el cual los encargados de tomar decisiones en
una entidad analizan y procesan informacién que es relevante, con la
finalidad de lograr identificar la situacion en que se encuentra la
empresa, asi como en qué nivel de competitividad se encuentra, con el

propoésito de decidir cual sera el direccionamiento de esta en el futuro.
(p.83)

Se entiende como el andlisis de la situacién actual al macro y micro
entorno en el que una organizacion se desarrolla, asi como realizar un estudio
general de la empresa para poder identificar como es que esta se encuentra y
con estos datos poder realizar un diagnostico en donde saber cuales son los
factores internos que son positivos para la empresa y en qué aspectos se deben
de reforzar ciertos puntos. Sainz de Vicufa (2015) mencioné: “Este primer paso
del plan estratégico nos brindara datos para un posterior diagnéstico, por eso

en esta etapa se tocaran dos subtemas: Andlisis situacional externo e interno”
(p.62).

El diagndstico de la situacion es la segunda parte del proceso para lograr
la creacion de un plan estratégico, esto se lleva a cabo a partir de un analisis
realizado anticipadamente del cual se pueden identificar las oportunidades y
amenazas que se encuentren en nuestro entorno, utilizando las herramientas
de Andlisis foda y la matriz de posicidbn competitiva. Sainz de Vicufia (2015)
menciond: “El diagndéstico es la segunda fase en el proceso de elaborar un plan
estratégico, en donde se emplea dos herramientas el andlisis DAFO y la Matriz

de Posiciéon Competitiva” (p.105).

Los objetivos son pieza fundamental para que se realice un plan
estratégico, tiene que tener coherencia y consecuencia, que el personal
conozca cual es la razén de ser (mision), vision y objetivos estratégicos y que
estos cuenten con un plazo de ejecucion, tener un solo resultado y se debe de

lograr en gran medida de que este llegue a toda la organizacion. Sainz de
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Vicufia (2015) mencion6: “Todo tipo de proyecto deberia de contener la
identidad de una organizacidon como sintesis de una cultura, este proyecto
constituye un marco referencial para que el personal de la empresa logre

conocer su mision, vision, valores y los objetivos” (p.138).

Se deben de encontrar la forma de que esto suceda con la correcta
seleccion de estrategias para la organizacion. Al analizar nuestros factores
internos se logrard comprender fortalezas y debilidades poseen, estas nos
ayudaran a aprovechar de manera correcta las oportunidades y enfrentar las
posibles amenazas, en cuanto a las estrategias corporativas y estrategias
funcionales, encontramos que el quiza el Unico factor de relacion sea el nivel
con el que se delegan las funciones en cada individuo responsable de cada
campo. Sainz de Vicuia (2015) menciond: “Radica en adaptar factores internos
a los externos con la finalidad de mejorar la posicion. Delimitar el principio y fin

de la estrategia corporativa respecto a las funcionales” (p. 195).

las estrategias se deben de transformar en acciones, en donde se pueda
apreciar los resultados para lograr esto es de suma importancia que se asignar
a un encargado que se encargue de la supervision y la ejecucion de los planes,
asi como la asignacion correcta de los recursos humanos, materiales y

financieros. Sainz de Vicuia (2015) menciond:

La estrategia debe plasmarse en acciones concretas. Ademas, es de vital
importancia que se asigne un encargado para ejecutar los planes de
accion, como asignar los recursos materiales, financieros y humanos
requeridos, para evaluar los costos previstos y priorizar la atencion a

dichos planes. (p. 287)

La competitividad es la busqueda de la permanencia en un mercado, en
donde el producto o servicio que se les brinde a los consumidores goce de
aceptacion y estar a la altura de los elementos que ofrecen los competidores
gue se desarrollan en este mismo universo. Cabrera, Lopez y Ramirez (2011)
indicaron: “La competitividad es la busqueda de lograr un favorable
posicionamiento en un mercado, respecto a los principales competidores, lo

que permitira una expansion y permanencia” (p.14).
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Por otro lado, la competitividad es comprender si una industria es
atractiva, Porter (2017) mencioné: “El objeto del andlisis sectorial no es
determinar en si la atractividad de una industria , la finalidad es comprender los
mecanismos de la competitividad y rentabilidad” (p. 34).Asimismo, Reig (2007)
sefald: “La competitividad es un concepto ligado a las empresas, ya que se
puede entender como la capacidad que estas tienen para mantener o aumentar

su rentabilidad para permanecer en el mercado” (p. 19).

Sanabria, Rodriguez, Cervera, y Diaz (2017) mencionaron: “Lograr un
aumento de la competitividad por el esfuerzo realizado por las empresas de
manera individual para mejorar su participaciéon en el mercado mejorando en
servicio, innovacion, agilidad y productividad” (p. 37).Asimismo, Palomo y Pedroza
(2018) mencionaron: “La competitividad empresarial es un concepto dinamico y
relativo, que define las capacidades que tiene una organizacion para aumentar y
mantener una ventaja en comparacion con sus rivales” (p. 16).

Collins, Rosale y Villao (2017) mencionaron: “La competitividad es la
capacidad con la que cuenta una empresa para lograr aumentar la participacion

en el mercado” (p. 29).

Fuentes y Véliz (2017) indicaron: “La competitividad se puede
comprender como la capacidad que tiene una entidad de lograr ventajas
comparativas, alcanzar y sostener una mejor posicion en el mercado en el que
se desarrolla” (p. 41).Por otro lado, Lall, Albaladejo y Mezquita (2005)
mencionaron: “La tradicional estructura sigue siendo un factor importante para
el desarrollo econémico, las TICs estan teniendo mayor importancia en la
competitividad industrial, en especial en aquellas actividades con una gran

demanda tecnoldgica” (p. 59).

Sanchez, Gonzales, Vargas, Mejia, Vazquez, y Gaytan, (2014) indicaron:
“La competitividad es la capacidad de lograr una mayor produccion con el menor
gasto posible” (p. 41). Por otra parte, Fiel (2002) sefialo: “Competitividad es la
capacidad que tiene un pais para logra producir bienes o servicios que logren

pasar la prueba de sus competidores” (p. 52).
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Para que una empresa logre permanecer y tener una participacion en el
mercado en el que se desarrolla de manera constante, donde el publico
consumidor escoja al producto o servicio que la organizacion ofrece en lugar
de los que frece la competencia para que se logre generar entradas
beneficiosas. Cabrera, Lépez y Ramirez (2011) indicaron: “La participacion en
el mercado de una determinada empresa o entidad dedicada a ofrecer
productos o servicios, es de qué manera estos son considerados por los

posibles consumidores y la importancia que estos pueden tener” (p.28).

La calidad no es algo que atribuya a que el producto se vendera por
sobre otros de similar origen. Sin embargo, para estar en el mercado y poder
competir es necesario que sea de calidad. Ya que, éste es un requisito para
que pueda ser aceptado por los clientes y consumidores. Cabrera, Lépez y
Ramirez (2011) indicaron: “La calidad es una caracteristica esencial de un bien

0 servicio. Es una condicion para lograr ingresar al mercado y competir” (p.28).

La innovacion es lograr la transformacion de ideas en un valor agregado
para una entidad, ya sea creando un nuevo producto o mejorando uno que ya
existe pero que tenga mejoras, para lograr permanecer en el mercado o intentar
ingresar a otros. Cabrera, L6pez y Ramirez (2011) indicaron: “Es el proceso de
convertir las ideas en valor para una determinada organizacion y los
consumidores, la creacion de un nuevo producto para el desarrollo en nuevos

mercados o la mejora de uno ya existente” (p.33).

Los costos son los gastos que se realizan durante todo el proceso para
obtener un producto o generar un servicio, esto sometido a las obligaciones
contraidas y amortizaciones en un tiempo determinado. Cabrera, LOpez y
Ramirez (2011) indicaron: “Es el grupo de pagos, amortizaciones,
depreciaciones, consumos, y aplicaciones que son atribuidas a un determinado
periodo, relacionadas con las areas de produccion, distribucion, financiamiento

y distribucion” (p.20).

18



I1l. METODO

19



3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo béasica. Debido a que, fortalece los conocimientos ya
existentes, referente al modelo de plan estratégico y la competitividad de la
empresa Buena Costura E.ILR.L. Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018)
sefalaron: “Es aquella actividad orientada a incrementar los conocimientos. El
investigador esmera en profundizar y conocer mejor las relaciones entre los
fendmenos, sin preocuparse por la utilizacion practica de sus descubrimientos”
(p.28.

La presente investigacion fue no experimental; ya que, la variable 1, plan
estratégico y la variable 2, competitividad no fueron manipuladas en ningun
momento. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron: “La
investigacion no experimental se realiza sin manipular intencionalmente las
variables de estudio, se observan fenédmenos y hechos para después

analizarlos” (p. 268)

El disefio de este estudio es correlacional. Ya que analiza si existe relacion
entre la variable 1, plan estratégico y la variable 2, competitividad. Segun
Cabezas, Andrade, y Torres (2018) indicaron: “Tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias

o variables.” (p. 53).

El presente informe de investigacion fue de alcance transversal. Ya que,
se efectla la medicion en un solo periodo de tiempo seleccionado, utilizando un
instrumento de evaluacién para recolectar datos, enfocado en el personal de la
empresa Buena Costura E.I.R.L. Segun, Méndez (2020) afirmé: “Los disefios de
investigacion transversal o transaccional recolectan datos en un solo periodo de
tiempo, su Unico propédsito indagar incidencias, categorias de una o mas

variables en una poblacion” (p.154).

La presente investigacion fue de nivel descriptivo, debido a que describe
los factores y fendmenos de un determinado contexto; en este caso seria las
caracteristicas del modelo de plan estratégico y la competitividad en la empresa
Buena Costura E.ILR.L. Segun Arias (2012) menciond: “La investigacion

descriptiva busca encontrar las caracteristicas, comportamientos y propiedades
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del objeto de estudio consiste en la caracterizacion de un fenbmeno, hecho,
individuo, sucesos o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento”. (p.24)

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Plan estratégico

Definicion conceptual: Sainz de Vicuia (2015) menciond: "Es el plan maestro
en la que la alta direccion recauda todas las decisiones estratégicas corporativas
actuales, para avizorar que se hara en los préximos afios, para lograr que la

empresa satisfaga las necesidades de sus principales grupos de interés" (p. 25).

Definicion operacional: ElI Plan estratégico se evalla mediante los

instrumentos de medicion como la observacion, encuesta y cuestionario.

Dimension 1: Analisis de la situacion
Sainz de Vicuia (2015) menciond: “Este primer paso del plan estratégico nos
brindara datos para un posterior diagndstico, por eso en esta etapa se tocaran

dos subtemas: Analisis situacional externo e interno” (p.62).

Indicador 1: Analisis de la situacion interna

Sainz de Vicufa (2015) menciond: “Consta de la descripcion del area, puntos
débiles y fuertes. La finalidad es determinar en qué puntos, se encuentran
fortaleza y en cuales debilidades, para poder definir los objetivos estratégicos

para potenciar la competitividad de la empresa” (pag.86).

Indicador 2: Andlisis de la situacidn externa

Sainz de Vicufia (2015) menciond: “Es importante el estudio de la situaciéon
externa, ya que la empresa opera constantemente con el exterior, donde se

puede visualizar las futuras oportunidades y amenazas que pueden presentarse”
(p.82).

Dimension 2: Diagnoéstico de la situacion
Sainz de Vicufia (2015) menciond: “El diagnoéstico es la segunda fase en el

proceso de elaborar un plan estratégico, en donde se emplea dos herramientas

el analisis dafo y la matriz de posicion competitiva” (p.105).
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Indicador 1: Analisis DAFO

Sainz de Vicufia (2015) menciond: “El analisis dafo permitira ver de manera mas
detallada los factores que son clave para el éxito y seleccionar aquellas
estrategias, aprovechando oportunidades existentes en el entorno vy
confrontando sus amenazas, permitiendo lograra los objetivos propuestos”
(p.105).

Indicador 2: Matriz de Posicion Competitiva

Sainz de Vicufia (2015) mencion6: “La matriz de posicion competitiva es un
segundo instrumento para el diagndstico de la situacion. Para la construccion de
la matriz se utilizaran, el atractivo del mercado al que estaremos enfocados y

posicionamiento en el que nos encontramos” (p.109).

Dimension 3: Objetivos

Sainz de Vicufia (2015) menciond: “Todo tipo de proyecto deberia de contener
la identidad de una organizaciébn como sintesis de una cultura, este proyecto
constituye un marco referencial para que el personal de la empresa logre conocer

Su mision, vision, valores y los objetivos” (p.138).
Indicador 2: Mision

Sainz de Vicufa (2015) indicd: “Es una declaracion escrita cual es el propésito o
la razén de ser de la entidad, el objetivo primordial es saber hacia dénde se

deben de encaminar los planes y metas que se tracen” (pag.140).
Indicador 3: Vision

Sainz de Vicuia (2015) indicG: “Es una expresion concreta de la imagen de que
es lo que anhelamos para la entidad en el futuro, que sirve para trazar el camino

que debe seguir dicha empresa” (p.141).
Indicador 3: Valores

Sainz de Vicufia (2015) menciond: “Son los principios e ideales en comun que
direccionan el actuar de los individuos o grupo de estos. Son las bases del
comportamiento de una organizacién y se relacionan con los objetivos de esta”
(p.143).
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Indicador 4: Objetivos estratégicos
Sainz de Vicufa (2015) indicé:

En una entidad los objetivos estratégicos se basan en tres grandes ejes, el
primero tiene que ver con la consolidacion, estabilidad de la empresa, el
segundo, relacionado con la rentabilidad de la empresa y el ultimo abarca

a aquellos que buscan la rentabilidad a corto o largo plazo. (p.159)

Dimension 4: Estrategias
Sainz de Vicufia (2015) mencioné: “Radica en adaptar factores internos a los
externos con la finalidad de mejorar la posicion. Delimitar el principio y fin de la

estrategia corporativa respecto a las funcionales” (p. 195).
Indicador 1: Estrategias corporativas

Sainz de Vicuia (2015) mencion6: “Se debe de delimitar aquella fase de la
estrategia en la cual es responsable delimitara responsabilidades, Estas nos

serviran como punto de referencia para establecer responsabilidades” (p.195).
Indicador 2: Estrategias funcionales

Sainz de Vicuia (2015) menciond: “Estas estrategias abarcan el mismo numero
de aspectos, como funciones esenciales existan en su empresa, como la
estrategia de marketing, estrategia de produccién y fabricacién, estrategia de
recursos humanos, estrategia de organizacién y la estrategia econémico-

financiera” (p.257).

Dimensidn 5: Decisiones operativas

Sainz de Vicufa (2015) mencioné:

La estrategia debe plasmarse en acciones concretas. Ademas, es de vital
importancia que se asigne un encargado para ejecutar los planes de accion,
como asignar los recursos materiales, financieros y humanos requeridos,
para evaluar los costos previstos y priorizar la atencion a dichos planes. (p.
287)
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Indicador 1: Planes de accion

Sainz de Vicufia (2015) indic6: “Los planes de accion hacen mencion a las
estrategias por areas que hemos tomando una etapa antes, siendo su condicion

de ultima etapa de proceso” (p.287)
Indicador 2: Priorizacién de planes y acciones
Sainz de Vicufia (2015) mencioné:

Consiste en priorizas acciones y planes mediante un mecanismo, el comité
de direccion realizara las acciones que considere importantes y el control
de su cumplimiento, entre tanto las acciones urgentes, pero de menor

relevancia son realizadas por los niveles operativos. (p.288)
Indicador 3: Presupuesto

Sainz de Vicufia (2015) menciond: “Todo plan estratégico debe de ser seguido
por una o varias personas preparadas para realizar un presupuesto eficaz para

asignar recursos sin la necesidad de haber participado en la elaboracion” (p.293).
Variable 2: Competitividad

Definicion conceptual: Cabrera, Lépez y Ramirez (2011) indicaron: “La
competitividad es la busqueda de una posicion favorable en el mercado, respecto

a los competidores, lo cual permitird permanecer en este y expandirse” (p.14).

Definicién operacional: La competitividad se evalia mediante los instrumentos

de medicion como la observacion, encuesta y cuestionario.
Dimension 1: Participacion en el mercado

Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) indicaron: “La participacién en el mercado de
una organizacién especifica dedicada a ofrecer productos o servicios, es de qué
manera estos son considerados por los posibles consumidores y la importancia

que estos pueden tener” (p.28).
Indicador 1: Ventas

Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) indicaron:” Las ventas definen si la
organizacién continua o debe de finalizar su participacion en su nicho, siendo un

eje primordial ya que es la Unica manera de generar ingresos” (p.26).

24



Dimensiéon 2: Calidad

Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) indicaron: “La calidad es una caracteristica
esencial de un bien o servicio. Es una condicién para lograr ingresar al mercado

y competir” (p.28).
Indicador 1: Satisfaccion del cliente

Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) indicaron: “El conocimiento del publico objetivo
0 consumidor, es la pieza clave para que una empresa se desarrolle y la manera

en que esta utiliza sus recursos para identificar las necesidades de estos” (p.26).
Dimension 3: Innovacion

Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) indicaron: “Es el proceso de convertir las ideas
en valor para una determinada organizacion y los consumidores, la creacion de
un nuevo producto para el desarrollo en nuevos mercados o la mejora de uno ya

existente” (p.33).
Indicador 1: Desarrollo de nuevos productos

Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) indicaron: “El desarrollo o creacién un bien o
servicio, es el proceso que una organizacion determina realizar con la finalidad

de participar en un mercado en especifico” (p.36)
Indicador 2: Desarrollo en nuevos mercados

Cabrera, Lopez y Ramirez (2011): “El desarrollo en mercados nuevos es una
estrategia complicada, la cual se basa en la creacion de beneficiosas

condiciones para ingresar un producto “(p.37)
Dimensién 4: Costos

Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) indicaron: “Viene a ser el conjunto de
obligaciones, consumos y aplicaciones que se realizan en un periodo
determinado, relacionadas con las funciones que intervienen de manera directa

con el proceso de produccion, distribucion, administracién y financiamiento”
(p.20).
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Indicador 1: Costos de produccion

Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) indicaron: “Son gastos que se dan en el
proceso de convertir la materia prima en productos con valor para los clientes.
Los componentes que forman parte del costo de produccidén son: materia prima

directa, mano de obra directa y cargos indirectos” (p.21).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Arias (2012) menciond: “Es el total de un conjunto de elementos o casos, sean
estos individuos, objetos o acontecimientos, que comparten determinadas
caracteristicas o un criterio; y que se pueden identificar en un area de interés
para ser estudiados” (p.81). La poblacion en la presente investigacién estuvo
conformada por el personal y clientes de la empresa Buena Costura, los cuales

son un total de 80 personas.
Muestra

Bernal (2010) indicé: “La muestra es la toma de una pequefia parte de la
poblacion la cual permitira dar a conocer datos especificos de un universo de
una forma sintética”. (p. 93). El estudio presento un tamafio de muestra de 67
personas, la cual es la representacion del total de la poblacion estudiada;

obtenida de la formula estadistica.

Muestreo

La investigacion utilizé la técnica de muestreo no probabilistico; puesto que, se
realiza una eleccion conveniente para el estudio, segun el criterio del

investigador.

Rios (2017) menciond: “El muestreo no probabilistico se basa en el criterio del
investigador, ya que las unidades del muestreo no se seleccionan por
procedimientos al azar. Pueden ser intencionado, sin normas o circunstancial.”
(p.177).

Unidad de anéalisis

En relacion al estudio de investigacion, seria 1 persona de la empresa Buena
Costura E.I.LR.L.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta parte se delimitara la técnica utilizada y el instrumento aplicado para la
recoleccion de datos, el cual presentard validez a través del juicio de expertos y
confiablidad mediante la consistencia interna del mismo del instrumento

utilizado.
Técnica

La presente investigacion utilizo la técnica de la encuesta para la recoleccion de
datos a un grupo del personal de la empresa Buena Costura E.I.R.L para obtener

informacion que sea relevante para realizar el estudio.

Behar (2008) senald: “Estas técnicas conducen a recaudar informaciéon, cada

tipo de investigacion determinara las técnicas a utilizar” (p. 55).
Instrumento

Para el informe de investigacion de utilizé como instrumento el cuestionario para
la recopilacion de datos en el cual se designaron en escala de indicadores de
Likert : (1)Totalmente en Desacuerdo (TD), (2) En Desacuerdo (ED), (3)
Indiferente (1), (4) De Acuerdo (DA) y (5) Totalmente de Acuerdo (TA); el cual
esta conformado por 5 dimensiones (5 preguntas por dimension) en la primera
variable y 4 dimensiones en la segunda variable (5 preguntas por dimension), lo

gue esta constituido por 45 preguntas en su totalidad.

Méndez (2020) menciond: “Son las herramientas conceptuales o
materiales que sirven para levantar informacion acerca de un grupo de individuos

calculados de los cuales se obtendra diversa informacion” (p.293).

Validez

En la presente investigacion, se establecio la validez mediante el juicio de
expertos, en relacion al tema a tratar, los cuales son ingenieros pertenecientes
a la carrera profesional de ingenieria industrial de la Universidad Cesar Vallejo.
Para ello, se tomd en cuenta tres criterios, pertinencia, relevancia y claridad de
cada uno de los items de los instrumentos, corroborando asi la relevancia del

instrumento a través de una carta de validacion.
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Behar (2008) indicé: “La validez se obtiene mediante las opiniones y
juicios de expertos que son personas con trayectoria en el tema a través de la

relevancia, claridad y pertinencia” (p. 73).

Tabla 1
Validacion de expertos
Experto Grado de instruccion Resultados
Luz Graciela Sanchez Ramirez Doctora Aplicable
Javier Francisco Panta Salazar Doctor Aplicable
Romel Dario Bazan Robles Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Se determind la confiabilidad del instrumento mediante la consistencia interna,
en la cual se hace énfasis en la puntuacion de los encuestados; ademas, se
realiza de manera manual, utilizando el programa Excel, a través de la varianza
de cada item incluyendo la sumatoria total de la ultima columna, que esta

asociado a las variables plan estratégico y competitividad.

Cabezas, Andrade y Torres (2018) mencionaron: “Se utilizan procedimientos y
férmulas que producen coeficientes de fiabilidad. La mayoria oscilan entre cero
y uno, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa

un maximo de confiabilidad “(p.40).

3.5 Procedimientos

Para realizar la recoleccion de datos en la presente investigacion se utilizé como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual es dirigido al
personal de la empresa Buena Costura E.l.LR.L., por consiguiente, estas
herramientas brindaron resultado mediante graficas y tablas para la toma de

decisiones.

Ademas, se elaboro un plan estratégico en el cual se analizo la empresa
de manera interna y externa, con la finalidad de identificar los puntos fuertes y

débiles de la organizacién; y de esta manera, establecer los objetivos y mediante
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matrices crear estrategias que sirvan para mejorar la competitividad de Buena
Costura E.I.LR.L.

Andlisis de la situacién actual de la empresa Buena costura E.I.R.L

Para realizar la presente investigacion Modelo de plan estratégico y la
competitividad en la empresa Buena Costura E.I.R.L., como primer paso se debe
analizar la situacion actual de la organizacion y del entorno de esta, a nivel macro
(analizando los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ecologicos y legales) y micro, mediante el diamante de Porter (competidores,
productos sustitutos, poder de negociacion de los proveedores, asi como de los
clientes, e ingreso de nuevos competidores).

Analisis interno

Generalidades

BUENA COSTURA E.LLR.L. es una empresa mediana con 3 afios de experiencia,
pertenece al sector industrial textil y de confeccion. Los productos que elaboran son
prendas de vestir: polos, shorts, blusas y pantalones. Su sector econémico es el
secundario. Trabaja de forma exclusiva para la marca Metal Jeans, en la cual entre
sus principales clientes se encuentran las tiendas por departamentos Ripley,
Oeschle, Saga Falabella y, ademas, esta cuenta con tiendas propias en el Emporio
de Gamarra.

Ubicacién de la empresa

La empresa esta ubicada en Av. Cajamarquilla Nro. 1517 Intr. 04 urb. Zarate San Juan

de Lurigancho — Lima, Pera.

©
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O
<

g
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Figura 1.Ubicacién de la empresa Buena Costura E.I.R.L., fuente Google maps.
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Historia

La empresa Buena Costura EIRL fue fundada en el afio 2017, por el Sr. Adelmo
Tantalean Pérez, de nacionalidad peruana, decidié fundar una empresa con una
maquina de costura recta y remalladora en la ciudad de Lima, analizando la
demanda que se presentaba por las prendas de vestir. Por lo cual, determiné
invertir para comenzar su pequefio negocio. Al principio, la entidad solo
confeccionaba pantalones en tela jean, con disefos clasicos, para todo sector.
Luego, amplié su publico objetivo. Por ello, empezaron a realizar disefios

exclusivos ya no solo de pantalones; si no, también de chalecos, shorts y polos.

Organigrama

Gerente general
|
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RRHH ventas sistemas contabilidad finanzas almacén | _ produccion |
l l i l l l 3 l Sub-area
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Sub-area
bordados |
. 4 sub-drea
—l— lavanderia |
sub-drea | Sub-drea o
Y }
Sub-ar
Colaboradores diseﬁz‘ 0=

Figura 2. Organigrama de la empresa Buena Costura E.I.R.L., elaboracion
propia.
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Mision actual

Lograr la plena satisfaccion de su clientela, brindando siempre productos de

calidad y disefio.

Visién actual

Ser una empresa en continuo crecimiento, solido y estable.
Mercado e Industria

En lo referente a la demanda, se debe tener en cuenta el tamafo total de
mercado, enfocado a la participacion del sector manufacturero en el PBI. Segun
lo observado, en los datos analizados segun el Instituto Nacional de Estadistica
e Informéatica (INEI) registran una caida de -10% en el primer trimestre del afio
2020 y -34.3% en el segundo de este mismo, lo cual evidencia un deterioro
constante por cada mes. Sin embargo, esta informacion obtenida puede ser a
causa de la pandemia que se lleva durante estos tiempos, la cual afecté y aun
contintia afectando de gran manera la economia. Ya que, al principio se cerraron
muchos sectores temporalmente y se detuvo la produccion de muchas

empresas.

Por otro lado, si se observa afios anteriores, se puede verificar que hubo alzas en
el sector manufacturero en el 2017 y 2018, en los cuales su PBI anual cerré en
0.6% y 5.7%, respectivamente. Sin embargo, en el 2019, se identifica una caida
con un valor de -1.7 en ese afo, el cual no es tan perjudicial como lo es en el 2020.

Figura 3. Producto bruto interno 2008-2020, fuente INEI.
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Las empresas dedicadas al sector manufacturero, especificamente al rubro textil,

elaboracion de prendas, trabajan con tendencias y por temporadas. Ya que, la

moda es de cambio constante. En otras palabras, la produccion de invierno, no

les servira para el verano y viceversa. Pues, para vender ese producto pasado

se tendria que disminuir de manera significativa el precio de venta. Es por ello,

gue es necesario ofertar el producto a tiempo. La mayoria de personas recurren

a lugares como Mall's o tiendas grandes donde puedan encontrar diferentes

marcas de ropa, para elegir libremente la que mas se ajuste a sus gustos y/o

presupuesto, las favoritas por los consumidores son Oeschle, HyM, Ripley, Saga

Falabella y Zara. Para tener una idea, en el siguiente cuadro se puede apreciar

cual ha sido el valor agregado bruto por cada actividad econémica, incluida la

elaboracion de prendas, que es el enfoque principal del rubro de esta

investigacion.

16.3 VALOR AGREGADO BRUTO A PRECIOS CONSTANTES DE 2007 DEL SECTOR
MANUFACTURA, SEGUN CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 2012-2018

(Millones de soles)

Actividad Econdmica

Industria Manufacturera
Precesamiento y conservacion de carnes
Elaboracién y preservacion de pescado
Elaboracion de harina y acede de pescado
Procesamiento y conservacién de frutas y vegetales
Elaboracidn de acedes y grasas de ongen vegetal y animal
Fabricacion de producios lackeos
Molineria, fideos, panaderia y ofros
Elaboracion y refinacion de azicar
Elaboracion de cires producios aimenficios
Elaboracién de alimentos preparados para animales
Elaboracion de bebidas y producios del tabaco
Fabricacion de texfles
Fabricacién de prendas de vesfir

Fabricacion de cuerc y calzado

2012

2013

2014

2015 P/

2016 P/ 2017 E

64 758
1765
1177
1032
1076

997
1169
3320

572
1165

432
233
2435
3540

K ]

68 155
1855
1161
1295
1070
1034
1225
3392

67 436
1914
1241

656
1134
1096
1250
3408

820
1047

448
2415
2459
808

gar

66 831
1975
1096

998
1090
1159
1285
3419

587
1057

458
2481
2368
34865

908

66730
2028

66 881
2073
964
897
1165
1274
1189
3 540
575
1200
481
2507
2348
3297
1022

Figura 4.Valor agregado de la industria manufacturera, fuente INEI.

Cliente

S

Los principales clientes de la empresa BUENA COSTURA E.LLR.L son las
grandes tiendas por departamento como:

Tabla 2
Clientes
RAZON SOCIAL RUC
Saga Falabella 20100128056
Ripley 20337564373
Oeschle 20493020618
Fuente: Elaboracion propia
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Linea de productos

Tabla 3
Linea de productos

PRODUCTOS
PANTALON SEM CADERA TOBILLERO C/B JEANS STRECH SOFIA
PANTALON SEM CINTURA TOBILLERO C/B/O JEANS STRECH ZARELA
PANTALON SEM CINTURA PITILLO S/B JEANS STRECH ESTELA
PANTALON SEM CINTURA TOBILLERO S/B DRILL STRECH TRISHA
PANTALON PITILLO C/B JEANS STRECH DELFINA - DAMAS - METAL
PANTALON CINTURA CARGO TOBILLERO C/B DRILL STRECH FLORENCIA
PANTALON SEM CADERA TOBILLERO C/B JEANS STRECH MARATUJA
PANTALON CINTURA PITILLO C/B/O JEANS STRECH ZULEMA
PANTALON CINTURA SEMI RECTO C/B JEANS STRECH ESMERALDA
PANTALON SEM CINTURA TOBILLERO S/B JEANS STRECH ZULLY
PANTALON SEM CINTURA TOBILLERO S/B JEANS STRECH JUANITA
PANTALON CINTURA RECTO S/B JEANS STRECH VANESA
PANTALON SEM CINTURA TOBILLERO S/B JEANS STRECH MARAVILLA
PANTALON FAJA PITILLO S/B JEANS STRECH NAVISA
PANTALON SEM CINTURA TOBILLERO S/B JEANS STRECH NAYELY
PANTALON SEM CINTURA TOBILLERO S/B JEANS STRECH TURQUIA
PANTALON SEM CINTURA CROP S/B JEANS STRECH AMAYA
PANTALON SEM CADERA TOBILLERO C/B/O DRILL STRECH THALIA
PANTALON JEANS STRECH CLASICO
PANTALON SEM CINTURA TOBILLERO S/B JEANS STRECH FELITA
POLO ALGODON MJ MOON
POLO ALGODON MJ CAROL
POLO ALGODON MJ KENDALL
POLO ALGODON PROBLEMS
POLO ALGODON MC ROSAS
POLO ALGODON MJ KYLIE
POLO ALGODON MJ LOVE
SHORT SEM CINTURA C/B JEANS STRECH ARCO IRIS
SHORT C/B JEANS CAMISERO CAPULINA
SHORT SEM CINTURA C/B DRILL STRECH KEYLA
SHORT CINTURA C/B JEANS STRECH BETANIA
SHORT SEM CADERA S/B JEANS STRECH BAHIA
SHORT SEM CADERA S/B JEANS STRECH PRIMAVERA
BLUSA MODA M/LARGA DRILL STRECH CAPITANA
BLUSA MANGA LARGA C/B JEANS CAMISERO ALEJA
BLUSA JEANS RIGIDO CLASICO
BLUSA ALGODON SHAMIRA - LA GATTA
POLO ALGODON MC ROSAS
POLO ALGODON PROBLEMS
POLO ALGODON MJ KENDALL
POLO ALGODON MC LEOPARDA
POLO ALGODON MJ BLOMING
POLO ALGODON CLASICO

Fuente: Elaboracion propia
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Precio

Para obtener el precio de cada producto terminado se tiene en cuenta los

materiales utilizados en los pedidos, materia prima, insumos, entre otros, para

obtener una suma del costo total de estos y aplicar un margen sobre este. Por

otro lado, también dependera segun el cliente, por lo que puede variar.

MATERIAS PRIMAS
Materias Primas para Productos Manufacturados
Expresado en Nuevos Soles AL 31 H22018
J SALDO SALDO SALDO
CUENT, DESCRIPCION REFERECIA DEUDOR ACREEDOR FINAL
241101|Materia Prima - Corduroy 2715530
241102|Materia Prima - Denim 3470220
241103 |Materia Prima - Drill 309.960.50
241107 Materia Prima - French Terry
241105|Materia Prima - Tafeta
241106|Materia Prima - Tocuyo -
241190|Materia Prima - Telas Varias 36,436.91
TOTALES 138,324 91 138,328

Figura 5. Materia prima para productos manufacturados, Fuente: Empresa

Buena Costura E.I.R.L.

BUEMA COSTURA E.LR.L
RUC : 20602055702

ORDEN DE COMPRA, MNo: 167345

Proveedor: MAYRATEX 5.A.C

Fecha del pedido: 2/05/2019 Fecha de pago: 3/06/2019

Términos de entrega: En la empresa

Mo Articulo Cantidad Precio total

1 Suministro diverso -Bolsa 10000 158
2 Suministro diverso -Boton 15000 1300
3 Suministro diverso -Broche 2000 263
4 Suministro diverso -Clerre 7000 1000
5 Suministro diverso -Correa 1200 169
B Suministro diverso -Hebilla 1300 287
7 Suministro diverso -Varios 2000 567

Figura 6. Materia prima para productos manufacturados, Fuente: Empresa

Buena Costura E.I.R.L.
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MATERIAS AUXILIARES - SUMINISTROS Y REPUESTOS
Materias Primas para Productos Manufacturados

Expresado en Nuevos Soles AL 31 M2/2018

ICUENTA

DESCRIPCION

REFERECIA

SALDO
ACREEDOR

SALDO
FINAL

252401
252402
252403
252404
252405
252406
252407
252408
252409
252410
252411
252413
252414
252415
252416
252417

Suministros Diversos - Bolsa
Suministros Diversos - Boton
Suministros Diversos - Broche
Suministros Diversos - Cierre
Suministros Diversos - Correa
Suministros Diversos - Elastico
Suministros Diversos - Etiqueta
Suministros Diversos - Greviche
Suministros Diversos - Hebilla
Suministros Diversos - Hilo
Suministros Diversos - Ojalillo
Suministros Diversos - Remache
Suministros Diversos - Lona
Suministros Diversos - Twill
Suministros Diversos - Adornos
Suministros Diversos - \arios

2,326.27

TOTALES

11,890.00

11,890

Figura 7. Suministros y repuestos, Fuente: Empresa Buena Costura E.I.R.L.

Ademas, Buena Costura EIRL es una empresa formal, que paga sus

impuestos y actla de manera adecuada en el aspecto legal, brinda facturas a

sus clientes, siempre y cuando estos lo requieran, lo que le permite estar entre

las mejores competidoras en el mercado nacional. En la siguiente tabla se puede

observar los precios de algunos de sus productos, sobre todo los méas pedidos y

también se puede evidenciar que varian. Ya que, los materiales utilizados para

su confeccién no son los mismos.
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Tabla 4
Precios de productos

Producto Precio
PANTALON SEM CADERA TOBILLERO C/B JEANS STRECH S/.52.54
PANTALON SEM CINTURA PITILLO S/B JEANS STRECH ESTELA S/.37.29
PANTALON PITILLO C/B JEANS STRECH DELFINA S/.50.00

PANTALON CINTURA CARGO TOBILLERO C/B DRILL STRECH FLORENCIA S1.76.27

POLO ALGODON MJ MOON S/.25.42
POLO ALGODON MJ CAROL S/.41.53
POLO ALGODON MJ LOVE S/.33.90
SHORT SEM CINTURA C/B JEANS STRECH ARCO IRIS S/.24.58
SHORT SEM CADERA S/B JEANS STRECH BAHIA S/.35.00
BLUSA MODA M/LARGA DRILL STRECH S/.55.08
BLUSA MANGA LARGA C/B JEANS CAMISERO S/.46.61
CARGO JOGGER —~GUERRERO S/. 66.54
JEAN CARGO — ANTONIO S/.66.89
JEAN JOSUE C/ CORREA S/.59.90
JEAN AMERICANO C/ RAZGADOS LIGEROS S/.67.70
PANTALON DRIL -LUCIANO (NEGRO, VERDE, PEPEL, CAMEL) S/.59.60

Fuente: Elaboracion propia



Plaza

Anteriormente se mencioné la ubicacion de la empresa en la Av. Cajamarquilla Nro.
1517 Intr. 04 Urb. Zarate San Juan de Lurigancho — Lima, Per0. Este es un local para
la confeccion de las prendas y ya que solo elaboran productos, no es necesario que

lo distribuyan a otros locales. Pues, se entrega de manera directa al cliente.

La empresa adquiere la materia prima para poder confeccionar el producto de
sus distintos proveedores y no requieren productos terminados. Ya que, sus disefios
en su mayoria son exclusivos. Y necesita distintos materiales, no solo la tela si no,
otros elementos en los que pueda aplicar detalles a su producto, ya sea en pedreria,

aplicaciones en cuero, entre otros.
Promocion

La empresa Buena Costura EIRL si bien no necesita mucha publicidad. Ya que, sus
productos son exclusivos para la marca Metal Jeans, la cual cuenta con
reconocimiento, por su calidad, disefios y precios variados. Sin embargo, si necesita
innovar constantemente segun las nuevas tendencias. Pues, de esta manera se

mantiene como confeccionista vigente en el mercado.

Por otro lado, la marca para la cual confecciona “Metal Jeans” no realiza
mucha publicidad. Sin embargo, tiene una posicion en el mercado por la cual no
requiere tanto promocionar sus productos. Pero, esta cuenta con una pagina web,

lo cual hoy es muy requerido no solo por los clientes si no también, consumidores.
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Linea de maquinarias y equipos

Tabla 5
Magquinarias y equipos

N° Magquinaria Imagen

Costura Recta b ==
1 - -

Remalladora
2
Recubridora
3
Ojaladora
4
k‘!‘& e
Botonera —%
5
:"éj ""H— "-\_ 8
- _i 71.- = = .
Elastiquera




Collaretera

7
Atracadora é f-—-‘.;.,... -~ o
—ra o - -
\’;
Cerradora
9
Cortadora de cinta
10
Devanador
11

Fuente: elaboracion propia

Lista de materiales
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Tabla 6
Materiales

Materiales

Cintas métricas

Regla recta

Regla L

Regla curva "sastre"

Regla curva "francesa"

greda para marcar

Agujas

Alfileres

Tijeras

Fuente: Elaboracion propia
Lista de mano de obra directa

Tabla 7
Mano de obra directa

Costureros

Cortadores

Patronistas

Fuente: Elaboracion propia

40



Proceso de produccion

Diagrama de Operaciones de Procesos

Cédigo: 003
Proceso: Produccién prenda superior — POLO Fecha: 01-10-2020
Pagina: 1 de 2
MP (tela)
(0.23 min) Inspeccionar MP
(1.12 min) Verificar metraje e inspeccionar fallas
(0.07 min) Dejar MP reposando
(0.68 min) Preparar MP para corte
(0.21 min) Obtener patrén de corte
(0.19 min) Cortar MP

Ahora son partes de orendas

(039 min) Habilitar partes
(0.65 min) Revisar partes de prenda + alistar para
el traslado

Mangas Delantero Posterior
(0.57 min) I: = ) Doblesde (1.27 min) Bordar parte
manga .
(REC) (1.20 min) Inspeccionar
bordado
_ Unir hombros
(0.9 min)
(RM)
(0.97 min) w | Pespunte de
- hombro (REC)

o

Figura 8. Diagrama de operacion de proceso de un polo parte 1, fuente
empresa Buena Costura E.I.R.L.
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Diagrama de Operaciones de Procesos

Proceso: Produccién prenda superior — POLO

Cddigo: 003
Fecha: 01-10-2020
Pagina: 2 de 2

Vuelta

(0.28 min) CE_:}

Orillar
vuelta
(RM)

Hasumean
Simb. Wit Mum.
O Dper aced 18
D TR RN 2
Opmaradding
G TR B i 2

Cuello

Cierre

Etiqueta

N
(1.27 min) o Pegar mangas (RM)
(1.35 min) 0 Recubrir mangas (REC)
(1.47 min) e Cerrar costados (RM)
(0.01 min)

Atracar vuelta (CR)

(1.23 min) Recubrir basta (REC)

Embolsar cuello y
solapa (CR)

(1.62 min)

(0.93 min) Pegar cuello (CR)

(2.67 min) Pegar cierre (CR)

(0.55 min) Asentar cuello (CR)
(1.37 min) Pespunte de cierre (CR)
(0.4 min) o Atraque de pufios (CR)

(1.34 min) Limp. de hilos +
insp. calidad

(1.46 min) Planchar

(0.54 min) Doblar prenda

(0.48 min) Embolsar

Ahora es un producto terminado

Figura 9. Diagrama de operacion de proceso de un polo parte 2, fuente

empresa Buena Costura E.l.R.L.
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Recursos Humanos

Las funciones de los colaboradores con los que cuenta la empresa BUENA
COSTURA E.I.R.L. constan del area que se encarga del pago, contrataciones y

control de asistencia, recursos humanos.
El personal de la empresa se divide de la siguiente manera:

- Gerente general (1)

- Area de recursos humanos (1)
- Area de sistemas (1)

- Area de almacén (5)

- Area de costura (4)

- Area de bordado (6)

- Area de contabilidad (5)
- Area de corte (9)

- Area de limpieza (9)

- Area de acabados (9)

- Area de lavanderia (9)

- Area de finanzas (1)

- Area de disefio (8)

- Area de ventas (4)

- Area de almacén (5)

El &rea de recursos humanos se encarga de los contratos y despidos del
personal, ademas es el que tiene como responsabilidad realizar los pagos a los
diferentes colaboradores de la organizacién, haciendo cumplir los beneficios de

cada uno ya sea sueldo, gratificaciones, CTS, vacaciones, bonos, etc.
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REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

Expresado en Nuevos Soles AL 31 1212018
SALDO SALDO SALDO
ICUENTA DESCRIPCION REFERECIA DEUDOR ACREEDOR FINAL
Remuneraciones por Pagar
411101 |Sueldos 54,605.34
411102 |Salarios 6,245.65
411401 | Gratificaciones Empleados 3,112.93
411402 | Gratificaciones Obreros 17,916.65
Vacaciones por Pagar
411501|Vacaciones por Pagar - Empleados 0.00
411502 |Vacaciones por Pagar - Obreros 0.00
Beneficios Sociales de los Trabajadores
415101|CTS por Pagar - Empleados 6,406.15
415102|CTS por Pagar - Obreros 4,880.26
415103 |Liquidacion BB.SS. 0.00
419101 |Bonificacion Extraordinaria Empleados 32387
419102 | Bonificacion Extraordinaria Obreres 948.66
TOTALES 94,439.51 -94,440

Figura 10. Remuneraciones y participaciones por pagar, fuente Empresa Buena

Costura

E.lLR.L.
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EMPRESA DE SERVICIOS BUENA COSTURA EIRL

RUC 20602055702
ESTADD DE RESULTADDS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE IMCIEMBRE DEL 2018
(Exprosado an Nuewos Solos)
B4 k]
Ventas Metas 8614 88T 10:0.00%
Descuentos, Rebajas (331,773) -5.91%
Costo de Venlas (4.568.518) -B81.37%
Utilidad Bruta T14. 296 12.72%
Gastos Operativos
Gasios de ACDMINSIrachon (T.7TT74) “0.14%
Gastos de Venlas (534 430) -B.52%
(542.204) -9.66%

Utilidad Operativa 172,092 307 %
Ingresos Diversos 2687 0.05%
Ganancia Diferencia de Cambéo 0.00%
Ingresos Financeros (4]
Ingresos Diversos-Akguiler 0.00%
Gastos Financieros (174, 3586) -3.11%
Pérdida Diferencia de Cambio 0.00%
Gastos Excepcionales MNelos 0.00%
IngresosEgresos No operativos -171.660 =306 %
Resultados del pericdo 423 0.01%
Participacitn de Unilidades - 0.00%
Resultados despuss de Participacion - 0.00%
Impussto & la Renta {177) 0.00%
Resarva Lagal [¢] 0.00%
Resultado Heto 246 0.00%

EMPRESA DE SERVICIOS BUENA COSTURA EIRL EMPRESA DE SERVICIOS BUENA COSTURA EIRL

Gerenle General Contador General
COROMEL PEREZ ADELMO CPC HILFT FARIT MURRIETA LEON
DNl 27395258 Matrcula No. 21905

Figura 11. Estado de resultados de la empresa Buena Costura, fuente Empresa

Buena Costura E.I.R.L.
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Analisis externo
Macroentorno

Factores politicos

El gobierno de Pedro Pablo Kuczynski empez6 el 28 de julio del afio 2016. Sin
embargo, luego de un segundo pedido de vacancia hacia su gobierno y ante
tantos problemas decidio presentar ante el congreso su carta de renuncia el dia
23 de marzo del afio 2018. Asi mismo, en esa misma fecha juramenté como
nuevo presidente el ingeniero Martin Vizcarra, el cual continto con el plan de

gobierno.

En el plan de gobierno del ex presidente Pedro Pablo Kuczynski, logro
proponer un programa que estimulaba la inversién privada. En el cual, se logra
generar una simplificacion y reduccion de impuestos. Tiene como objetivos
principales: Lograr un grado significativo de confianza de acuerdo a los gastos e
inversiones del sector privado. Y el segundo, propiciar un ambiente acogedor

para realizar una reforma tributaria.

Nuestro pais hasta el afio 2019 ya contaba con TLC en vigencia con
paises como: Cuba, Singapur, Panama, Costa Rica, Venezuela, Honduras,
Canad4, Chile, China, Estados Unidos, Japén, México, Corea del Sury Tailandia.
Sin embargo, este afio se sumé uno més a la lista, Australia. En el cual cabe
destacar lo principal, que habra productos que entraran libres de aranceles como
arandanos, mandarinas, camarones, palta, sepias, langostinos, polos y camisas
de algoddn, insumos quimicos, equipo de construccion, acero, este tratado
busca eliminar las barreras que puedan surgir en el comercio de servicios. En

particular beneficia a todos aquellos servicios brindados por internet garantizado.

En la encuesta realiza por Ipsos los resultados que se obtuvieron hasta la
fecha del dia 25 de agosto el 2020 indicaron que el respaldo con el que contaba
el jefe de estado Martin Vizcarra Cornejo disminuyo en 27% desde que se inicio

el estado de emergencia el 15 marzo del presente afio.

46



EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
Evaluacion de las autoridades publicas

¢ Aprueba o desaprueba la gestion del Presidente de la Republica Martin Vizcarra?
(%)

Declaracion de estado de
emergencia por COVID-19

=e=Aprueba —+—Desaprueba
100 87
79

80

60

40 |

€ 28 21 25 2%

Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Mar Jun Jul 02 15 Set Oct Nov Dic Ene Feb 12| 21 Abr May Jun Jul Ago
18 18 18 18 18 18 18 '8 '8 19 "9 19 19 19 19 19 Ago Ago 19 19 9 9 '20 '20 Mar|Mar 20* 20* "20* 20" 20"

Figura 12. Evaluacion de la gestion publica, fuente INEL.

Disminucion transitoria de la tasa de impuesto de primera categoria a la
mitad para las empresas acogidas al Régimen Pro-Pyme del Articulo 14 letra D de
la Ley sobre Impuesto a la Renta. En consecuencia, dichas empresas, que son
aguellas que han optado por dicho régimen cumpliendo los requisitos para ello
(promedio de ingresos ultimos tres afios no superior a 75.000 UF, entre otras)
pagaran el impuesto a la renta con tasa de 12,5% por las rentas de los afios 2020,
2021 y 2022. Consiguientemente, se les disminuird también a la mitad la tasa de

los Pagos Provisionales Mensuales (PPM).

En el marco de las medidas economicas para enfrentar la pandemia por
Coronavirus, el poder ejecutivo envido al Congreso un Proyecto de Ley que
“Establece medidas tributarias que forman parte del plan de emergencia para la
reactivacion econémica y del empleo” bajo el Boletin N° 13615-05, con fecha 25 de
junio de 2020, el cual finalizé su tramitacion en el Congreso aprobandose su texto
por la Comisién Mixta con fecha 19 de agosto de 2020, y en consecuencia
guedando en condiciones de ser promulgado y publicado como Ley, lo cual debera

ocurrir dentro de los préximos dias.
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Factores econdmicos

Segun un analisis realizado por el Banco Mundial, menciona que el Pera tuvo en su
economia dos etapas distintas durante los ultimos 18 afios. La primera fue entre el
2002 y 2013, en la cual el crecimiento del PBI en promedio fue de 6.1% anual. Por
eso el pais fue considerado con el crecimiento mas acelerado de américa latina. La
segunda fase se desarroll6 entre el afio 2014 hasta el 2019. Y, en este ultimo
periodo y el 2020 es donde se enfocard mas el andlisis respectivo para la

investigacion.

En la segunda etapa, el crecimiento del PBI fue mas lento, de 3.1%. Por lo
gue, muchas materias primas vieron una baja en sus precios, incluyendo al cobre,
la cual es considerada la materia prima mas exportada por el pais. La inversion
privada se redujo durante una temporada, disminuy6 el consumo y la recaudacion

fiscal fue méas baja.

Por otro lado, el 2020 es el afio mas afectado con un descenso del 17.4%
del PBI, dato obtenido del primer semestre de este afio. Esto se debe a la pandemia
del COVID-19, en la cual las personas de toda la nacion de manera general se
vieron obligadas a una cuarentena. Por ello, muchos hogares sufrieron gravemente
las consecuencias de estas decisiones tomadas por el actual gobierno. Ya que, la
gente en su mayoria perdio su empleo. Ademas, el pais sufre la mas grande pérdida

de ingresos a nivel de toda América Latina.

Sin embargo, el gobierno en su fin de proteger a la poblacién mas afectada
por la situacién actual que se vive y también a las empresas, desarrollé un programa
global de compensacién econdmica y asistencia; el cual consiste en transferencias
en efectivo, garantias crediticias para el sector privado y la postergacion en lo
referente al pago de impuestos. Se espera que para el afio 2021 la situacion mejore
y se acelere el crecimiento del PBI, lo cual es un desafio para la economia en el

pais.
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Factores sociales

Segun el IPSM, el desempefio de progreso social de 163 paises los clasifica en 6
niveles. El Peru se encuentra en el tercero, también llamado “Medio alto”, en el
puesto 59 y, con 74.22 puntos. En este mismo y con diferentes puntajes y puestos
se encuentra Argentina, Ecuador, Colombia, Brasil, Paraguay, México, Croacia,

Hungria, entre otros.

Rank Pais Puntaje  Fank Pais Puntaje
¥ Croosds #1492 56  Georgio T4H5
A Hungris H102 LT ] T4Th
41  Argentns BlG5 B8 Monensgro Tl 42
42 Badhadios BO50 28 Pem 7422
43 Bulbjaris TAHE 6 Colombis T4
4 Blaico THSG 61 B Taa1
45 Posmones TAES 62 Mo Tik2
46 Eusori TTAT B Lerames TiEH
47  Eeelomsusa Tro0 i S Loy TiA]
a8 Blalein TG 6 Repiblc de Maedonn TG
&4  Panams ThES 66 Bosnia Hessgosna T2T74
B0 Aemenis ThAG 67 Kamstan T2i66
51 Trnidad yTobago T3 68 Modavin T258
B2 Sk ThE4 B8 P T2 56
Y  Eousdor ThAS M Parsquey T24&8
54  Alonio Tha1 M Cabo Verde T205
55  Timesz Ta02

Figura 13. Resultados generales del IPSM 2020 con respecto al tercer nivel,
fuente INEI.

Perl esta en una posicion mejor que la de otros paises como lo son
Colombia y México. Sin embargo, las mejoras que debe implementar son
grandes retos para el pais. Una de ellas, tiene relacion con la seguridad, otra con
la libertad, acceso a conocimientos basicos, nutricion, cuidados meédicos
basicos, agua y saneamiento, entre otros. Por ello, a pesar que aparentemente
se encuentra mejor y por encima de otras naciones, aun hay temas que deben
ser prioridad para el pais.
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Chile Peri México Colombia

Puntaje Rank Puntaje Rank Puntaje Rank Puntaje Rank
indice del Progreso Sodal 83.34 34 7422 59 74.00 60 73.52 62
Necesidades Humanas Basias 90.79 39 8246 85 83.31 79 82.54 84
Mutricién y Cuidados Médicos Basic 9654 40 9109 90 92 67 75 9217 79

Agua y Saneamiento 9666 43 8371 92 91.85 66 %412 57
Vivienda 96 44 37 9030 a2 96 46 36 90.79 76
Seguridad personal 7312 65 64.73 102 52.28 137 5307 136
Fundamentos de bienestar 81.8T H 78.50 52 80.09 47 T4.67 70

Acceso a Conocimientos Basicos 2495 74 7885 m 78.86 100 81.19 22
Acceso a Informacién y Comunicaa 8631 31 7850 59 8196 45 76.27 70

Salud y Bienestar 7585 36 7345 50 7382 43 64,77 a3
Calidad Medicambiental 8027 T 8322 &0 8572 41 T6.47 a8
Oportunidad T71.35 28 61.69 63 58.59 76 63.36 57
Dereches Personales 92,16 32 8136 62 6702 o 7538 78
Libertad Personal y de Elecdién 8033 E) 59.71 108 6405 29 63.63 92
Inclusién 5945 42 4714 83 4142 106 55.48 52
Acceso a Educacion Superior 7746 25 53834 74 61.89 61 58.96 70

Figura 14. Resultados los paises de la Alianza del Pacifico: Resultado General,
Dimensiones y Componentes.

El empleo es un factor indispensable para el progreso de la sociedad en
el pais. Debido a que ayuda a las personas a prosperar en conjunto, lo que
mejorara el poder adquisitivo de cada ciudadano. En consecuencia, se lograra
mejorar la calidad de vida y brindar oportunidades a sus familias. Y, que los
recursos obtenidos no se limiten a solo subsistir o satisfacer una necesidad

bésica.

El desempleo en nuestro pais aumento a 16.3% en el trimestre de abril a
junio que coincidio con la cuarentena drastica por la pandemia que semi paralizo
al pais, la PEA(poblacion econdbmicamente activa) disminuyo en 49,8% vy la tase
de desempleo en el pais paso de 6,3 a 16,3%, esto en el segundo trimestre del
2020 con relacién al mismo periodo pero con del afio 2019, en el mes de junio
del presente afio las cifras se elevaron a mas de 2,6 millones el total de personas
gue no cuenta con un empleo estable , esto se verifico en la fecha regida del 16

de marzo al 30 de junio.

Por ello, la industria textil requiere una cantidad significativa de personal
para ejecutar las diferentes funciones que se realizan en las distintas areas de
una empresa de este rubro. Ya que, al contar con un aumento de demanda se

conseguira la generacion de mas puestos de trabajo en el Pera.
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El nivel de inseguridad que se existe en la sociedad peruana y la poca
eficacia en las acciones por parte del gobierno del presidente Martin Vizcarra
para reducir esta amenaza ya que deja de invertir en desarrollar y mejorara

nuevos proyectos debido al temor de verse afectado por esta plaga delincuencial.

COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES

POBLACION DEL AREA URBANA VICTIMA, POR TIPO DE HECHO DELICTIVO
Semestre: enero - junio 2019 / enero - junio 2020

(Tasa por cada 100 habitantes de 15 y mas afios de edad)
240 .
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Nota: Hecho delictive &3 todo hecho gue atenta o vuliera los derechos de una persona y conlleva al peligno, dafio o riesgo.

Fuerte: Instituto Nacional de Estadistica e Informidtica — Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2013-2020
limfrrmarisn mealiminar]

Figura 15. Poblacion del area urbana victima, por hecho delictivo, fuente
MININTER.

POBLACION DEL AREA URBANA ViCTIMA, POR TIPO DE HECHO DELICTIVO
Semestre: enero — junio 2019 / enero — junio 2020

(Tasa por cada 100 habitantes de 15 y mas afios de edad)
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Figura 16. Poblacion del area urbana victima, por hecho delictivo, fuente
MINITER.
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Factores tecnoldgicos

Modificacion del Reglamento de la Ley N.° 30309, Ley de incentivos a empresas a
empresas para invertir en innovacion e investigacion, investigacion cientifica,
desarrollo tecnologico e innovacion tecnoldgica y el Decreto Supremo N.° 085-
2018-EF que aprueba normas para la implementacion de la devolucidén a que se
refiere la Ley N°30734.

La Ley de Beneficios Tributarios reactiva la atencion a las solicitudes -
suspendida entre el 16 de marzoy el 10 de junio, segun lo dispuesto en los Decretos
de Urgencia 026-2020 y 029-2020, asi como del Supremo Decreto N.° 087-2020-
PCM-. Ello, mediante la reanudacién de las diversas actividades en lo que respecta

a los procesos de certificacion de las propuestas presentadas.

A nivel mundial, las compras por internet son un tema comun y aceptado por
muchos, pero no por toda la gente. Ya que, algunas veces las personas que utilizan
esta modalidad de pago, ya sea por productos o servicios online, son victimas de
estafa. Sin embargo, el Peru en el afio 2019, ocupa el sexto lugar en el comercio
electrénico a nivel de Latinoamérica representando el 5% en este mercado, movio

$4 mil millones, y su crecimiento a nivel nacional es del 31%.

Actualmente, el impacto por la pandemia del COVID-19 acelerdé de gran
manera la participacion del e-commerce con un 45% de consumo, a diferencia de
los primeros tres meses del 2020 en donde solo representaba el 12.5%. Ademas,
en comparacion al afio anterior durante el mismo periodo el crecimiento estimado
es del 120%. Por lo que, las empresas que ingresaron a este tipo de industria se

cuadriplicaron.

Un avance tecnoldgico que se quiere implementar a futuro en la industria
textil es la impresién 3D, para disefios sobre tela. Sin embargo, por motivos de
comodidad en el uso de las prendas y la falta de tecnologia de innovacion en este
rubro aun no ha sido posible realizar este tipo de modelo en el cual los
consumidores al utilizar este tipo de vestimenta sientan que el material es

confortable.

Factores ecoldgicos
El Perl es un pais con escaza conciencia ambiental. Pues, la mayoria de las
industrias que se desarrollan en esta nacion no son controladas por el gobierno.
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Por ello, estas empresas dedicadas a este rubro dafian de manera significativa el
medio ambiente, generando aguas residuales, residuos solidos, malos olores,

emisiones atmosféricas, entre otros.

Sin embargo, la empresa Buena Costura E.I.R.L no se dedica a la fabricacion
de telas sino, a la confeccion de prendas. Por lo tanto, no genera estos dafios
comunes de la industria textil. Su aporte, podria enfocarse en la reutilizacion, o
minimizar la merma o darle un uso alternativo a ésta ultima. Por otro lado, los
proveedores de la tela deberian capacitarse hacia un desarrollo sostenible y
conocer mas del impacto ambiental causada por este rubro para asi buscar

opciones que minimicen el problema de la contaminacion en la actualidad.

Segun el Minam, debido a las medidas tomadas por el aislamiento social se
evitd se dejo de emitir una cantidad aproximadamente de méas de 1.6 millones de
toneladas de dioxido de carbono, uno de los principales causante del efecto
invernadero, para aclarar las cifras esto equivale a el peso de mas de 23mil buses
metropolitanos, por otro lado 15 paises de la UE, entre ellos Alemania, Francia,
Italia y Espafia, han reclamado que no se renuncie al pacto verde , ya que ir hacia
atrds en contra de este pacto seria desastroso para el avance que se ha venido
obteniendo, confirme a ello , las soluciones ambientales implementadas de manera
correcta y eficaz no pueden dan alternativas viables para enfrentar la crisis de salud
publica ,sociales y econdmicas, como las que viene ocasionando la pandemia por
COVID-19,esperemos que nuestro pais siga la linea de los paises europeos que se
encuentran buscando una solucién ecolégica a estos problemas sin fomentar el
aumento de produccién pero con el resultado negativos para el medio ambiente
,dado que somos el pais mas vulnerable respecto al cambio climético después de

Bangladesh y Honduras.

Factores legales

El Ministerio de trabajo indica que es necesario brindar los equipos de proteccion
personal, materiales y vestimenta necesaria a cada uno de los colaboradores de la
empresa segun normativa laboral. Ya que, todo lo referente a salud ocupacional en
el trabajo es algo primordial que debe otorgar a sus trabajadores toda organizacion.
Por ello, segun el compendio de normas sobre la legislacion laboral del régimen

privado se deben respetar ciertas leyes.
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El empleador debe fijar a un responsable para el cargo con el fin de gestionar
de manera adecuada la correcta salud ocupacional de todos trabajadores a fin de
asegurar que se cumpla el plan para vigilar, prevenir y controlar el contagio del
COVID-19 segun los indica el R.M N.° 239-2020-MINSA. Los empleadores deben
de implementar politicas y practicas flexibles, donde se estableceran turnos
escalonados, aumentar los espacios delimitados, posponer reuniones, reducir las
operaciones que sean consideradas como no necesarias. En cuanto a
infraestructura los encargados de estas organizaciones deberan disponer de &rea
de trabajo en donde se cumpla con el distanciamiento de al menos un metro entre
trabajadores, clasificar los EPP segun los puestos y si riesgo covid-19, la frecuencia
cambio de estos equipos se determinara en funciéon del riesgo de la actividad

ademas de las instrucciones.

Cada centro laboral debe de determinar la cantidad de puntos de lavado o
dispensadores de alcohol en gel que se colocaran, los cuales deben estar
distribuidas en el &rea en la que se realizan las labores, no se permite el uso de los
llamados tuneles de la desinfeccidn debido a que esto puede representar un gran
riesgo en la salud de los trabajadores por la exposicion de la piel y a productos
desinfectantes .El manejo de residuos solidos debe de contar con puntos
estratégico para el acopio de EPP usados, material descartable que podia
encontrase contaminado(guantes, mascarillas u otros) para el correcto manejo de
este material. Para el ingreso a las instalaciones de la empresa se deberan de medir
la temperatura de los trabajadores y si esta es mayor a 38.0°C deben de ser
apartados de inmediato de otros empleados.

ARTICULO 60. Equipos para la proteccion de la LEY N.° 29783, Ley De
Seguridad Y Salud En El Trabajo: El empleador debe brindar a sus colaboradores
los equipos de proteccién personal de acuerdo al tipo de trabajo que realizan y
segun los riesgos que puedan presentar en cada puesto donde desempefien sus
funciones regularmente, existen ocasiones en las que el trabajador estar4 en
peligro y sin embargo, el encargado no podra hacer mucho para minimizar esto
pero si otorga lo necesario para el cuidado de este, entonces debe verificar el

correcto uso de estos implementos, con el fin de evitar accidentes.
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Asi mismo, en las Normas técnicas peruanas, se establecen ciertos puntos
en lo referente a la industria textil, para que el trabajo que realice una empresa
dedicada a este rubro respete los mismos criterios tanto en su elaboracion, como

en ciertas exigencias en lo referente a tintoreria y confeccién de prendas.

NTP ISO 3635:2009. DESIGNACION DE TALLA PARA PRENDAS DE
VESTIR. Descripciones y procesos que deben estipularse para la medicion del
cuerpo humano. Describe las diferentes dimensiones del cuerpo de una persona
para obtener las medidas correctas para la confeccion en las prendas de vestir tanto

para nifios, como para damas y varones.
Analisis del micro - entorno

Descripcion de las cinco fuerzas de Porter

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo en el cual se establecen
los principales puntos para conocer el grado de competitividad del sector en que
se desempefia una entidad u organizacién de tal manera que se logre determinar

una estrategia de negocio.

Este andlisis es un derivado de la respectiva union de las cinco fuerzas
gue indican la intensidad de la competencia y la rivalidad que se presenta en una

industria, en efecto, de ello se lograra determinar si la industria es atractiva con

relacion a las oportunidades que se logren avizorar y a la rentabilidad de estas.

Participantes
potenciales
Sy

Amenazas de los
nuevos participantes

Competidores
Poder de del sector Foder de negociacidn
negociacidn de los compradores

Proveedores de los proveedores \_/ Compradores !
N

Rivalidad entre N

empresas
existentes

Amenaza de los
productos o servicios
sustitutos

Sustitutos .
S

Figura 17. Cinco Fuerzas competitivas de Porter, fuente libro ventaja
competitiva.
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Poder de negociaciéon de los compradores o clientes

Esta fuerza hace énfasis al poder que tienen los compradores o clientes de la
industria para lograr obtener excelentes precios y las mejores condiciones.

Por lo general en cualquier tipo de industria, es inusual que los
consumidores no posean un mayor poder de negociacidn respecto a los posibles
vendedores, entre menos sea la demanda de estos productos, los potenciales
clientes exigiran precios mas bajos y en mejores condiciones; sin embargo, el
poder de los consumidores tiene a ser mayor cuando no hay una diferenciacion
en los productos, Los consumidores pueden cambiar de producto o marca
facilmente, los consumidores estan bien informados acerca del producto precio

y costo de los vendedores.

El poder con el que cuentan los clientes de la industria textil es medio alto
debido a que los clientes pueden encontrar una amplia gama de productos que

pueden reemplazar a otros, ya que a simple vista se pueden considerar igual.

Poder de negociacion de los proveedores

Es el poder con el que cuentan los proveedores de cada industria para aumentar
o disminuir sus precios, dependiendo de la cantidad de proveedores que esto
influye de manera directamente proporcional en el poder de negociacién que
estos manejen. Esto debido a que, al no existir una gran oferta de materias
esenciales para la produccion, pueden elevar sus precios. Este poder tiene
tendencia a aumentar cuando: Existen muy pocas materias sustitutas, Se
realizan compras en bajo volumen por parte de la empresay el empezar a utilizar

otra materia prima genera un costo alto.

BUENA COSTURA E.I.LR.L trabaja con diferentes proveedores de los
cuales obtiene la materia prima, que se utilizaran para la elaboracién de diversas
prendas de vestir como, pantalones, blusas, shorts, chalecos, si bien hay
proveedores que trabajan con crédito, también existen a los que se le tiene que
hacer el pago en efectivo para recibir el pedido. Cuando no hay stock disponible
de la materia prima lo que es uno de los problemas mas frecuentas que se da

por evitar el sobre stock y a veces se le escapa de las manos a la empresa.
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El poder de negociacion con los proveedores es alto pues la mayoria de
estos otorga crédito lo que permite no parar las labores de produccion y en
consecuencia Buena Costura E.I.R.L también da crédito a sus compradores lo

que equilibra la balanza para crear estabilidad.

Tabla 8
Principales Proveedores

EMPRESA R.U.C Materiales e insumos
LINIA ITALIA 20538653480 Distribuidor y mayorista de repuestos de textil
COMPANY S.A.C confecciones a nivel nacional, en las mejores
marcas.
DISENOS & 20601118069 Estampados
ESTAMPADOS ANITA
S.A.C
CREACIONES 10079487665 Cuellos de algoddn, cuellos deportivos, pretinas
KAWATEX poliéster, dralén, mezclas de fibras, algodon tejido
brillo.
MAYRATEX 10093447170 Maquinaria para confecciones
RENZO COSTA SAC 20138998780 Detalles en cuero
EMPAQUES 20512714324 Empaques corrugados(cajas)

CORRUGADOS S.R. L

MODAS DIVERSAS 20423925028 Confeccion de prendas de vestir
DEL PERU S.A.C

COMERCIAL HERZA 20600064844 Cierres metdlicos, plateados, dorados y tractor

GRUPO 20566007101 Telas denim y algoddn jersey
CORPORATIVO
PUNTO DENIM E.I.R.
L

PRONTO MODA 20508457961 Telas taslan, dril, tafeta
S.AC

Fuente: Elaboracién propia

Amenaza de productos sustitutos y nuevos competidores entrantes

Esta fuerza hace referencia a las nuevas entidades u organizaciones que puedan
incursionar en el mismo sector y que comercialicen el mismo producto, se
consideran que estos nuevos competidores tienen barreras de ingreso como, por
ejemplo: La necesidad de tecnologias, la falta de experiencia, la lealtad o
referencia hacia determinadas marcas, el capital necesario para mantenerse, el

poCco acceso a materias primas, la posesion de patentes y el mercado saturado.

57



Los productos sustitutos suelen elevar sus ventas de manera rapida en
una industria cuando: sus precios son mas bajos que los productos que se
encuentran en el mercado, poca lealtad por parte de los clientes, escasa

publicidad de productos ya existentes.

Rivalidad entre competidores

Es considerada la fuerza con mas poder de las cinco que plante6 Porter en el
diamante de la competitividad, esta hace referencia a la rivalidad que existe entre
las empresas que compiten de manera directa en una misma industria,
ofreciendo productos o servicios similares. Esta rivalidad suele aumentar
cuando: la demanda de los productos de la industria disminuye, existe casi nula
o poca diferenciacion de los productos, no existe diferenciaciéon del producto
ofrecido entre empresas, los consumidores muchas posibilidaes de cambiar de

marca.

El realizar un analisis entre la rivalidad de los competidores permite hacer
una comparacion de las ventajas competitivas que posee la organizacion
respecto a sus rivales, para lograr una formulacion correcta de las estrategias
que permitan superarlos, algunos criterios de estrategias son: Aumentar la
calidad del producto, reducir el precio de venta, Brindar un producto con nuevas

caracteristicas o con un nuevo valor agregado y aumentar la publicidad.

Las empresas textiles que estan orientadas a la confeccién de prendas de
vestir son varias, pero la mayoria de estas no logra permanecer en el mercado
ya sea La empresas textiles que estan orientas a la fabricacion de prendas de
vestir son muchas, pero en la mayoria de los casos intentan ingresar con
productos que no tienen una marca reconocida por el publico, con una calidad
por debajo de lo requerido por los consumidores y con acabados que terminan
por desanimar la adquisicion de estos, otro factor es la tecnologia que se utiliza
al fabricar estos en la actualidad. Para lograr determinar a los principales
competidores se utilizo criterios como la fabricacion de productos similares y el

mismo publico objetivo.

En la actualidad, los principales competidores de BUENA CONSTURA E.I.LR.L

en el mercado son:
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Tabla 9

Competidores
Competidor RUC Ubicacién

Industrias Flomart S.A.C 2050578 Av. Cajamarquilla Nro. 1_435- Urb Zarate San

7553 Juan de Lurigancho
MODIPSA S.A.C 2042392 Av. Lurlgan(_:ho Nro. 13_49 -Urb Zarate San

5028 juan de Lurigancho

Taller de confecciones 2010226 . . .

san Luis S. A 6359 Pj. José Olaya Nro. 137-San Luis

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10
Andlisis de competitividad

ANALISIS COMPETITIVIDAD POR EMPRESA

Industrias Flomart MODIPSA Taller de confecciones san Luis

S.A.C S.A.C S.A
Calidad del

Buena Media-Buena Buena
producto
Precios Altos Medios Altos
Atencion al cliente Media-Buena Media-Buena Buena
Variedad de

! Alta Media-Alta Alta

productos
Venta al crédito Sl Sl Sl
Muestras Sl S| Sl

Fuente: Elaboracién propia
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Poder de negociacion de los
proveedores

Buena relacién con los proveedores

Varios proveedores de materia
prima

Amenaza de nuevos entrantes
Produccidn a gran escala
Inversion de capital

Diferenciacién

Rivalidad entre los competidores Poder de negociacion de los

clientes
Competencia por disefo y calidad

Ampliar la cartera de clientes
Importante la innovacién de disefios

propios Alta exigencia de calidad y precio

Amenaza de productos sustitutos

Ingresos de productos con
caracteristicas similares

Precios cbmodos nor materiales chinos

Figura 18. Cinco Fuerzas de Porter de la empresa Buena costura E.I.R.L,

fuente elaboracion propia.

MATRIZ DE ATRACTIVIDAD DE CADA UNA DE LAS FUERZAS

Factores
competitivos Atractividad Conceptos
OPORTUNIDADES [1]2|3|4|5
o El factor que contribuye a la rivalidad es que las
Rivalidad frente a g Y g o
. X empresas pueden tener proveedores de materia prima e
los competidores ) . .
insumos para la fabricacion de distintos productos
Poder de Segun el analisis realizado podemos verificar que es un
negociacién con los X factor critico en el marcado ya que las empresas buscan
proveedores tener alianzas estratégicas con sus proveedores
Poder de Se puede concluir que los clientes tienen poder de
negociacién con los X negociacién alto debido a la gran presencia de productos
clientes con similares caracteristicas y precio variados
Amenaza de . o .
Se identifica que los productos sustitos son una amenaza
entrada de X . . .
. clave por el precio ofrecido al consumidor
productos sustitutos
X
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Amenaza de nuevos
competidores

Se identifica que el implementar una empresa
confeccionista es atractivo por la gran demanda que los
productos de este rubro representan, sin embargo, el
gue una organizacién logre permanecer debera de
contar con productos de calidad y con disefios exclusivos

1 = Muy atractivo / 5 = Muy poco atractivo

Tabla 11
Matriz de atractividad de las fuerzas

Fuente: Elaboracion propia

Se halla la atractividad del mercado de cada una de las cinco fuerzas con la

suma de cada valor obtenido y dividiéndolo entre un nimero de elementos. Lo

gue nos da un valor promedio de 3,2.

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

El andlisis externo tiene como finalidad realizar una lista de las oportunidades

gue se puedan aprovechar para beneficiar a la entidad y las amenazas a las que

debe de hacer frente.

Tabla 12
Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
FACTORES EXTERNOS CLAVE
Oportunidades PESO  CLASIFICACION  PONDERACION
1 Proveedores de confianza 0.09 4 0.36
2 Fidelidad de los clientes 0.05 4 0.2
3  Creciente demanda de ventas online 0.08 4 0.32
4  Participacion en nuevos mercados 0.04 2 0.08
Bajos precios de materia prima 0.15 3 0.45
6 Financiamiento para inversiones y garantias crediticias 0.1 2 0.2
brindadas por el gobierno
Amenazas
7  Productos sustitutos 0.03 3 0.09
8 Desconfianza para invertir y disminucidn de ventas 0.04 3 0.12
debido a crisis politica
9 Empresas grandes y con mayores recursos 0.05 2 0.1
10 Ingreso de productos asidticos a un menor precio 0.08 2 0.16
11 Falta de garantias ante la creciente inseguridad y 0.06 2 0.12
delincuencia en el pais
12 Incremento de costos en la empresa por protocolos 0.09 3 0.27

de seguridad COVID-19
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13 Nuevos competidores 0.05 2 0.1

14 Baja demanda por menor capacidad adquisitiva por 0.09 2 0.18
parte de los consumidores
TOTAL 1 2.75

Fuente: Elaboracion propia Respuesta superior

Respuesta mayor al promedio
Respuesta promedio

Respuesta deficiente

N W BN

Criterios de evaluacion:

Dada la matriz de factores externos (EFE), la empresa Buena costura
E.l.R.L se posiciona sobre el promedio de 2.75 y las oportunidades cuentan con
un peso mayor las amenazas; lo cual nos indica que la organizacion se encuentra

en posicion que brinda una ventaja en referencia a los factores externos.

Las oportunidades con mayor peso son el contar con proveedores de
confianza, la fidelidad de los clientes y la creciente demanda de ventas online en
el que la empresa tiene una calificacion de 4 puntos en cada una de estas
fortalezas, Lo que indica que se estan efectuando esfuerzos para aprovechar

dichas oportunidades y estan siendo acertados.

Otra oportunidad con un peso bastante importante son los bajos precios
de la materia prima para la creacion del producto el cual cuenta con una
calificacion de 2 puntos, lo que indica que se estan realizando esfuerzos para

tomar ventaja de esta oportunidad.

La empresa se diferencia brindar un producto de calidad, ello la hace
aumentar los costos, ello sumado a la amenaza de nuevos competidores, pero
compensado con el bajo nivel de negociacion de los proveedores pues estos dan

a creditos la materia necesaria.
Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

El analisis interno tiene como finalidad evaluar las principales fortalezas con la

gue cuenta la organizacion y las debilidades del negocio.
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Tabla 13
Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

FACTOR INTERNO CLAVE

Fortalezas PESO CLASIFICACION PONDERACION
1 Calidad del producto 0.12 4 0.48
2 Precios competitivos 0.1 4 0.4
3 Disefios exclusivos 0.09 4 0.36
4 Personal capacitado 0.08 3 0.24
5 Variedad de productos 0.1 3 0.3
6 Marca reconocida 0.12 3 0.36

Debilidades

7 Adquisicidn tardia de materia prima 0.09 1 0.09
Pocos equipos modernos 0.1 2 0.2
9 Falta de investigacién, promocién y publicidad 0.1 2 0.2
10 Demora en cumplimiento de entrega 0.1 1 0.1
Total 1 2.73

Fuente: Elaboracion propia

Criterio de evaluacion: fortaleza importante

Fortaleza menor
Debilidad menor
Debilidad importante

N WD

De la matriz de factores internos (EFI), la empresa BUENA COSTURA

E.l.LR.L. se encuentra por encima del promedio de 2.73 lo cual indica que es

favorable de manera interna. En comparacion a la matriz EFE, se encuentra en

una posicion favorable.

El promedio ponderado de las fortalezas que representan las debilidades

es mayor lo que indica que es fuerte de manera interna la organizacioén se

determina que hay un menor peso de debilidades que afrontar.

El conocimiento profundo del producto que se vende y la calidad del

producto, son las fortalezas de mayor peso, a su vez cuenta con calificaciones

altas lo que nos da una idea de que la empresa esta haciendo un uso correcto

de sus fortalezas.
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Matriz del perfil Competitivo (MPC)

La MPC reune a todos los competidores principales de la empresa Buena
Costura E.I.LR.L y los evalia de manera conjunta con la finalidad de localizar la
posicion que la empresa tiene en comparacion con sus competidores. La

evaluacion esta hecha a base de factores generales.

Tabla 14
Matriz de perfil competitivo 1
Buena costura Industrias Flomart
E.LR.L S.A.C
Factores criticos para el Ponderaci Calificaci ., Calificaci .
éxito 6n n Puntuacion n Puntuacién
Calidad del producto 0.15 4 0.6 4 0.6
Precios competitivos 0.2 3 0.6 3 0.6
Disefios exclusivos 0.15 4 0.6 3 0.45
Personal capacitado 0.15 3 0.45 4 0.6
Variedad de productos 0.15 3 0.45 4 0.6
Marca reconocida 0.2 4 0.8 4 0.8
Total 1 3.5 3.65
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15
Matriz de perfil competitivo 2
MODIPSA TaIIer-de
SAC confecciones
san Luis S.A
Factores criticos para el Ponderacié Calificacio ., Calificacié Puntuacio
éxito n n Puntuacién " N
Calidad del producto 0.15 4 0.6 4 0.6
Precios competitivos 0.2 3 0.6 4 0.8
Disefios exclusivos 0.15 3 0.45 3 0.45
Personal capacitado 0.15 3 0.45 3 0.45
Variedad de productos 0.15 3 0.45 3 0.45
Marca reconocida 0.2 3 0.6 4 0.8
Total 1 3.15 3.55

Fuente: Elaboracion propia

La matriz de perfil competitivo no determina que una empresa es mejor
gue otra, si no que muestra los aspectos en los que las organizaciones tienen un
mejor desarrollo, basandose en el sector en el que se desenvuelven los

productos, se han distinguido dos factores de éxito puntuaciones mayores, los
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cuales son el conocimiento profundo del producto que venden y la calidad del

producto.

Analisis del perfil competitivo

En el andlisis realizado en donde se aplicé la matriz MPC se han considerado
factores criticos del éxito los cuales fueron identificados gracias a la elaboracion
de las cinco fuerzas de Porter. El resultado de la matriz del Perfil Competitivo
(MPC) genero para BUENA COSTURA E.I.R.L una puntuacion de 3.5, para la
empresa Industrias Flomart S.A.C 3.65, para la empresa MODIPSA S.A.C 3.15
y de 3.55 para Taller de confecciones san Luis S.A.

Industrias Flomart S.A.C obtuvo un gran porcentaje en la calidad del
producto, variedad de productos, personal capacitado y marca reconocida, esto
se debe a que la empresa cuenta con mas de 7 afios de experiencia en la
confeccion de prendas de vestir para dama y caballero, caracterizandose por

crear disefios que van al ritmo evolutivo de la moda.

MODIPSA S.A.C muestra un alto porcentaje en lo que respecta a la
calidad del producto que otorga y a los precios competitivos que esta
organizacion brinda, esto sumado a la experiencia de afios con la que cuenta

esta entidad.

Taller de confecciones san Luis S.A muestra un porcentaje alto en calidad
del producto y por contar con una marca reconocida a nivel nacional como las

empresas que estan dentro del cuadro de comparacion.

BUENA COSTURA E.I.R.L obtuvo un alto porcentaje por la calidad del
producto que ofrece, los disefios exclusivos que posee y una marca reconocida

a nivel nacional.

Diagnostico de la situacion

El segundo paso para elaborar el plan estratégico consiste en realizar un
analisis DAFO y una matriz de posicion competitiva, luego de haber realizado la

primera fase de la investigacion.

65



Analisis DAFO

Para lograr determinar de manera correcta las oportunidades y amenazas que
deben de enfrentar la empresa se realizé un analisis externo que estuvo
comprendido por un analisis del macroentorno y por un analisis del microentorno.

Para el determinar las fortalezas y debilidades se realiz6 un analisis interno.

Tabla 16
Matriz DAFO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Calidad del producto Proveedores de confianza
Precios competitivos Fidelidad de los clientes
Disefios exclusivos Creciente demanda de ventas online
Personal capacitado Participacién en nuevos mercados
Variedad de productos Bajos precios de materia prima
Financiamiento para inversiones y garantias crediticias
Marca reconocida brindadas por el gobierno
DEBILIDADES AMENAZAS
Adquisicién tardia de materia
prima Productos sustitutos
Desconfianza para invertir y disminucion de ventas debido a crisis
Pocos equipos modernos politica
Falta de investigacién, promocion y
publicidad Empresas grandes y con mayores recursos
Demora en cumplimiento de
tiempo de entrega Ingreso de productos asiaticos a un menor precio
Falta de garantias ante la creciente inseguridad y delincuencia en
el pais.

Incremento de costos en la empresa por asumir gastos extras en
equipos de proteccion personal desechables, productos
desinfectantes

Nuevos competidores

Baja demanda por menor capacidad adquisitiva por parte de los
consumidores.

Fuente: Elaboracion propia.

De la matriz FODA, se derivan estrategias que surgen de la mezcla de los
factores externos como las oportunidades y amenazas; de los factores internos,
se utilizaron las fortalezas para aprovechar las oportunidades que se presentan
y enfrentar amenazas; al relacionar estos 4 factores se lograran determinar
cuatro tipos de estrategias. Fortalezas y Oportunidades (ofensivas),
oportunidades con debilidades (reorientacion), fortaleza-amenaza (defensivas) y

debilidades-amenazas (supervivencia).
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Matriz de posicién competitiva

La matriz de posicion competitiva es el segundo instrumento que es de gran
utilidad para el diagnostico de la situacion de una empresa u organizacion. Las
variables que se tomaran en cuenta son dos: el atractivo del mercado al no
estamos dirigiendo y la posicion en la que nos encontramos frente a los
competidores, La posicion competitiva corresponde al eje de ordenadas y el
atractivo del mercado corresponde al eje de abscisas.
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Figura 19. Matriz de posicion competitiva de la empresa Buena Costura E.I.R.L.,
fuente elaboracion propia.

Al obtener el resultado de 3.5 en la posicidbn competitiva de la empresa
BUENA COSTURA E.I.LR.L en comparacién con sus competidores directos y un
3.2 en el atractivo del mercado, se da la intercesion en el cuadro de inversion y

crecimiento selectivo.

Matriz Factores Internos Externos (IE)

La matriz interna externa es una eficaz herramienta que permite evaluar a una
organizaciéon, tomando en cuenta sus factores internos como las Fortalezas y

Debilidades y de sus factores externos como las Oportunidades y Amenazas.
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Figura 20. Matriz de factores internos y externos de la empresa Buena
Costura E.I.R.L., fuente elaboracion propia.

La empresa BUENA COSTURA EI.R. L presenta segun la Matriz de EFI
una calificacion de 2.6, y segun la matriz de EFE una calificacion de 2.73. Al
intersecar estas coordenadas en la matriz IE el resultado se encuentra en el
cuadrante V, lo que nos indica que la empresa tiene una posicion interna y
externa promedio, se encuentra en una posicion de saber aprovechar sus
fortalezas, superar sus debilidades y aprovechas las oportunidades en su

mercado.
Objetivos

En esta etapa, que es la tercera del plan estratégico, se realiza la propuesta de

la vision, misién y valores, asimismo, los objetivos estratégicos.
Propuesta de Visién

Ser reconocida como empresa lider a nivel nacional por su cumplimiento en los

plazos de entrega, calidad, seriedad y eficiencia.
Propuesta de Mision

Ser una empresa dedicada al disefio y confeccion de prendas de vestir, con un

equipo de trabajo en continuo desarrollo, enfocado en la calidad y exclusividad
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de los productos, cumpliendo los requerimientos de sus clientes en el plazo

establecido.

Propuesta de Valores
Compromiso

Consiste en comprometerse a terminar todos los compromisos "Antes del Plazo"

contractual.
Respeto

Valoramos y respetamos a cada uno de los colaboradores de la empresa,

velando por un buen clima laboral.
Calidad

Buscamos la calidad integral de nuestros trabajadores, productos y procesos, de

acuerdo a las exigencias actuales del mercado
Responsabilidad social

Estamos altamente comprometidos con el uso responsable y racional de los

recursos.
Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos de una empresa u organizacion estan clasificados

alrededor de tres grandes ejes de objetivos:

-Uno tiene que ver con la supervivencia o estabilidad con la que cuenta la

empresa, este cambia en funcién de la situacion en que se encuentra la empresa.

-El segundo tiene que ver con la rentabilidad con la que cuenta la empresa, trata
a los objetivos que son econdmicos o financieros, crecimiento acelerado,

aumento de los margenes de beneficio.

-El tercer objetivo trata de buscar el crecimiento de manera directa o indirecta a
corto plazo de forma que en pocos afios la empresa multiplique a favor su

posicidon competitiva en el mercado
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Para la empresa Buenas costura E.l.LR.L se trazaron los siguientes objetivos

estratégicos:

Objetivos Estratégicos 1

-Incrementar la participacion en el mercado.

-Lograr ser la empresa lider en el mercado de confecciones a nivel nacional.
-Promover entre los empleados la cultura de crecimiento de manera sostenible.
-Superar a la competencia en imagen dentro del mercado online.

-Lograr la satisfaccion del cliente por medio de productos exclusivos y de alta

calidad.

-Poseer proveedores que garanticen materiales e insumos de muy buena calidad

y a menor precio.
-Disponer de la tecnologia para asegurar la calidad del producto.

-Proveer un servicio de excelencia que satisfagan todos los requerimientos de

nuestros clientes.

Estrategias

Es un conjunto coherente sobre las decisiones y acciones que se emprenderan
y que recursos se utilizaran, para permitir lograr los objetivos finales de la
empresa u organizacion, es decir es adecuar nuestros factores internos a los

externos con la finalidad de mejorar la posicién competitiva.

Estrategias corporativas

Esta estrategia tiene como finalidad de invertir los recursos segun el rubro al que
quieren pertenecer o pertenece la empresa, ademas se establece las decisiones
para lograr un cierto posicionamiento en la industria mediante la definicién del
negocio para saber qué tipo de necesidades se van a satisfacer, la

diferenciacion, el enfoque del mercado.
Confeccionar productos asequibles de buena calidad y duraderos.

Confeccionar productos nuevos y de disefios exclusivos.
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Posicionar a la empresa como lider de ventas a nivel nacional en el rubro de la

confeccion de prendas de vestir.

Estrategias competitivas

Las estrategias competitivas son todas las decisiones que toma una empresa
para lograr atraer clientes, satisfacer sus necesidades y expectativas y obtener
una ventaja competitiva. Las estrategias competitivas se explicaran a

continuacion:
Liderazgo en costos

Se basa en la ventaja de ofrecer costos mas bajos que la de los competidores,
lo que se quiere lograr con esta estrategia es maximizar el numero de clientes,
esto se lograra con reducciones continuas en el costo de produccion. No se debe
de confundir la estrategia de liderazgo en precios, debido a que nos permite

obtener recursos a un bajo precios sin perder a calidad de estos.
Diferenciacion

Es ofrecer a nuestros posibles grupos de interés productos tiene algo diferente
a los de los que ofrecen nuestros competidores, esto es considera como el valor

agregado con el que estos cuentan, que logren ser considerados como Unicos

La estrategia que la empresa Buena Costura E.l.R.L desarrollara para lograr una
ventaja competitiva de diferenciacion por La calidad y disefio con el que cuentan
las prendas que confeccionan, esto debido a los acabados, la calidad de los

materiales e insumos utilizados y los disefios exclusivos.
Focalizacion

El objetivo de esta estrategia es un segmento determinado o algin nicho de
mercado, el ofrecer productos personalizados la capacidad de innovacion es

crucial para ofrecer una gama de productos y servicios mas personalizada.

Estrategias funcionales

Estas estrategias se concentran en aspectos como las funciones principales

existan en la empresa.
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Estrategia de marketing

Surge a partir de los objetivos planteados de las ventas, la estrategia de cartera
de productos, posicionamiento y segmentacion

Estrategia de produccion

Convierte el plan de ventas en objetivos de produccion, donde se definira el ritmo

y la evolucion de la capacidad del personal perteneciente al area de produccion.
Estrategia de recursos humanos

Se plantean las necesidades de concentracion, formacion y motivacion del

personal perteneciente a la empresa u organizacion.
Estrategia de organizacion

Se definira la organizacion mas adecuada tanto en estructura interna, procesos

clave para los préximos afos, todo en funcién de los planes definidos en el plan.

72



Tabla 17

DAFO cruzado para seleccionar estrategias

Fortalezas

Debilidades

F1 Calidad de producto
F2 Precios competitivos

F3 Disefios exclusivos
F4 Personal capacitado

F5 Variedad de productos
F6 Marca reconocida

D1 Adquisicién tardia de
materia prima

D2 Pocos equipos modernos
D3 Falta de investigacion,
promocién y publicidad

D4 Demora en cumplimiento de
tiempo de entrega

Oportunidades

01 Proveedores de

confianza 02
Fidelidad de los
clientes 03

Creciente demanda de
ventas online

01, O5-Fl, F2 Alianzas
estratégicas con proveedores de
confianza que ofrezcan calidad de
materiales y precios bajos

01, 05-D1, D4 Realizar contratos
con especificaciones,
estableciendo politicas y reglas
claras con proveedores que se
alineen a la ética y valores de la
organizacién

04 Participaciéon en
nuevos mercados

02-F5 Brindar
constantes al
empresa

capacitaciones
personal de Ia

05 Bajos precios de
materia prima

02 - F1, F3 Brindar disefios
exclusivos y de calidad a los
clientes cumpliendo con los
requerimientos de sus pedidos.

06 Financiamiento
para inversiones y
garantias crediticias
brindadas por el
gobierno

Amenazas

03, 04- F3, F5, F6 Desarrollar
productos que estén a la altura de
las nuevas tendencias

06 - D2 Invertir en la compra de
equipos modernos para asegurar
la calidad del producto

A1l Productos
sustitutos

A3, A4, A7-F1, F4, F5, F6
Incentivar al personal con
mejores remuneraciones y

mejora del ambiente laboral

A2, A5 - D2Contratar un seguro
gue cubra los bienes de la
empresa (maquinaria, equipos,
herramientas y materiales) y
con esto tener la seguridad para
invertir en equipos modernos

A2 Desconfianza para
invertir y disminucion
de ventas debido a
crisis politica

A3 Empresas grandes y
CON mayores recursos

Al, A4, A7-D3 Aumentar la
publicidad de los productos
haciendo énfasis en la
diferenciacidn de precioy
calidad.
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A4 Ingreso de

productos asiaticos a

un menor precio

A5 Falta de garantias A8 - F1, F2 Ofrecer precios
ante la creciente accesibles para todo publico
inseguridad y conservando calidad de los
delincuencia en el pais  productos

A6 Incremento de

costos en la empresa

por protocolo de

seguridad COVID-19

A7 Nuevos

competidores

A8 Baja demanda por

menor capacidad

adquisitiva por parte

de los consumidores

A6-D3 Brindar una buena
imagen de la em-presa
garantizando el cumplimiento
de los protocolos de seguridad
CO-VID-19

Fuente: Elaboracion propia

Decisiones operativas

En esta ultima etapa del plan estratégico se elaboran los planes de accién y se
priorizan, por lo cual se realiza metas y pasos para actuar con el fin de lograr los
objetivos en la empresa Buena Costura E.l.LR.L. Para realizarlo, se tiene en
cuenta por completo y de manera clara la visién de la organizacion y esto permite
tomar buenas decisiones. Asimismo, se realiza un presupuesto para que la

entidad evalle el costo de implementarlo.
Plan de accién

El plan de accion ayuda a tener mas claro las estrategias que se utilizaran para
cumplir con los objetivos, las cuales a su vez se dividen en tacticas e iniciativas
con las que se busca lograr las metas trazadas para la empresa Buena Costura.

En otras palabras, es la ruta que se debe seguir para alcanzar la vision.

Etapa de decision

El primer paso para llevar a cabo esta etapa lograr plasmar en una tabla los
objetivos estratégicos con las estrategias formuladas en la etapa de adecuacion.

Luego se tiene que determinar si las estrategias que se formularon a cada
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objetivo son excluyentes, esto quiere decir que solo se aplicara una de las

estrategias formuladas, se aplicara la matriz cuantitativa del planeamiento

estratégico (MCPE) y la estrategia que presente el mayor puntaje sera

seleccionada.

En la tabla siguiente se muestra a los objetivos estratégicos y las estrategias

formuladas.

Tabla 18

Cuadro de objetivos estratégicos - Estrategias

Objetivos estratégicos

Estrategias

Incrementar la participacion en el mercado

Desarrollar productos que estén a la altura de las
nuevas tendencias

Promover entre los empleados la cultura de
crecimiento de manera sostenible.

Incentivar al personal con mejores remuneraciones y
mejora del ambiente laboral

Proveer un servicio de excelencia que
satisfagan todos los requerimientos de
nuestros clientes.

Brindar capacitaciones constantes al personal de la
empresa

Lograr la satisfaccion del cliente por medio de
productos exclusivos y de alta calidad.

Poseer proveedores que garanticen materiales
e insumos de muy buena calidad y a menor
precio.

Brindar disenos exclusivos y de calidad a los clientes
cumpliendo con los requerimientos de sus pedidos.

Ofrecer precios accesibles para todo publico
conservando calidad de los productos

Realizar contratos con especificaciones,
estableciendo politicas y reglas claras con
proveedores que se alineen a la ética y valores de la
organizacién

Alianzas estratégicas con proveedores de confianza
gue ofrezcan calidad de materiales y precios bajos

Disponer de la tecnologia para asegurar la
calidad del producto.

Invertir en la compra de equipos modernos para
asegurar la calidad del producto

Contratar un seguro que cubra los bienes de la
empresa (maquinaria, equipos, herramientas y
materiales) y con esto tener la seguridad para
invertir en equipos modernos

Superar a la competencia en imagen dentro del
mercado online.

Aumentar la publicidad de los productos haciendo
énfasis en la diferenciacidn de precio y calidad.

Brindar una buena imagen de la empresa
garantizando el cumplimiento de los protocolos de
seguridad CO-VID-19

Fuente: Elaboracion propia

Matriz cuantitativa de planeacion estratégica (MCPE)

Luego de clasificar las estrategias para obtener una lista, existe una técnica para

lograr analizar el atractivo con el que cuenta cada estratégica. Esta técnica que
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sera utilizada es la matriz cuantitativa del planeamiento estratégico (MCPE). Esta

técnica indica objetivamente cuales son las estrategias mas adecuadas.

A continuacion, se logra mostrar las tablas de planeacion estratégica
cuantitativa para la empresa BUENA COSTURA E.I.LR.L

Tabla 19
Matriz cuantitativa del planeamiento estratégico para el objetivo 4

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico para el Objetivo 4 Oportunidades —

Amenazas
Estrategia 4 Estrategia 5
Factores Criticos del Exito Peso Valor :onderacm Valor Ponderacio
Oportunidades

01 Proveedores de 009 4 0.36 4 0.36
confianza

02 Fidelidad de los 005 2 0.1 1 0.05
clientes

03 Creciente deman.da 008 0 0 0 0
de productos online

Participacion en

04
nuevos mercados

004 2 0.08 0 0

Bajos precios en

05 . .
materia prima

015 4 0.6 4 0.6
Financiamiento para
inversiones y

06 garantias crediticias 0.1 1 0.1 1 0.1
brindadas por el
gobierno

Amenazas
Al Productos sustitutos 0.03 0 0 0 0

Desconfianza para
invertiry
A2 disminucién de 004 O 0 0 0
ventas debido a
crisis politica

Empresas grandes y
A3 con mayores 0.05 0 0 0 0
recursos

Ingreso de
A4 productos asidticos 0.08 0 0 0 0
a un menor precio
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Falta de garantias
ante la creciente

A5 inseguridad y 006 O 0 0 0
delincuencia en el
pais
Incremento de
costos en la

A6 empresa por 0.09 0 0 0 0
protocolos de
seguridad COVID-19

A7 Nuevos 005 1 0.05 1 0.05
competidores
Baja demanda por
menor capacidad

A8 adquisitiva por 0.09 3 0.27 3 0.27
parte de los
consumidores

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico para el Objetivo 4 Fortalezas - Debilidades

Estrategia 4 Estrategia 5
Factores Criticos del Exito Peso Valor Ponderacién Valor Ponderacidn
Fortalezas
F1 Calidad del producto 0.12 4 0.48 4 0.48
F2 Precios competitivos 0.1 4 0.4 2 0.2
F3 Disefios exclusivos 0.09 4 0.36 4 0.36
F4 Personal capacitado 0.08 4 0.32 4 0.32
F5 Variedad de productos 0.1 3 0.3 2 0.2
F6 Marca reconocida 0.12 4 0.48 4 0.48
Debilidades
D1 ﬁi‘iﬁ'ﬁ;c'por?nfzrd'a e 009 3 0.27 2 0.18
D2 Pocos equipos modernos 0.1 1 0.1 2 0.2
D3 Falta de. i’nvestiga(.:ién, 01 0 0 0 0
promocion y publicidad
Demora en
D4 cumplimiento de 0.1 4 0.4 4 0.4
tiempos de entrega
| 446 | | a7

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia seleccionada para el objetivo niumero cuatro (4) lograr la
satisfaccion del cliente por medio de productos exclusivos y de alta calidad, la

estrategia seleccionada fue la numero cuatro, la cual ha sido seleccionada en
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base a la mayor puntuacion obtenida mediante el analisis de factores criticos del
éxito.

La estrategia cuatro se enfoca en brindar disefios exclusivos y de calidad
a los clientes cumpliendo con los requerimientos de sus pedidos. Esto para poder
lograr que los productos que ofrece la empresa logren tener un grado de
aceptacion para que la organizacion pueda mantenerse vigente en el mercado
por la preferencia de los consumidores, mediante la satisfaccion de las
necesidades o requerimientos que estos deseen en cada uno de los elementos
que adquieren.

Tabla 20
Matriz cuantitativa del planeamiento estratégico para el objetivo 5

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico para el Objetivo 5 Oportunidades —

Amenazas
Estrategia 6 Estrategia 7
, P P fe
Factores Criticos del Exito oes Valor nonderauo Valor  Ponderacién
Oportunidades
o1 Proyeedores de 0.0 5 018 3 027
nza fianza 9
02 F|Fielldad de los 0.0 0 0 3 015
clientes 5
03 Creciente deman.da 0.0 0 0 4 032
de productos online 8
04 Participacién en 0.0 4 016 4 016
nuevos mercados 4
05 Bajos Preu_os en 0.1 3 0.45 3 0.45
materia prima 5
Financiamiento para
inversiones y
06 garantias crediticias 0.1 1 0.1 0 0
brindadas por el
gobierno
Amenazas
. 0.0
Al Productos sustitutos 3 0 0 1 0.03
Desconfianza para
invertir y disminucion 0.0
2 2 . 1 .
A de ventas debido a 4 0.08 0.04
crisis politica
Empresas grandes y 0.0
A3 con mayores 5 2 0.1 1 0.05

recursos
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A4

A5

A6

A7

A8

Ingreso de productos
asiaticos a un menor
precio

Falta de garantias
ante la creciente
inseguridad y
delincuencia en el
pais

Incremento de costos
en la empresa por
protocolos de
seguridad COVID-19
Nuevos
competidores

Baja demanda por
menor capacidad
adquisitiva por parte
de los consumidores

0.0

0.0

0.0

0.0
9

0.24

0.06

0.1

0.16

0.06

0.09

0.1

0.18

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico para el Objetivo 5 Fortalezas - Debilidades

Estrategia 6

Estrategia 7

Factores Criticos del Exito Peso Valor Ponderacién Valor Ponderacion

Fortalezas
F1 Calidad del producto 0.12 4 0.48 4 0.48
F2 Precios competitivos 0.1 4 0.4 4 04
F3 Disefios exclusivos 0.09 4 0.36 4 0.36
F4 Personal capacitado 0.08 4 0.32 3 0.24
F5 Variedad de productos 0.1 4 0.4 4 0.4
F6 Marca reconocida 0.12 4 0.48 4 0.48
Debilidades
D1  Adquisicion tardia de materia prima 0.09 2 0.18 2 0.18
D2 Pocos equipos modernos 0.1 2 0.2 2 0.2
Falta de investigacion, promocion
D3\ lcidad 8 P Y o1 0 0 2 0.2
D4 I?emora en cumplimiento de 01 1 01 ) 02
tiempos de entrega
4.32 3.89

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia seleccionada para el objetivo nimero cinco (5) para la empresa es

la estrategia seis (6), la cual ha sido seleccionada en base a la mayor puntuacion

obtenida mediante el andlisis de factores criticos de éxito.
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La estrategia seis se enfoca en realizar contratos con especificaciones,

estableciendo politicas y reglas claras con proveedores que se alineen a la ética

y valores de la organizacion.

Tabla 21
Matriz cuantitativa del planeamiento estratégico para el objetivo 6

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico para el Objetivo 6 Oportunidades —
Amenazas

Factores Criticos del Exito

Pes

Estrategia 8

Estrategia 9

Valo Ponderaci6 Valo Ponderacid

r

n

r

n

Oportunidades

O1 Proveedores de confianza 0.09 4 0.36 2 0.18
02 Fidelidad de los clientes 0.05 0 0 1 0.05
03 Creciente demanda de productos online 0.08 0 0 1 0.08
04 Participacién en nuevos mercados 0.04 2 0.08 1 0.04
O5 Bajos precios en materia prima 0.15 2 0.3 0 0
Financiamiento para inversiones y
06 garantias crediticias brindadas por el 0.1 0 0 3 0.3
gobierno
Amenazas
Al Productos sustitutos 0.03 0 0 1 0.03
A2 Desconfianza F)ara |nv'e'rt|r y,d'|sm|nuuon 0.04 5 0.08 4 0.16
de ventas debido a crisis politica
A3 Empresas grandes y con mayores recursos 0.05 1 0.05 1 0.05
A4 Ingrgso de productos asiaticos a un menor 0.08 5 0.16 1 0.08
precio
AS Falta dg garantla.f, ante Ia. creC|entel 0.06 1 0.06 4 0.24
inseguridad y delincuencia en el pais
Incremento de costos en la empresa por
Ab protocolos de seguridad COVID-19 0.09 3 0.27 ! 0.09
A7 Nuevos competidores 0.05 0 0 1 0.05
AS Baja demanda por menor capacidad 0.09 5 018 1 0.09

adquisitiva por parte de los consumidores

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico para el Objetivo 6 Fortalezas - Debilidades

Factores Criticos del Exito

Pes

Estrategia 8

Estrategia 9

Valo Ponderaci6 Valo Ponderacid

r

n

r

n

Fortalezas

F1
F2
F3
F4

Calidad del producto
Precios competitivos
Disefios exclusivos

Personal capacitado

0.12
0.1

0.09

0.08

w N NN

0.24

0.2
0.18
0.24

o O O o

o O O O



F5 Variedad de productos 0.1 2 0.2 0 0

F6 Marca reconocida 012 3 0.36 0 0
Debilidades
D1 Adquisicién tardia de materia prima 009 2 0.18 0 0
D2 Pocos equipos modernos 0.1 4 0.4 4 0.4
D3 Faltg Qe investigacion, promocion y 01 5 0.2 4 04
publicidad
D4 Demora en cumplimiento de tiempos de 01 0 0 0 0
entrega
374 | | 2.24

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia seleccionada para el objetivo ndmero seis (6) para la
empresa es la estrategia ocho (8), la cual ha sido seleccionada en base a la

mayor puntuacion obtenida mediante el analisis de factores criticos de éxito.

La estrategia numero ocho se enfoca Invertir en la compra de equipos

modernos para asegurar la calidad del producto.

Tabla 22
Matriz cuantitativa del planeamiento estratégico para el objetivo 7

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico para el Objetivo 7 Oportunidades —
Amenazas

Estrategia 10 Estrategia 11

Factores Criticos del Exito P \Y Pon \Y Pon
eso alor deracién alor deracion

Oportunidades

o1 Proveedores de 0.09 2 0.18 3 0.27
confianza
02 Fidelidad de los 0.05 0 0 3 0.15
clientes
o3 Creciente 0.08 2 0.16 4 0.32
demanda de productos
online
o4 Participacidn en 0.04 4 0.16 4 0.16
nuevos
mercados
05 Bajos precios en 0.15 3 0.45 3 0.45
materia prima
06 Financiamiento para 0.1 1 0.1 0 0

inversiones y garantias

Crediticias
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brindadas por el
gobierno

Amenazas

Al

Productos sustitutos

0.03

0.03

A2

Desconfianza para
invertiry

disminucion de
ventas debido a crisis
politica

0.04

0.08

0.04

A3

Empresas grandes y
CON mayores recursos

0.05

0.1

0.05

A4

Ingreso de
productos asiaticos a un
menor precio

0.08

0.24

0.16

A5

Falta de garantias
ante la creciente
inseguridad y
delincuencia en el pais

0.06

0.06

0.06

A6

Incremento de
costos en la empresa por
protocolos de seguridad
COVID-19

0.09

0.09

A7

Nuevos
competidores

0.05

0.1

0.1

A8

Baja demanda por
menor capacidad
adquisitiva por parte de
los consumidores

0.09

0.18

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico para el Objetivo 7 Fortalezas -

Debilidades
Estrategia 10 Estrategia 11
Factores Criticos del Exito Peso Valo Ponderac Valo Ponderac
r ion r ion
Fortalezas
F1 Calidad del producto 0.12 4 0.48 2 0.24
F2 Precios competitivos 0.1 4 0.4 1 0.1
F3 Disefios exclusivos 0.09 4 0.36 2 0.18
F4 Personal capacitado 0.08 4 0.32 2 0.16
F5 Variedad de productos 0.1 4 0.4 1 0.1
F6 Marca reconocida 0.12 4 0.48 1 0.12
Debilidades
D1 Adquisicion tardia de 0.09 2 0.18 1 0.09
materia prima
D2 Pocos equipos modernos 0.1 2 0.2 1 0.1
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D3 Falta de investigacion, 0.1 1 0.1 1 0.1
promocién y publicidad

D4 Demora en 0.1 1 0.1 2 0.2
cumplimiento de
tiempos de entrega

4.65 3.45

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia seleccionada para el objetivo nimero siete (7) el cual es
Superar a la competencia en imagen dentro del mercado online. Se eligio la
estrategia numero diez (10), la cual ha sido seleccionada en base a la mayor

puntuacion obtenida mediante el analisis de factores criticos de éxito.

La estrategia diez (10) la cual se enfoca en Aumentar la publicidad de los

productos haciendo énfasis en la diferenciacion de precio y calidad.

Para los objetivos 1,2 y 3 solo se formulé una sola estrategia para cada
uno, por lo tanto, no es necesario utilizar la seleccion de estrategias, se seguiran

estas para el logro del objetivo.
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Mapa de la estrategia

El mapa de implantacion de la estrategia resulta bastante beneficioso para una
empresa, organizacion o entidad pues se logra ejercer una vision clara de la
organizacion, facilita la evaluacion del desempefio de cada entidad, en
consecuencia, servira para una correcta y exitosa implementacion porque se
lograra ver hacia donde se esta dirigiendo y corregir si es que esto fuese

necesario.
Las cuatro perspectivas se basan en lo siguiente:

a) La creacion de valor en un periodo a largo plazo para los duefios o

involucrados en el desarrollo e implementacion de la estratégica.

b) Los resultados positivos de una propuesta de valor para los
consumidores, para lograr generar una ventaja competitiva en

comparacion con los competidores que realiza dicha implementacion.

c) Elestudio de los procesos internos de la organizacion genera el valor que
se ofrece los clientes y favorecen el conseguir los objetivos.
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d) El gran impacto que tiene los activos intangibles logra promover el

perfeccionamiento que ofrecen el valor agregado a los clientes.
Perspectiva financiera

La perspectiva financiera describe lo datos perceptibles que se desarrollan a
través de la estrategia usando indicadores medibles que son comunmente
usados para la medicion de la estrategia como: El valor agregado. Las ganancias
operativas, los ingresos por cliente, todo esto corresponde a el funcionamiento
de la estrategia para que se logren obtener beneficios tangibles para la para la

organizacion y en consecuencia para lo acciona o inversionista de la misma.
Perspectiva del cliente

Los indicadores de esta perspectiva son: la satisfaccion del cliente, el
crecimiento, la propuesta de valor la cual es seleccionada para los segmentos

de los clientes deseados.
Perspectiva de procesos

La perspectiva de procesos logra identificar los procesos claves de cada
organizacion, esto llevara a lograr obtener lo objetivos financieros de la entidad.

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje

Esta perspectiva logra el equilibrio del capital humano, los sistemas y el clima
laboral, estos le dan el soporte respectivo a los procesos que puedan generar un

valor o alguna ventaja competitiva.
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Figura 21. Mapa de la estrategia de balanced score card
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Objetivos Especificos segun el Mapa de la Estrategia

Teniendo en cuenta la nueva vision y mision se pasara a plantear los objetivos

especificos los cuales estaran basados en el mapa de la estrategia.

Tabla 23
Obijetivos especificos

Perspectiva

Objetivos especificos

Incrementar las ventas en un 40% durante los proximos 3 anos

Financiera
Conseguir proveedores de confianza que brinde materiales e
insumos de buena calidad y a un buen precio
Reforzar el sistema de ventas online en un 30% en los préximos
dos afios
Clientes

Mejorar la entrega oportuna de los productos comercializados
por la empresa en dptimas condiciones en un 35% durante los
préoximos 3 afios

Procesos-Internos

Adquirir maquinaria moderna para el area de produccién

Desarrollar productos de manera anual segun tendencias para
cumplir con las expectativas del cliente

Aumentar la eficiencia de la produccién en un 20% para el
préoximo ano

Aprendizaje y crecimiento

Realizar capacitaciones para fomentar el crecimiento personal y
a su vez mejorar la calidad de mano de obra

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores para cada uno de los objetivos especifico

Con la finalidad de lograr una correcta del plan estratégico y realizar un

seguimiento correcto para el cumplimento de cada una de las actividades se

hace necesarios contar con indicadores de gestion. A continuacion, se

presentan los indicadores por cada objetivo:

Tabla 24

Indicadores de los objetivos especificos

Perspectiva Objetivos especificos Indicador Unidad
Incrementar las ventas en un N N
40% durante los préximos 3 [(V. Afio 0 - V. Afio 1) / Porcentaje
L P (V. Afio 0)] * 100% )
afios
Financiera Conseguir proveedores de
confianza que brinde materiales Cantidad de .
. . Numero
e insumos de buena calidadya proveedores
un buen precio
Reforzar el sistema de ventas .
online en un 30% en los (Ventas online/ventas Porcentaje
o . totales) *100% J
préximos dos afios
. Mejorar la entrega oportuna de
Clientes ) & p . (Total de entregas en
los productos comercializados Sotimas
por la empresa en dptimas P . Porcentaje
. condiciones/Total de
condiciones en un 35% durante N
L. o entregas) *100%
los préximos 3 afios
Adquirir maquinaria moderna Cantidad de NGmero
para el area de produccion magquinaria adquirida
Desarrollar productos de .
P . . Cantidad de
manera anual segun tendencias .
. productos Numero
Procesos-Internos  para cumplir con las
. . desarrollados
expectativas del cliente
Aumentar la eficiencia de la (Produccion
produccién en un 20% para el real/capacidad Porcentaje
préximo afio productiva) *100%
Realizar capacitaciones para (Capacitaciones
Aprendizaje fomentar el crecimiento realizadas .
P ey / Porcentaje

crecimiento

personal y a su vez mejorar la
calidad de mano de obra

capacitaciones
programadas) *100%

Fuente: Elaboracion propia

88



Metas para cada uno de los objetivos especificos

Tabla 25

Metas para los objetivos especificos

Metas
Objetivos especificos Indicador Unidad Afio Afio  Afio
2021 2022 2023
Incrementar las ventas en un 40% durante los préximos 3 V. Ao 0-V.Anho 1)/ (V. .
~ Y ! o au proxi [(~ " )1 Porcentaje 10%  15% 15%
) ) afios Ao 0)] * 100%
Financiera c - " 4 p brind terial
onseguir proveedores de confianza que brinde materiales . .
. gulr prov . 'anza qu ! . ! Cantidad de proveedores Numero 6 8 12
e insumos de buena calidad y a un buen precio
Refo.rzar el sisteNma de ventas online en un 30% en los (Ventas Snline/ventas Porcentaje 10%  20%
proximos dos afios totales) *100%
Clientes Mejorar la entrega oportuna de los productos (Total de entregas en
comercializados por la empresa en éptimas condiciones en dptimas condiciones/Total  Porcentaje 50%  70% 90%
un 35% durante los préoximos 3 afios de entregas) *100%
. L . ., Cantidad d inari .
Adquirir maquinaria moderna para el drea de produccion an I. ? € maquinaria Numero 6 - -
adquirida
Desarrollar productos de manera anual segun tendencias  Cantidad de productos NGMero 4 3 12
Procesos-Internos para cumplir con las expectativas del cliente desarrollados
Aumentar la eficiencia de la produccién en un 20% para el  (Produccién real/capacidad .
u’ . o clencl producct ! °p ( . (.:I " /capaci Porcentaje 20% - -
préximo afio productiva) *100%
Aprendizaje Realizar capacitaciones para fomentar el crecimiento (Capacitaciones realizadas/
P ey P P capacitaciones Porcentaje 50% 70% 80%

crecimiento

personal y a su vez mejorar la calidad de mano de obra

programadas) *100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26
Tacticas, iniciativas y responsables

Perspectiv . L N Responsabl
P Objetivo Tacticas Iniciativas pe
Reestablecer las
alianzas existentes
con los principales
Fortalecer la clientes Gerencia
relacion con los administrati
. Efectuar contratos
clientes . . va
Incrementar con posibles clientes
las ventas en gue muestren interés
un 40% y compras periodicas
durante los
préximos 3 Establecer una cultura
anos de competencia en el
area de ventas .
Fortalecer el Jefe de area
area deventas  Entrega de bonos por  de ventas
resultados
Mantener la politica
de garantia y calidad
Analizar cudles son los
Financiera materiales e insumos
requeridos en la
empresa
Realizar una lista de
c ] Realizar proveedores de
onseguir ) .
roveedgores contratos con materia prima e
P . proveedores que insumos
de confianza . 3
. se alineen con Pedir proformas con .
que brinde e Gerencia
. los valores y especificaciones de . .
materiales e L . administrati
. éticade la los materiales y
insumos de empresay que recios va
buena calidad (F))frezc;lr? E<tabl P i
y a un buen stablecer politicas y
precio productos a reglas claras con los
menor costo proveedores

Realizar contratos con
especificaciones con
los proveedores
seleccionados
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Mejorar las
promociones via
online de los
productos
ofreciendo
ofertas Unicas

Reforzar el Mostrar los
sistema de diferentes
ventas online Incrementar la demanda de productos de la Jefe area
en un 30% en productos online empresa de ventas
los préximos mediante un
dos afios catélogo online
que se actualice
de acuerdo a las
Clientes temporadasy
tendencias
Evaluar los
resultados
Mejorar la
entrega Contratacion y/o
oportuna de los capacitacion del  Recursos
productos personal paraun  humanos
comercializados correcto control
por laempresa Entrega a tiempo de productos
en fﬁptlmas Desarrollar una
condiciones en adecuada Jefe de
un 35% durante gestiony area de

los préoximos 3
afos

planificacion de
los recursos

produccién
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Evaluacién de las maquinas y
equipos requeridos

Analizar caracteristicas y

Adquirir estandares esenciales
o Comprar
maquinaria o .
q maquinarias Gerencia
mo (Iar’na modernas para  Realizacion de aprobacién del  administ
ara el area . .
P mejorar la presupuesto rativa
de o
., productividad — —
produccién Cotizacién de maquinariay
Proce equipo
S0s- Seleccidon y compra de los
Inter equi
quipos
nos Instalacién en el espacio
disponible
Desarrollar
productos de
manera
anual segun  Diversificacidon L, . Gerencia
X , Investigacion a profundidad y ..
tendencias de linea de administ
. desarrollo de nuevos productos .
para cumplir productos rativa
con las
expectativas
del cliente
Adquirir materia prima e insumos
de proveedores que ofrezcan
productos de buena calidad a
menor precio
Aumentarla  Reducir costos Jefe de
eficienciade  de produccién Seleccionar al personal mas Area de
la produccién capacitado procesos
en un 20%
para el Contratar personal calificado

préximo afio

Disminuir desperdicios

Eliminar procesos innecesarios

Evaluar los resultados obtenidos
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Realizar
capacitaciones
para fomentar
el crecimiento
personal y a su
vez mejorar la

calidad de
mano de obra

Aprendizaje

y
crecimiento

Realizar una
evaluacion del
clima laboral,

que permita dar
un diagndstico
claro sobre la
situacion actual
de los
colaboradores y
asi plantear una
mejora

Evaluacién del clima
laboral

Evaluar las cargas
laborales de los
empleados

Fortalecer el
recurso humano
con el que se
cuenta
realizando
inversion en la
capacitacién del
personal

Realizar
capacitaciones
periddicas para los
colaboradores

Jefe de
Recursos
Humanos

Fuente: Elaboracion propia

Priorizacion de planes y acciones

Después de realizar los planes de accion y establecer metas, tacticas e

iniciativas, se observé que las acciones son un nimero manejable y por ello, se

tomo en consideracion a cada uno de ellos para lograr de forma eficaz el plan

estratégico disefiado y se realiz6 el cronograma para cumplir con cada meta.
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Cronograma

Tabla 27
Cronograma

Tacticas

2021 2022 2023
L AV L L AV o e LAY

Iniciativas

Fortalecer la relaciéon con
los clientes

Reestablecer las alianzas
existentes con los principales
clientes

Efectuar contratos con
posibles clientes que
muestren interés y compras
periddicas

Fortalecer el area de
ventas

Establecer una cultura de
competencia en el area de
ventas

Entrega de bonos por
resultados

Mantener la politica de
garantia y calidad

Realizar contratos con
proveedores que se
alineen con los valores y
ética de la empresa y que
ofrezcan productos a
menor costo

Analizar cudles son los
materiales e insumos
requeridos en la empresa

Realizar una lista de
proveedores de materia prima
e insumos

Pedir proformas con
especificaciones de los
materiales y precios

Establecer politicas y reglas
claras con los proveedores

Realizar contratos con
especificaciones con los
proveedores seleccionados

Incrementar la demanda
de productos online

Mejorar las promociones via
online de los productos
ofreciendo ofertas Unicas

Mostrar los diferentes
productos de la empresa
mediante un catalogo online
gue se actualice de acuerdo a
las temporadas y tendencias

Evaluar los resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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Tacticas

2021 2022 2023

Iniciativas

1 VA {1 A B (B 1 VA

Entrega a tiempo de productos

Contratacién y/o
capacitacién del personal
para un correcto control

Desarrollar una adecuada
gestidn y planificacién de los
recursos

Comprar maquinarias modernas
para mejorar la productividad

Evaluacion de las maquinas y
equipos requeridos

Analizar caracteristicas y
estandares esenciales

Realizacidn de aprobacion
del presupuesto

Cotizacion de maquinaria 'y
equipo

Selecciéon y compra de los
equipos

Instalacién en el espacio
disponible

Diversificacidn de linea de
productos

Investigacion a profundidad y
desarrollo de nuevos
productos

Reducir costos de produccidon

Adquirir materia prima e
insumos de proveedores que
ofrezcan productos de buena
calidad a menor precio

Seleccionar al personal mas
capacitado

Contratar personal calificado

Disminuir desperdicios

Eliminar procesos
innecesarios

Evaluar los resultados
obtenidos

Realizar una evaluacién del clima
laboral, que permita dar un
diagnéstico claro sobre la situacion
actual de los colaboradores y asi
plantear una mejora

Evaluacidn del clima laboral

Evaluar las cargas laborales
de los empleados

Fortalecer el recurso humano con el
que se cuenta realizando inversion
en la capacitacion del personal

Realizar capacitaciones
periddicas para los
colaboradores

Fuente: Elaboracion propia




Presupuesto

Tabla 28
Presupuesto
Tacticas Iniciativas Cantida Costo Unitario Costo total
d
Fortalecer el drea de ventas Entrega de bonos por resultados 3 s/ 700.00 S/. 2,100.00
Incrementar la demanda de productos Contratar fotdgrafo profesional 1 S/. 2500.00 S/. 2,500.00
online Contratar modelos 2 S/. 4,500.00 S/.  9,000.00
Disefiador de pagina web 1 s/. 1,500.00 S/. 1,500.00
Entrega a tiempo de productos Contratacién de personal 6 S/ 930.00 S/. 5,580.00
Capacitacién 3 S/. 2,000.00 S/. 6,000.00
Comprar maquinarias modernas para Compras de mdaquinas de coser SINGER 191D-30 2 S/. 2,000.00 S/. 4,000.00
mejorar la productividad
Compra de Remalladora Siruba Modelo 757k 2 S/. 3,234.00 S/. 6,468.00
Compra de Cortadora Industrial Textil Dayang Czd-3. 2 S/. 1,200.00 S/. 2,400.00
Instalacién de la maquinaria - - S/. 500.00
Reducir costos de produccién Contratar costureros 1 s/ 930.00 S/. 930.00
Contratar patronistas 1 s/, 930.00 S/. 930.00
Contratar cortadores 1 s/, 930.00 S/. 930.00
Realizar una evaluacién del clima laboral, Evaluacion del clima laboral 6 S/. 50.00 S/. 300.00
que permita dar un diagnéstico claro sobre
la situacién actual de los colaboradores y
asi plantear una mejora
Fortalecer el recurso humano con el que se Realizar capacitaciones periddicas para los colaboradores 6 S/. 10.00 S/. 60.00
cuenta realizando inversion en la
capacitacion del personal
Total S/. 43,198.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Método de anélisis de datos
Para la presente investigacion se utilizo el procesamiento de datos mediante la
estadistica descriptiva, ya que este método permite analizar mediante el uso de

graficas y tablas la recoleccion de informacion realizada previamente.

Faraldo y Pateiro (2013) menciond: “La estadistica descriptiva permite
resumir, organizar, describir y presentar los resultados de las observaciones de
las caracteristicas de interés contenidas en una muestra mediante tablas y

graficas, con el objeto de analizar las caracteristicas principales de la poblacion”
(p- 1).

3.7 Aspectos éticos
El investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos obtenidos de la empresa y conservar la identidad de
los individuos que participan en el estudio. Este informe, mediante citas
(bibliograficas) nos permite asegurar y fortalecer ideas para la realizar la tesis
con aportaciones libros, tesis (sea nacional e internacional), revistas y paginas
web en el informe de investigacion.

La investigacién se realiza con un juicio valorativo transparente mediante
el juicio de expertos para validacion del cuestionario. En el cual, se les informé
sobre la realizacién de encuesta que se realizara y tomando en cuenta la
aceptacion de las respuestas respectivas de los encuestados de los

colaboradores de la empresa Buena Costura E.I.LR.L.
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V. RESULTADOS
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4.1 Estadistica descriptiva

1. Andlisis descriptivo
Tabla 29

Tabla de frecuencias de la variable plan estratégico

¢Analizar a la empresa de manera interna y externa permite crear
objetivos y estrategias que hagan de esta una organizacion mas
competitiva?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 60 89%
De acuerdo 7 11%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

Analizar a la empresa de manera interna y externa
permite crear objetivos y estrategias que hagan de esta
una organizacion mas competitiva

De acuerdo ; 11%

Totalmente de
acuerdo; 89%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 22. Gréfica de la variable plan estratégico, fuente elaboracion propia

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresay clientes, nos indican en la tabla 29 y en la
figura 22 se detalla que el 89% nos afirman que estan Totalmente de acuerdo de
que analizar a la empresa de manera interna y externa permite crear objetivos y
estrategias que hagan de esta una organizacion mas competitiva, mientras que
el 11% estan de acuerdo de que analizar a la empresa de manera interna y
externa permite crear objetivos y estrategias que hagan de esta una organizacién
mas competitiva

99



Tabla 30

Tabla de frecuencias de la variable competitividad

¢Qué la empresa es mas competitiva al lograr satisfacer las necesidades
de sus diferentes grupos de interés?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 50 79%
De acuerdo 10 16%
Indiferente 7 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

la empresa es mas competitiva al lograr satisfacer las
necesidades de sus diferentes grupos de interés

5%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente

En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 23. Grafico de frecuencias de la variable competitividad, fuente
elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 30 y en la figura 23
se detalla que el 79% nos afirman que estan totalmente de acuerdo qué la
empresa es mas competitiva al lograr satisfacer las necesidades de sus
diferentes grupos de interés, mientras que el 16% estan de acuerdo y el 5%

indiferente.
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Tabla 31

Tabla de frecuencia de la dimension participacion en el mercado 1

éConsidera usted que la empresa al implementar ventas
mediante canales online (paginas web, redes sociales) lograra
aumentar su participacion en el mercado?

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 62 93%
De acuerdo 5 7%
Indiferente 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

Considera usted que la empresa al implementar ventas
mediante canales online (paginas web, redes sociales)
lograra aumentar su participacion en el mercado

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 24. Gréfico de la dimensién participacion en el mercado A, fuente
elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 31 y en la figura 24
se detalla que el 93% nos afirman que estan totalmente de acuerdo que la
empresa al implementar ventas mediante canales online (paginas web, redes
sociales) lograra aumentar su participacién en el mercado, mientras que el 5%
totalmente de acuerdo de que la empresa al implementar ventas mediante
canales online (paginas web, redes sociales) lograra aumentar su participacion
en el mercado.
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Tabla 32

Tabla de frecuencia de la dimension participacion en el mercado 2

éConsidera que la empresa deberia de exportar productos en
para abrirse paso en el mercado extranjero?

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 62 92%
De acuerdo 5 8%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que la empresa deberia de exportar
productos en para abrirse paso en el mercado extranjero?

De acuerdo , 8%
S—

\

Totalmente de
acuerdo, 92%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 25. Gréfico de la dimensién participacion en el mercado B, fuente

elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa y los clientes, nos indican en la tabla 32 y
en la figura 25 se detalla que el 92% nos afirman que estan Totalmente de
acuerdo de que la empresa deberia de exportar productos para abrirse paso en
el mercado extranjero, mientras que el 8% estan De acuerdo de que la empresa
deberia de exportar productos en para abrirse paso en el mercado extranjero.
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Tabla 33

Tabla de frecuencia de la dimensioén calidad 1

Considera usted éque la empresa al ofrecer productos de calidad,
con buenos precios y disefios exclusivos logre satisfacer las
necesidades del consumidor?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 54 82%
De acuerdo 12 18%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Elaboracion propia

Considera usted ¢ que la empresa al ofrecer productos de
calidad, con buenos precios y disefios exclusivos logre
satisfacer las necesidades del consumidor?

Totalmente de
acuerdo; 18%

De acuerdo
; 82%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 26. Gréfico de la dimension calidad A, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 33 y en la figura 26
se detalla que el 82% nos afirman que esta totalmente de acuerdo de que la
empresa al ofrecer productos de calidad, con buenos precios y disefios
exclusivos logre satisfacer las necesidades del consumidor, mientras que el 18%
estan de acuerdo de que La empresa al ofrecer productos de calidad, con buenos
precios y disefios exclusivos logre satisfacer las necesidades del consumidor.

103



Tabla 34

Tabla de frecuencia de la dimension calidad 2

¢éLos procesos disefiados por la empresa cumplen con los
estandares de calidad?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE

Totalmente de acuerdo 52 77%

De acuerdo 15 23%

Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los procesos disefiados por la empresa cumplen
con los estandares de calidad

De acuerdo ; 22%

~

Totalmente de

y acuerdo; 78%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 27. Gréfico de la dimensién calidad B, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresay clientes, nos indican en la tabla 34 y en la
figura 27 se detalla que el 77% nos afirman que estan de acuerdo de que los
procesos disefiados por la empresa cumplen con los estandares de calidad,
mientras que el 23% estan de acuerdo de que los procesos disefiados por la
empresa cumplen con los estandares de calidad.
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Tabla 35

Tabla de frecuencia de la dimensién innovacion 1

Considera usted éque la empresa deberia desarrollar nuevas
prendas de vestir (gorros, chompas, casacas) para lograr captar a
la atencidn de nuevos consumidores?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 47 70%
De acuerdo 13 19%
Indiferente 3 4%
En desacuerdo 4 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

Considera usted ¢ que la empresa deberia desarrollar
nuevas prendas de vestir (gorros, chompas, casacas)
para lograr captar a la atencién de nuevos consumidores

En desacuerdo ;
6% Totalmente de
acuerdo; 19%

Indiferente ; 4%

De acuerdo ; 70%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 28. Gréafico de la dimension innovacion A, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizacién de la encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 35 y en la figura 28
se detalla que el 70% nos afirman que estan De acuerdo de que la empresa
deberia desarrollar nuevas prendas de vestir (gorros, chompas, casacas) para
lograr captar a la atencion de nuevos consumidores, mientras que el 19% estan
de que la empresa deberia desarrollar nuevas prendas de vestir (gorros,
chompas, casacas) para lograr captar a la atencion de nuevos consumidores.

105



Tabla 36

Tabla de frecuencia de la dimensién innovacion 2

éLos nuevos disefios de prendas de vestir se hacer de acuerdo a
las tendencias que exige el mercado?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 6 9%
De acuerdo 55 82%
Indiferente 6 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

éLos nuevos disefios de prendas de vestir se hacer de acuerdo
a las tendencias que exige el mercado?

Totalmente de

Indiferente ; 9%
acuerdo; 9%

De acuerdo ; 82%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = |Indiferente

Figura 29. Gréfico de la dimensién innovacién B, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 36 y en la figura 29
se detalla que el 82% nos afirman que estan de acuerdo de los nuevos disefios
de prendas de vestir se hacer de acuerdo a las tendencias que exige el mercado,
mientras que el 9% estan Totalmente de acuerdo Los nuevos disefios de prendas
de vestir se hacer de acuerdo a las tendencias que exige el mercado.
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Tabla 37

Tabla de frecuencia de la dimension costos 1

Considera usted ¢ Qué para la empresa seria beneficioso
establecer alianzas con proveedores de confianza y lograr un
acuerdo que rentable, podria mejorar los costos de produccién ¢

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 37 69%
De acuerdo 30 49%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Qué para la empresa seria beneficioso establecer alianzas con
proveedores de confianza y lograr un acuerdo que rentable,
podria mejorar los costos de produccion ?

De acuerdo ; 49%

Totalmente de
acuerdo; 51%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 30. Grafico de la dimensién costos A, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 37 y en la figura 30
se detalla que el 69% nos afirman que estan Totalmente de acuerdo qué para la
empresa seria beneficioso establecer alianzas con proveedores de confianza y
lograr un acuerdo que rentable, podria mejorar los costos de produccion,
mientras que el 49% estan de que para la empresa seria beneficioso establecer
alianzas con proveedores de confianza y lograr un acuerdo que rentable, podria
mejorar los costos de produccion.
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Tabla 38

Tabla de frecuencia de la dimensién costos 2

¢La empresa deberia de realizar una evaluacion de quienes son
los proveedores que ofrecen los mejores precios y calidad en
materia prima?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 48 72%
Indiferente 19 28%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

La empresa implanta estrategias para reducir costos de

produccion
Indiferente ; 28%
De acuerdo ; 72%
Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 31. Gréfico de la dimensién costos B, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizacién de la encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 38 y en la figura 31
se detalla que el 72% nos afirman que estan de acuerdo La empresa deberia de
realizar una evaluacién de quienes son los proveedores que ofrecen los mejores
precios y calidad en materia prima, mientras que el 28% tienen ciertas dudas
(Indiferente) de que la empresa implanta estrategias para reducir costos de
produccion.
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V. DISCUSION
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Primera Discusioén

De acuerdo a los resultados obtenidos, se logra establecer la relacion que existe
entre el modelo de plan estratégico y la competitividad en la empresa Buena
Costura E.I.LR.L; Ya que mediante el modelo de plan estratégico se puede
obtener una mejor nivel de competitividad ,analizando la situacion actual tanto
interna como externa de la organizacion, para establecer cudles son sus
fortalezas, debilidades ,oportunidades y amenazas, para establecer los objetivos
gue se deben de seguir, seleccionando estrategias y ejecutando acciones con el
fin de lograr una participacion en el mercado importante , ofreciendo productos
de gran calidad con disefios innovadores, valor agregado y precios adecuado
para los clientes, estos resultados coinciden con los autores Tejada y Ugaz
(2016),en su tesis “Propuesta de un plan estratégico para mejorar la
competitividad de la empresa Serviconfort E.I.R.L. de la ciudad de Trujillo periodo
2016-20187;,que concluyeron que con la propuesta de un plan estratégico
mejorara positivamente la competitividad puesto que se logré establecer cuéles
eran las fortalezas y oportunidades con la que la empresa enfrentara sus
amenazas y superara sus debilidades y a su vez se lograra que la empresa
tenga un direccionamiento correcto para que alcance sus metas y objetivos

establecidos.

Segunda Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se logra establecer la relacion que
existe entre el modelo de plan estratégico y participacion en el mercado en la
empresa Buena Costura E.I.R.L; ya que del total de encuestados, el 80.6% esta
de acuerdo en que la empresa tiene bien definido su mercado objetivo; el 49,3%
esta totalmente de acuerdo en que la empresa tiene conocimiento pleno de las
necesidades del mercado; el 64.2% esta de acuerdo de que el reconocimiento
con el que cuenta la marca es crucial para que permanezca en el mercado; el
93% esta totalmente de acuerdo en que la empresa deberia de exportar
productos para abrirse paso en el mercado extranjero, estos resultados
coinciden con los autores Ramos, Jara y Rivasplata (2017), en su tesis “Plan
estratégico para mejorar la competitividad y eficiencia en cirko engineering por

los afios 2016-2019”; concluyeron la estrategia seleccionada fue la de desarrollo
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de productos pues la empresa posee servicios que la diferencian ante la
competencia y que haran que los servicios generen el incremento de su
participacion en el mercado y conlleven al logro de su vision la cual se basa en
la satisfaccion de los clientes; de igual manera se ve reflejada en la teoria del
libro de Cabrera, Lopez y Ramirez (2011),la cual se justifica en el marco teérico
, en donde participacion en el mercado comprende ventas, retorno por activos,

proporcion de exportaciones, y tasas de crecimiento en las ventas.

Tercera Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se logra establecer la relacion que
existe entre el modelo de plan estratégico y calidad en la empresa Buena Costura
E.l.LR.L; ya que del total de encuestados, el 85% est4 totalmente de acuerdo la
organizacion cumple con los estandares de calidad en sus productos; el 89%
esta totalmente de acuerdo de que los productos son reconocidos en el mercado
por su calidad; el 82% esta de acuerdo de que la empresa se preocupa por
aumentar la calidad del producto que ofrecen; estos resultados coinciden con los
autores Tejada y Ugaz (2016) en su tesis “propuesta de un plan estratégico para
mejorar la competitividad de la empresa Serviconfort E.|.R.L.” De la ciudad de
Trujillo periodo 2016 - 2018” que forma parte de la presente investigacion y que
concluyo que la calidad es un factor de gran importancia para la organizacion,
ya que detalla que el 50% de los encuestados afirmaron que la calidad de
equipos que ofrece la organizacion es reconocido por esta caracteristica ; de
igual manera se ve reflejada en la teoria del libro de Cabrera, Lépez y Ramirez
(2011), que manifiesta las préacticas que han realizado las organizaciones para
mejorar la competitividad se enfocan en el equipo humano, a adquirir

certificaciones de calidad, a generar valor agregado para el cliente
Cuarta Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se logra establecer la relacion que
existe entre el modelo de plan estratégico e innovacion en la empresa Buena
Costura E.I.LR.L; ya que del total de encuestados, el 72% esta de acuerdo que
se realizan innovacion en los procesos; el 82% de que la innovacion de los
productos se realizan acorde a los requerimientos de los clientes; el 76% esta de
acuerdo de que la empresa se enfoca en introducir nuevos productos al mercado;
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el 70% esta de acuerdo que la organizacion se enfoca en reinventar productos
estos resultados coinciden con el autor Hugo (2014), en su tesis “Plan estratégico
para la empresa textil de confeccién Danny sport del canton Ambato provincia
de Tungurahua y el desarrollo organizacional” ; concluyo que las tendencias de
la moda son una gran oportunidad de negocio para la empresa en un 84%, si se
tienen en cuenta las recomendaciones que se brindan de acuerdo a lo que el
mercado esta pidiendo; de igual manera se ve reflejada en la teoria del libro de
Cabrera, Lopez y Ramirez (2011), la cual se justifica en el marco tedrico ;ya que,
la demanda permite a las organizaciones conocer los gustos , preferencias de
cada grupo en especifico, asi como establecer quienes son las empresas

competidoras y establecer los procesos de innovacion de nuevos productos.

Quinta discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se logra establecer la relacion que
existe entre el modelo de plan estratégico y los costos en la empresa Buena
costura E.l.LR.L; Ya que, del total de encuestados, el 70% esta de acuerdo de
gue los precio de los productos que ofrece la empresa suelen ser mejores que
los de la competencia, el 72% estd de acuerdo de que la empresa implanta
estrategias para reducir costos, el 69% esta totalmente de acuerdo de que
implanta estrategias para disminuir el precio de venta de sus productos estos
resultados coinciden con los autores Ruiz y Urgiles(2015) “Propuesta de un plan
estratégico orientado al posicionamiento en el marcado local de la empresa
impored en la ciudad de cuenca” .La cual forma parte del presente informe de
investigacion y concluyo que la empresa se caracteriza por ofrecer productos de
buenos precios; ya que el 98% de los encuestados detallaron que los precios de
los productos que ofrece dicha entidad son considerados accesibles; de igual
manera se ve reflejada en la teoria del libro de Cabrera, Lopez y Ramirez (2011),
la cual se justifica en el marco teérico , que manifiesta que una empresa que
produce un bien o servicio serd mas competitiva en la medida en que sea capaz
de ofrecer menores precios que los de los competidores; sobre los precios de
venta influyen los costos de los factores, como los costos de capital, de la mano

de obra, y de las materias primas.
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VI. CONCLUSIONES
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1. Se concluyd que si existe una relacion significativa entre el Modelo de
Plan estratégico y la Participacion en el mercado en la empresa Buena
Costura E.I.LR.L, SJL — 2020; ya que se logré evidenciar en la figura 33,
pag. 147 que el 89% est4 totalmente de acuerdo de que se realice un
analisis de la empresa de manera interna y externa para poder establecer
objetivos y estrategias que hagan de esta una organizacion mas
competitiva; ; ademas, en la figura 32, p4g. 146, el 79% esté totalmente
de acuerdo la empresa lograra ser mas competitiva al satisfacer las

necesidades de sus diferentes grupos de interés.

2. Se concluyé que si existe una relacion significativa entre el Modelo de
Plan estratégico y la Participacion en el mercado en la empresa Buena
Costura, SJL — 2020; ya que, se logré evidenciar en la figura 48, pag. 162
qgue el 93% esta totalmente de acuerdo en que la empresa deberia de
implementar ventas mediante canales online (paginas web, redes
sociales) para lograr una mejor participaciéon en el mercado; por otro lado,
en la figura 50, pag. 164, el 93% esta totalmente de acuerdo de que la
empresa deberia de exportar productos para abrirse paso en el mercado

extranjero.

3. Se concluy6 que si existe una relacion significativa entre el Modelo de
Plan estratégico y la Calidad en la empresa Buena Costura E.l.LR.L., SJL
— 2020; ya que, se logré evidenciar en la figura 54, pag. 169 que el 82%
esta totalmente de acuerdo en que la empresa al ofrecer productos de
calidad, con buenos precios y disefios exclusivos lograra satisfacer las
necesidades del consumidor; por otro lado, en la figura 52, pag. 166, el
77% estéa totalmente de acuerdo de que los productos disefiados por la

empresa cumplen con los estandares de calidad.
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4. Se concluyd que si existe una relacion significativa entre el Modelo de
Plan estratégico y la Innovacion en la empresa Buena Costura E.l.R.L,
SJL — 2020; ya que, se logré evidenciar en la figura 60, pag. 174 que el
70% esta totalmente de acuerdo de que la empresa desarrolle otras
prendas de vestir como: gorros, chompas y casacas para lograr captar la
atencion de nuevos consumidores; por otro lado en la figura 57, pag.171,
el 82% esta totalmente de acuerdo de que los nuevos disefios de prendas
de vestir se hacen de acuerdo a las tendencias que exige el mercado.

5. Se concluyo que si existe una relacion significativa entre el Modelo de
Plan estratégico y los Costos en la empresa Buena Costura EIRL, SJL —
2020; ya que, se logré evidenciar en la figura 64, pag. 178, que el 69%
esta totalmente de acuerdo de que para la empresa seria beneficioso
establecer alianzas con proveedores de confianza para lograr un acuerdo
rentable en donde se obtenga los insumos y materiales a buen precio con
la finalidad de poder optimizar costos en la produccion de prendas de
vestir; por otro lado, en la figura 62, pag. 176 el 72% esta de acuerdo de
gue la empresa deberia de realizar una evaluacion de quienes son los

proveedores que ofrecen los mejores precios y calidad en materia prima.
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Vil. RECOMENDACIONES
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Luego de concluir con la siguiente investigacion y haber evidenciado que existe
una relacion significativa entre el Modelo de Plan Estratégico y la Competitividad
en la empresa Buena Costura E.l.LR.L, se recomienda para la empresa e

investigaciones posteriores:
Primera recomendacion

Se recomienda implementar un plan estratégico en el cual estén identificados lo
puntos fuertes y débiles en la empresa a nivel general y por area obteniendo
informacion relevante, para trazar objetivos y elegir estrategias, enfrentando sus
debilidades y amenazas a través de sus fortalezas y oportunidades, para ejecutar

planes de accidén que vayan de acuerdo a la vision, misién de la entidad.
Segunda recomendacion

Se recomienda que la empresa promocione sus productos por los canales online.
Debido a que este tipo de ventas en linea o por internet han aumentado por la
preferencia de este medio de compras por parte de los consumidores, puesto

que es mas sencillo y la entrega se realiza a domicilio.
Tercerarecomendacion

Se recomienda que se establezca de manera rigurosa un control de calidad en
cada una de las areas que intervenga con las producciones de las prendas de
vestir para reducir las fallas en cada producto, mejorando los disefios realizando
capacitaciones constantes al personal de la empresa para que aumenta los

productos terminados en dptimas condiciones.
Cuarta Recomendacion

Se recomienda Investigar acerca de las tendencias de moda de manera
constante y realizar capacitaciones acerca del tema a los colaboradores que se
encargan del proceso de disefio de las prendas de vestir en cuanto a temporada,
modelos y que se ingresen nuevos productos como chompas y casacas como
ediciones limitadas para saber si es que le conviene invertir o no dependiendo

de la aceptacioén del publico que estos tengan.
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Quinta Recomendacién

Se recomienda que se realice una evaluacion a todos los proveedores que nos
puedan abastecer de materia prima y materiales tomando en cuenta la calidad
de los productos que ofrecen y el precio que estos tienen, para poder lograr
obtener costos mas bajos en la produccion y por consiguiente ofrecer precios de

venta mas accesibles para los consumidores.
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Tabla 39

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Matriz de operacionalizacién de variables

Modelo de Plan estratégico v la Competitividad en la empresa Buena Costura EIRL. 5.JL - 2020

Definicion

Definicion

Escala de los

Variables - Dimensiones Indicadores P Técnica Intrumento items
conceptual operacional indicadores
. . Analisis int . .
Andlisis de la situacidn nalEE Intene Ercussta Cuestionario 1.2:3:4:5;
Anslisis externo
Oi stz de | Andlisis DAFO
'59"_"35“‘:“:‘? == Encuesta Cuestionario G 7:8;9;10;
situacian . N
Paosicidn competitiva
Sainz de Vicutia (20153) menciond : "Es el Wisidn EEschadDrEl:alt.
plamn maestra en la que la ala direccidn El Plam estratégico s= Ohbieti Tician ['I]s'l?atal = It = E C i i 1-12- 13- 14- 15
recoge las decisiones estratégicas evaliamediante los istivos ctaiments & neuEsta westionario = = = .
) . . \Jalores desacuerda [TON
v1: Plan corporativas que ha adoptado how, en instrumentos de R — (21EnD do (EO]
estratégico referencia alo que hard en los présimos medicidn coma la Jetivos esateQicos [;] | e;l?cuert cl‘:I]
afios, para conseguir una empresa que | obsemnvacion, encuesta Estretegias (] Denacl::Er-?;DE[D.ﬂ]
Iog!re satisfacer las enpectativas de sus W e stonario. Estrategiss corporativas (51 Totalmente de Ercucsts Cuestionario 6-17- 18- 19- 20
diferentes grupos de interés” (p. 251 Eztrategias scuerda [TA]
funcionales
Plan de accidn
Fricrizacion de planes
Decizsiones operativas y acciones Ercussta Cuestionario 1. 22: 23: 24; 25
Presupuesto
P articip acid | . -
ariclpasion en & Vertas Encuesta Cuestionario 1:2:3:4:5
mercada
Satisf it del Escala Ordinal _ X
Calidad i Ezoola de Lilort: Encuesta Cuestionario 6:7:8:9:10
Cabrera, Lépez v Ramirez (2011) La competitividad s i1 Total . )
indicaron: “La competitividad ez la evalda mediante los Desarrollo de nusuos 4 ota mnzn l[ETEDn]
w2 biizqueda de una posicidn relativamente instrumentos de productos 2l EesDacuer = do (EO
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los competidores. la cual le permitira observacidn. encuesta y . (10 Nl ere; e[DF'.]
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Es muy grato presentarnos ante usted, los suscritos Geraldine Stefania Aguilar Ramirez y Kevin Omar
Hoyos Alarcon, con codigos de matricula Nro.7001023958 y Nro. 7001135581 Respectivamente,
aspirante al grado bachiller en Ingenieria Industrial en la Universidad Cesar Vallejo. La presente encuesta
forma parte de un trabajo de investigacion titulado: “Modelo de Plan estratégico y la Competitividad
en la empresa Buena Costura EIRL, SJL - 20207, el cual tiene fines exclusivamente académicos y se

mantendra absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un

aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Plan estratégico
Escala autovalorativa del control interno

Totalmente de acuerdo  (TA) =5
De acuerdo (DA) =
Indiferente )] =
En desacuerdo (ED) =
Totalmente en desacuerdo (TD) =1

Factores / items

Variable 1: Plan estratégico

TA

DA

ED

TD

Dimension 1: Analisis de la situacion.

1) ¢En la empresa se cuentan con los recursos (materiales, insumos) necesarios para que
se realicen las tareas de manera adecuada y sin interrupciones?

2) ¢Los procesos que se realizan en las areas de trabajo de la empresa son efectuados de
manera correcta?

3) ¢La empresa cuenta con informacion respecto a las tendencias del mercado en el que se
desarrolla?

4) ¢La empresa brinda las capacitaciones adecuadas y a tiempo, para lograr estar a la altura
de las nuevas demandas de trabajo?

5) ¢La entrega a tiempo por parte de los proveedores mejora la respuesta a los pedidos que
tiene la empresa ¢,

Dimensién 2: Diagnéstico de la situacion.

6) ¢La empresa al poseer una marca reconocida logra obtener un buen posicionamiento en
el mercado?

7) ¢La empresa crea disefios de acuerdo a las tendencias de momento y estacion?

8) ¢Los trabajadores que laboran en la empresa estan totalmente capacitados para
desempefiar su labor?

9) ¢La imagen que tiene la empresa frente a sus clientes logra la fidelizacion de estos ¢

10) ¢ El bajo precio de otros productos similares (Caracteristicas parecidas) a los que ofrece
la empresa seria podria ser considerado como una amenaza?

Dimension 3: Objetivos.

11) ¢El personal tiene conocimiento acerca de la mision, vision, los valores y los objetivos
de la empresa?

12) ¢La mision de la empresa influye significativamente en procesos realizan en la
empresa?

13) ¢La vision de la empresa influye significativamente en las mejoras que se realizan en
los procesos?

14) ¢ Los trabajadores se identifican con los valores de la empresa independientemente del
drea donde se desempefian?

15) ¢(La empresa plantea bien los objetivos y se comunican la finalidad de estos
frecuentemente?

Dimensién 4: Estrategias.




16) ¢La empresa desarrolla una administracién estratégica para el cumplimiento de su
misién?

17) ¢Existen estrategias consistentes que van de acuerdo con la vision de la empresa?

18) ¢La empresa busca el desarrollo de alianzas estratégicas con otras entidades?

19) ¢En la empresa se establecen normas que apoyan y fomentan el trabajo hacia las metas
Establecidas?

20) (En la empresa existe coordinacion y participacién de todos los integrantes de la
Empresa?

Dimensién 5: Decisiones operativas

21) ¢La empresa debe tener equipos de trabajo temporales para la resolucion de
problemas?

22) ¢ Tomar decisiones programadas en la empresa, siempre da buenos resultados?

23) ¢La inversidn en investigacion y desarrollo en el disefio de nuevos productos reduce
costos de produccidn para lograr una ventaja competitiva?

24) Segln su criterio ¢(Cree que las reuniones estructuradas periddicas de la unidad
organizativa para la planificacion, organizacion, evaluacion del trabajo y de los resultados
mejora considerablemente el nivel de la empresa?

25) ¢Considera que a retroalimentacion (observaciones) brindada por su jefe, tanto de
aspectos positivos como negativos de su trabajo, lo ayuda a mejorar en el desempefio de
sus funciones?

Muchas gracias




CUESTIONARIO

Es muy grato presentarnos ante usted, los suscritos Geraldine Stefania Aguilar Ramirez y Kevin Omar
Hoyos Alarcon, con codigos de matricula Nro.7001023958 y Nro. 7001135581 Respectivamente,
aspirante al grado bachiller en Ingenieria Industrial en la Universidad Cesar Vallejo. La presente encuesta
forma parte de un trabajo de investigacion titulado: “Modelo de Plan estratégico y la Competitividad
en la empresa Buena Costura EIRL, SJL - 20207, el cual tiene fines exclusivamente académicos y se
mantendra absoluta reserva. Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente
encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un
aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 2: Competitividad

Escala auto valorativa del control interno

Totalmente de acuerdo  (TA) =5
De acuerdo (DA) =
Indiferente )] =
En desacuerdo (ED) =
Totalmente en desacuerdo (TD) =1
Factores / items 5 4 3 2 1
Variable 1: Competitividad TA | DA | ED | TD

Dimension 1: Participacion en el mercado

1) ¢La empresa tiene bien definido su mercado objetivo?

2) ¢La empresa tiene conocimiento pleno de las necesidades del mercado (calidad, moda,
precio)?

3) ¢El reconocimiento con el que cuenta la marca de la empresa es crucial para que esta
permanezca en el mercado?

4) ¢La empresa busca la manera de participar en un mercado extranjero?

5) ¢Considera que la empresa deberia de exportar productos en para abrirse paso en el
mercado extranjero?

Dimension 2: Calidad.

6) ¢La empresa cumple con los estandares de calidad en sus productos?

7) ¢Los procesos disefiados por la empresa cumplen con los estandares de calidad?

8) ¢La marca es reconocida en el mercado por la calidad del producto?

9) ¢La empresa se preocupa por aumenta la calidad del producto que ofrecen?

10) ¢La puntualidad en la entrega de pedidos es primordial para los clientes?

Dimension 3: Innovacion.

11) ¢Se realizan innovaciones dentro de los procesos de la empresa?

12) ¢Frecuentemente la innovacién del producto se realiza acorde a los requerimientos del
cliente?

13) ¢La empresa se enfoca en introducir nuevos productos al mercado?

14) ¢La empresa tiene un programa de investigacion de nuevos productos y Procesos?

15) ¢La empresa busca innovar y reinventar productos?

Dimension 4: Costos

16) ¢Los precios de los productos que ofrece la empresa suelen ser mejores que los de la
competencia?

17) ¢La empresa implanta estrategias para reducir costos de produccion?

18) ¢La empresa disefia estrategias para disminuir el precio de venta?

19) ¢Lograr un acuerdo rentable con los proveedores reducira costos en el producto final ¢,

20) ¢Los trabajadores de la empresa y los proveedores deben de colaborar responsablemente
en el proceso productivo?




Anexo 3: Otros anexos
Tabla 40

Tamano de la muestra

Nivel de confianza

% Error Nivel de confianza Z
1 99% 2.58
5 95% 1.96
10 90% 1.65

Elaboracion propia

Z?p*g N
e?(N -1) + Z%p*q

n=

n=  (1.96)%0.5) (0.5) (80) = 66.53

(0.05)%(80-1) + (1.96)%(0.5) (0.5)
n==67
Doénde:

n: es el tamafio de la muestra

Z: es el nivel de confianza: 1.96

p: es la variabilidad positiva: 50%

g: es la variabilidad negativa: 50%

N: es el tamafio de la poblacion: 80

e: es la precision o error:5%

Esto dio como resultado una muestra de 67 personas de la empresa Buena

Costura E.I.R.L. (personal y clientes)



Confiabilidad del instrumento

Los autores mencionaron, que la mayoria utiliza diversas formulas y
procedimientos para hallar los coeficientes de confiabilidad, estos siempre se
encuentran oscilando entre los valores de cero y uno donde el primero significa

escaza confiabilidad y el otro valor la confiabilidad maxima.

Rangos Valoracion de la fiabilidad de los items
0,81a1l Muy alta

0,61 a0,80 Alta

0,41 a0,60 Moderada

0,21 a0,40 Baja

0,01 a0,20 Muy Baja

Se emplearon los siguientes datos:|

a= K [1-3Vi] Solucién
K-1 Vt _ 45 1-18.20
a= (45—1)( 84.53 )
a = 0.81511

> (simbolo sumatorio)

o (ALFA) =0.81511
K (N° de items) = 45

Vi (varianza de cada item) = 18.20
Vit (varianza total) = 84.53

De acuerdo con el resultado anterior, se concluye que el instrumento con el que
se realizo el estudio tiene una confiabilidad de consistencia interna “muy alta”
con relacion a los 45 items evaluados, ya que el dato que se obtuvo el Alfa de

Cronbach de 0.81511.



Tabla 41

Correlacion de la variable plan estratégico y competitividad

Plan Competitivid

estratégico ad

Plan Correlacion de 1 767"
estratégico Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 67 67
Competitivida Correlacion de 767" 1
d Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 41, se demuestra que se encontré vinculacién entre la Capacidad de
Respuesta y la Imagen Corporativa, siendo significativa a nivel de .767**, es por
ello que se puede inducir que existe correlacion positiva entre el plan estratégico
y la competitividad.

Determinacion. Se tiene un nivel significativo de 0.000, que indica que se acepta
la hipotesis alternativa; demostrando que el plan estratégico se relacién con la
competitividad.



Analisis descriptivo de la variable 1
Variable 1: Plan estratégico
Descripcion de la dimension 1. Analisis de la situacion

Tabla 42
Anélisis de la situaciéon 1

1) ¢En la empresa se cuentan con los recursos (materiales, insumos)
necesarios para que se realicen las tareas de manera adecuada y sin
interrupciones?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 3 4%
De acuerdo 42 63%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 18 27%
Totalmente en desacuerdo 4 6%
TOTAL 67 100%

Fuente: elaboracién propia

1¢En la empresa se cuentan con los recursos (materiales,
insumos) necesarios para que se realicen las tareas de manera
adecuada y sin interrupciones?

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo; 6% acuerdo; 4%

En desacuerdo ;
27%

De acuerdo ; 63%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 32. Gréfico del andlisis de la situacion 1, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion de los
trabajadores pertenecientes a la empresa, nos indican en latabla42y en la figura
32 se detalla que el 63% del personal nos afirman que estan de acuerdo que se
cuentan con los recursos necesarios para que se realicen las tareas de manera
adecuada y sin interrupciones, mientras que el 27% de personal en desacuerdo
de que se cuentan con los materiales necesarios En la empresa se cuentan con



los recursos (materiales, insumos) necesarios para que se realicen las tareas de
manera adecuada y sin interrupciones.

Tabla 43

Anélisis de la situaciéon 2

2) éLos procesos que se realizan en las areas de trabajo de la empresa
son efectuados de manera correcta?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 10 15%
De acuerdo 39 58%
Indiferente 2 3%
En desacuerdo 15 22%
Totalmente en desacuerdo 1 1.5%
TOTAL 67 100%

Fuente: elaboracion propia

éLos procesos que se realizan en las areas de trabajo de
la empresa son efectuados de manera correcta?

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

2% 15%

En desacuerdo
22%

Indiferente
3%
De acuerdo
= Totalmente de acuerdo = De acue?8%
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 33. Gréfico del andlisis de la situacion 2, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion de los
trabajadores pertenecientes a la empresa, nos indican en la tabla 43 y en la figura
33 se detalla que el 58% del personal nos afirman que estan de acuerdo de que
se realizan los procesos de manera correcta en las areas de trabajo de la
empresa, mientras que el 22% del personal estan en desacuerdo de que los
procesos que se realizan en las areas de la de trabajo se realicen de manera
correcta.



Tabla 44
Analisis de la situacion 3

3) éLa empresa cuenta con informacion respecto a las tendencias del
mercado en el que se desarrolla?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 2 3%
De acuerdo 47 70%
Indiferente 4 6%
En desacuerdo 14 21%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢La empresa cuenta con informacién respecto a las tendencias
del mercado en el que se desarrolla?
Totalmente de

/ acuerdo; 3%

En desacuerdo
21%

—

Indiferente ; 6%/

y — De acuerdo ; 70%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo

Figura 34. Gréfico del andlisis de la situacion 3, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion de los
trabajadores pertenecientes a la empresa, nos indican en la tabla 44 y en la figura
34 se detalla que el 70% del personal nos afirman que estan de acuerdo de que
se la empresa cuenta con informacion respecto a las tendencias del mercado,
mientras que el 21% del personal estan en desacuerdo de que la empresa cuenta
con informacién respecto a las tendencias del mercado en que se desarrolla.



Tabla 45
Analisis de la situacion 4

4) iLa empresa brinda las capacitaciones adecuadas y a tiempo, para
lograr estar a la altura de las nuevas demandas de trabajo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 3 4%
De acuerdo 47 70%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 17 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

Titulo del grafico

Totalmente de

. 0,
En desacuerdo ; acuerdo; 4%

25%

De acuerdo ; 70%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo En desacuerdo

Figura 35. Gréfico del andlisis de la situacion 4, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion de los
trabajadores pertenecientes a la empresa, nos indican en la tabla 45y en la figura
35 se detalla que el 70% del personal nos afirman que estan de acuerdo de que
brinda las capacitaciones adecuadas y a tiempo, para lograr estar a la altura de
las nuevas demandas de trabajo, mientras que el 25% del personal estan en
desacuerdo de gue se brinda las capacitaciones adecuadas y a tiempo, para
lograr estar a la altura de las nuevas demandas de trabajo.



Tabla 46
Analisis de la situacion 5

5) éLa entrega a tiempo por parte de los proveedores mejora la
respuesta a los pedidos que tiene la empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 17 25%
De acuerdo 50 75%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

éLa entrega a tiempo por parte de los proveedores
mejora la respuesta a los pedidos que tiene la empresa?

Totalmente de
acuerdo; 25%

De acuerdo ; 75%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 36. Grafico del andlisis de la situacién 5, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion de los

trabajadores pertenecientes a la empresa, nos indican en la tabla 46 y en la figura

36 se detalla que el 75% del personal nos afirman que estan de acuerdo de que

la entrega a tiempo por parte de los proveedores mejora la respuesta a los

pedidos que tiene la empresa, mientras que el 25% del personal estan

Totalmente de acuerdo de que la entrega a tiempo por parte de los proveedores

mejora la respuesta a los pedidos.



Descripcion de la dimension 2. Diagnostico de la situacion

Tabla 47
Diagnostico de la situacion 1

6) éLa empresa al poseer una marca reconocida logra obtener un buen
posicionamiento en el mercado?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 42 63%
De acuerdo 24 36%
Indiferente 1 1%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

éLa empresa al poseer una marca reconocida logra
obtener un buen posicionamiento en el mercado?

Indiferente ; 1%

De acuerdo ; 36%

Totalmente de
acuerdo; 63%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente

Figura 37. Gréfico del diagnéstico de la situacion 1, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizacién de encuesta con la intervencion de los
trabajadores pertenecientes a la empresa, nos indican en latabla 47 y en la figura
37 se detalla que el 63% del personal nos afirman que estan Totalmente de
acuerdo de gque la empresa al poseer una marca reconocida logra obtener un
buen posicionamiento en el mercado, mientras que el 25% del personal estan de
acuerdo de que La empresa al poseer una marca reconocida logra obtener un

buen posicionamiento en el mercado.



Tabla 48
Diagndstico de la situacion 2

7) éLa empresa crea disefios de acuerdo a las tendencias de momento y

estaciéon?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 1 1%
De acuerdo 64 96%
Indiferente 2 3%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢La empresa crea disefios de acuerdo a las tendencias de
momento y estacion?

Totalmente de

Indiferente ; 3%
acuerdo; 1%

De acuerdo ; 96%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente

Figura 38. Gréfico del diagndstico de la situacion 2, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal de la empresa a la empresa, nos indican en la tabla 48 y en la figura 38
se detalla que el 96% nos afirman que estan de acuerdo de que la empresa La
empresa crea disefios de acuerdo a las tendencias de momento y estacion,
mientras que el 3% nos afirman que tienen ciertas dudas (indiferente) de que la
empresa crea disefios de acuerdo a las tendencias de momento y estacion.



Tabla 49
Diagnostico de la situacion 3

8) éLos trabajadores que laboran en la empresa estan totalmente
capacitados para desempeiiar su labor?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 7 10%
De acuerdo 37 55%
Indiferente 3 4%
En desacuerdo 20 30%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: elaboracion propia

éLos trabajadores que laboran en la empresa estan
totalmente capacitados para desempenfar su labor?

Totalmente de
En desacuerdo ; acuerdo; 10%

30%

Indiferente ; 4% De acuerdo ; 55%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Figura 39. Grafico del diagnostico de la situacion 3, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal pertenecientes a la empresa, nos indican en la tabla 49 y en la figura
39 se detalla que el 55% nos afirman que estdn De acuerdo de que los
trabajadores que laboran en la empresa estan totalmente capacitados para
desempefiar su labor, mientras que el 30% estan En desacuerdo de que los
trabajadores que laboran en la empresa estan totalmente capacitados para
desempenar su labor.



Tabla 50
Diagnéstico de la situacion 4

9) éLa imagen que tiene la empresa frente a sus clientes logra la
fidelizacién de estos?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 61 91%
De acuerdo 6 9%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

éLa imagen que tiene la empresa frente a sus clientes
logra la fidelizacion de estos?

De acuerdo ; 9%

Totalmente de
acuerdo; 91%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 40. Grafico del diagnostico de la situacion 4, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 50 y en la figura 40
se detalla que el 91% nos afirman que estan Totalmente de acuerdo de que la
imagen que tiene la empresa frente a sus clientes logra la fidelizacion de estos,
mientras que el 9% estdn De desacuerdo de la imagen que tiene la empresa

frente a sus clientes logra la fidelizacion de estos.



Tabla 51
Diagnostico de la situacion 5

10) ¢El bajo precio de otros productos similares (Caracteristicas
parecidas) a los que ofrece la empresa seria podria ser considerado
como una amenaza?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 20 30%
De acuerdo 45 67%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 2 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢El bajo precio de otros productos similares (Caracteristicas
parecidas) a los que ofrece la empresa seria podria ser
considerado como una amenaza?

En desacuerdo ;
3% Totalmente de

acuerdo; 30%

De acuerdo ; 67%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo En desacuerdo

Figura 41. Gréfico del diagnéstico de la situacion 5, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal pertenecientes a la empresa, nos indican en la tabla 51 y en la figura
41 se detalla que el 67% nos afirman que estan De acuerdo de que El bajo precio
de otros productos similares a los que ofrece la empresa seria podria ser
considerado como una amenaza, mientras que el 30% estan Totalmente de
acuerdo de que el bajo precio de otros productos similares a los que ofrece la

empresa seria podria ser considerado como una amenazas.



Descripcion de la dimension 3. Objetivos

Tabla 52
Objetivos 1

11) ¢Qué la empresa es mas competitiva al lograr satisfacer las
necesidades de sus diferentes grupos de interés?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 50 79%
De acuerdo 10 16%
Indiferente 3 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

Indiferente ; 5%

De acuerdo ; 16%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indiferente

En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 42. Gréfico de la dimensién Objetivos 1, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 52 y en la figura 42
se detalla que el 79% nos afirman que estan totalmente de acuerdo qué la
empresa es mas competitiva al lograr satisfacer las necesidades de sus
diferentes grupos de interés, mientras que el 16% estan de acuerdo y el 5% se

indiferente.



Tabla 53
Objetivos 2

12) ¢La misidn de la empresa influye significativamente en procesos
realizan en la empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 13 19%
De acuerdo 45 67%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 9 13%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

éLa misién de la empresa influye significativamente en
procesos realizan en la empresa?

En desacuerdo ; Totalmente de
0,
13% acuerdo; 19%

De acuerdo ; 67%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Figura 43. Gréfico de la dimension Objetivos 2, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 53 y en la figura 43
se detalla que el 67% nos afirman que estan De acuerdo de la mision de la
empresa influye significativamente en procesos realizan en la empresa, mientras
que el 13% estan en desacuerdo de que la mision de la empresa influye

significativamente en procesos realizan en la empresa.



Tabla 54
Objetivos 3

13) ¢Analizar a la empresa de manera interna y externa permite crear
objetivos y estrategias que hagan de esta una organizacion mas
competitiva?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 60 89%
De acuerdo 17 11%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢La vision de la empresa influye significativamente en las
mejoras que se realizan en los procesos?

Totalmente de

/ acuerdo; 21%

Endesacuerdo;
13%

Indiferente ; 6% /\

———__ Deacuerdo ; 60%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo

Figura 44. Grafico de la dimension Objetivos 3, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 54 y en la figura 44
se detalla que el 60% nos afirman que estan De acuerdo de la mision de la
empresa influye significativamente en procesos realizan en la empresa, mientras
que el 13% estan en desacuerdo de que la mision de la empresa influye
significativamente en procesos realizan en la empresa.



Tabla 55
Objetivos 4

14) ¢ Los trabajadores se identifican con los valores de la empresa
independientemente del drea donde se desempefian?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 29 43%
De acuerdo 31 46%
Indiferente 1 1%
En desacuerdo 6 9%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢éLos trabajadores se identifican con los valores de la
empresa independientemente del drea donde se
desempeiian?

En desacuerdo ;
9%

Indiferente ; 1%

Totalmente de
acuerdo; 43%

De acuerdo ; 46%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Figura 45. Gréfico de la dimensién Objetivos 4, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 55 y en la figura 45
se detalla que el 46% nos afirman que estan De acuerdo de que los trabajadores
se identifican con los valores de la empresa independientemente del &rea donde
se desempefan, mientras que el 9% estdn en desacuerdo de que Los
trabajadores se identifican con los valores de la empresa independientemente

del &rea donde se desempefian.



Tabla 56
Objetivos 5

15) ¢La empresa plantea bien los objetivos y se comunican la finalidad
de estos frecuentemente?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 2 3%
De acuerdo 47 70%
Indiferente 4 6%
En desacuerdo 14 21%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

é¢La empresa plantea bien los objetivos y se comunican
la finalidad de estos frecuente-mente?

Totalmente de
acuerdo; 3%

En desacuerdo ;
21%

T

Indiferente ; 6%

De acuerdo ; 70%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo

Figura 46. Grafico de la dimension Objetivos 5, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizaciobn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 56 y en la figura 46
se detalla que el 70% nos afirman que estan De acuerdo de que la empresa
plantea bien los objetivos y se comunican la finalidad de estos frecuentemente,
mientras que el 21% estan en desacuerdo de que la empresa plantea bien los

objetivos y se comunican la finalidad de estos frecuente-mente.



Descripcion de la dimension 4. Estrategias

Tabla 57
Estrategias 1

16) ¢La empresa desarrolla una administracién estratégica para el
cumplimiento de su misiéon?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 1 1%
De acuerdo 43 64%
Indiferente 12 18%
En desacuerdo 10 15%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢La empresa desarrolla una administracion estratégica para el
cumplimiento de su misién?

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo; 1% acuerdo; 1%
En desacuerdo ; "

15%

D do ; 64%
Indiferente ; 18% e acuerdo ; 64%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente

En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 47. Grafico de la dimension estrategias 1, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 57 y en la figura 47
se detalla que el 64% nos afirman que estan De acuerdo de que la empresa
desarrolla una administracion estratégica para el cumplimiento de su mision,
mientras que el 15% estan en desacuerdo de que La empresa desarrolla una

administracion estratégica para el cumplimiento de su mision.



Tabla 58
Estrategias 2

17) ¢Existen estrategias consistentes que van de acuerdo con la visién
de la empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 49 73%
Indiferente 2 3%
En desacuerdo 16 24%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Existen estrategias consistentes que van de acuerdo con
la vision de la empresa?

En desacuerdo ;

24% _\

Indiferente ; 3% [———

~_De acuerdo ; 73%

= De acuerdo = |Indiferente En desacuerdo

Figura 48. Gréfico de la dimensién estrategias 2, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 58 y en la figura 48
se detalla que el 73% nos afirman que estdn De acuerdo de que existen
estrategias consistentes que van de acuerdo con la vision de la empresa,
mientras que el 24% estan en desacuerdo de que Existen estrategias
consistentes que van de acuerdo con la vision de la empresa.



Tabla 59
Estrategias 3

18) ¢La empresa busca el desarrollo de alianzas estratégicas con otras

entidades?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 17 25%
Indiferente 15 22%
En desacuerdo 35 52%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

éLa empresa busca el desarrollo de alianzas estratégicas
con otras entidades?

De acuerdo ;...
En desacuerdo ; !

52%

Indiferente ; 22%

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Figura 49. Grafico de la dimension estrategias 3, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 59 y en la figura 49
se detalla que el 52% nos afirman que estan En desacuerdo de que La empresa
busca el desarrollo de alianzas estratégicas con otras entidades, mientras que el
25% estan De acuerdo de que la empresa busca el desarrollo de alianzas

estratégicas con otras entidades.



Tabla 60
Estrategias 4

19) ¢En la empresa se establecen normas que apoyan y fomentan el
trabajo hacia las metas Establecidas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 62 93%
Indiferente 4 6%
En desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢En la empresa se establecen normas que apoyan y
fomentan el trabajo hacia las metas establecidas?

En desacuerdo ;

- —
1%

Indiferente ;...

—————_ Deacuerdo;93%
m De acuerdo = Indiferente En desacuerdo

Figura 50. Gréfico de la dimensidn estrategias 4, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion de los
trabajadores pertenecientes a la empresa, nos indican en la tabla 60 y en la figura
50 se detalla que el 93% de los trabajadores nos afirman que estan De acuerdo
de que en la empresa se establecen normas que apoyan y fomentan el trabajo
hacia las metas establecidas, mientras que el 6% de los trabajadores estan nos
afirman que tiene ciertas dudas(Indiferente) de que en la empresa se establecen
normas que apoyan y fomentan el trabajo hacia las metas establecidas.



Tabla 61
Estrategias 5

20) ¢éEn la empresa existe coordinacion y participacién de todos los
integrantes de la Empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 23 34.3%
De acuerdo 36 53.7%
Indiferente 6 9.0%
En desacuerdo 2 3.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢En la empresa existe coordinacidn y participacion de todos

los integrantes de la Empresa?
En desacuerdo ;

P Y
Indiferente ; 9.0%
Totalmente de

acuerdo; 34.3%
De acuerdo ;/

53.7%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo

Figura 51. Grafico de la dimension estrategias 5, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 61 y en la figura 51
se detalla que el 54% nos afirman que estan De acuerdo de que en la empresa
se establecen normas que apoyan y fomentan el trabajo hacia las metas
establecidas, mientras que el 6% nos afirman que tiene ciertas dudas
(Indiferente) de que en la empresa se establecen normas que apoyan y fomentan

el trabajo hacia las metas establecidas.



Descripcion de la dimension 5. Decisiones operativas

Tabla 62

Decisiones operativas 1

21) éLa empresa debe tener equipos de trabajo temporales para la
resolucion de problemas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 54 80.6%
De acuerdo 13 19.4%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

éLa empresa debe tener equipos de trabajo temporales
para la resolucién de problemas?

De acuerdo , 19%

™~

/Totalmente de
acuerdo, 81%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 52.Gréfico de la dimension decisiones operativas 1, fuente elaboracion

propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 62 y en la figura 52
se detalla que el 81% nos afirman que estan Totalmente de acuerdo de que la
empresa debe tener equipos de trabajo temporales para la resolucion de
problemas, mientras que el 19% estan de acuerdo de que La empresa debe tener

equipos de trabajo temporales para la resolucién de problemas.



Tabla 63

Decisiones operativas 2

22) éTomar decisiones programadas en la empresa, siempre da buenos
resultados?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 2 2.99%
De acuerdo 65 97.01%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

éTomar decisiones programadas en la empresa, siempre

da buenos resultados?
Totalmente de
acuerdo, 3%

De acuerdo, 97%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 53. Gréfico de la dimension decisiones operativas 2, fuente elaboracion
propia.

Interpretacion: base a la realizacion de encuesta con la intervencién del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 63 y en la figura 53
se detalla que el 97% nos afirman que estan De acuerdo de que tomar decisiones
programadas en la empresa, siempre da buenos resultados, mientras que el 3%
estan Totalmente de acuerdo de que tomar decisiones programadas en la
empresa, siempre da buenos resultados.



Tabla 64

Decisiones operativas 3

23) éLa inversidn en investigacién y desarrollo en el disefio de nuevos
productos reduce costos de produccion para lograr una ventaja
competitiva?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 35 52.2%
De acuerdo 25 37.3%
Indiferente 7 10.4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢éLa inversidn en investigacién y desarrollo en el disefio de
nuevos productos reduce costos de produccion para lograr una
ventaja competitiva?

11%,

De acuerdo, 37%

Totalmente de
acuerdo, 52%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente

Figura 54. Gréfico de la dimension decisiones operativas 3, fuente elaboracion
propia.

Interpretacion: base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 64 y en la figura 54
se detalla que el 52% nos afirman que estan Totalmente de acuerdo de que la
inversion en investigacion y desarrollo en el disefio de nuevos productos reduce
costos de produccion para lograr una ventaja competitiva, mientras que el 37%
estan De acuerdo de que La inversion en investigacion y desarrollo en el disefio
de nuevos productos reduce costos de produccién para lograr una ventaja
competitiva.



Tabla 65

Decisiones operativas 4

24) Segun su criterio ¢ Cree que las reuniones estructuradas periédicas
de la unidad organizativa para la planificacién, organizacién, evaluacién
del trabajo y de los resultados mejora considerablemente el nivel de la

empresa?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Totalmente de acuerdo 34 50.7%
De acuerdo 25 37.3%
Indiferente 8 11.9%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢,Cree que las reuniones estructuradas periodicas de la
unidad organizativa para la planificacion, organizacion,
evaluacion del trabajo y de los resultados mejora
considerablemente el nivel de la empresa?

Indiferente ,12%

Totalmente de

De acuerdo, 37% acuerdo, 51%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente

Figura 55. Gréfico de la dimension decisiones operativas 4, fuente elaboracion
propia.

Interpretacion: base a la realizacion de encuesta con la intervencion de los
trabajadores pertenecientes a la empresa, nos indican en la tabla 65 y en la figura
55 se detalla que el 51% de los trabajadores nos afirman que estan Totalmente
de acuerdo de que las reuniones estructuradas peridédicas de la unidad
organizativa para la planificacion, organizacion, evaluacion del trabajo y de los
resultados mejora considerablemente el nivel de la empresa, mientras que el
12% de los trabajadores tienen ciertas dudas (Indiferente) de que las reuniones
estructuradas periodicas de la unidad organizativa para la planificacion,
organizacion, evaluacion del trabajo y de los resultados mejora
considerablemente el nivel de la empresa.



Tabla 66

Decisiones operativas 5

25) ¢Considera que a retroalimentacién (observaciones) brindada por su
jefe, tanto de aspectos positivos como negativos de su trabajo, lo ayuda
a mejorar en el desempeiio de sus funciones?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 29 43.3%
De acuerdo 37 55.2%
Indiferente 1 1.5%
En desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

Considera que la retroalimentacion (observaciones) brindada
por su jefe, tanto de aspectos positivos como negativos de su
trabajo, lo ayuda a mejorar en el desempeiio de sus
funciones

Indiferente ; 1.5%

Totalmente de

D do ;
e acuerdo; acuerdo; 43.3%

55.2%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 56. Gréfico de la dimension decisiones operativas 5, fuente elaboracion

propia.

Interpretacion: base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 66 y en la figura 56
se detalla que el 52,2% nos afirman que estdn De acuerdo de que la
retroalimentacion (observaciones) brindada por su jefe, tanto de aspectos
positivos como negativos de su trabajo, lo ayuda a mejorar en el desempefio de
sus funciones, mientras que el 43,3% estan De acuerdo de que
retroalimentacion (observaciones) brindada por su jefe, tanto de aspectos
positivos como negativos de su trabajo, lo ayuda a mejorar en el desempefio de

sus funciones.



4.8. Analisis descriptivo de la variable2

Variable 2: Competitividad

Descripcion de la dimension 1. Participacion en el mercado

Tabla 67

Participacion en el mercado 1

1) iLa empresa tiene bien definido su mercado objetivo?

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 12 17.9%
De acuerdo 54 80.6%
Indiferente 1 1.5%

En desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢La empresa tiene bien definido su mercado
objetivo?

Totalmente de
acuerdo; 17.9%

Indiferente ; 1.5%

De acuerdo ;
80.6%

D

® Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indiferente

Figura 57. Grafico de la dimension participacion en el mercado 1, fuente
elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencién del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 67 y en la figura 57
se detalla que el 80.6% nos afirman que estan De acuerdo de que La empresa
tiene bien definido su mercado objetivo, mientras que el 17.9% estan Totalmente

de acuerdo de que la empresa tiene bien definido su mercado objetivo.



Tabla 68

Participacion en el mercado 2

2) éLa empresa tiene conocimiento pleno de las necesidades del
mercado (calidad, moda, precio)?

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 33 49.3%
De acuerdo 33 49.3%
Indiferente 1 1.5%
En desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢La empresa tiene conocimiento pleno de las necesidades del
mercado (calidad, moda, precio)?

Indiferente ; 1.5%

Totalmente de

De acuerdo ; acuerdo; 49.3%

49.3%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Indiferente En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 58. Gréfico de la dimensidn participacion en el mercado 2, fuente
elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 68 y en la figura 58
se detalla que el 49.3% nos afirman que estan Totalmente de acuerdo de que La
empresa tiene conocimiento pleno de las necesidades del mercado, mientras
que el 49.3% estan De acuerdo de que la empresa tiene conocimiento pleno de

las necesidades del mercado.



Tabla 69

Participacion en el mercado 3

3) éConsidera usted que la empresa al implementar ventas
mediante canales online (paginas web, redes sociales) lograra
aumentar su participacion en el mercado?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 62 93%
De acuerdo 5 7%
Indiferente 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

Titulo del grafico

Totalmente de
acuerdo, 36%

De acuerdo, 64%

N

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 59. Grafico de la dimension participacion en el mercado 3, fuente

elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 69 y en la figura 59
se detalla que el 64% nos afirman que estan De acuerdo de que el
reconocimiento con el que cuenta la marca de la empresa es crucial para que
esta permanezca en el mercado, mientras que el 36% estan De acuerdo de que
el reconocimiento con el que cuenta la marca de la empresa es crucial para que

esta permanezca en el mercado.



Tabla 70

Participacion en el mercado 4

4) ¢ La empresa busca la manera de participar en un mercado

extranjero?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 4 6.0%
Indiferente 35 52.2%
En desacuerdo 28 41.8%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracién propia

Titulo del grafico

De acuerdo , 6%

En desacuerdo,
42%

Indiferente , 52%

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Figura 60. Gréfico de la dimensidén participacion en el mercado 4, fuente
elaboracion propia.

Interpretacion: base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal pertenecientes a la empresa, nos indican en la tabla 70 y en la figura
60 se detalla que el 51% tienen ciertas dudas (Indiferente) mientras que el 42%

estan En desacuerdo de que La empresa busca la manera de participar en un
mercado extranjero.



Tabla 71

Participacion en el mercado 5

5) éConsidera que la empresa deberia de exportar productos en
para abrirse paso en el mercado extranjero?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 62 92%
De acuerdo 5 8%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que la empresa deberia de exportar
productos en para abrirse paso en el mercado extranjero?

De acuerdo , 8%
A—

~—_

Totalmente de
acuerdo, 92%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 61. Gréfico de la dimensidn participacion en el mercado 5, fuente

elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 71 y en la figura 61
se detalla que el 92% nos afirman que estan Totalmente de acuerdo de que la
empresa deberia de exportar productos para abrirse paso en el mercado
extranjero, mientras que el 8% estan De acuerdo de que la empresa deberia de

exportar productos en para abrirse paso en el mercado extranjero.



Descripcion de la dimensién 2. Calidad

Tabla 72
Calidad 1
6) éLa empresa cumple con los estandares de calidad en sus
productos?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 67 100%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

éLa empresa cumple con los estandares de
calidad en sus productos?

De acuerdo ; 100.0%

\

= De acuerdo

Figura 62. Grafico de la dimension calidad 1, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 72 y en la figura 62
se detalla que el 100% nos afirman que estan De acuerdo de que la empresa
cumple con los estandares de calidad en sus productos.



Tabla 73
Calidad 2

7) éLos procesos disefiados por la empresa cumplen con los
estandares de calidad?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE

Totalmente de acuerdo 31 46%

De acuerdo 36 54%

Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Los procesos disefiados por la empresa cumplen con los
estandares de calidad?

Totalmente de
acuerdo, 46%

%

De acuerdo, 54% |

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 63. Gréfico de la dimensién calidad 2, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 73 y en la figura 63
se detalla que el 54% nos afirman que estan De acuerdo de que los procesos
disefiados por la empresa cumplen con los estandares de calidad, mientras que
el 46% estan De acuerdo de que los procesos disefiados por la empresa cumplen

con los estandares de calidad.



Tabla 74

Calidad 3
8) éLa marca es reconocida en el mercado por la calidad del
producto?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 67 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 62 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢La marca es reconocida en el mercado por la calidad del
producto?

———_ Totalmente de acuerdo;
100%

= Totalmente de acuerdo

Figura 64. Gréfico de la dimensién calidad 3, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizacién de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 74 y en la figura 64
se detalla que el 100% nos afirman que estan Totalmente de acuerdo de que La
marca es reconocida en el mercado por la calidad del producto.



Tabla 75
Calidad 4

9) Considera usted éque la empresa al ofrecer productos de
calidad, con buenos precios y disefios exclusivos logre satisfacer
las necesidades del consumidor?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 54 82%
De acuerdo 12 18%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Elaboracion propia
¢La empresa se preocupa por aumentar la calidad del
producto que ofrecen?

Totalmente de

_— acuerdo; 18%

De acuerdo
; 82%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 65. Gréfico de la dimensién calidad 4, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 75 y en la figura 65
se detalla que el 82% nos afirman que estan De acuerdo de que La empresa se
preocupa por aumentar la calidad del producto que ofrecen, mientras que el 18%
estan Totalmente de acuerdo de que La empresa se preocupa por aumentar la

calidad del producto que ofrecen.



Tabla 76

Calidad 5
10) ¢La puntualidad en la entrega de pedidos es primordial para
los clientes?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 67 100%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

éLa puntualidad en la entrega de pedidos es primordial
para los clientes?

\ De acuerdo ; 100%

= De acuerdo

Figura 66. Grafico de la dimensién calidad 5, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 76 y en la figura 66
se detalla que el 100% nos afirman que estan De acuerdo de que la puntualidad
en la entrega de pedidos es primordial para los clientes.



Descripcion de la dimensién 3. Innovacion

Tabla 77
Innovacioén 1
11) ¢éSe realizan innovaciones dentro de los procesos de la
empresa?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 19 28%
De acuerdo 48 72%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracién propia

éSe realizan innovaciones dentro de los procesos de la
empresa’?

Totalmente de
acuerdo; 28%

De acuerdo ; 72%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 67. Grafico de la dimension innovacion 1, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 77 y en la figura 67
se detalla que el 72% nos afirman que estan De acuerdo de Se realizan
innovaciones dentro de los procesos de la empresa, mientras que el 28% estan
Totalmente de acuerdo de que se realizan innovaciones dentro de los procesos

de la empresa.



Tabla 78

Innovacioén 2

12) ¢Los nuevos disefios de prendas de vestir se hacer de
acuerdo a las tendencias que exige el mercado?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 6 9%
De acuerdo 55 82%
Indiferente 6 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Frecuentemente la innovacioén del producto se realiza
acorde a los requerimientos del cliente?

Totalmente de

Indiferente ; 9%
acuerdo; 9%

De acuerdo ; 82%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indiferente

Figura 68. Gréfico de la dimension innovacién 2, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 78 y en la figura 68
se detalla que el 82% nos afirman que estan De acuerdo de que Frecuentemente
la innovacion del producto se realiza acorde a los requerimientos del cliente,
mientras que el 9% estan Totalmente de acuerdo de que frecuentemente la
innovacion del producto se realiza acorde a los requerimientos del cliente.



Tabla 79

Innovacion 3
13) ¢La empresa se enfoca en introducir nuevos productos al
mercado?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 16 24%
De acuerdo 51 76%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

éLa empresa se enfoca en introducir nuevos productos al
mercado?

Totalmente de

/ acuerdo; 24%

De acuerdo ; 76%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 69. Gréafico de la dimension innovacion 3, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 79 y en la figura 69
se detalla que el 76% nos afirman que estdn De acuerdo de La empresa se
enfoca en introducir nuevos productos al mercado, mientras que el 24% estan
Totalmente de acuerdo de que La empresa se enfoca en introducir nuevos

productos al mercado.



Tabla 80

Innovacion 4

14) é{La empresa tiene un programa de investigacidon de nuevos
productos y Procesos?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 54 81%
En desacuerdo 13 19%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢La empresa tiene un programa de investigacion de
nuevos productos y Procesos?

En desacuerdo ;
19%

Indiferente ; 81%

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 70. Grafico de la dimension innovacion 4, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizaciébn de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla y 80 en la figura 70
se detalla que el 81% tienen ciertas dudas (Indiferente) de que la empresa tiene
un programa de investigacion de nuevos productos y Procesos, mientras que el
19% estan En desacuerdo de La empresa tiene un programa de investigacion de

nuevos productos y Procesos.



Descripcion de la dimensién 3. Innovacion

Tabla 81

Innovacién 5

15) Considera usted ¢éque la empresa deberia desarrollar nuevas
prendas de vestir (gorros, chompas, casacas) para lograr captar a

la atencion de nuevos consumidores?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 47 70%
De acuerdo 13 19%
Indiferente 3 4%
En desacuerdo 4 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

é¢La empresa busca innovar y reinventar productos?

En desacuerdo ;
6% Totalmente de
acuerdo; 19%

Indiferente ; 4%

De acuerdo ; 70%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 71. Gréfico de la dimensioén innovacién 5, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de la encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 81 y en la figura 71
se detalla que el 70% nos afirman que estan De acuerdo de que La empresa
busca innovar y reinventar productos, mientras que el 6% estan En desacuerdo

de que la empresa busca innovar y reinventar productos.



Descripcion de la dimension 4. Costos

Tabla 82

Costos 1

16) ¢Los precios de los productos que ofrece la empresa suelen
ser mejores que los de la competencia?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 4 6%
De acuerdo 47 70%
Indiferente 16 24%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los precios de los productos que ofrece la empresa

suelen ser mejores que los de la competencia
Totalmente de

acuerdo; 6%
Indiferente ; 24%

De acuerdo ; 70%

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 72. Gréfico de la dimensién costos 1, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de la encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 82 y en la figura 72
se detalla que el 70% nos afirman que estan De acuerdo de que Los precios de
los productos que ofrece la empresa suelen ser mejores que los de la
competencia, mientras que el 24% tienen ciertas dudas (Indiferente) de que Los
precios de los productos que ofrece la empresa suelen ser mejores que los de la

competencia.



Tabla 83

Costos 2

17) ¢ La empresa deberia de realizar una evaluacion de quienes
son los proveedores que ofrecen los mejores precios y calidad en
materia prima?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 48 72%
Indiferente 19 28%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

La empresa implanta estrategias para reducir costos de

produccion
Indiferente ; 28%
De acuerdo ; 72%
Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 73. Gréfico de la dimension costos 2, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de la encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 83 y en la figura 73
se detalla que el 70% nos afirman que estan De acuerdo de que La empresa
implanta estrategias para reducir costos de produccién, mientras que el 28%
tienen ciertas dudas (Indiferente) de que la empresa implanta estrategias para

reducir costos de produccion.



Tabla 84

Costos 3
18) ¢La empresa disefa estrategias para disminuir el precio de
venta?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 46 69%
De acuerdo 21 31%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

La empresa disefia estrategias para disminuir el precio de
venta

De acuerdo ; 31%

Totalmente de
acuerdo; 69%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 74. Gréfico de la dimension costos 3, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion de los
trabajadores pertenecientes a la empresa, nos indican en la tabla 84 y en la figura
74 se detalla que el 69% de los trabajadores nos afirman que estan Totalmente
de acuerdo de la empresa disefia estrategias para disminuir el precio de venta,
mientras que el 31% de los trabajadores estan De acuerdo de que La empresa

disefia estrategias para disminuir el precio de venta.



Tabla 85

Costos 4

19) Considera usted ¢Qué para la empresa seria beneficioso
establecer alianzas con proveedores de confianza y lograr un
acuerdo que rentable, podria mejorar los costos de produccidén ¢

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 34 51%
De acuerdo 33 49%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracién propia

éLograr un acuerdo rentable con los proveedores reducird
costos en el producto final?

De acuerdo ; 49%

Totalmente de
acuerdo; 51%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 75. Gréfico de la dimension costos 4, fuente elaboracion propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de encuesta con la intervencion del
personal perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 85 y en la figura 75
se detalla que el 51% nos afirman que estan Totalmente de acuerdo de Lograr
un acuerdo rentable con los proveedores reducira costos en el producto final,
mientras que el 49% estan De acuerdo de que Lograr un acuerdo rentable con

los proveedores reducira costos en el producto fina



Tabla 86

Costos 5

20) éLos trabajadores de la empresa y los proveedores deben de
colaborar responsablemente en el proceso productivo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 60 90%
De acuerdo 7 10%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los trabajadores de la empresa y los proveedores deben de
colaborar de manera responsable para que la produccién sea

la esperada por la empresa
De acuerdo ; 10%

Totalmente de
acuerdo; 90%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 76. Gréafico de la dimension costos 5, fuente elaboracién propia.

Interpretacion: En base a la realizacion de la encuesta con la del personal
perteneciente a la empresa, nos indican en la tabla 86 y en la figura 76 se detalla
qgue el 90% nos afirman que estan Totalmente de acuerdo de los trabajadores de
la empresa y los proveedores deben de colaborar de manera responsable para
gue la produccion sea la esperada por la empresa, mientras que el 10% estan
De acuerdo de que Los trabajadores de la empresa y los proveedores deben de
colaborar de manera responsable para que la produccién sea la esperada por la

empresa



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 1: Plan estratégico

N.° Factores / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Analisis de la situacion. Si No Si No Si No
¢En la empresa se cuentan con los recursos (materiales, insumos) | X X X
1 | necesarios para que se realicen las tareas de manera adecuada y sin
interrupciones?
2 ¢Los procesos que se realizan en las areas de trabajo de la empresa son | X X X
efectuados de manera correcta?
3 | ¢Las politicas de calidad se encuentran claramente definidas? X X X
4 ¢La empresa cuenta con informacién respecto a las tendencias del | X X X
mercado en el que se desarrolla?
5 ¢La empresa brinda las capacitaciones adecuadas y a tiempo, para lograr | X X X
estar a la altura de las nuevas demandas de trabajo?
6 ¢La entrega a tiempo por parte de los proveedores mejora la respuesta a | X X X
los pedidos que tiene la empresa ¢,
Dimensién 2: Diagnéstico de la situacion. Si No Si No | Si No
6 ¢La empresa al poseer una marca reconocida logra obtener un buen | X X X
posicionamiento en el mercado?
7 | ¢Laempresa crea disefios de acuerdo a las tendencias de momento y X X X
estacion?
8 ;Los trabajadores que laboran en la empresa estan totalmente | X X X
capacitados para desempefiar su labor?
9 ¢Laimagen que tiene la empresa frente a sus clientes logra la fidelizacion | X X X
de estos ¢,
¢El bajo precio de otros productos similares (Caracteristicas parecidas) | X X X
10 | a los que ofrece la empresa seria podria ser considerado como una
amenaza?
Dimensién 3: Objetivos. Si No Si No | Si No
11 ¢El personal tiene conocimiento acerca de la mision, vision, los valores | X X X
y los objetivos de la empresa?
12 ¢Lamision de la empresa influye significativamente en procesos realizan | X X X
en la empresa?
13 ¢La vigién de la empresa influye significativamente en las mejoras que | X X X
se realizan en los procesos?




14 ¢Los trabajadores se identifican con los valores de la empresa | X X X
independientemente del area donde se desempefian?
15 ¢La empresa plantea bien los objetivos y se comunican la finalidad de | X X X
estos frecuentemente?
Dimension 4: Estrategias. Si No Si No | Si No
16 ¢(La empresa desarrolla una administracion estratégica para el | X X X
cumplimiento de su mision ¢,
17 ¢EXxisten estrategias consistentes que van de acuerdo con la visién de la | X X X
empresa?
18 | ¢La empresa busca el desarrollo de alianzas estratégicas con otras | X X X
entidades ¢,
19 ¢En la empresa se establecen normas que apoyan y fomentan el trabajo | X X X
hacia las metas Establecidas?
20 ¢En la empresa existe coordinacién y participacion de todos los | X X X
integrantes de la Empresa?
Dimension 5: Decisiones operativas Si No Si No | Si No
21 ¢La empresa debe tener equipos de trabajo temporales para la resolucion | X X X
de problemas?
22 ¢Tomar decisiones programadas en la empresa, siempre da buenos | X X X
resultados?
¢La inversion en investigacion y desarrollo en el disefio de nuevos | X X X
23 | productos reduce costos de produccion para lograr una ventaja
competitiva?
Segun su criterio ¢Cree que las reuniones estructuradas periodicas de la | X X X
24 unidad organizativa para la planificacion, organizacion, evaluacion del
trabajo y de los resultados mejora considerablemente el nivel de la
empresa?
¢Considera que a retroalimentacion (observaciones) brindada por su jefe, | X X X

25

tanto de aspectos positivos como negativos de su trabajo, lo ayuda a
mejorar en el desempefio de sus funciones?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Ing. Sanchez Ramirez, Luz Graciela DNI: 32771174

Especialidad del validador: Gestion de Operaciones y Productividad

Lima 3 de octubre del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

{,_r:—'%_ﬁ' o >

Firma del Experto Informante.




Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 2: Competitividad

N.° Factores / items Pertinencia® |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Participacion en el mercado Si No Si No Si No
1 | ¢Laempresa tiene bien definido su mercado objetivo? X X X
2 ¢La empresa tiene conocimiento pleno de las necesidades del mercado (calidad, moda, | X X X
precio)?
3 ¢El reconocimiento con el que cuenta la marca de la empresa es crucial para que esta | X X X
permanezca en el mercado?
4 | ¢Laempresa busca la manera de participar en un mercado extranjero? X X X
5 ¢ Considera que la empresa deberia de exportar productos en para abrirse paso en el mercado | X X X
extranjero?
Dimensién 2: Calidad. Si No Si No Si | No
6 | ¢Laempresa cumple con los estandares de calidad en sus productos? X X X
7 | ¢Los procesos disefiados por la empresa cumplen con los estandares de calidad? X X X
8 | ¢Lamarca es reconocida en el mercado por la calidad del producto? X X X
9 | ¢(Laempresa se preocupa por aumenta la calidad del producto que ofrecen? X X X
10 | ¢(La puntualidad en la entrega de pedidos es primordial para los clientes ¢, X X X
Dimensién 3: Innovacién. Si No Si No Si | No
11 | ¢Se realizan innovaciones dentro de los procesos de la empresa? X X X
12 ¢Frecuentemente la innovacion del producto se realiza acorde a los requerimientos del | X X X
cliente?
13 | ¢Laempresa se enfoca en introducir nuevos productos al mercado? X X X
14 | ;Laempresa tiene un programa de investigacién de nuevos productos y Procesos? X X X
15 | ¢Laempresa busca innovar y reinventar productos? X X X
Dimensién 4: Costos Si No Si No Si | No
16 ;Los preci_os de los productos que ofrece la empresa suelen ser mejores que los de la | X X X
competencia?
17 | ¢Laempresa implanta estrategias para reducir costos de produccion? X X X
18 | ¢(Laempresa disefia estrategias para disminuir el precio de venta? X X X
19 | ¢Lograr un acuerdo rentable con los proveedores reduciré costos en el producto final X X X
20 ¢ Los trabajadores de la empresa y los proveedores deben de colaborar responsablemente en | X X X
el proceso productivo?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Ing. Sdnchez Ramirez, Luz Graciela

Especialidad del validador: Gestion de Operaciones y Productividad

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 32771174

Lima 3 de octubre del 2020
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Firma del Experto Informante.



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 1: Plan estratégico

N.° Factores / items Pertinencia® Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: Anélisis de la situacion. Si No Si No Si No
¢En la empresa se cuentan con los recursos (materiales, insumos) | X X X
1 | necesarios para que se realicen las tareas de manera adecuada y sin
interrupciones?
2 ¢Los procesos que se realizan en las areas de trabajo de la empresa son | X X X
efectuados de manera correcta?
3 | ¢Las politicas de calidad se encuentran claramente definidas? X X X
4 ¢La empresa cuenta con informacion respecto a las tendencias del | X X X
mercado en el que se desarrolla?
5 ¢La empresa brinda las capacitaciones adecuadas y a tiempo, para lograr | X X X
estar a la altura de las nuevas demandas de trabajo?
¢ | ¢Laentrega a tiempo por parte de los proveedores mejora la respuestaa | X X X
los pedidos gue tiene la empresa ¢,
Dimension 2: Diagndstico de la situacion. Si No Si No | Si No
6 ¢La empresa al poseer una marca reconocida logra obtener un buen | X X X
posicionamiento en el mercado?
7 ¢La empresa crea disefios de acuerdo a las tendencias de momento y X X X
estacion?
g | ¢Los trabajadores que laboran en la empresa estdn totalmente | X X X
capacitados para desempefiar su labor?
9 ¢Laimagen que tiene la empresa frente a sus clientes logra la fidelizacion | X X X
de estos ¢,
¢El bajo precio de otros productos similares (Caracteristicas parecidas) | X X X
10 | a los que ofrece la empresa seria podria ser considerado como una
amenaza?
Dimension 3: Objetivos. Si No Si No | Si No
11 ¢El personal tiene conocimiento acerca de la mision, vision, los valores | X X X
y los objetivos de la empresa?
12 ¢Lamisién de la empresa influye significativamente en procesos realizan | X X X
en la empresa?




13 ¢La visién de la empresa influye significativamente en las mejoras que | X X X
se realizan en los procesos?
14 ¢Los trabajadores se identifican con los valores de la empresa | X X X
independientemente del area donde se desempefian?
15 | ¢La empresa plantea bien los objetivos y se comunican la finalidad de | X X X
estos frecuentemente?
Dimension 4: Estrategias. Si No Si No | Si No
16 ¢(La empresa desarrolla una administracion estratégica para el | X X X
cumplimiento de su misién ¢
17 ¢Existen estrategias consistentes que van de acuerdo con la vision de la | X X X
empresa?
18 | ¢La empresa busca el desarrollo de alianzas estratégicas con otras | X X X
entidades ¢,
19 ¢En la empresa se establecen normas que apoyan y fomentan el trabajo | X X X
hacia las metas Establecidas?
20 ¢En la empresa existe coordinacién y participacion de todos los | X X X
integrantes de la Empresa?
Dimension 5: Decisiones operativas Si No Si No | Si No
21 ¢La empresa debe tener equipos de trabajo temporales para la resolucion | X X X
de problemas?
22 ¢Tomar decisiones programadas en la empresa, siempre da buenos | X X X
resultados?
¢La inversion en investigacion y desarrollo en el disefio de nuevos | X X X
23 | productos reduce costos de produccién para lograr una ventaja
competitiva?
Segun su criterio ¢Cree que las reuniones estructuradas periddicas de la | X X X
24 unidad organizativa para la planificacion, organizacion, evaluacion del
trabajo y de los resultados mejora considerablemente el nivel de la
empresa?
¢Considera que a retroalimentacion (observaciones) brindada por su jefe, | X X X

25

tanto de aspectos positivos como negativos de su trabajo, lo ayuda a
mejorar en el desempefio de sus funciones?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Ing. Javier Francisco Panta Salazar

Especialidad del validador: Gestién de Operaciones y Productividad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 02636381

Lima 3 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 2:

Competitividad

N.° Factores / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: Participacion en el mercado Si No Si No | Si No
1 | ¢Laempresa tiene bien definido su mercado objetivo? X X X
2 ¢La empresa tiene conocimiento pleno de las necesidades del mercado (calidad, moda, | X X X
precio)?
3 ¢El reconocimiento con el que cuenta la marca de la empresa es crucial para que esta | X X X
permanezca en el mercado?
4 | ¢;Laempresa busca la manera de participar en un mercado extranjero? X X X
5 ¢Considera que la empresa deberia de exportar productos en para abrirse paso en el mercado | X X X
extranjero?
Dimensién 2: Calidad. Si No Si No | Si | No
6 | ¢Laempresa cumple con los estandares de calidad en sus productos? X X X
7 | ¢Los procesos disefiados por la empresa cumplen con los estandares de calidad? X X X
8 | ¢Lamarca es conocida en el mercado por la calidad del producto? X X X
9 | ¢Laempresa se preocupa por aumenta la calidad del producto que ofrecen? X X X
10 | ¢La puntualidad en la entrega de pedidos es primordial para los clientes ¢, X X X
Dimension 3: Innovacion. Si No Si No | Si | No
11 | ¢Se realizan innovaciones dentro de los procesos de la empresa? X X X
12 ¢Frecuentemente la innovacién del producto se realiza acorde a los requerimientos del | X X X
cliente?
13 | ¢La empresa se enfoca en introducir nuevos productos al mercado? X X X
14 | ;Laempresa tiene un programa de investigacién de nuevos productos y Procesos? X X X
15 | ¢Laempresa busca innovar y reinventar productos? X X X
Dimension 4: Costos Si No Si No | Si | No
16 ¢Los precips de los productos que ofrece la empresa suelen ser mejores que los de la | X X X
competencia?
17 | ¢Laempresa implanta estrategias para reducir costos de produccion? X X X
18 | ¢Laempresa disefia estrategias para disminuir el precio de venta? X X X
19 | ¢Lograr un acuerdo rentable con los proveedores reducira costos en el producto final ¢, X X X
20 ¢ Los trabajadores de la empresa y los proveedores deben de colaborar responsablemente en | X X X
el proceso productivo?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Ing. Javier Francisco Panta Salazar

Especialidad del validador: Gestién de Operaciones y Productividad

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 02636381

Lima 3 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 1: Plan estratégico.

N.° Factores / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Analisis de la situacion. Si No Si No Si No
¢En la empresa se cuentan con los recursos (materiales, insumos) | X X X
1 | necesarios para que se realicen las tareas de manera adecuada y sin
interrupciones?
2 ¢Los procesos que se realizan en las areas de trabajo de la empresa son | X X X
efectuados de manera correcta?
3 | ¢Las politicas de calidad se encuentran claramente definidas? X X X
4 ¢La empresa cuenta con informacién respecto a las tendencias del | X X X
mercado en el que se desarrolla?
5 ¢La empresa brinda las capacitaciones adecuadas y a tiempo, para lograr | X X X
estar a la altura de las nuevas demandas de trabajo?
6 ¢La entrega a tiempo por parte de los proveedores mejora la respuesta a | X X X
los pedidos que tiene la empresa ¢,
Dimensién 2: Diagnéstico de la situacion. Si No Si No | Si No
6 ¢La empresa al poseer una marca reconocida logra obtener un buen | X X X
posicionamiento en el mercado?
7 | ¢Laempresa crea disefios de acuerdo a las tendencias de momento y X X X
estacion?
8 ;Los trabajadores que laboran en la empresa estan totalmente | X X X
capacitados para desempefiar su labor?
9 ¢Laimagen que tiene la empresa frente a sus clientes logra la fidelizacion | X X X
de estos ¢,
¢El bajo precio de otros productos similares (Caracteristicas parecidas) | X X X
10 | a los que ofrece la empresa seria podria ser considerado como una
amenaza?
Dimensién 3: Objetivos. Si No Si No | Si No
11 ¢El personal tiene conocimiento acerca de la mision, vision, los valores | X X X
y los objetivos de la empresa?
12 ¢Lamisidon de la empresa influye significativamente en procesos realizan | X X X
en la empresa?
13 ¢La vigién de la empresa influye significativamente en las mejoras que | X X X
se realizan en los procesos?




14 ¢Los trabajadores se identifican con los valores de la empresa | X X X
independientemente del area donde se desempefian?
15 ¢La empresa plantea bien los objetivos y se comunican la finalidad de | X X X
estos frecuentemente?
Dimension 4: Estrategias. Si No Si No | Si No
16 ¢(La empresa desarrolla una administracion estratégica para el | X X X
cumplimiento de su mision ¢,
17 ¢EXxisten estrategias consistentes que van de acuerdo con la visién de la | X X X
empresa?
18 | ¢La empresa busca el desarrollo de alianzas estratégicas con otras | X X X
entidades ¢,
19 ¢En la empresa se establecen normas que apoyan y fomentan el trabajo | X X X
hacia las metas Establecidas?
20 ¢En la empresa existe coordinacién y participacion de todos los | X X X
integrantes de la Empresa?
Dimension 5: Decisiones operativas Si No Si No | Si No
21 ¢La empresa debe tener equipos de trabajo temporales para la resolucion | X X X
de problemas?
22 ¢Tomar decisiones programadas en la empresa, siempre da buenos | X X X
resultados?
¢La inversion en investigacion y desarrollo en el disefio de nuevos | X X X
23 | productos reduce costos de produccion para lograr una ventaja
competitiva?
Segun su criterio ¢Cree que las reuniones estructuradas periodicas de la | X X X
24 unidad organizativa para la planificacion, organizacion, evaluacion del
trabajo y de los resultados mejora considerablemente el nivel de la
empresa?
¢Considera que a retroalimentacion (observaciones) brindada por su jefe, | X X X

25

tanto de aspectos positivos como negativos de su trabajo, lo ayuda a
mejorar en el desempefio de sus funciones?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Romel Dario Bazan Robles DNI: 41091024

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Maestria en ingenieria industrial con mencién en productividad y relaciones industriales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 3 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 2: Com

etitividad

No Factores / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: Participacion en el mercado Si No Si No | Si No

1 | ¢Laempresa tiene bien definido su mercado objetivo? X X X

2 ¢La empresa tiene conocimiento pleno de las necesidades del mercado (calidad, | X X X
moda, precio)?

3 ¢El reconocimiento con el que cuenta la marca de la empresa es crucial para que esta | X X X
permanezca en el mercado?

4 | ¢Laempresa busca la manera de participar en un mercado extranjero? X X X

5 ¢Considera que la empresa deberia de exportar productos en para abrirse paso enel | X X X
mercado extranjero?
Dimensién 2: Calidad. Si No Si No | Si | No

6 | ¢(Laempresa cumple con los estandares de calidad en sus productos? X X X

7 | ¢Los procesos disefiados por la empresa cumplen con los estandares de calidad? X X X

8 | ¢Lamarca es reconocida en el mercado por la calidad del producto? X X X

9 | ¢Laempresa se preocupa por aumenta la calidad del producto que ofrecen? X X X

10 | ¢La puntualidad en la entrega de pedidos es primordial para los clientes ¢, X X X
Dimension 3: Innovacién. Si No Si No | Si | No

11 | ¢Se realizan innovaciones dentro de los procesos de la empresa? X X X

12 ¢ Frecuentemente la innovacion del producto se realiza acorde a los requerimientos | X X X
del cliente?

13 | ¢Laempresa se enfoca en introducir nuevos productos al mercado? X X X

14 | ;Laempresa tiene un programa de investigacion de nuevos productos y Procesos? X X X

15 | ¢Laempresa busca innovar y reinventar productos? X X X
Dimensién 4: Costos Si No Si No Si | No

16 ¢ Los precios _de los productos gque ofrece la empresa suelen ser mejores que los de | X X X
la competencia?

17 | ¢Laempresa implanta estrategias para reducir costos de produccion? X X X

18 | ¢Laempresa disefia estrategias para disminuir el precio de venta? X X X

19 | ¢Lograr un acuerdo rentable con los proveedores reducira costos en el producto final | X X X

20 ¢Los trabajadores de la empresa y los proveedores deben de colaborar | X X X
responsablemente en el proceso productivo?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Romel Dario Bazan Robles DNI: 41091024

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Maestria en ingenieria industrial con mencién en productividad y relaciones industriales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima 3 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.



Anexo 4: Autorizacién para larealizacion y difusion de resultados de la
investigacion

Lima, 24 de noviembre del 2020
Sefiora
Dra. Luz Graciela Sanchez FRamirez

Coordinadora de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo —
Sede Lima Este

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INFORME DE INVESTIGACTON

Yo CORONEL PEREZ ADELMO, identificado con DN 27395256 en el cargo de Gerente General, en mi
calidad de representante legal de la empresa EMPRESA DE SERVICH)S BUENA COSTURA EIRL..
antonizo a los estodiantes AGUILAR BRAMIREZ, geraldine stefania vy HOYOS ALARCOMN, kevin omar
catudiantes de la Escuela Profiesiomal de Ingeneria Industnal, de la Universidad Cesar Vallepo — Sede Lima
Este, & wtilizar informacidn confidencial de la empresa para el desarrollo del provecto de tesis desominado
“MODELD DE PLAN ESTRATEGICO Y LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA BUENA
COSTURA E.LR.L_SJIL-2020°. Come condiciones contraciuales, el estudiante se obliga a (1) no divalgar
ni usar para fines personales la informacedn (docomentos, expedientes, escritos, artieulos, confratos, estados
de cuenta v detshs materiabes) que, con objeto de la relacbn de trabajo, be fue sominstrada; (2) oo
proporcionar a ferceras persomas, verbalmente o por escrto, directa o mdirectamente, informacidn alguna de
las actividades yio procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracida del
provecto v (3) no wilizar completa o parcialments ninguno de los productos {documentos, metodologia,
procesos ¥ demids) relacionados con el provecto. El estudiante asume que toda informaciGn v el resultado del

provecio serdn de uso exclusivamente acaddmico,

El material suministrado por la empresa serd la base para la construcecion de un estudio de caso. La
informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta
didéctica que apove la formacion de los estudiantes de la Escoela de Profesional de Ingenieria
Industrial.

oE arer ne, EINL
Atentamente, BLIC I080T0EaTOR

Silre Bop
COMDNEL FEREE ADILED
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Mombre del Representante legal.
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