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La gestión de costos en las empresas es un tema de vital importancia en el ámbito 

de fuerte competencia de los mercados globales. Con el fin de mejorar su eficiencia, 

algunas empresas han adoptado el Sistema de Costos Basado en Actividades 

(ABC). Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es determinar y analizar la estructura 

del sistema de costos ABC para mejorar la rentabilidad de las empresas del sector 

metalmecánico, 2020. En cuanto a la metodología es de tipo aplicado, diseño no 

experimental transeccional descriptivo y la técnica utilizada es de muestreo no 

probabilística por conveniencia, además los instrumentos son observación y 

medición directa y análisis documental. Los resultados obtenidos muestran que con 

el sistema ABC del producto es de S/ 43 876,63 soles donde al comparar con el 

costo presupuestado de S/ 58 357,95 soles existen una diferencia de S/ 14 481,33 

soles; por tal motivo se adopta el ABC para obtener información exacta y confiable 

para mejorar la competitividad de la entidad. Por último, se concluye implementar 

la técnica de costeo ABC, con la finalidad de mejorar en sus actividades, reduciendo 

el despilfarro, aumentando la productividad y por ende la rentabilidad de la 

empresa. 

 

Palabras clave: Costo Basado en Actividades (ABC), estructura, costos, Gestión 

empresarial, contabilidad de costos. 
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ABSTRACT 

Cost management in companies is a vital issue in the highly competitive 

environment of global markets. In order to improve their efficiency, some companies 

have adopted the Activity Based Costing (ABC) system. Therefore, the aim of this 

paper is to identify and analyse the structure of the ABC cost system to improve the 

profitability of enterprises in the metalworking sector, 2020. The methodology is of 

an applied type, descriptive transectional non-experimental design and the 

technique used is non-probabilistic sampling for convenience, in addition the 

instruments are direct observation and measurement and documentary analysis. 

The results obtained show that the ABC system for the product amounts to S/ 43 

876,63 soles. When compared with the budgeted cost of S/ 58 357,95 soles, there 

is a difference of S/ 14 481,33 soles. Finally, the ABC costing technique was 

implemented with the aim of improving its activities, reducing waste, increasing 

productivity and therefore the profitability of the company. 

 

Keywords: Activity Based Costing (ABC), structure, costs, business management, 

cost accounting. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Esta investigación se centra a causa de la dificultad para establecer los 

precios adecuados debido a que no se cuenta con una estructura de costos, lo cual 

proponiendo la aplicación de un sistema de costos ABC se optimizará las 

actividades al reducir costos y esto facilitará a una acertada determinación de sus 

precios para mejorar la rentabilidad de las empresas del sector metalmecánico. A 

nivel internacional encontramos que las exportaciones del sector metalmecánico de 

Perú ascendieron un 12,6 % en 2018 donde los importantes compradores de estos 

productos son Estados Unidos, Ecuador, Brasil, Colombia, Bolivia y Chile que 

adquirieron el 75 % de estos bienes. Además, de acuerdo con la Asociación 

Latinoamericana del Acero (ALACERO, 2015) China es el vital exportador de 

productos metálicos, incorporando el 22 % del flujo mundial. Mientras que, México 

es el país latinoamericano que está considerado dentro de los principales 

exportadores del negocio, contando con una aportación de 3,4 % a nivel mundial. 

A nivel nacional según la Cámara de Comercio de Lima (CCL, 2019) en el 2017 y 

2018 el sector metalmecánico del Perú creció un promedio de 14,3 %, lo cual 

contribuyó para aumentar la competitividad y rentabilidad en las empresas del país. 

También, de acuerdo con la Sociedad Nacional de Industria (SNI, 2019) el rubro 

metalmecánico subió 10,2 % entre enero y octubre de 2018, impulsado por la mayor 

demanda interna generada por el incremento de las distintas inversiones. De la 

misma forma, según datos del Ministerio de la Producción (PRODUCE, 2019) la 

industria de estructuras metálicas creció 17,9 % a inicios de los cuatro meses del 

año en comparación al periodo del 2018, debido al buen trabajo de la minería y a 

los diferentes proyectos de inversión pública y privada. 

La investigación se realizará en una empresa del sector metalmecánico que 

inició sus operaciones en 2014, donde actualmente no utiliza un sistema de costos 

que permita llevar un registro, tener información contable sobre los procesos de 

producción, conocer la estructura de costos que ayude a determinar con exactitud 

sus costos de producción y establecer políticas de fijación de precios; por ello al 

momento de realizar los presupuestos a sus clientes no estiman los precios 

adecuados; es decir, que no permite determinar si su actividad es rentable o no. 

Por eso, lo que buscamos es establecer la importancia de la aplicación del sistema 
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de costos ABC como instrumento que asigna correctamente los costos a sus 

actividades para un correcto control y cálculo de costo para que contribuya con el 

incremento de la rentabilidad de las empresas del sector metalmecánico dado que 

es vital en la contabilidad de costos. Es por ello, que esta investigación se interesará 

en presentar una propuesta del sistema de costos ABC para mejorar la rentabilidad 

de las empresas del sector metalmecánico.   

La investigación pretende resolver el siguiente problema general ¿Cuál 

será el diseño del sistema de costos ABC para mejorar la rentabilidad de las 

empresas del sector metalmecánico de Perú en el 2020?, y los problemas 

específicos: ¿Cuáles son las actividades y procedimientos necesarios para el 

diseño del sistema  de costos ABC para mejorar la rentabilidad de las empresas del 

sector metalmecánico de Perú en el 2020?, ¿Cuáles son los recursos del sistema 

de costos ABC para mejorar la rentabilidad de las empresas del sector 

metalmecánico de Perú en el 2020? 

La investigación se justifica por su potencial aporte: (i) a nivel económico 

Valera y Cardozo (2009) dice que es una herramienta de gran ayuda para la 

aplicación adecuada de un sistema de costos ABC, de modo que así podrán 

optimizar costos y reducir tiempo en sus actividades permitiéndoles aumentar su 

rentabilidad mejorando su desempeño productivo en el sector metalmecánico; (ii) a 

nivel práctico Ríos, Muñoz y Rodríguez (2014) comenta que  las micros y pequeñas 

empresas del sector metalmecánico al no aplicar ningún sistema de costos no 

identifican con claridad si sus precios que cobran a sus clientes cubren todo su 

costo de producción, por ello aplicando un sistema de costos ABC permitirá precisar 

que gastos innecesarios consume más en cada actividad de producción; (iii) a nivel 

teórico la elaboración de la propuesta del sistema de costos ABC se constató en 

base a la técnica del sistema de costos basado en actividades según Cooper y 

Kaplan. 

Por lo tanto, se tiene como objetivo general determinar el sistema de 

costos ABC para mejorar la rentabilidad de las empresas del sector metalmecánico 

de Perú en el 2020, y los objetivos específicos: Analizar las actividades y 

procedimientos necesarios del sistema de costos ABC para mejorar la rentabilidad 

de las empresas del sector metalmecánico de Perú en el 2020 y analizar los 



 

   3 

recursos del sistema de costos ABC para mejorar la rentabilidad de las empresas 

del sector metalmecánico de Perú en el 2020. 

De esta manera se pretende verificar la hipótesis general: Al respecto 

según Hernández, Fernández y Baptista (2014) indica que sólo se formulan las 

hipótesis descriptivas cuando se pronostica un hecho o dato; es decir que no en 

todas las investigaciones descriptivas se enuncian hipótesis. 
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II.   MARCO TEÓRICO 

Los principales antecedentes para el estudio son: 

Nabelsi y Plouffe (2019) investigaron aplicar el cálculo de costos basado en 

la actividad impulsada por el tiempo para promover la optimización de las 

trayectorias de atención en oncología. Utilizaron como técnica el análisis 

documental. Además, para la aplicación del modelo recurrieron a los siguientes 

pasos tales como el desarrollo del mapeo del proceso, estimación del costo, 

calcularon los costos directos, calcularon los costos indirectos y el coste total 

financiado de la trayectoria de los cuidados de atención. El estudio se realizó en el 

área de oncología de radiación en un gran hospital de Canadá. Finalmente, 

determinaron que la trayectoria de cuidado de un paciente con cáncer de mama 

tiene un costo financiado de 2 383,81 dólares. 

Meneses y Rueda (2018) investigaron diseñar e implementar un sistema 

piloto de costos ABC en la agencia Ecoturismo Putumayo. La investigación es de 

tipo descriptivo y la técnica que utilizó fue el análisis documental para procesar la 

información administrativa, contable y financiera  y así poder estructurar su sistema 

de costos. En este sentido, para la implementación de un modelo piloto de costeo 

ABC primero identificaron las actividades, organizaron las tareas por centro de 

costos, distribuyeron los centros de costos según sus inductores y por último 

determinaron el costo de ventas. El estudio fue realizado en la empresa y necesito 

el apoyo de los jefes de cada área de la empresa. Finalmente, como resultado al 

aplicar la metodología del ABC logró identificar que el valor de un paquete turístico 

de $ 70 130 para cualquier ruta escogida por el cliente. 

Morillo y Del Carmen (2017) investigaron la formulación y aplicación del 

sistema ABC en hoteles, en tal sentido este estudio es de carácter exploratorio, con 

un estudio de campo y con soporte documental. La población analizada fueron tres 

hoteles ubicados en el municipio Libertador de Mérida. Luego determinaron un 

coeficiente  para medir el valor de concordancia en el informe de los expertos, 

proyectando un rango corregido de 0,599 %. Adicionalmente, concluyeron que hay 

un margen de utilidad del 30 % por cada servicio ofrecido, también permitió 

identificar los costos precisos en cada servicio brindado e inducir en los servicios 

que generan mayor rentabilidad. 
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Arellano, Quispe, Ayaviri y Escobar (2017) investigaron determinar la 

importancia de la aplicación del sistema de costos ABC en las Mypes del Ecuador. 

Utilizó como técnica una revisión documental. Tiene una población de 972 846 con 

una muestra de 22 919 microempresas. En definitiva, el sistema de costos ABC es 

más usado en las empresas del Ecuador, lo cual favorece tomar decisiones 

adecuadas al reducir o mejorar las distintas tareas y procesos para la determinación 

del costo real del precio de venta. Así como también las empresas manufactureras 

tiene el mayor grado de uso a comparación de las empresas comerciales y de 

servicios. 

Almeida y Cunha (2017) investigaron describir la aplicación y los resultados 

obtenidos con un modelo de costos industriales basado en los principios ABC en 

una empresa portuguesa de producción de café. De esta manera, se determinó que 

cada actividad relacionada con la producción de un producto es vital para evaluar 

mejor los costos. Para finalizar, este estudio contribuyó en conocer qué grado de 

rendimiento tiene cada actividad industrial desarrollada donde para el costo del café 

verde es de 28,9 %, la cápsula vacía es de 28,7 % y los materiales envasados son 

de 24,8 % en el que simbolizan el costo de las tareas para la producción de las 

cápsulas de café, en el cual la aplicación del cálculo de costos ABC permitió obtener 

información a gran detalle y fue útil debido a que se adapta a las necesidades de 

las industrias. 

 
Adkins (2015) investigaron determinar si el ABC podía ayudar a identificar 

actividades de alto costo que se beneficiarían de la reingeniería o la mejora de 

procesos en el hospital Home Health. Utilizando el ABC se descubrió que casi el 20 

% de todas las remisiones requerían una preautorización, una estadística que antes 

se desconocía. En definitiva, se descubrió que la preautorización añadía casi 36 

dólares al costo de cada remisión. Además, el pago medio de un caso de atención 

médica administrada se estaba agotando por el costo de la preautorización.  

Orwig, Pendley, Baker y Flather (2015) investigaron determinar la 

reducción de costos asociados con un cambio en las actividades comerciales 

debido a la aplicación del sistema ABC. Se basó en cuatro estudios pilotos de 

empresas comerciales utilizando  una metodología descriptiva. Como resultado se 
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pudo establecer realmente el rendimiento de los cambios de actividad comercial, 

así como también de considerar los costos y beneficios del destinatario de la 

producción de la actividad.  

Ríos, Muñoz y Rodríguez (2014) investigaron determinar si el sistema ABC 

ha sido aceptado en las empresas, y la proporción de su uso en comparación con 

los sistemas tradicionales. Este estudio cuantitativo responde a un diseño 

descriptivo. La metodología del sistema ABC fue creada en los Estados Unidos por 

Kaplan y Cooper El análisis se ha realizado con una muestra de 180 empresas, de 

las cuales la mayor parte de las respuestas procedían del sector industrial (46 %), 

seguido del sector servicios (36 %) y del comercial (18 %). Finalmente, este método 

de costeo ha sido considerado para las pymes como una herramienta útil para 

identificar, medir y controlar los diferentes procesos de tal manera que se optimicen 

los costos y el periodo de ejecución de cada actividad. 

Sánchez, Terceño y Travé (2013) investigaron aplicar el modelo ABC para 

calcular el coste de las terapias de las enfermedades neurodegenerativas. La 

recolección de datos se basaron en la información ya registrada y para la 

implantación se desarrolló en tres fases: identificación y codificación de las tareas; 

cuantificación del coste de cada tarea y determinación de los costes de las terapias. 

El resultado fue que se realizó el cálculo promedio del coste por paciente es de 

376,09 € como ingreso del hospital al día. Lo cual, nos llevó a la conclusión que la 

terapia de psicoestimulación es la más costosa y, al mismo tiempo, la más usada. 

En definitiva, el cálculo de costos se adecua a la estructura de los centros sanitarios, 

además; permite determinar los costos de cada actividad y terapia.  

Ríos, Rodríguez y Ferrer (2012) investigaron implementar el sistema de 

costos y gestión basado en actividades en las Pymes del sector de servicios en 

México. Esta investigación es de diseño descriptivo y de carácter cuantitativo. 

Además, fue dirigido a Pymes en la República Mexicana. Utilizó la encuesta como 

instrumento de recolección de datos. Los resultados obtenidos indican que el 20 % 

de las pymes están implementando el ABC donde la principal razón era el 

desconocimiento de este. Para finalizar, se logró fundar la metodología del ABC 

para una oportuna toma de decisiones, así como también permitió reformar los 

procesos de las organizaciones al detectar bienes y servicios que no generan valor. 
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El análisis de la presente investigación se basó en las siguientes teorías: 

De esta manera, se aborda las teorías relacionadas al sistema de costos 

ABC como la técnica de costeo basado en actividades según Kaplan y Cooper 

(2003) ellos concibieron el sistema como una herramienta de gestión de calidad 

total de los costos donde los componentes a medir son en base a identificar las 

actividades y establecer los recursos para el mejoramiento de la rentabilidad en las 

industrias. 

Al respecto Toro (2010), Raeesi y Amini (2013) y Alvear, Canteros, Jara y 

Rodríguez (2013) dice que el sistema de costeo basado en actividades (ABC) 

consiste en analizar las actividades de cada proceso que se realiza en una 

empresas industrial o comercial para calcular el costo de los productos terminados. 

Según Costa (2012) y Yong (2017) hay dos objetivos generalmente 

aceptados en la mayoría de los sistemas ABC: 

• Eliminar la distorsión de los costos; es decir, los recursos son 

consumidos directamente por el coste de los objetos. 

• Identificar las actividades que no añaden valor o consumen recursos 

para en gran medida. 

Asimismo Toro (2010), Uribe (2011) y Manchay, Herrera y Ruiz (2019) dice 

que una vez que se tiene identificado el objeto de costo, la metodología ABC sigue 

estos pasos: 

1. Identificar las actividades para analizar los costos y las magnitudes de 

recursos que ejecutan cada una de ellas. 

2. Calcular el costo de las actividades relevantes para la consecución de 

cada generador de costo. 

3. Seleccionar una base para la asignación de cada uno de los costos, 

siguiendo el paso anterior y considerando el principio de causa efecto 

para determinar el importe de los costos. 
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4. Con base en tarifas unitarias definidas, para calcular y establecer los 

costos a los diversos inductores de costo. de costo. 

Al respecto Radu (2013), Dwivedi y Chakraborty (2016), Yong (2017) y 

Chamba, Luna, Narváez y Erazo (2019) menciona las siguientes características 

principales del ABC lo diferencian del sistema tradicional de contabilidad de costos: 

• Proporciona un conjunto amplio de posibilidades de los factores de 

coste. 

• ABC utiliza dos diferentes tipos de impulsores: impulsores de recursos 

(costos) e impulsores de costos de actividad.  

• Además, hay tres tipos de impulsores del costo de la actividad tales 

como coste de los recursos, coste de actividad, generador de costes 

de actividad. 

También Toro (2010) y Mahal y Hossain (2015) afirma que las ventajas a 

emplear ABC son:  

• Construyen nuevas estrategias de precios. 

• Análisis de la rentabilidad del bien o servicio. 

• Estudian los tipos de costeo de productos, y  

• Valorización de inventarios de las mercancías parciales o terminados. 

Por otro lado, Sánchez (2013) y Bahnub (2015) mencionan los siguientes 

beneficios:  

• Proporciona el costeo justo y sensato por cada producto. 

• El método ABC examina la relación entre los causantes de costos y 

tareas de producción.  
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• Analiza varios objetos del costo, como tareas de un bien y servicio para 

la obtención de producto en físico. 

• Brinda información financiera y no financiera para la gestión e 

inspección de los costos. 

• Ayuda a establecer el sondeo y proporción de los costos. 

De esta manera Yong (2017), Guijarro, Cevallos, Valencia, Wilches y  

Correa (2017) y Vargas y Ávila (2019) reconoce cuatro niveles de actividades : 

• Nivel de unidad de producción, son los recursos consumidos en las 

tareas de cada unidad de un producto. 

• Nivel de lote, son los recursos absorbidos en actividades relacionadas 

con un grupo de unidades de productos.  

• Nivel de mantenimiento del producto, son los recursos consumidos en 

las actividades realizadas para apoyar los productos individuales. 

• Nivel de mantenimiento de las instalaciones, como ejemplo son los 

costos de diseño y los costos de ingeniería. 

Según la Norma Internacional de Contabilidad 2 (1993) en el párrafo 21 

refiere que las metodologías para el cálculo de costo de los inventarios son la 

técnica de costo estándar y el método de los minoristas. Sin embargo, se puede 

inferir que el método de costos ABC son permitidos bajo las NIIF, ya que son de 

reconocido valor técnico (Bohórquez, 2015). 

Los enfoques conceptuales de las variables y sus componentes son:  

• Sistema de costos basado en actividades (ABC): Al Respecto Kaplan y 

Cooper (2003), Valera y Morillo (2009), Falconer (2015) y Orjuela, 

Suárez, Chinchilla (2016) y Rodríguez (2018) son un instrumento que 

facilita el cálculo de los costos por las tareas con relación a los recursos 

que se usan para el respectivo control productivo, y que desde décadas 
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ha favorecido con el logro de altos niveles de rentabilidad en las 

empresas. Además, al identificar y analizar las actividades de 

producción nos conducirá a fijar los precios con exactitud. 

• Actividades: Son las diferentes operaciones que realiza toda empresa 

para fabricar, almacenar y distribuir a sus clientes ya sea sus productos 

o servicios. 

• Recursos: Se refieren a los gastos y costos que se registran en la 

contabilidad como son materiales, sueldos y salarios, energía eléctrica 

y entre otros. 

• Objetos de costo: Es todo lo que la empresa conoce como costo, es 

decir, sus clientes, una orden de pedido y a todo segmento de 

organización a que se relacionan. 

• Generadores de costos: es el factor que crea la causa en el costo donde 

se fija el beneficio de una actividad y aquejan a los recursos requeridos. 

• Asignación de costos: Se refiere a todos los costos y gastos indirectos 

de fabricación. 

• Grupo de recursos: Son elementos diferenciales de costos agrupados 

de acuerdo con concretas líneas de producción, lo cual depende del 

tipo de industria que se esté estudiando. 

• Base de asignación de costos: Son de carácter financiero como los 

salarios, mano de obra directa y no financiero tales como cantidad km 

consumidos por los vehículos de los colaboradores. 

• Inductores de recursos: Se refiere a todo lo utilizará para distribuir sus 

recursos a actividades. Ejemplo: Número de operarios, tiempo por 

actividad y entre otros. 
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• Inductores de actividades: Se define a todo lo utilizará para repartir sus 

tareas a otras tareas. Ejemplo: Número de llamadas de ventas y entre 

otros. 

• Rentabilidad: En lo que respecta Selling & Stickney (1989), Lawrence 

& Michael (2005), Nava (2009) y Rodríguez (2012) define que es el 

nivel de beneficio de una inversión, es decir es la recompensa de 

invertir; asimismo, es la ganancia obtenida por el capital invertido en un 

tiempo dado. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación es tipo aplicado. De acuerdo con el Consejo 

Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica (CONCYTEC, 2018) 

indica que se determinó por los conocimientos científicos, por lo tanto, cubre una 

necesidad específica. Esta investigación utilizó la teoría del método ABC para la 

variable sistema de costos ABC siendo estudiado en distintos artículos científicos 

que permitió fundamentar el proyecto. 

El diseño de la presente investigación es no experimental transeccionales 

descriptivos. Al respecto Hernández, Fernández y Baptista (2014) define que la 

investigación no experimental son estudios que no pueden maniobrar las variables 

deliberadamente y sólo se pueden observar para analizarlas. Por esa razón, el 

diseño transeccional son estudios que coleccionan datos en un momento único. 

Además, los diseños transeccionales descriptivos indagan los niveles de una o más 

variables en una población donde son estudios claramente descriptivos. Por ello, 

esta investigación pretendió describir el sistema de costos para mejorar la 

rentabilidad de las empresas del sector metalmecánico. 

El nivel de la presente investigación es descriptivo. De acuerdo Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) los estudios descriptivos consisten en detallar cómo 

son y busca especificar las características relevantes de cualquier otro fenómeno 

que se analicen. De esta manera, la investigación pretendió recoger información 

sobre la variable del sistema de costos ABC, lo cual su objetivo no es revelar cómo 

se relacionan. 

3.2. Variables y operacionalización 

             Sistema de costos ABC 

• Definición conceptual: Según Kaplan y Cooper (2003), Toro (2010),  

Pabón (2012) y Gómez, Cano y Montoya (2020) el sistema de costos 

ABC es un instrumento para la solución de problemas que presenta las 
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organizaciones, lo cual estableció calcular de forma precisa el costo de 

los productos a través de la identificación de las actividades necesarias. 

• Definición operacional: Al respecto Kaplan y Cooper de la teoría de 

sistemas de costos basado en las actividades fue medido con las 

siguientes dimensiones: Actividades y Recursos, lo cual según Toro 

(2010) fueron diseñadas en base a los pasos de la metodología del 

ABC. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

             La unidad de análisis estuvo conformada por 60 empresas del sector 

metalmecánico del Callao. Según Caballero (2014) define como el conjunto de 

todas las materias para la determinación del tamaño de la muestra. 

• Criterios de elegibilidad: Estuvo compuesta: 

- Micros y pequeñas empresas 

- Sector metalmecánico 

- Ubicadas en el distrito del Callao 

- Están operando actualmente 

- Empresas con fines de lucro 

3.3.2. Muestra 

A. Tamaño de la muestra 

El tamaño de la muestra estuvo conformado por dos Mypes. En cuanto a 

Caballero (2014) son el  subgrupo que corresponden al conjunto de la población. 

B. Técnica de muestreo 

La técnica de muestreo que se utilizó es no probabilística. De acuerdo con 

Caballero (2014) es la población que se selecciona de acuerdo a las 

particularidades de la investigación. Además, se utilizó el tipo de muestreo no 
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probabilístico por conveniencia debido a que se tiene la facilidad de acceso a la 

información y disponibilidad de los integrantes que forman parte de la muestra. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica de recolección de datos 

Para la recolección de datos de la variable sistema de costos ABC, la 

técnica fue la observación y medición directa; según Hernández, Fernández, y 

Baptista (2014) radica en el registro de comportamientos y escenarios observables, 

todo esto se hace sin necesidad de alterar una ambiente en particular. Se aplicó 

esta técnica ya que se tiene contacto directo con los elementos en los cuales 

podremos describir y explicar las actividades perfectamente identificadas.  

También, se utilizó la técnica de análisis documental de acuerdo Caballero 

(2014) refiere a la recopilación de información por medio de registros estructurados 

que representan y facilitan el acceso como fuentes necesarias, a fin de obtener 

datos relevantes para la investigación. 

3.4.2. Instrumento de recolección de datos 

             El instrumento de recolección de datos que se empleó son las fichas del 

mapeo de procesos que permitió identificar y analizar las actividades para conocer 

de forma detallada los funcionamientos y procedimientos de las tareas que la 

empresa ejecuta. 

            Además, se utilizó los registros sistemáticos por medio de comprobantes y 

documentos que expresan los recursos que utilizan para fabricar su producto, con 

ello se pudo determinar, analizar y evidenciar los costos que intervienen. 

            Debido a que los instrumentos de análisis datos no fueron cuestionarios que 

van a medir constructos teóricos, no es necesario fijar la validez y confiabilidad de 

estás. 
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3.5. Procedimientos 

             El procedimiento para la recolección de datos fue la siguiente: 

1. Se envió la carta de solicitud de autorización para la recopilación de la 

información de sus actividades y procesos productivos al gerente 

general de la empresa. 

2. El gerente general aprobó acceso para la recolección de datos del 

proyecto de investigación. 

3. A partir de la tercera semana de julio se coordinó las reuniones para la 

organización de las jornadas de recolección de datos necesarios para 

la investigación. 

4. Se informó al personal del área contable para la recolección de 

comprobantes de pago en la cuarta semana de julio. 

5. Así como también se programó las jornadas de recolección de datos.  

3.6. Método de análisis de datos 

             Se realizó un primer nivel de análisis descriptivo según Sánchez, Inzunza 

y Ávila (2015) tuvo como objetivo estudiar los métodos de recolección, 

representación y resumen de datos producidos por los fenómenos observados. Por 

ello, abarca diferentes formas gráficas para obtener e interpretar números, además 

los resultados representan datos recolectados sin pretender decir algo más acerca 

de la población a la que conciernen. 

            De esta manera, se calculó el costo unitario de las tareas para determinar 

del valor del costo total para el desarrollo del sistema de costos basado en 

actividades. 
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3.7. Aspectos éticos 

Consentimiento informado, para la recolección de datos se contó con la 

aprobación y autorización de los gerentes de la Mypes que son parte del estudio 

(Ver anexo N° 4 y anexo N° 5). 

Respeto de la propiedad intelectual, se utilizó el sistema de citación y 

referenciación propuesto en el manual de la Asociación Americana de Psicología, 

según la versión de la 3a edición del manual en español. 

Veracidad de la información, según los estándares contables a las NIC y 

NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, se dio de 

acuerdo con la NIC 2 Inventarios. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

4.1.1. Mapeo de actividades y procedimientos para la estructura del sistema de costos ABC 

Tabla 1. Desarrollo de las actividades 

Número Actividad Definición 

1 Diseñar Elabora los planos de fabricación. 
2 Trazar Marcado de los materiales. 
3 Corte Una vez marcado a cada material se realiza el corte respectivo. 
4 Destajo y plegado Dar forma al perfil según las especificaciones del plano de fabricación. 
5 Perforar Realizar el agujero a cada pieza según los planos de fabricación. 
6 Ensamble Realiza el ensamblado de algunas piezas con la máquina de soldar. 
7 Codificar Ejecuta el codificado a cada perfil. 
8 Acabado Se realiza el esmerilado y limpieza de los perfiles. 
9 Prearmado Se realiza el armado de todas las piezas para verificar el producto final. 
10 Terminar el producto Se lleva al servicio de galvanizado. 
11 Supervisar y controlar Inspecciona a las máquinas y se supervisa la calidad de los productos. 

12 
Proyectar y vigilar los productos, 
servicios y venta de los productos 

Se planifica la producción diaria de cada uno de los productos, venta de 
productos y servicios que se van a ejecutar. 

13 Adquisición de la materia prima 
Se compra los insumos según los requerimientos del área de logística 
de la empresa. 

14 
Encargarse de la gestión de los 
recursos físicos y financieros 

Se procesa y se realiza la gestión de las transacciones financieras y 
contables con el fin de manejar los recursos eficientemente y con una 
adecuada gestión del personal. 

15 
Elaborar las cotizaciones y reportes 
fotográficos 

Se realiza el presupuesto al cliente de acuerdo con su solicitud de 
productos ya existentes o nuevos, así como también del reporte de los 
avances respectivos. 
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En la Tabla 1 nos muestra el primer paso del método ABC como el análisis 

para la tipificación de todas las tareas que desarrolla la organización. Donde el 

resultado de la investigación de las áreas de operaciones de la entidad arrojó un 

total de veinte actividades, no obstante, se agruparon aquellas que eran 

equivalentes, dando como resultado quince actividades.

4.1.2. Determinación del gasto por actividad 

Para comprobar cuánto está disipando la empresa en cada una de sus 

tareas el sistema de costos ABC realizó la identificación de los recursos 

consumidos para luego fijarlos a las tareas respectivas. Las Tablas 2 y 3 muestran 

los recursos con sus pertinentes generadores de costo. De la Tabla 2 se observa 

que se identificaron 5 recursos empleados en las tareas de producción: por ejemplo, 

para el recurso de mantención se gasta un total de S/ 220 soles y el inductor de 

costo son las horas hombre consumidas; es decir, que se da en función de las horas 

hombre demandadas. 

Tabla 2. Costos indirectos de producción 

 

Tabla 3. Costos de administración 

Recursos Costo por producto S/  Generador de costo de recursos 

Mano de obra   S/                  125,00   Horas Hombre 
Depreciación  S/                  250,00   Horas de uso 
Insumos  S/                  100,00   Horas de uso 
Alquiler de local  S/                    90,00   Metros Cuadrados 
Energía  S/                    50,00   Kw. Hora 
Teléfono  S/                  170,00   Tasa horas hombre 
Seguros  S/                    45,00   Costo Horas Hombre 

Recursos 
Costo por producto 
S/ 

Generador de costo 
de recursos 

Mantención (Materia prima, mano 
de obra, insumos y máquinas) 

 S/                  220,00  Horas Hombre 

Mano de obra   S/                  560,00  Horas Hombre 

Alquiler de local  S/                  330,00  Horas Uso 

Seguro   S/                  115,00  Horas Hombre 

Energía  S/                  180,00  Kw. Hora 
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Para las Tablas 4 y 5 asignan los recursos a las tareas. Este importe resulta de la cantidad de recursos manejados y 

valorizados por medio de las tasas de asignación de los generadores de costo de los recursos. Por ejemplo, para la actividad de 

diseñar representa 0,63 % del recurso de mano de obra de producción. 

Tabla 4. Tasa asignación porcentual de los recursos a las actividades de producción 

Actividades productivas Mantención (%) Mano de obra (%) Alquiler de local (%) 
Seguro  
(%) 

Energía  
(%) 

Diseñar 0,63 % 2,50 % 0,16 % 0,08 % 0,01 % 
Trazar 1,88 % 10,00 % 9,38 % 13,13 % 3,75 % 
Corte 15,00 % 20,00 % 11,25 % 16,88 % 24,44 % 
Destaje y plegado 8,75 % 5,00 % 0,88 % 4,92 % 5,94 % 
Perforar 20,63 % 15,00 % 12,50 % 18,13 % 26,69 % 
Ensamble 7,50 % 5,00 % 7,72 % 6,88 % 1,94 % 
Codificar 13,13 % 15,00 % 17,50 % 17,50 % 21,95 % 
Acabado 10,00 % 7,50 % 10,63 % 5,63 % 6,88 % 
Prearmado 12,50 % 10,00 % 15,00 % 8,13 % 2,04 % 
Terminar el producto 0,00 % 5,00 % 2,50 % 6,88 % 4,69 % 
Supervisar y controlar 0,00 % 5,00 % 12,50 % 1,88 % 1,69 % 

Tabla 5. Tasa asignación porcentual de los recursos a las actividades de administración 

Actividades administrativas 
Mano de 
obra (%) 

Depreciación 
(%) 

Insumos 
(%) 

Alquiler de 
local (%) 

Energía 
(%) 

Teléfono  
(%) 

Seguro 
 (%) 

Proyecta y se vigila los productos, servicios y venta de los 
productos 

37,50 % 17,50 % 15,63 % 11,88 % 21,25 % 24,38 % 38,13 % 

Adquisición de la materia prima 25,00 % 27,50 % 30,00 % 35,00 % 35,00 % 33,13 % 26,88 % 
Encargarse de la gestión de los recursos físicos y financieros 22,50 % 31,25 % 35,00 % 26,88 % 20,00 % 19,38 % 19,38 % 
Elabora las cotizaciones y reportes fotográficos 15,00 % 23,75 % 19,38 % 26,25 % 23,75 % 23,13 % 15,63 % 
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Para conseguir el costo respectivo a cada una de las tareas, lo cual se observa en las Tablas 6 y 7, se multiplica la tasa 

de retribución de cada recurso por el costo total de dicho recurso. Por ejemplo, el costo total para la actividad diseñar de la Tabla 

6, se obtiene a partir de la Tabla 4 (tasa de asignación) y Tabla 2 (costo total del recurso): 

Costo actividad Diseñar = 0,63 %*220 + 2,50 %*560 + 0,16 %*330 + 0,08 %*115 + 0,01 %*180 = S/ 16.00 

Tabla 6. Asignación de los recursos a las actividades del área de producción 

Actividades productivas Mantención (S/) Mano de obra (S/) Alquiler de local (S/) Seguro (S/) Energía (S/) Total (S/) 

Diseñar S/            1,38 S/          14,00 S/            0,52 S/       0,09 S/       0,02 S/         16,00 

Trazar S/          26,13 S/          56,00 S/          30,94 S/     15,09 S/       6,75 S/       134,91 

Corte S/          33,00 S/        112,00 S/          37,13 S/     19,41 S/     43,99 S/       245,52 

Destaje y plegado S/          19,25 S/          28,00 S/            2,89 S/       5,66 S/     10,69 S/         66,48 

Perforar S/          45,38 S/          84,00 S/          41,25 S/     20,84 S/     48,04 S/       239,51 

Ensamble S/          16,50 S/          28,00 S/          25,47 S/       7,91 S/       3,49 S/         81,37 

Codificar S/          28,88 S/          84,00 S/          57,75 S/     20,13 S/     39,51 S/       230,26 

Acabado S/          22,00 S/          42,00 S/          35,06 S/       6,47 S/     12,38 S/       117,91 

Prearmado S/          27,50 S/          56,00 S/          49,50 S/       9,34 S/       3,67 S/       146,01 

Terminar el producto S/                - S/          28,00 S/            8,25 S/       7,91 S/       8,44 S/         52,59 

Supervisar y controlar S/                - S/          28,00 S/          41,25 S/       2,16 S/       3,04 S/         74,44 

TOTAL S/        220,00 S/        560,00 S/        330,00 S/   115,00 S/   180,00 S/    1 405,00 
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Tabla 7. Asignación de los recursos a las actividades del área de administración 

Actividades 
administrativas 

Mano de 
Obra (%) 

Depreciación 
(%) 

Insumos (%) 
Alquiler de 
local (%) 

Energía 
(%) 

Teléfono (%) Seguro (%) Total (S/) 

Proyecta y se vigila 
los productos, 
servicios y venta de 
los productos 

S/          46,88 S/          43,75 S/          15,63 S/     10,69 S/     10,63 S/          41,44 S/          17,16 S/             186,16 

Adquisición de la 
materia prima 

S/          31,25 S/          68,75 S/          30,00 S/     31,50 S/     63,00 S/          56,31 S/          12,09 S/             292,91 

Encargarse de la 
gestión de los 
recursos físicos y 
financieros 

S/          28,13 S/          78,13 S/          35,00 S/     24,19 S/     36,00 S/          32,94 S/            8,72 S/             243,09 

Elabora las 
cotizaciones y 
reportes 
fotográficos 

S/          18,75 S/          59,38 S/          19,38 S/     23,63 S/     42,75 S/          39,31 S/            7,03 S/             210,22 

TOTAL S/       125,00 S/       250,00 S/       100,00 S/     90,00 S/   152,38 S/       170,00 S/          45,00 S/             932,38 
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4.1.3. Descripción del producto 

Para la investigación se ha analizado el costo unitario de fabricación de la 

torre autosoportada triangular de 49 M. 

En la Figura 1 se muestra el diseño a costear. 

Cabe resaltar, que los materiales utilizados que conforman la estructura de 

la torre son perfiles de acero ASTM A36 y acero de alta resistencia ASTM A572 

Gr.50, donde los elementos principales y secundarios de la torre son perfiles 

angulares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Torre autosoportada triangular 49 m 

La torre está constituida por 8 tramos de sección triangular de 6 metros de 

altura cada uno y 1 metro de la base de la torre, dando un conjunto total de 49 

metros de altura.  

Por ello, este tipo de estructuras son más utilizadas en los distintos 

departamentos del Perú y se pueden observar en todo el país. 
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4.1.4. Seleccionar los generadores de costos  

Es significativo la definición de los inductores de costos de las tareas que 

vinculan los costos de las actividades con los productos, servicios y los clientes, 

debido a que permiten definir las acumulaciones de costos de las tareas a cada uno 

de los productos. Lo cual conlleva a un exhaustivo análisis del producto y accede 

establecer el generador de costos con mayor propiedad, convicción y precisión. Las 

Tablas 8 y 9 revelan los inductores de costos de las actividades seleccionadas.  

          Tabla 8. Generadores de costos para el área de producción 

Actividades productivas Generador de costos 

Diseñar Horas-Hombre 

Trazar N° Piezas 

Corte Horas-máquina 

Destaje y plegado N° Piezas 

Perforar Horas-máquina 

Ensamble Horas-Hombre 

Codificar Horas-máquina 

Acabado Horas-Hombre 

Prearmado Horas-Hombre 

Terminar el producto Tasa N° productos 

Supervisar y controlar Tasa N° productos 

 

Tabla 9. Generadores de costos para el área administrativa 

Actividades administrativas Generador de costos 

Proyecta y se vigila los 
productos, servicios y venta de 
los productos 

N° de productos 

Adquisición de la materia prima S/ Costo de materiales directos 

Encargarse de la gestión de los 
recursos físicos y financieros 

N° de productos 

Elabora las cotizaciones y 
reportes fotográficos 

N° de informes 
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A continuación, se calcularon los costos del producto determinando la tasa 

del inductor de costos de las actividades utilizadas por cada producto, dicha tasa 

se muestra en las Tablas 10 y 11. Estas tasas son establecidas en función del 

consumo de la actividad por cada producto respecto del costo total de la tarea. Por 

ejemplo, en la Tabla 10, la tasa de 2,50 % corresponde al diseño para la torre 

autosoportada triangular 49 m donde se calculó considerando que la descripción 

del desarrollo de los planos de fabricación para producir cada torre es de la tasa 

estimada respecto del total de las horas-hombre que se necesita para el diseño de 

los planos. 

    Tabla 10. Tasas asignación porcentual de las actividades del área de producción al 

producto 

Actividades productivas 
Tasa inductora de costos 

TAT 49 M (%) 

Diseñar 2,50 % 

Trazar 15,50 % 

Corte 21,50 % 

Destaje y plegado 3,50 % 

Perforar 23,50 % 

Ensamble 1,50 % 

Codificar 11,50 % 

Acabado 5,50 % 

Prearmado 19,00 % 

Terminar el producto 8,00 % 

Supervisar y controlar 4,50 % 

 

Tabla 11. Tasas asignación porcentual de las actividades del área de 

administración al producto 

Actividades administrativas 
Tasa inductora de costos 

TAT 49 M (%) 

Proyecta y se vigila los productos, servicios y venta de 
los productos 

10,50 % 

Adquisición de la materia prima 30,00 % 

Encargarse de la gestión de los recursos físicos y 
financieros 

15,50 % 

Elabora las cotizaciones y reportes fotográficos 9,00 % 
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En conclusión, se multiplican estas cantidades por el costo de cada tarea, 

para luego sumar todos los costos de las actividades utilizadas por cada producto 

individual. Observándose los costos por producto y por tarea en la Tabla 12. 

Tabla 12. Matriz de los recursos utilizados para el producto 

Costos directos TAT 49 M (S/) 

Materia prima  S/                                              33 328,15  
Mano de obra  S/                                                7 380,00  
Costos indirectos de producción  
Diseñar  S/                                                   142,75  
Trazar  S/                                                   310,78  
Corte  S/                                                   526,75  
Destaje y plegado  S/                                                     82,25  
Perforar  S/                                                   756,70  
Ensamble  S/                                                     60,75  
Codificar  S/                                                   189,75  
Acabado  S/                                                     90,75  
Prearmado  S/                                                   275,50  
Terminar el producto  S/                                                     60,00  
Supervisar y controlar  S/                                                     45,00  

Costos indirectos de administración  

Proyecta y se vigila los productos, 
servicios y venta de los productos 

 S/                                                   218,40  

Adquisición de la materia prima  S/                                                   174,00  
Encargarse de la gestión de los 
recursos físicos y financieros 

 S/                                                   182,90  

Elabora las cotizaciones y reportes 
fotográficos 

 S/                                                     52,20  

Total  S/                                              43 876,63  

 

Tabla 13. Costos totales de torre autosoportada triangular 

  

Costeo Basado en 
Actividades (S/) 

Costo 
Presupuestado (S/) 

Diferencia de 
Costeo 

Costo torre 
autosoportada 
triangular 49 m 

S/          43 876,63 S/       58 357,95 S/ 14 481,33 
 

 

Para finiquitar, en la Tabla 13 observamos que hay un costo presupuestado 

de S/ 58 357,95 soles en el que son determinados empíricamente a través de 

porcentajes que asigna el gerente por medio de su experiencia, esto a causa del 

desconocimiento de la utilización de un sistema de costos. 
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V. DISCUSIÓN 

5.1. Discusión teórica 

En la presente investigación, el análisis del costo basado en actividades se 

basó en la teoría de Kaplan y Cooper, que establece un examen detallado de las 

actividades conduciendo a una evaluación más exacta del precio en el costo del 

producto o servicio, de igual forma que Meneses y Rueda (2018) que también 

acudió al mismo sistema de costeo puesto que fundamenta el hecho de que una 

empresa produzca bienes o servicios necesita en desarrollar sus actividades, las 

cuales consumen recursos por lo que en primer paso es de costear las actividades 

y luego asignarles los diferentes inductores de costo. En este sentido, la 

metodología ABC obtiene una mayor precisión en la determinación de los costos y 

de saber la rentabilidad, contribuyendo con las distribuciones de los costos 

indirectos y ayudando a mejorar su contabilidad de costos de la empresa. 

Por otra parte, Ríos, Rodríguez y Ferrer (2012) y Ríos, Muñoz y Rodríguez 

(2014) explicaron el sistema de costeo basado en actividades con el mismo proceso 

de la teoría de Kaplan y Cooper en el que las actividades consumen recursos y los 

recursos consumen a las actividades proporcionando a los dueños una adecuada 

identificación de los atributos de cada una de las tareas que realizan la empresa, 

pudiendo así disminuir actividades innecesarias con el fin de que ayude a la 

organización  con sus objetivos de crecimiento. 

Asimismo, Orwig, Pendley, Baker y Flather (2015) optaron por coincidir con 

el modelo de actividad comercial de la metodología ABC de Kaplan y Cooper 

porque permitió determinar la reducción de los costos en sus actividades 

comerciales al implementar el sistema de costos ABC, con ello consiguieron 

mejores resultados al ahorrar sus actividades siendo esto factible y beneficioso para 

el crecimiento empresarial de la empresa. Igualmente, Adkins (2015) utilizó los 

principios claves de la implementación de costos basados en actividades con el fin 

de conocer sus costos y de mejorar sus procesos en la atención de salud a 

domicilio, con ello lograron reducir sus costos, manteniendo la calidad y brindando 

servicios que satisfagan las necesidades de los clientes, debido a que muchas de 
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las agencias de atención domiciliaria no tienen un modelo de costos ABC para 

saber cuánto le cuesta cada actividad. 

Por lo tanto, Nabelsi y Plouffe (2019)  se basó en la teoría de los costos 

basado en actividades impulsadas por el tiempo en el que fue fundamentado por 

Kaplan y Anderson, con el fin de que este sistema de gestión de costos solo utiliza 

como inductor de costo al tiempo, sin embargo a comparación del costo basado en 

actividades es más simple debido a la reducción de datos utilizados y a la necesidad 

de valorar sólo en dos parámetros siendo el cálculo del costo unitario del 

abastecimiento  de las actividades y el tiempo preciso para llevar a cabo dichas 

tareas para la detección de mejoras específicas en los costos indirectos de la 

empresa. 

Por último, Cevallos, Toro y Moreira (2020) usó la teoría de las restricciones 

(TOC) desarrollada por Eliyahu Goldratt en el que esta teoría plantea en identificar 

aquella actividad dentro de un proceso operativo en el que se detecta el factor que 

obstaculiza el logro de los objetivos. Por ello, los elementos básicos que 

contribuyen a mejorar el manejo de los procesos son los recursos, actividades y 

personas; y éstos son los que permiten tomar mejores decisiones. 

5.2. Discusión metodológica 

El método aplicado es diseño no experimental de nivel descriptivo, tal como 

se aprecia en las investigaciones de Nabelsi y Plouffe (2019) y Meneses y Rueda 

(2018). En la presente investigación se analizó en una muestra de 60 empresas del 

sector metalmecánico con respecto a los estudios previos, que lo realizaron en el 

Hospital urbano canadiense y en una agencia Ecoturismo Putumayo con respecto 

a los estudios previos, lo cual la técnica de muestreo fue no probabilística por 

conveniencia ante la dificultad de contar de un marco muestral. Del mismo modo, 

que los antecedentes los instrumentos de recolección de datos fueron los registros 

sistemáticos tales como comprobantes de pago y entre otros documentos 

administrativos, contables y financieros a partir de los cuales se pudo estructurar el 

diseño de costos basados en actividades. Sin embargo, cabe indicar que no todas 

las investigaciones descriptivas requieren de hipótesis en el estudio. 
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En cambio, Morillo y del Carmen (2017) es una investigación de carácter 

exploratorio y con un diseño transeccional descriptivo. También, la población 

examinada fue en tres hoteles situados en el municipio Libertador de Mérida. Por 

ello, para el análisis de recolección de información se necesitó la participación de 

los colaboradores al momento de asemejar las tareas, así como también de 

entrevistas a los gerentes de área para la estructura del método ABC. Es más, 

Arellano, Quispe, Ayaviri y Escobar (2017) utilizaron como método de tipo causal y 

considero una población de 972 846 con una muestra de 22 919 Mypes. 

Paralelamente, accedió a la base de datos de una encuesta realizada por el sector 

empresarial de Ecuador como instrumento de recolección de información. Para la 

contrastación de hipótesis aplicaron el análisis de regresión lineal con el objetivo de 

demostrar si es factible el modelo ABC como cálculos de los costos en las Mypes. 

Finalmente, Ríos, Muñoz y Rodríguez (2014) responden a una 

investigación de diseño descriptivo y enfoque cuantitativo, con una muestra de 180 

empresas. Además, aplicó como instrumento de recopilación de datos una 

encuesta piloto. Donde para la verificación de hipótesis aplicó el análisis descriptivo 

para comprobar, responder y reestructurar el sistema de costos basado en 

actividades. 

5.3. Discusión por resultados 

En el presente trabajo de la investigación al diseñar la estructura de sistema 

de costos ABC se tuvo como resultado el costo total del producto es de 43 876,63 

soles, lo cual a comparación de su costo presupuestado de la industria estudiada 

hay una diferencia de 14 481,33 soles, descontando su margen de utilidad del 30 

% por cada producto vendido. Por tanto, la empresa al identificar las actividades 

específicas como los objetos de costos esenciales en sus procesos operativos y 

administrativos contribuyó a establecer con eficiencia y eficacia el grado de 

productividad y rentabilidad en la utilización de los recursos. De igual forma, 

Almeida y Cunha (2017) al implementar el modelo de los costos industriales basado 

en los principios del ABC midieron el costo, rendimiento de las actividades y los 

inductores de costo en el que se centraron en sus tareas de producción de la 

cápsula de café donde dio como resultado la distribución de los gastos generales 

de fabricación por las diferentes variantes de sus componentes relevantes al costo 
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de café verde es de 28,9 %, la cápsula vacía son del 28,7 % y los materiales de 

envasado representan el 24,8 % de las actividades que intervienen en la producción 

de las cápsulas de café. 

Entre los principales resultados de la investigación según Arellano, Quispe, 

Ayaviri y Escobar (2017) el uso de la contabilidad de costos por las Mypes 

manufactureras son de mayor grado del 9,38 % que las empresas comerciales y de 

servicios, lo cual según la prueba chi-cuadrada indica que la utilización de la 

contabilidad está conexa con el rubro económico y que existe una dependencia en 

la contabilidad de costos, donde con ello quedó demostrado las razones para 

diseñar el ABC en las empresas del sector metalmecánico. Al respecto Ríos, Muñoz 

y Rodríguez (2014) analizaron si es viable para las empresas utilicen los costos 

basados en actividades en el que determinaron que la mayor parte de implementar 

el costeo ABC procedían del sector industrial con el 46 %, seguido del sector 

servicios del 36 % y del sector comercial con el 18 %, además cabe resaltar que 

por la inexperiencia de las Mypes utilizan sistemas tradicionales y que hay 

empresas que no utilizan el sistema de costos ABC pero dan la razón de la relación 

y utilidad de realizar el ABC, y que lo primordial es la necesidad de entender el 

estudio de diferentes metodologías de costeo para diferentes propósitos y sectores 

de investigación. 

De acuerdo con Nabelsi y Plouffe (2019) en su investigación obtuvieron 

como resultado que la atención de un paciente con cáncer de mama cuesta un total 

de 2 383,81 dólares donde al diseñar su cálculo de costos basados en actividades  

permitió establecer costos más precisos al administrador y gerente del hospital, con 

esto lograron una idea más clara para tomar mejores decisiones con respecto a la 

asignación de sus recursos y a la eliminación de actividades ociosas que les 

generaba poca rentabilidad. Así como también indica Sánchez, Terceño y Travé 

(2013) consiguieron como resultado que el cálculo promedio del coste por paciente 

al día es de 376,09 € por las terapias de enfermedades neurodegenerativas en el 

que lo determinaron al estructurar su costeo ABC, así como también pudieron 

determinar que la terapia de psicoestimulación es la más costosa y al analizar las 

actividades lograron un ahorro muy importante de los recursos. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se diseñó el sistema de costos ABC en el que se determinó el costo 

total de la torre autosoportada triangular de 49 m por el importe de S/ 

43 876,63 soles. Esto debido al cálculo de sus costos indirectos por 

actividades de producción y de administración con el fin de que los 

dueños del negocio tengan como instrumento que les permita contar 

con una información exacta para mejorar el producto y tomar 

adecuadas decisiones para mejorar la rentabilidad de las empresas del 

sector metalmecánico de Perú en el 2020. 

2. Se identificó el análisis de las actividades reduciendo a las que no 

agregan valor cuantificándolas por tareas similares, estableciendo así 

15 actividades para la estructura del sistema de costos ABC, puesto 

que con ello la industria tendrá mayor precisión sobre la elaboración de 

sus presupuestos a sus clientes, con ello ofreciendo una información 

relevante y exacta para conocer mejor la rentabilidad de las empresas 

del sector metalmecánico de Perú en el 2020. 

3. Se determinó el análisis de los recursos del sistema de costos ABC a 

través de la identificación de los generadores de costo, con ello se 

minimizó actividades al momento de la adquisición de la materia prima 

y mano de obra, por el cual se optimizaron los recursos financieros al 

poder distribuir adecuadamente los gastos indirectos, además se pudo 

saber con mayor facilidad  el consumo de recursos que no generan 

valor al producto para mejorar la productividad y rentabilidad de las 

empresas del sector metalmecánico de Perú en el 2020. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. De manera general, se recomienda la implementación del sistema de 

costos ABC para mejorar el costo de cada actividad, siendo un aporte 

significativo y de una información útil para la contabilidad de costos en 

el cual está diseñado en base a la teoría de Kaplan y Cooper al mapear 

y definir las actividades; y asignando los respectivos inductores de 

costos, de manera que beneficiará en saber en qué actividad se genera 

costos excesivos. Adicionalmente, es viable para la empresa difundir 

información sobre las nuevas estrategias contables teniendo siempre 

presente el satisfacer al cliente con propuestas de bajos costos, pero 

con buena calidad de los productos y servicios que se les ofrece. 

2. Por lo tanto, se sugiere invertir en mejorar el desempeño de la mano 

obra y en maquinarias dado que al realizar empíricamente su 

presupuesto obtienen por encima de su margen de utilidad del 30 % un 

costo de S/ 58 357,95 soles, a la falta del desconocimiento de aplicar 

un sistema de costos debido a que no asignan adecuadamente los 

costos a cada actividad. En definitiva, se recomienda efectuar el costeo 

basado en actividad para todos los productos que fabrican, para que 

así puedan perfeccionar los costos ya alcanzados y distribuirlos de la 

mejor manera los costos basados en actividades en el portafolio de sus 

productos existentes.  

3. Por último, se propone a los accionistas de la empresa asegurar su 

cartera de clientes a través de que cuando requieran una asesoría 

sobre la corrección de sus planos de arquitectura no efectúe ningún 

cobro, con el fin de fidelizarlos y satisfacerlos con una asesoría 

personalizada evitando así sobrecostos para ellos; ya que al aplicar el 

método ABC se pudo observar que se puede gestionar y planificar 

mejor cada recurso con el objeto fundamental del éxito continuo de la 

organización. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Tabla 14. Matriz de operacionalización 

Variables 

de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Sistema 
de 
costos 
ABC 

 
Según Kaplan y 
Cooper (2003), 
Toro (2010) y 
Pabón (2012) el 
sistema de 
costos ABC es 
una 
herramienta 
para la solución 
de problemas 
que presenta 
las 
organizaciones, 
lo cual 
establece 
calcular de 
forma precisa el 
costo de los 
productos a 
través de la 
identificación 
de las 
actividades 
necesarias. 

 
Al respecto 
Kaplan y 
Cooper de la 
teoría de 
sistemas de 
costos 
basado en 
las 
actividades 
será medida 
con las 
siguientes 
dimensiones: 
Actividades y 
Recursos, lo 
cual según 
Toro (2010) 
serán 
diseñadas en 
base a los 
pasos de la 
metodología 
del ABC. 

 

Actividades 
Número de 

actividades 

Razón 

Recursos 

 

Número de 

recursos 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2 

Tabla 15. Matriz de consistencia 

Problemas de 

investigación 

Objetivos de 

investigación 

Variables de 

estudio 
Método 

 

¿Cuál será el 

diseño del 

sistema de 

costos ABC para 

mejorar la 

rentabilidad de 

las empresas del 

sector 

metalmecánico 

de Perú en el 

2020? 

 

Determinar el 

sistema de 

costos ABC para 

mejorar la 

rentabilidad de 

las empresas del 

sector 

metalmecánico 

de Perú en el 

2020 

 

 

 

 

Sistema de 

costos ABC 

Tipo: Aplicado 

 

Diseño: No 

experimental 

transeccional 

descriptivo. 

 

Población: 60 

empresas del sector 

metalmecánico. 

 

Muestra y muestreo: 

Conformado por dos 

Mypes y técnica de 

muestreo no 

probabilística por 

conveniencia. 

 

Técnicas e 

instrumentos:  

- Observación y 

medición directa y 

análisis documental. 

- Ficha de proceso y 

registros sistemáticos 

como los comprobantes 

de pago tales como 

facturas y entre otros 

documentos. 

 

Aspectos éticos: 

- Consentimiento 

informado. 

- Respeto de la 

propiedad intelectual. 

- Veracidad de la 

información.  

 

¿Cuáles son las 

actividades y 

procedimientos 

necesarios para 

el diseño del 

sistema de 

costos ABC para 

mejorar la 

rentabilidad de 

las empresas del 

sector 

metalmecánico 

de Perú en el 

2020? 

 

Analizar las 

actividades y 

procedimientos 

necesarios del 

sistema de 

costos ABC para 

mejorar la 

rentabilidad de 

las empresas del 

sector 

metalmecánico 

de Perú en el 

2020. 

 

¿Cuáles son los 

recursos del 

sistema de 

costos ABC para 

mejorar la 

rentabilidad de 

las empresas del 

sector 

metalmecánico 

de Perú en el 

2020? 

 

 

Analizar los 

recursos del 

sistema de 

costos ABC para 

mejorar la 

rentabilidad de 

las empresas del 

sector 

metalmecánico 

de Perú en el 

2020. 



 

 

Anexo 3     Consentimiento informado  

 

  



 

 

Anexo 4    Instrumento de recolección datos 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 


