i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“El ausentismo laboral y su impacto econémico en la empresa Teleperformance
Perd - Lima 2018~

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTOR:
Br. Rodriguez Zanabria, Frederick David (ORCID: 0000-0002-1642-0830)

ASESOR:
Mg. Dios Zarate, Luis Enrique (ORCID: 0000-0003-0176-0047)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

Callao — Peru

2019



Dedicatoria

Dedico este trabajo a Dios por siempre estar cuando lo necesito y jamas sentir que esta
lejos de mi, a mi familia porque siempre esta apoyandome en todas las decisiones.

A mis madres, mama y mi mami, porque el admirarlas me impulso cada dia en toda esta
travesia y seguir adelante.

Este trabajo es para ti.



Agradecimiento

No hay palabras suficientes para agradecer a toda mi familia por el aguantar mis
ausencias por tanto tiempo, por empujarme a iniciar la universidad y concluirla, porque sé
gue no estuve los domingos de almuerzo familiar, porque no estar en los cumpleafios y en

otras ocasiones, pero siempre estuvieron alli.
No puedo de dejar de agradecer a todos los profesores que nos ensefiaron en los 4 afios, 8

meses y 26 dias, a los amigos y compafieros.



Pagina del Jurado



Declaratoria de Autenticidad

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Frederick Dawvid Rodriguez Zanabria identificado con el DINT IN® 41422824 a efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Feglamento de Grados v Titulos
de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencizs Empresanales, Escuela Académica
Profesional de Admimstracion, declaro bajo juramento que toda la documentacion gue
acompafio es veraz y autentica. Asmmzmeo, declaro también baje juramento que todos los
datos & informacion que se presenta en la presente tesis son auténticos v veraces. En tal
sentido asumo la responsabilidad que comresponda ante cualquer falsedad, ocultamiento u
omision tanto de los documentos come mformacion aportada por lo cual me someto a lo

dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Fredenck David Fodrizuez Zanabna
DINI W= 41422824



Indice

CATALUIA. .. [
(D LTo [ Tor: (o] 4 - TSSOSO T PSP PR PR PR PRPPRO I
F Ao | (o [=Tod 0 11 1= ] (o USSR PRPSSPSN iii
PAGINA el JUFAAO......c.eeiiecicce e ns WY
Declaratoria de AUENTICIAAU ..........c.cviiiriiiiieee e Vv
INICE ..t Vi
INAICE 08 TADIAS.......veveieciecicice et vii
TNAICE U8 FIGUIBS ...ttt n sttt viii
RESUMIBI ...ttt nnes IX
AADSTFACT. ... bbb bbbt X
l. INTRODUGCCION ...ttt st sssssssens 1
1. IMETODO ...ttt 24
2.1 Tipo Yy disefio de INVESLIGACION ........ccveeiiiiiiieesieeeee e e 24
2.2 Operacionalizacion de variable ... 24
2.3 Poblacion, MUESIa Y MUESEIEO ........ccuviveieeeeieiere ettt a e 25
2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiablidad........................ 27
2.5 MEtodos de analisis de ALOS ...........cceiririiiieiieiei et 31
2.6 ASPECLOS BLICOS .....veevieie ettt ettt sttt e s ae et e ae e st e et e e e e nr e e reennenreenre e 31
1. RESULTADOS ...ttt 33
V. DISCUSION.. ...ttt 40
V. CONCLUSIONES ... .ottt 41
VI. RECOMENDACIONES ...t 42
REFERENCIAS ...ttt ettt et e st e et st e e bt e et e e abeeeneee e 43
ANEXOS ...ttt b et b e be b e b e et e e te e nneeanes 47

Vi



indice de Tablas

Tabla 1. Distribucion de la poblacion Variable 1...........ccccooevviieiiiiie e 25
Tabla 2. Distribucion de la poblacion Variable 2............cccooeveiieiiicie e 25
Tabla 3. Valores de MUESEIEO .......ccuiiiiiie ettt nneas 27
Tabla 4. Confiabilidad de prueba piloto — Alfa de Cron Bach véase en anexo 6................ 30
Tabla 5.Niveles de percepcién de las dimensiones del ausentismo laboral véase en anexo 7

............................................................................................................................................. 33
Tabla 6. Niveles de percepcion del Factor individual véase en anexo 8..........cc.ccevevveiennnn 34

Tabla 7.Niveles de percepcion de las dimensiones del lugar de trabajo veéase en anexo 9. 34

Tabla 8.Niveles de percepcidn de las dimensiones de la variable independiente véase en

ANEXO L0, .ttt E e e b e R e e e r e R e e n e e e e e nree s 35
Tabla 9.Tabla de contingencia de la prueba de hipotesis general ...........cccocoeviiiieieinnenn 36
Tabla 10.Pruebas de Chi-CURIat0.........c.oiveiiiiiiieece e 37
Tabla 11.Pruebas de Chi-Cuadrado............cooiiiiiiiiiiiee s 38
Tabla 12.Pruebas de Chi-Cuadrado..........c.cooiiiiiiiiiiiese e 39

vii



Indice de Figuras

1o 0T T Y 0T - TSSO 26
Figura 2. Niveles de percepcion del ausentismo laboral .............ccccccooveiiiiiiici e 33
Figura 3. Dimension del Factor iNdividual .............ccooeveiiieieiiseceeeese e, 34
Figura 4. Dimension del factor lugar de trabajo........cccoceveveiiiiiniinicceee e, 34
Figura 5. Niveles de percepcion de las dimensiones de la variable independiente............. 35

viii



Resumen

El siguiente informe de tesis define la relacion entre el ausentismo laboral y su
impacto econémico en la empresa Teleperformance Peru - Lima 2018.

Se ejecuto una encuesta a 100 agentes como muestra de la poblacion total para poder
lograr el objetivo que se desea.

El informe de tesis es cuantitativo, utilizando el disefio no experimental de corte
transversal, tipo descriptivo, aleatorio simple.

Se gestiono con el instrumento cuestionario y la técnica desarrollada fue la encuesta
siendo de escala ordinal y utilizando la medida Likert, basandome en los agentes que
estuvieron en el 2018, obteniendo como muestra 100 agentes que ingrese al sistema SPSS25,
utilizando el método de alpha de Cronbach, obteniendo para la variable independiente
ausentismo laboral de 0,740 y para la variable dependiente impacto econémico 0,671. Con
la informacion se aplicd la prueba de chi2, el cual arrojo la conclusion que existe una relacion
entre el ausentismo laboral y el impacto econémico en la empresa de Call Center. Con estos
resultados se rechazaron las hipdtesis nulas (Ho) y se aceptd la hipdtesis alterna (Hi),
llegando a la conclusion que el ausentismo laboral tiene relacion significativa de forma

positiva considerable (X?c = 3,850) con el impacto econémico.

Palabra claves: Ausentismo Laboral, Impacto, Econémico



Abstract

The following thesis report defines the relationship between work absenteeism and
the economic impact on the Call Center 2018 company.

A survey of 100 agents was carried out as a sample of the total population in order
to achieve the desired objective.

The thesis report is quantitative, using the non-experimental cross-sectional design,
descriptive type, simple random.

It was managed with the questionnaire instrument and the technique developed was
the survey being ordinal scale and using the Likert measure, based on the agents that were
in 2018, obtaining as a sample 100 agents that enter the SPSS25 system, using the alpha
method of Cronbach, obtaining for the independent variable absenteeism of 0.740 and for
the dependent variable economic impact 0.671. With the information, the chi2 test was
applied, which showed the conclusion that there is a relationship between work absenteeism
and the economic impact on the Call Center company. With these results, the null hypotheses
(Ho) were rejected and the alternative hypothesis (Hi) was accepted, concluding that work

absenteeism has a significant positive relationship (X2c = 3,850) with economic impact.

Keywords: Labor Absenteeism, Impact, Economic



L INTRODUCCION

Dentro del desarrollo positivo de la economia peruana que se viene generando durante la
ultima década, el crecimiento de los empleos en diferentes rubros y por lo consiguiente
mayor capacidad de contratacion por parte de las empresas, ello en un sentido positivo es
bueno para los peruanos ya que después de un trance los gobiernos de los afios 80 donde los
escases de empleos afectaban directamente a las familias y a la canasta familiar. Hoy
contamos con una relativa estabilidad laboral donde las inversiones han producido que
existan colas para las contrataciones en diferentes empresas demostrando que hay trabajo
en el Pert sin embargo ya que debido a la migracion, muchos peruanos se han venido
quedando sin trabajo y segun los ultimos reportes ya no presentamos un crecimiento en lo
que va del afio aun asi por el lado del mercado de la tercerizacion donde los call center se
han introducido en diferentes rubros de atencion, ventas entre otros servicios, ello lo
menciono como un predmbulo para poder abordar el efecto de contar con demanda laboral,
y que ha generado esfuerzos para controlar o mejorar las faltas de los empleados a la
programacion de trabajo, aquellas ausencias que genera que la productividad de la empresa
se merme, generando la sobrecontratacion para poder cubrir plazas y no afectar los
indicadores con el cliente asi como los indicadores de la comparfiia que en ese sentido se
refleja en los resultados financieros al final del ejercicio.

Por lo mencionado, el indicador que se da seguimiento dentro de las empresas en la
actualidad es el ausentismo laboral, la falta del empleado a un dia de trabajo, un indicador
que ahora cuenta con esfuerzos y estrategias desarrolladas para motivar que el empleado no
se ausente en los dias laborales. Las compafiias hoy hacen estudios cientificos para poder
encontrar las causas principales y darles una solucion intentando poder mejorar la
productividad, la gestion con los clientes que se sienten afectados de manera directa por esta
envergadura que genera sobre costes y un constante desgaste en basqueda de postulantes que
cumplan en perfil.

El presente trabajo esta estructurado para analizar el fendmeno del ausentismo y
poder detallarlo desde diferentes puntos de vista principalmente en lo econdémico, se
analizara los resultados y se revisara cual serian las causas y las mejores opciones de
combatir este fendmeno que impacta en sentidos relacionados a un solo sentido la Empresa.
Se revisaran antecedentes nacionales e internacionales para poder tener una perspectiva en
la teoria del porque se genera y cdmo impacta en los diferentes ambitos organizacionales.

Esta claro que decir que el ausentismo es un fenédmeno que hace referencia a la ausencia de



los empleados al centro laboral por diferentes motivos ya sea personales o por temas de
desacuerdo en el trabajo, de hecho, que son solo algunos puntos mencionados que se
detallaran mas adelante con mayores sustentos y demostrando los resultados que se
encuentren. Este fendmeno es un comportamiento de la persona de manera directa e indirecta
con respecto a lo laboral y lo no laboral, al estudiar el fenémeno del ausentismo se entiende
que se estudiara diferentes condiciones de comportamiento y de responsabilidad del
empleado con el empleador. El objetivo principal es demostrar como el fenomeno del
ausentismo laboral impacta en el aspecto economico y encuadrar el fendmeno en un contexto
astral y temporal en el que tiene motivo el excedente de la observacion.

Las compafiias formadas y registradas en el ministerio de trabajo cuentan con una la
principal fuente de generacién de desarrollo son los empleados, estos estan debidamente
organizados de acuerdo a las funciones que se desempefiaran al largo del tiempo de
permanencia dentro de la empresa, lo cual con lleva a cumplir metas y objetivos propuestos
por la direccion de la empresa y enfocados en cumplir con la mision y vision de la compafiia.
Por lo general toda compafiia busca crecer y elevan el nivel de excelencia tanto en los
aspectos de recursos humanos, como en los aspectos financieros, por lo que siempre se
encuentran en un constante esfuerzo e innovacién con la finalidad de estar a la vanguardia
de la época actual.

Asimismo, se encuentra fendmenos rivales que impactan en forma directa o indirecta,
uno de estos fendmenos al que nos referiremos es el ausentismo profesional el cual las
corporaciones, constantemente, buscan compendiar costos en la gestion de operaciones

y ademas magnificar la abundancia del personal. Sin embargo, el ausentismo gremial
genera degeneraciones economicas e golpes en la erudicion de la empresa. Aungue algunas
carencias estan justificadas, otras no tienen embrion. Por ejemplo, desapariciones de lozania
0 gestacion son percances justificados, siempre y cuando existan los salvoconductos
respectivos. Pero hay otros que el empleador puede eludir si los identifica primitivo.

Un estudio realizado por la clinica Gardinalli Quiropraxia indico que tener una mala
postura frente a la computadora por un periodo de mas de 7 horas al dia genera problemas
musculares. Estas dificultades son una de las principales causas del ausentismo laboral. Es
asi que el 39,68% de peruanos que trabajan sufren de dolor cervical, el 14,29% de dolor
dorsal y el 34,9% de dolor lumbar, mientras tanto, un 4,7% falta a su empleo debido a dolores

de cabeza, colesterol, artritis o presion alta.



Gran parte de los contratados no se presenta al trabajo debido a problemas con su
empresa. Una investigacion realizada por el Centro Internacional de Investigaciones de la
Universidad de Navarra sefiala que las empresas de ahora en dia brindan exceso de
proteccion social a sus empleados. Esto, indirectamente, genera una falta de control que hace
que los contratados pidan permisos en demasia 0 ausentarse sin justificacion alguna o
comprobada.

En Perl, esto se da méas con las pequefias empresas. Los empleados que deciden
tomarse “dias libres” se localizan, en un mayor porcentaje, en empleos con alta exigencia.
Pero en los empleos que desempefia existe poca gratitud social o por parte de su superior
inmediato, sin embargo, por el contrario, existe un desman enorme en los horarios.
“Definitivamente, hay una insatisfaccion referente al salario y el considerar que nunca
percibiran un aumento”.

Asi mismo, una encuesta del portal Trabajando.com mostro que el 40% de los
empleados peruanos invento en mas de una ocasion una excusa para no asistir a sus empleos.
De este porcentaje, el 24% lo realizo porque necesitaba realizar tramites, el 12% por estar
excesivamente agotado e insatisfecho y el 3% lo realiza por escenarios menores o0 cada vez
que desea. Se tiene conocimiento también que el ausentismo laboral tiene una relacion
directa con los escalones mas bajos en los negocios, en donde los empleados no son
remunerados correctamente.

El ausentismo laboral es, sin duda, un problema complejo para las empresas. Si bien
es cierto que casi todos los empleados tienen excusas justificadas para ausentarse de su
centro de trabajo, una investigacion revela las razones de ausencia bajo ficticios pretextos.

La investigacion “Actualidad del mercado laboral en Latinoamérica”, realizado por
Adecco, y ejecutado en ocho naciones del continente (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Uruguay y Per(), sefiala que el 90.82% de los latinoamericanos asevera
no haberse ausentado al trabajo bajo ficticios pretextos.

La diferencia de 9.18%, acepta haber usado la excusa de tener un jefe poco tolerante,
sentirse injustamente valorado con su trabajo y aceptar entrevistas laborales.

A nivel local, la investigacion sefiala que el 32.01% de empleados peruanos se
ausento del trabajo entre 1y 3 dias dentro de los ultimos seis meses. Los argumentos que
utilizaron los encuestados fueron temas de salud (56.35%), diligencias personales o temas

médicos (45.77%) y temas personales (15.8%).



Por otro lado, el 86.91% de los empleados peruanos encuestados indica no haberse
ausentado al trabajo bajo ficticias excusas. El restante del resultado que es el 13,09% asevera
si haberlo realizado por acudir a una entrevista laboral (30.8%), percibirse desmotivado con
su empleo (30.8%) y por tener un jefe poco tolerante (26.34%).

La economia peruana evidencio un crecimiento constante en los ultimos afios lo que
permitio un aumento positivo del empleo formal el 2016. Asi, la empleabilidad creci6 en un
7%, pasando de 21,0 % en el 2007 a 28.0% % en el afio 2016 (INEI, 2016b); aun asi, se ha
evidenciado un aumento en el déficit en la provision de capital humano que la economia
necesita para su avance, ello afecta de modo importante en los resultados econdémicos de
todas las empresas que planifican su crecimiento basados en un plan importante a efectuar
con metas y resultados que entregar, al consultar a los empleadores como impacta a sus
empresas el déficit de lograr personal para cubrir las ausencias generadas, se aprecia que el
impacto se da en la atencion al consumidor (53,0%), baja produccién (31,0%), e incrementos
en sus costos de elaboracion (19,7%).

Se estudiara los diferentes aspectos en relacion a los fendmenos comentados, con el
objetivo de lograr establecer las causas, los efectos y los resultados en un disefio completo
adonde se pueda examinar toda la encuesta que se obtenga de la herramienta a ejecutar para
lograr percibir de un caracter més cercano estos fendmenos.

Baltazar (2015) con objetivo determinar de qué manera el Ausentismo laboral del
personal del area de produccion incide en la Rentabilidad de la empresa SMRL Condornegro
de Chamana, Huamachuco. Para lograr este objetivo utiliza los conceptos planteados donde
menciona que el ausentismo laboral es uno de los principales problemas de la gestion de
relaciones laborales Lazaro, A (2014). Como también se menciona que el ausentismo laboral
es el conjunto de ausencias por el lado de los empleados de una empresa con justificacion o
no, Hellriegel, D (2015). De tal forma que el autor utilizo el método deductivo — inductivo,
analitico — sintético y método sistémico. Finalmente concluye que si el ausentismo laboral
incrementa repercute negativamente en los costos de produccién y por ende en los costos de
ventas y este se reflejara negativamente en la utilidad neta al final de los resultados anuales.

Gayoso (2016) con el objetivo global de sefialar la interaccion entre ausentismo
laboral y motivacion en los trabajadores del 355 de la empresa Auto Taxi Satelital, utilizando
una investigacion descriptiva y correlacional con un disefio no experimental transversal
basandose en los autores de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado. Donde concluye que

existe interaccion muy significativa entre el ausentismo laboral y la motivacion por lo cual



indica que los empleados incurren en faltas sustentadas o no sustentadas por no motivacion,
situacion que produce pérdida de rentabilidad del tiempo.

Escalante (2015), en su tesis para optar el grado de maestria en gerencia de servicios,
con el objetivo de determinar el costo generado por el ausentismo laboral atribuible a los
diferentes factores, que utilizando un estudio no experimental. La muestra estaba agrupada
por 118 doctores, enfermeros. el anélisis de los gastos se utiliz6 el tiempo costo no utilizado
de los pacientes, ingresos que no se percibieron para el hospital y el descuento econémico
del empleado. Adicional a ello se hico un estudio de la economia y la sensibilidad.
Concluyendo que los factores de salud reportados como factor del ausentismo laboral son
los que generan mayor costo laborales.

Rondon (2015), con su tesis con el objetivo es describir las caracteristicas del
ausentismo en el personal de enfermeria y determinar los costos del ausentismo laboral en
Los Comuneros HUB, que se presentaron durante el afio 2015, utilizando el estudio
descriptivo transversal de caracter retrospectivo, el cual busca describir las caracteristicas
del ausentismo en el personal de enfermeria y determinar los costos del ausentismo laboral
en Los Comuneros HUB, ocurridos desde enero a diciembre del afio 2015. concluyendo que
los ausentismos generados por el personal de enfermeria del hospital de los comuneros
corresponden a temas de indoles de salud tienen relacion significativa con los costos
asociados.

Pefia (2016) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero industrial, con el objetivo
de delimitar las querellas que originan el Ausentismo sindical en la corporacion Acerias Paz
del Rio S.a, de tal guisa que se identifique su afectacion en el crecimiento provechoso de la
misma, con el cese de sugerir algunas obras unipersonales y colectivas para bonificar este
trastazo. Y con un objetivo especifico Calcular los posibles costos producidos por causa de
ausentismo. Desarrollando la investigacion en un método exploratorio y descriptivo lo que
permite memorizar como se manifestd el fenémeno del ausentismo en la estructura con el
acabamiento de proyectar una proposicion de restablecimiento con respecto a la nota
ignorante por la profundizacion. EI Ausentismo internamente de las enumeraciones de costos
de la Empresa, se ve percibido en las Horas Extras, dado que, si existe una desaparicion, lo
mas inductivo es que el trabajador se tenga que remplazar, mas ademas en las areas adonde
hay obtencion directa.

Contreras (2016), en su tesis para optar el Grado De Magister En Direccion De

Empresas, con el objetivo de analizar el impacto econdmico que produce en la Universidad



del Bio-Bio el ausentismo laboral por licencias médicas del personal de la sede Chillan desde
el afio 2010 al 2015. Baséndose en autores Francisco R Mesa M, Ana Maria Kaempffer
(1999) y Rodriguez De La Prada, A y Col (1999) y utilizando una investigacion de caracter
mixto (descriptiva — explicativa), cual implica, recoleccion, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos, a través de analisis estadistico y multivariable. Concluye que el
monto de la pérdida es superior, dado al monto por sobre el imponible tope, que no es posible
recuperar, siendo esto un 29% de la pérdida total.

BAaA1l Ayszczarz (2016) En el articulo menciona que los costos asociados por las
ausencias realizadas en los cuidadores incremento de 306 Millones en el 2016 a 824 millones
en el 2016, El estudio presenta que tanto el fendmeno del ausentismo como los costos del
cuidado en Polonia estan generando un crecimiento inmediato, y su dindmica excede las
tasas de porcentaje de crecimiento de la economia y la dindmica misma de la ausencia de

enfermedad.

Definiciones de Ausentismo Laboral

Define el ausentismo laboral como un ejercicio realizado por un empleado de no
presencia al trabajo por un periodo de uno 0 mas dias en los que se pensaba que iba concurrir
quedando excluidos los periodos vacacionales, las huelgas, periodos gestacionales y falta de
la emancipacion. (OIT).

El ausentismo hace memoria al fendmeno de inasistencia por temas ya sean directa
o0 indirectamente prevenibles tales como enfermedad, cualquiera que sea su permanencia y
caracteristica, asi como las faltas injustificadas mientras todo o parte de la jornada laboral y
los permisos circunstanciales dentro del tiempo laboral asignado al empleado. (OMS).

Ausentismo es la suma de tiempo en el cual los empleados de determinada empresa
se encuentran no habidos en el trabajo, no siendo la falta motivada por desempleo,
enfermedad prolongada o licencia. El ausentismo laboral representa las faltas no
programadas al trabajo, por inasistencias y licencias medicas. Los factores que llevan a la
ausencia pueden estar asociadas a diferentes formas y ser segmentadas en secuencias de
enfermedades, de trabajo, sociales, culturales, y de personalidad.

El ausentismo laboral hace referencia a la inasistencia deliberada al centro de trabajo
y a la costumbre de abandonar el desempefio de las funciones asignadas y asi mismo no

cumplir con las horas pactadas en contrato establecido.



En particular, el ausentismo laboral es la inexistencia del personal contratado para
cumplir con el horario programado, motivado por diferentes aspectos ya sean personales o
laborales, las cuales pueden tener justificacion o no, son horas muertas de trabajo que no se

recuperaran, son jornadas perdidas

Tipos de Ausentismo Laboral

Ausentismo Previsible y Justificado, inhabilidad laboral por periodo determinado,
permisos coordinados, este ejemplo de ausentismo se puede manipular de diferentes formas,
gestionando con los personales las agendas de eventos importantes para poder cubrir las
horas, asi como asimismo suscitar el cuidado de la salud el cuidado de uno mismo, realizar
campanas para despistajes de posibles afeccione que generen la distancia del empleado.

a) Ausentismo No previsible y Justificado, son las ausencias al comenzar la
jornada laboral, todos los factores personales como familia, problemas que impiden que se
apersonen a realizar la jornada programada, un ausentismo que es dificil de gestionar por las

causas que conlleva este tipo de ausentismo.

b) Ausentismo Presencial, el cual hace referencia al trabajador que se encuentra
en el centro de labores, utilizando gran parte del tiempo a labores que no hacen informe a
las funciones asignadas propias del puesto que ocupa, como examinar el periédico, tomar
Ilamadas de familiares amigos, usar el mavil, estar posteando en las redes sociales en horas

de labor, navegando en internet.

Modelos Tedricos del Ausentismo Laboral

(Kaiser, 1998), la dificultad del ausentismo laboral se ha estudiado a partir de
diferentes puntos de vistas como, financiero, general e particular, pero no desde una
situacion integral, contexto que ha dejado identificar aportaciones, aunque también
restricciones.

Nicholson (1977) organizo en conviccion el grupo de posibles teorias, ideas o inicios
de definicién del ausentismo, en 3 formas homogéneas de modelos desarrollados. En 1°
lugar, los "Modelos de evitacion profesional o huida del trabajo” (Pain-avoidance modelos)
en los que la gestion absentista es sefialada como una huida, fuga o dejar plantado de un
trabajo puntuando de forma negativa. En 2° lugar, los "Modelos de arreglo laboral o

adaptacion e inadaptacion” (Adjustment to work models) en los cuales el ausentismo se



modelo la contestacion del empleado a las alteraciones u otras formas de adaptarse ante las
constantes demandas del ambito laboral. Y 3°, los "Modelos de decision” (Decision models)
en los que la conducta ausentista es comprendida principalmente como una osadia fundado
(o casi razonado) valorada en la produccion de determinados resultados u logros.

A pesar de la categorizacién de Nicholson (1977) y de Rhodes y Steers (1990) no se
consideran las iniciativas explicativas basadas en modelos de personalidad, pues éstas,
agregado de ser anteriores, no juntan las caracteristicas generales de la misma. Debido a ello,
en esta porcion se sigue la categorizacion de los tipos aportada por Rhodes y Steers (1990),
ampliada con un apartado dedicado a los modelos de personalidad. En definitiva, se
detallaran el disefio de Judge, Martocchio y Thoresen (1997) y el modelo causal de demora,
salida antes de termino de jornada y ausentismo de Iverson y Deery (2001).

Hay diferentes Modelos de Ausentismo laboral que hacen referencia a los tipos de

comportamiento humano como organizacional, estos son los siguientes:

a) Modelos de evitacion laboral.

La apariencia de evitacion oficial tiene su germen en la tratada sobre sabora, al
sospechar que el desajuste en el trabajo es la original madurez de privacion. Esta induccion
encamino las tratadas sobre ausentismo gremial durante mucho lapso (advertir Hackett y
Guion, 1985), basadas en la exposicion del ausentismo como escapada o desistimiento. La
disculpa fue los resultados negativos del ajetreo, desarrollada experimentalmente a traves de
los examenes sobre gozada escolar. El estudio tuvo alcance haciendo dependencia que la
presencia al asunto de encajes es basada en la hipotesis de cuanto periodo de tiempo
profesional resulte, mas que la cuestion de sugestion o retroceso del trajin que en si tendria.
Este ensayo proporciono un bajo cimiento para la hermenéutica del ausentismo como huida
del escalafdn, por lo que se puede puntualizar que es poco interesante hacer conocimientos
apoyado en la complacencia gremial (Hackett y Guion 1985), por el contrario, mas delante
hay maniquies que incluyen variables actitudinales.

b) Modelos de ajuste laboral.

En el disefio de acuerdos de ajustes profesional, la nulidad del empleado a la marcha
programada es el redundado del sumario de socializacion y de adecuacion del empleado al
rango (Rhodes y Steers, 1990). Esta gestacion del ausentismo (querella de adaptacion-
inadaptacion al ambiente oficial) es la panoramica que ha prevalecido en la memoria y desde

el que se han diligenciado especimenes ilustrativos mas bioldgicos, al asociar los supuestos



vitales de estos programas con las gestaciones originales de la denominada Escuela de
Relaciones Humanas (Gutiérrez, 1984; Ribaya, 1996).

Modelo de Hill y Trist (1953 y 1955), Hill y Trist (1953 y 1955) estudiaron la
semejanza actual entre la habilidad del trabajador al servicio y el absentismo, llegando a la
consumacién de que la tesis que se establece entre ambos es enérgica, al captar que la actitud
absentista esta harto aparejada al sumario de socializacion del singular en el servicio, y que
es una fase mas de desistimiento, altamente semejante a la vuelta y a los accidentes oficiales.

Modelo As (1962), En este disefio se mantiene en una hipotesis bien parecido a la
iniciativa por Hill y Trist (1953, 1955). Para As (1962) las desapariciones a la caminata
sindical estan en pedestal al tipo de cuenta y de la operatividad de la cuerda que une al
empleado con su delegacidn. El pacto que se instaura entre el empleado y la agencia generara
un parentesco de enlace sobre el que accionan dos individuos de facetas: unos como
engolosinamientos a subsistir en el puesto y otros como parapetos a la habilitacion.

Cuando una cabeza es contratada siente que pertenece a la filial, este sentimiento
viene con huella de estar en el interior de una administracion, cuyo calibre extremo es el
pavor de extraviar el escalafon. Estas impresiones generan por campechania la afluencia del
empleado al ndcleo de crochés, que Gnicamente se vera irregular por origenes parientes o de
disculpa. Esta version sobre el comienzo del recelo de extraviar el acomodo hace que en la
filial no hubiera desbordamiento de ausentismo, hasta asi para la comprobacién de este
apunte se establecen dos sucesos, no sefiala los tocantes reales de los conjuntos de
multiplicadores tampoco el nexo de empleado/empresa. De hecho, que para honor calcular
esta lista se recurre a la bienandanza escolar como consideracion de ralea con el supuesto
que el ausentismo oficial es el ambito pegado de un decorado psico-afectiva provecho a su
sucesion de la nota de todas las facetas que involucren al empleado a la habituacion de la
dependencia.

En este andlisis de la situacion perder el empleo se vuelve la variable méas importante
y la responsable que no se produzca ausentismo en la organizacion, sin embargo, este
escenario solo se puede observar en un sector laboral, lo que la hace limitante y no podréa ser

extendida a otros tipos de compafiia.

C) Modelos de decision.
Dos impulsos han influenciado al desenvolvimiento de los especimenes de voluntad

sobre ausentismo. Estas son, por un flanco, el entusiasmo que proviene de la Economiay de



la Sociologia, que ha topado peldafio a los dechados razonables de audacia y, por otro
costado, el balanceo desde la Psicologia de las disposiciones, que ha ofrecido acceso el tipo
de expectativa-valencia. Estas posturas tienen en homogeneidad que ven la practica
ausentista como poco logico y natural, en gran volumen, acordada por una critica personal
de los importes y rendimientos asociados al acto de carencia.

Este es la movilidad de la proposicion de la expectativa-valencia de la provocacion
del empleado, iniciada por Vroom (1964) y gestionada, luego, por Lawer y Porter (1967).
Esta tesis podria llevar al ampliar a la proposicion de la resolucion unas descomposiciones
sobre los florecimientos que establecen es estimulo del empleado para defender a la marcha
escolar, de suerte que cuando los empleados toman alguna sentencia sobre su proceder,
tienen en tabla las probabilidades de estimaciones externas que pueden boyar como fin de
su refluido. Otra ocasion de método -psicoldgica- nos viene del tiento de la hipotesis de la
probidad (Adams, 1965). En esta punteria, la administracion de absentismo se comprende
como el clima para refutar la integridad en los resultados del sufrimiento, es una manera de
restablecer la abstinencia viciosa. Los tipos no buscan devolver la conciencia de las
ocasiones absolutas; mas aceptablemente, buscan confortar su aprehension de razon
(Goldberg y Waldman, 2000). Aunque el sentido de jurisprudencia ha sido explorado en la
exploracion sobre ausentismo (Dittrich y Carrell, 1979), el embrollado saber de ausentismo
no hace a esta conclusion acondicionada para desmenuzar la actuacion de desaparicién
(Rhodes y Steers, 1990).

A abrir la exposicion de Youngblood (1984), que se ha desarrollado a partir de la
experiencia previa sobre ausentismo, se sugiere la gradacion de sopesar la centralidad del no
oficio para vislumbrar los niveles de ausentismo, comprendiéndolo no exclusivamente como
un tipo de autoridad organizacional, sino ademas como una disposicién particular. Asi,
cuando para el empleado el hecho de no ejecutar alcanza un denuedo sumamente importante,
la actuacion de carencia sera estandar; y, en cambio, cuando el acondicionamiento representa

el eje esencial de todas sus anticipaciones, la carencia no se producira.

d) Modelos integrados de presencia.

Se han embotellados multiples arquetipos desde que se negociacion de darle una
proclamacion a la actuacion de partida de guisa en conjunto. Darle un ucase clasificatorio en
la cronologia, se puede citar que el exterior ha sido elaborado por Nicholson (1977),

continuados con las hipotecas de Deery, Erwin, Iverson, Steers y Rhodes (1978,1984,1990)
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y Ambrose (1995) Nicholson (1977) dice que el talante de recurrir al circulo de cometido es
frecuente y estndar, por ende, es requerido identificar cuales son los querellas que impiden
estan monotonia.

La actuacion de ausentismo es una clase continua, perceptible en una distancia por
la inevitabilidad (A), y en el otro por la evitabilidad (B). E1 perseverante A-b -actos posibles
de germinar marchas- sefial el peligro con que un hecho concreto (una escasa razén fisica,
por ejemplo) puede, para una habitante determinada y en recital de su nivel de adherencia al
sufrimiento, originar una desaparicion (Chadwick-jones, Brown y Nicholson, 1973?%). La
actuacion de ausentismo se produce por sesos 0 entornos que afectan a las emergencias
personales. Por tanto, el nivel de excitacion de afluencia determinard que un hecho sea el
elemento del ausentismo o no.

Modelo de Deery, Erwin, Iverson y Ambrose (1995) En este esbozo se desarrollan
cinco segmentos que se asocian con 5 escalones de detalle, el cuerpo antecedente de
variables asocia las que impactan a la “satisfaccion en la situacion de trabajo”, de las que se
pueden mencionar:

. El gusto de gerencia: Un gusto de participacion o con voluntad facilita la vez
del empleado a involucrarse en las posibilidades del compromiso que realiza, lo que favorece
la tranquilidad del servicio; en crecimiento un gusto de sentida centralizado concentra el
rendimiento de sentencia en la logistica y su impacto es negativo sobre la agrada.

. La imprecision del rol: la variable sefial el cargo en que las salidas del oficio
son inciertas y se relaciona con la falta de nueva necesaria para hacer un afén
admisiblemente, de modo que puede gestar agitacion y ayudar la labor oficial.

. Las variables apoyo de los asociados empleados y de la supervisién son 2
agentes de apoyo que se han asociado con un incremento de la satisfaccion.

. La neutralidad de la ensefianza: Por la variable se estudia e incluso qué lugar
los empleados y son correctos los paquetes en gala de la representaciéon desarrollada, los
efectos pueden sefialar una disposicion general. Y por ultimo la variable, relacionada con el
motivo de ajetreo, se refiere al trajin monotono que implica ocupaciones que se repiten y su

efecto de manera negativa para la comodidad.
e) Modelos de personalidad

Jenkins (1993), Otros caminos desde que la se negociacion de definir el ausentismo

son los ideales basados en los perfiles de la distincion del habitante. Con maduro tradicion
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guiados en la felicidad profesional y el problema de la colectividad, hasta asi cada vez méas
se genera el intelecto que las variables de la notabilidad pueden aprobar iluminar las
actuaciones de las negaciones. Costa y Mccrae (1995) esta iniciativa de estudio se mantiene
alejado de los objetivos del interes al juzgar que los ambientes de figura son de en gran
medida inscripcidn consistencia y tal vez algo hereditario y genético. Detalle por el cual se
hacen improbables el trastorno y negociacion del ausentismo por el banco de las entidades.
Modelo de Judge, Martocchio y Thoresen (1997) En los ultimos tiempo para el autor se basa
en cinco aspectos: Neocriticismo, Extroversion, Realismo a la destreza, Agradabilidad y
Escrupulosidad. Estos coeficientes, asilados en el ejemplo tedrico acentuado “big-five”
(Goldberg, 1990), ha sustentado buena préactica entre los diferentes psicélogos del enfoque
sobre la personalidad; luego, su conocimiento en el campo de la psicologia de la personalidad
es muy reciente y todavia no se ha escrutado demasiadas veces en la diligencia de marcha
del empleado. Los resultados indican que las predicciones de la persona no se cumplen en
su totalidad, y que los especies con ley positiva entrada Unicamente se relacionan con los
recitales de llegar tarde y raptar mas matinal. La lista a este resultado se puede dar en el nudo
en el hecho de que estos sujetos son capaces de discurrir amigos entre sus acdlitos de trabajo
y, por respeto y consideracion a ellos, optan por las faltas més reducidas. En este
compromiso, la devolucion externa se confirma que tiene peajes indirectos en el
obscurantismo y en la salida antiguamente de espacio. No se generaron cambios sobre el
ausentismo y no se dio confirmaciéon la hipdtesis mostrando los niveles de carencia
demasiado minimos.

En definitiva, la “Ausencia” es el periodo no considerado de tiempo perdido y
“Ausente” es el empleado que no asiste a su centro de labores el cual lo realiza sucesivamente
en diferentes momentos con una frecuencia por encima de la media.

El ausentismo puede decirse que es el tiempo de horas muertas no productivas de

una persona contratada que se espera un resultado de sus funciones asignadas.

Definiciones de Impacto Econémico

En un contexto de examen de bienes econémicos escasos, es cada sucesion mas
importante para laempresa empresarial y en basa a la proposicién economica le ha producido
a la labora se ha asestado desde la clasificacion de extraccion y sus derivados, las jerarquias

de importes, para luego situarla en unas elaboraciones de mercado del tipo de la eficiencia
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perfecta o imperfecta, con el limite de asimilar su proceder frente a los valores, libremente
de que sean tomadora de éstos 0 gomina de los mismos.

Con principio etimologico en el término latino impactus, golpe es un
ensimismamiento que refiere a un impacto, ahora sea fisico o emblematico. Lo econdmico,
por su parte, es aquello vinculado a la heredad: la disciplina centrada en el estudio de la
disposicion de los litigios para la satisfaccion de las necesidades tangibles del ser
conciliador. La nocién de porrazo econdmico, en este ambiente, alude al &mbito que una
medida, una actividad o un aviso generan en la crematistica. Cuando poco tiene choque
econdémico, provoca consecuencias en la situacion econdémica de una cualquiera,

colectividad una tribu, una division, un pais o el orbe.

a) Impacto directo, es referente a la extraccion (atrevimiento afiadido bruto) y el
ministerio desarrollados en los bordes que responsables directos de los inversionistas. Se
refiere igualmente al pago que atrae la estructura del hecho o el despliegue del nuevo gélibo
de infra estructuracion, asi como los que se ven literarios por las legislaturas o altibajos.

b) Impacto indirecto, Corresponde con la elaboracion y el servicio generados en
los bordes que se benefician indirectamente de las inversiones y del pago en otras palabras
que suministran a los bordes de suerte directa afectando a los acervos y retretes

indispensables para la influencia econdmica que se realiza.

C) Impacto Inducido, corresponde a la produccion y el empleo generado gracias
al consumo de bienes y servicios que realizan los empleados en los que sectores que

benefician directa o indirectamente de las inversiones y gastos.

Si nos enfocamos en modelos econdémicos, en las empresas y en las diferentes teorias

de la economia empezariamos por hablar de los siguientes modelos:

1. Los clasicos (La mano invisible) Adam Smith, habla del propietario del
caudal que emplea un gran nimero de trabajadores, como alguien que averiguacion lograr
la méximo puntuacion opcional de producto. Se puede jactarse entonces que no distinguia
entre las subordinaciones del empresario y las del capitalista. Consideraba, entonces, que las
charlatanerias las toman los caballeros del capital; y esto es asi, ya que lo que hacen los

propietarios capitalistas es traspasar parné o caudales para ponerlos en funcionamiento en
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una determinada osmosis econdmica (ésta es la aguante) y repartirse las deducciones
obtenidas en la representacion. Por ello, el capitalista inicia con una concurrencia de caudal
la intrepidez productiva y espera derogar con una masa de peculio maximo al enjugar la
mercancia. En este contexto, y para la época de Smith (previa a la Revolucion Industrial de
la factoria con méquinas), no tiene mucho sentido hallar el dirigente que ahora conocemos.
Posiblemente se parezca mas al patron informal actual de una estrecha ocupacion. Si uno
ingresa a una empresa de estructuras en nuestra capital y mira, tal como lo hizo Smith en la
manufactura de alfileres, puede acudir a similares consumaciones. Y éstas tendrian que
contemplar con la seccion de la labor, el usufructo y el mercado. Asuntos éstos que no son
extrarios a los regidores actuales; sin embargo, que se dan ahora en un contexto singular.
Desde el enfoque de la agencia, ¢cudl puede ser la diferencia entre el ejemplo smithiano y el
gerente del siglo Xxi? Ambos producen posesiones, contratan trabajadores, se abastecen de
conferencias primas y venden en mercados. ¢entonces? La diferencia es de grafema
cualitativo y se refiere al diferencial de saberes que los dos patrones deben guardar. Si se
pudiera trasponerlos en el periodo, conservando cada uno los equivalentes saberes, asaz
acaso seria mas exitoso el patron actual. Por lo tanto, los altibajos no se dan en los
ensimismamientos asociados con la crematistica sino en los asociados a la sabiduria, a la
tecnologia y a los cambios en la tactica de las corporaciones. Es aqui en adonde el trajin del
economista debe centrar su observacion. En consecuencia, la entidad en este contexto seria
una miga del rendimiento, que debe ser retribuido y aceptado por la corporacion. Hoy este
mando se ha oscilado de lo temporal a lo intangible, de la industria a la bolsa de valores. Se
podria hablar que dirigir es saber emplear esplendor para divisar unos objetivos. Y esto

permite acoplar la manufactura de alfileres de Smith con una multinacional de ahora.

2. Marginalistas y Neo Clasicos, interesan exponer de Walras y Marshal en
auténtico, Walras, Este ejecutor esta en el asunto de todas las proposiciones del patrén. Parte
Walras de la pugna Unica y el preciso equilibrio. Se debe semejar que esta tesitura hacia el
preciso equilibrio tiene, como uno de sus formas, la progresiva parquedad de ganancias
extras (compensaciones de un rendimiento sobre el mercado) incluso entrar a un importe
invariable que iguala cifras demandadas con brazadas ofrecidas. Walras, en sus Elementos
de Economia Politica, que escribe entre 1874 y 1877, introduce el patron como un dormitorio
elemento de fabricacion. En su ensefiamza 18 dice: “llamamos latifundista a cualquier amo

de glebas, trabajador al duefio de facultades personales, capitalista al amo de beneficios de
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caudal. Y ya llamamos patron a una cuarta figura, absolutamente distinta de las anteriores,
cuyo papel consiste en chupar en alquiler la unién del latifundista, las potenciales personales
del trabajador y las posesiones de caudal del capitalista, para ligar los tres empleos lucrativos
en la labranza, la factoria y el comercio”. Méas delante agrega, “desde el enfoque cientifico,
debemos, por ende, priorizar estas clases y eliminar punto el error de los economistas sajones
que identifican el patron con el capitalista como el de cierto espectaculo de economistas
gabachos que hacen del patrén un trabajador especializado en la tutela de la empresa”. Pero
Walras no presenta una verdadera explicacion del director, en la cual las conveniencias o
pérdidas se originen en una buena o mala gestién, o sean producto del entusiasmo u otras
causas; queda asi el canon como un lio que le sirve solo para su fin tedrico: presentar el
mercado de datos y el mercado de posibles y vateres en interaccidn reciproca en las batidas
ideales de un equilibrio general. De todas guisas, con Walras aparece el cuchitril aspecto que
no estaba en Smith. Si aquél introduce el empresario como un protector para su terminacion
del acorde, para la época de sus escritos la fuerza econdmica ya se habia asegurado de tal
manera, que la figura del metro aparece transparente en el ambiente, lo que no sucedia en
los mundos de Smith.

Marshal, Otro literato relevante es Alfred Marshall. Se le recuerda, entre otras cosas,
por ambos pedestales de las tijeras (solicitud y proposicién y el equilibrio parcial como el
tornillo que une ambas hojillas de las tijeras). Marshall le da lustre al orientador de los
momios sea éste patrén o ejecutor. Destaca poco interesante: no es el caudal el que contrata
el ejecutor quehacer, sino la “capacidad para los chollos que dispone de capital” (para no
abatir al apoderado con el capitalista). Respecto de la pericia empresarial dice que ésta no se
aprende, sino que depende de “cualidades naturales” (sentido comutn unido con unos saberes
generales), mas que de un concepto especializado. Cuando se observa ahora la pluralidad de
los lios y las quimeras y objetivos de éstos, parece que es excepto importante tener saberes
técnicos y adquieren maximo categoria el buen motivo, el discernimiento, la presteza, la
mente, la pronostica y persistencia de efectos, como sefiala K. Galbraith en EI Nuevo Estado
Industrial. Agrega Marshall, que incluso pueden ser queridos los hombrunos de momios
como si tuvieran “un valor artificial elevado, y desde otro enfoque, como tratantes entre el
trabajador manual y el consumidor”. de arrestos o de géneros y el negociante al por anciano,
los cuales caracteriza porque asumen “grandes riesgos” y “ejercen una gran osmosis sobre
el paz, gol de los generadores como de los consumidores de los productos en que tratan”,

aunque sin ser “‘en orden innumerable patronos directos del trabajo” y, por ende tienen, “a
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lo sumo, una mesa con algunos empleados”. Hay poco que introduce Marshall y que no
considero Walras: “las utilidades normales” tal como aparecen en la contabilidad, que hacen
parte de los costos de la labora que corresponden a la guia del beneficio; y, las ganancias
extraordinarias de un patron infrecuente (renovador) que no ha viajado los trayectos
recorridos y que, por ende, no hacen parte de ese importe de proposicion que configura las
ganancias generales.

La mano visible Alfred Chandler Dice este columnista que la compafiia moderna de
beneficios (las salidas posteriormente de la I Guerra Mundial) tiene dos caracteristicas
especificas: a). Contiene muchas unidades operativas y, b). Esta inclinada por una clase de
ejecutantes operarios. Mientras que, para algunos teoricos, la colectividad constituye un
sistema jerarquico totalmente flamante del procedimiento de importes de mercado, para
otros la administracion es un “nexo de contrato”, no comodamente distinguible o al a salvo
ambiguamente diferenciable, del dmbito de mercado. Consideramos que ese ‘“‘sistema
jerarquico, totalmente original del procedimiento de valores de mercado”, es una diferencia
aparente, porque asegurar que “la jugada patente del gerente sustituy? a la zarpa invisible de
las energias del mercado en el dia y motivo en que la novedad tecnologia y la ampliacion de
los bazares permitieron un grosor y precipitacion de los materiales acusados en la fabricacion
y organizacion, sin preliminar historico” (Chandler), implicaria entonces, que tomo y rapidez
se desvinculan de los zocos, por el hecho de vivir unidades operativas y una clase de
ejecutores jornaleros, como si existiera un orbe econémico sin clientes, negociantes y
detractores. Seria suficiente que Chandler hubiera descubierto el ensimismamiento de
sistema de mercado. Si se miran los importes de mercado de los géneros de la labora, en
ellos deben mantenerse abonados, de alguna forma, todos los costos de la gradacion, e

todavia estos costes deben llamear las logisticas de la agencia.

La Teoria del Comportamiento

Para enunciar el acto de la organizacion, la Teoria del proceder se fundamenta en la
suerte personal de las cualquieras. Para rendimiento parodiar como los individuos reaccionan
se hace irremediable el oplsculo de la estimulacion humana. Asi, uno de los argumentos
esenciales de la Teoria del proceder de la pagaduria es el Ali siento humano, &mbito en el
cual la conclusion administrativa recibio grande carga. Los literatos que dirigieron se
cercioraron que el representante necesita entender las urgencias humanas para concebir

mejor la actitud humana y emplear la motivacién como un centrocampista eficaz para

16



optimizar la clase de edad internamente de las gestiones. En esta exposicion hacemos
indicacion a La Pirdmide de Necesidades de Abraham Maslow, adonde hace origen al talante
de la cabeza. La Piramide de Necesidades de A. Maslow, ha perseverado durante el agujero
del periodo y, con todos los nuevos patrones evidentes que quieran socavar, ofrece una gran
luz y bajura, ya que su logro fue el redundado de sufrimientos bastante intolerantes.
Podemos aseverar que una necesidad como la distancia, hiato o vacio que existe entre
el escenario tal como un individuo la esta existiendo en el presente y tal como le gustaria
existir en el futuro. Maslow establecio una serie de iniciativas sobre las necesidades humanas

que se realizan de esta manera:

1. Necesidades fisiologicas. Cuando no estan envolturas, el espécimen benigno
sufre perjuicios importantes o deja de sobrevenir: deseo, sed, ensuefio, trajes, amparo, sexo...
Podemos localizarlas en puntos especificos del grueso conciliador y apremian por su
plumazo repetitivo. Se denominan incluso homeostéaticas, porque contribuyen al acorde del
estado viviente. La totalidad pueden conformarse con caudal. De una rutina alegérica,
podemos llamar necesidades homeostéaticas a las que una academia o filial tienen para

perseguir existiendo; esa perduracion se logra, en profusos eventos, con dinero.

2. Necesidades de seguridad. La diferencia entre estados ricos y paises del
Tercer Mundo es que las inmensas generalidades de los naturales de estos Gltimos estan
luchando recorrido y a vencimiento para atraer sus lacerias organicas. También en los paises
ricos hay millones de cualquieras que estan en el borde de la carencia. Sin embargo, gran
parte de la villa esta motivada por el anhelo de hallarse protegida contra compromisos,
obstrucciones y estrecheces. ElI acomodo fijo es el arbitrio mas universal de adquirir
esperanza. Los impactos teatrales del paro son colecciones de cdmo muchas personas se ven

detenidas en su florecimiento ideal.

3. Necesidades sociales (sefiales igualmente de pertenencia al grupo y de amor).
Cuando varones 0 amas tienen un cargo de consistencia que es aceptable, o justamente para
lograrlo si no lo tienen, se asocian en jurados. EI maximo sobresalto que siente una cabeza
es el miedo a arraigar solo. Compartir sus algazaras y horas malas exige la muchedumbre de
otras habitantes. Lo podemos disfrutar en la universalidad de los embolados. Si,

adicionalmente, desea relacionarse y anunciar la historia, satisfaciendo asimismo las
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emergencias somaticas, establece una bibliografia permanente con otra cabeza del amor
opuesto. Las indigencias de culto y de pertenencia al concilio motivan a los jovenes a

abrevar.

4. Necesidades de estima. De manera interiormente como menos la gente, las
personas deben de tener conocimiento de los logros. Eric Berne jerga de la «caricia» como
la unidad esencial de la interaccion social. Claude Steiner ha asimilado a meollo lo que él
denomina «economia de las caricias». La no fruicion de las faltas de amora lleva a conservar
desdibujada la propia ficha, a sospechas profundas sobre el sentido de la batalla y a un
sentimiento de trivialidad, que pueden orientar al harakiri.

5. Necesidades de conocer y de comprender. Explorar, memorizar, imaginar y
imaginar las faltas aun aqui presentadas exigen sistematizar el cosmos que nos rodea.
Quienes no tienen satisfecha esta perentoriedad, no tienen anatémica su fuerza, porque
carecen de un criterio para sistematizar la gran grava de exposiciones y nimeros que llegan

a su ingenio.

6. Necesidades estéticas. Muchos machos y cadenas sienten emersion de
ordenamiento, simetria y apostura en todo lo que captan. Por eso, miles de anuncios
presentan entes justos, limites y alejamientos bellos y armonicos. Ocupan los auténticos

territorios los anuncios sobre bebidas.

7. Necesidades de autorrealizacidn. Quienes tienen un planeta interior de corajes
aventajados y una estampa harto consistente sobre si mismos, son capaces de inmolar la
grada de gran parte de las urgencias anteriores o de transformarlas al retrete de una
inclinacion. Tienen el nucleo de su batalla internamente de si mismos y su segregacion ante
los engolosinamientos del medio ambiente demuestra un tono elevado de facilidad interior.
No les estimula apifiar utilidades tampoco el éxito social. Pueden usar del capital y del

lucimiento para ganar lo que consideran remates mas altos.
Teoria del equilibrio organizacional

Al estudiar los motivos por los cuales las personas cooperan, los conductistas

visualizan la organizacion como un sistema que recibe contribuciones de los participantes
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bajo la forma de dedicacién o trabajo y en cambio ofrece alicientes e incentivos. Los
conceptos basicos de esa teoria son los siguientes:

a. Incentivos o alicientes. Son “pagos™ hechos por la empresa a sus empleados
(como salarios, beneficios, premios de produccion, gratificaciones, elogios, oportunidades
de crecimiento y promocién, reconocimiento, etc).

b. Utilidad de los incentivos. Cada incentivo posee un valor de utilidad que varia
de empleado a empleado: es la funcidn utilidad, subjetiva para cada empleado en funcién de
sus necesidades personales.

C. Contribuciones. Son los "pagos" que cada participante efectia a su
organizacion (como trabajo; dedicacion, esfuerzo y desempefio, asiduidad, puntualidad,
lealtad, reconocimiento, etc.).

d. Utilidad de las contribuciones. Es el valor que el esfuerzo de un individuo

tiene para la organizacion, con la finalidad de que ésta alcance sus objetivos.

Teoria Administracion Cientifica

La catedra de la Administracion Cientifica desarrollé un razonamiento razonable
para desentrafiar los reparos de la disposicion, poniendo el énfasis en el borrador del
cometido, la eleccion cientifica y el avance de los trabajadores. Su principal condensacion
se concentra en el hecho de sopesar al trabajador como un ser interesado tan solo en el rostro
econdmico, ignorando las obligaciones de éste de fruicion oficial y parecidas sociales, asi
como sus pérdidas e insatisfacciones en este sentido. El énfasis en la abundancia y la
postergacion de los elementos motivacionales desprendidos condujo a que sus principios
Ilevaran a la trastada de los trabajadores. La direccidon administrativa enfocada en la ciencia,
iniciada por Taylor y sus seguidores, constituye la primera proposicion administrativa. La
aprension por originar una erudicion de la distribucion comenzé por la habilidad exacta y de
forma inmediata del sufrimiento de los jornaleros y énfasis en las labores. En el primer
tiempo de su parodia, Taylor se dedico solo a la racionalizacion del afan de los obreros, y
luego, mientras el tiempo segundo, definid los nacimientos de gestion aplicables a todas las
situaciones de la labora. La administracion razonable de la labor se pedestal en las
grafologias del tajo del obrero, el bufé de periodos y vaivenes, ya zona de las laboras y la
especialidad del empleado. Tal racionamiento buscaba lijar el desecho y la holganza de los
artesanos, y bajar los costos de elaboracién. Para lograr la proteccion de los braceros, se

establecieron los esquemas de alicientes salariales y de méritos por fabricacion, basados en
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el momento estandar (fuerza = 100.00%) y en la certeza de que el jornal constituye la Unica
raiz de motivacion para el trabajador (macho econémico). ¢El plan de extractos y cometidas
enfatizd el labor evidente y repetitivo de las lineas de fabricacion? montaje, en la
normalizacion y en los talantes de sufrimiento que aseguraran la competencia. Se comprobd
que nada se ganaba racionalizando la labor del asalariado si el supervisor, el personaje, el
regente o el administrador continuaban con el realismo. Para involucrar esos niveles mas
aventajados, los ingenieros de la gestion cientifica empezaron a preocuparse por ubicar
elementos de distribucion eficaces de circunscribir el talante de los gerentes y caudillos. No
obstante los intereses anteriores, se pueden contar abundantes criticas a esta universidad: el
mecanicismo de su ajuste (de adonde se deriva el prestigio de conclusion de la maquina); la
super rama (que robotiza al empleado); la vista microscépica del macho (aceptado
aisladamente como apéndice de la maquina industrial); la privacion de verificacion cientifica
de sus evidencias y origenes; el encuadre mediado (que involucra tan solo, la estructura
formal); la omision del agro de perseverancia a la factoria (que deja a un costado el
remanente de la historia de una empresa), y el encuadre eminentemente prescriptivo y
académico caracteristico del procedimiento lacrado. Sin embargo, estas demarcaciones y
omisiones no se desvian del hecho de que la direccion cientifica fue el inicio del remanso en
la cetreria de una conclusion administrativa, un tranco esencial y decisivo. Con la gestion
cientifica comienza la lucha incesante por recrecer la abundancia, que perduraria incluso el
siglo xx." Productividad es la explicacion entre la brazada obtenida en el enjuiciamiento de
obtencidn y la puntuacién de autor obligatorio para producirla. Sin embargo, la inseparable
memoria fisica entre uno y otro negociador es nada més red. La abundancia se diferencia de
la rentabilidad en que la segunda implica, en concrecion, los costos del bono en la exposicién
entre el ejecutor y el producto, mientras tanto que la primera considera la inversion de
sufrimiento del multiplicador para confeccionar la cifra esperada del producto. Basado en la
tesis cientifica podemos incorporar esta prospeccion fiel la variable que se estudiara,
entendiendo que los términos de esta tesis es incrementar los resultados economicos en basa
a la efectividad en las estipulaciones. Se entiende que el encuadre viene asociado a llegar los

resultados financieros que se plantean.
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Formulacion del Problema

Ackoff (1953), una dificulta planteada de la mejor forma esta en un porcentaje muy
alto de ser resuelto, con la exactitud mas precisa hay mas probabilidades de poder encontrar
la solucion que de la satisfaccion necesaria. El investigador debe tener la capacidad no solo
de poder tener el conocimiento tedrico sino también de poder conversarlo en forma
entendible, detallada y accesible. En algunas ocasiones sabe lo que se necesita, pero no tiene
manera de comunicarlo a las personas y tiene que hacer un enorme esfuerzo por poder
plasmar el pensamiento a formas entendibles y comprensibles, pues la en la mayoria de las

investigaciones que se desarrollan no se requiere la colaboracion de muchos integrantes.

Problema general
e ;De qué manera se relaciona el ausentismo laboral con el impacto econdémico en la

empresa de Call Center Magdalena 2018?

Problemas especificos
e ;De qué manera se relaciona el factor individual con el impacto econémico?

e ;De qué manera se relaciona el lugar de trabajo con el impacto econémico?

Justificacion tedrica, la razon para esta investigacion es poder analizar y comprender
las caracteristicas de las causas que condicionan a que el ausentismo laboral sea un indicador
de recursos humanos que se tenga que controlar y realizar diferentes planes de gestion y
accion para que poder mantenerlo por debajo de un resultado que no impacte
desproporcionada a los indicadores interno e externos y principalmente en los indicadores
econdmicos, de manera que las dimensiones que identifiquen a lo largo de la investigacion
cuenten con un impacto directamente a los resultados econdmicos positivamente, generando
un mejor margen de rentabilidad, entre otros kpi financieros que se manejan en la compafiia

y que el factor ausentismo impacta directamente a los resultado financieros.

Justificacion préactica, la presente investigacion tiene como finalidad poder entender
los factores que condicionan el ausentismo laboral en la empresa Call Center Per( y sus
caracteristicas y asi poder disefiar un modelo de gestion sobre este indicador que impacta

directamente en los dimensionados, en las facturaciones y en los aspectos de rentabilidad,
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un indicador que, con los factores identificados adecuadamente, este indicador no deberia
de superar el 5% como objetivo compafiia.

Justificacion metodologica, la investigacion se desarrollo conforme al proceso
cientifico, planteando el problema, objetivos, hipétesis, la realizacion de los instrumentos de
medicién correspondientemente validados por expertos, demostrando su confiabilidad, los
cuales pueden ser empleados en otros trabajos de investigacion. La justificacion
metodoldgica consiste en analizar la certeza de la hipdtesis formulada en un contexto en
particular o para responder a las preguntas de investigacion exploratorias o descriptivas
(Sampieri , 2018, p. 150).

Justificacion de relevancia social, esta idea permitira poder entender de una manera
mas cercana los aspectos que se relacionan tanto como de rrhh y econdmicamente y asi poder

disminuir los indicadores que afecta a la compafiia.

Hipdtesis general

Hipotesis Nula (Ho): El ausentismo laboral y el impacto econdémico no se relacionan
significativamente en la empresa Call Center Magdalena 2018.
Hipdtesis Alterna (Ha): EI ausentismo laboral y el impacto econémico si se relacionan

significativamente en la empresa Call Center Magdalena 2018.

Hipdtesis especificas

e Hipotesis especifica 1

Hipdtesis Nula (Ho): El factor individual y el impacto econémico no tienen relacion
significativa en la empresa Call Center Magdalena 2018.

Hipdtesis Alterna (Ha): El factor individual y el impacto econdmico si tienen relacion

significativa en la empresa Call Center Magdalena 2018.

e Hipdtesis especifica 2
Hipdtesis Nula (Ho): El factor lugar de trabajo y el impacto econdémico no tienen relacion

significativa en la empresa Call Center Magdalena 2018.

22



Hipotesis Alterna (Ha): El factor lugar de trabajo y el impacto econdmico si tienen
relacion significativa en la empresa Call Center Magdalena 2018.

Obijetivo general

e Determinar la relacion del ausentismo laboral y el impacto econémico en la empresa
Call Center Magdalena 2018.

Objetivos especificos

e Determinar la relacion del factor individual y el impacto econémico en la empresa
Call Center Magdalena 2018.

e Determinar la relaciéon del factor lugar de trabajo y el impacto econémico en la
empresa Call Center Magdalena 2018.
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II. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

En el presente estudio la investigacion ha utilizado el método descriptivo que tiene una
estructura con disefio aplicado y este tiene en su interior procedimientos y técnicas que son
las de recoleccion de datos para el analisis de la informacion que se necesita para poder
comprobar la hipotesis que se ha planteado y asi analizar el objetivo del estudio.

Es estudio aplicado estd sustentado por Bunge (1971) quien menciona “La investigacion
aplicada tiene como proposito brindar las soluciones a escenarios o dificultades precisas que
se puedan identificar (p.43)”

De la misma manera, la investigacion es de tipo descriptiva y para Arias (2006), “Los
estudios descriptivos calculan de manera independiente todas variables y a pesar de cuando
no se generen hipotesis, las variables se presentan enunciadas en los objetivos de toda
investigacion.” (p.25)

El modelo cuantitativo estudia la relacidn entre una o mas variables y nos permite tener una
interpretacion de todos los resultados que se puedan obtener.

Se desarrollo los métodos inductivo y deductivo, esto origino que se permitiera identificar
las dificultades y relaciones gracias al andlisis, comparacion y procesamiento de toda la
informacion obtenida de la muestra que se tomo de la poblacion.

El estudio que se presenta es de disefio no experimental de corte transversal, se observa las
variables y luego de ello se analizan, Sabino (2002) dice “Estos tipos de disefios quieren
encontrar las causales que generaron el hecho y por defecto después de la ocurrencia. Ello

confirma que no hay manipulacién de las variables dependientes o independientes” (p.33)

2.2 Operacionalizacion de variable

Variable independiente: Ausentismo Laboral

Variable dependiente: impacto economico

Cuadro de Operacionalizacién de Variables, véase en Anexo 3
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Para Sierra Bravo (1991) Poblacién, o en términos mas precisos localidad objetivo, es un
conjunto finito o indestructible de ingredientes con caracteristicas comunes para los cuales
serén extensivas las culminaciones de la exploracion.

Para realizar la presente investigacion la poblacion es de 400 agentes de la empresa Call

Center.

Tabla 1. Distribucion de la poblacion Variable 1

N° de
N° Empresa Call Center
Empleados
1 Hombres 52
2 Mujeres 42
Total 100
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2. Distribucion de la poblacion Variable 2
N° de
N° Empresa Call Center
Empleados
1 Mujeres 6
Total 100

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién total natural, para
elegir las investigaciones se desarrolla una red o estilo bautizado muestreo. Existen dos
formas esenciales de muestreo: Probabilistico o Aleatorio y No Probabilistico.

Malhotra (2004) sefiala que es la coleccion de elementos u objetos que procesan la
informacidn buscada por el investigador y de las cuales se realizaran inferencias de manera
que nos dices que la muestra es un subgrupo de conjuntos de una poblacién para participar

en una investigacion.
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Poblacién o universo

Unidad de anélisis

Muestra

Figura 1. Muestra

Para los efectos de la investigacion la poblacion se definira en 400 empleados de la empresa

Call Center Peri Magdalena 2018. Para ello utilizaremos la siguiente formula para calcular

la muestra.

n= Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Error de estimacion méaximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Donde:

y (100)(1.56)2(0.5)(0.5)

~ (15.0)2(100 — 1) + (2.56)2(0.5)(0.5)
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Tabla 3. Valores de muestreo

Parametro | Insertar Valor

400

1.56
50.00%
50.00%
15.00%
n 100

o| O| Ul N| >

El total de muestra de la poblacion para los fines de la investigacion serd de 100 empleado

de la empresa Call Center Pert 2018.

o Unidad de analisis: Son todos los empleados de la empresa Call Center Perd
2018 de la campania seleccionada.

o Criterios de inclusion: seran todos los empleados que tienen al menos 1 falta
en el afio 2018.

o Criterios de exclusion: no se consideran los empleados que no cuentan con
faltas en el afio 2018.

o Tipo de Muestreo: Probabilistico aleatorio simple.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiablidad

Encuesta
Para Arias (2014) lo define “la encuesta como una forma que desea tener la mayor
informacién posible que puede brindar un grupo o muestra de individuos referente de si

mismos, o en cuanto a la relacion con un tema en especifico”. (p.72)
Instrumento
Se utiliza un cuestionario de 6 preguntas para la primera variable ausentismo laboral y 3

preguntas para la segunda variable impacto econémico.
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Para Arias (2014) define “Es la forma de cuestionario realizada de manera escrita mediante

un instrumento en papel contentivo una cantidad de preguntas escogidas. A este se le llama

cuestionario por que debe ser gestionado y respondido a quien se le encueste sin la mediacion

del encuestador”. (p.72)

Ficha Técnica

Autor

Nombre del instrumento:

Lugar

Fecha de aplicacion
Objetivo
Administracion

Tiempo de duracion

Frederick David Rodriguez Zanabria

Cuestionario

Magdalena, Per(

2018

Tener datos especificos y concisos sobre el ausentismo laboral.
Individual

10 minutos

Descripcion del instrumento: Esta encuesta contiene 6 preguntas para la variable

“ausentismo laboral” considerado que va a los agentes de la empresa Call Center.

La escala y valores para este instrumento son las siguientes:

(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

Identificacion de las técnicas e instrumento, véase en anexo 4
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Ficha Técnica

Autor : Frederick David Rodriguez Zanabria

Nombre del instrumento: Cuestionario

Lugar ; Magdalena, Peru

Fecha de aplicacion 2018

Obijetivo : Tener datos especificos y concisos sobre el
economico.

Administracion : Individual

Tiempo de duracion 10 minutos

impacto

Descripcion del instrumento: Esta encuesta contiene 3 preguntas para la variable “impacto

econémico” considerado que va al area de finanzas de la empresa Call Center.

La escala y valores para este instrumento son las siguientes:

(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

Identificacion de las técnicas e instrumento, véase en anexo 4
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Validez

La validacion fue verificada con el juicio de los expertos, quienes determinaran si presentan
validez significativa, encontrando Pertinencia, Relevancia y claridad.

Arias (2012) dice que “la validez del cuestionario es que las preguntas o items deben de
contar una relacion directa con los objetivos a la cual la investigacion se dirige. Por lo tanto,

las preguntas solo cuestionaran lo que pretende conocer, identificar o medir.

Validez de contenido por juicio de expertos véase en anexo 5

Confiabilidad

Se utiliza el alfa de Cron Bach para poder determinar la fiabilidad del instrumento segln los
niveles.

Hernandez, Fernandez y Batista (1998), dice que “La confiabilidad hace referencia de un
instrumento de medicidn respecto al grado que la aplicacion repetitiva a una misma persona
u objeto a evaluar dan como resultado de igual forma para todos”. (p.200)

La prueba se realizo, usando el SPSS25 como programa estadistico.

A continuacion, se presentan los valores para interpretar el coeficiente de confiabilidad.

- Coeficiente Interpretacion
- R=1 Correlacion perfecta
- 08<R<1 Elevada

- 0.6<R<0.8 Aceptable

- 0.4<R<0.6 Regular

- 0.2<R<04 Baja

- 0<R<0.2 muybaja

- R=0 Nula

Tabla 4. Confiabilidad de prueba piloto — Alfa de Cron Bach véase en anexo 6

Se calculo la confiabilidad de la medicidn del instrumento de acuerdo al método de Alfa
Cron Bach, se tomaron los datos que fueron recabados al sistema estadistico SPSS 25, luego

gue se tomara la muestra de 10 agentes de la empresa Call Center.
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En base a la estadistica para la variable “Ausentismo Laboral” la confiabilidad de los
resultados de la prueba piloto dio como valor de 0.602 lo que afirma que la fiabilidad es

aceptable del instrumento.

Pata la estadistica para la variable “Impacto Econémico” la confiabilidad de los resultados
de la prueba piloto dio como valor de 0.715 lo que afirma que la fiabilidad es aceptable del

instrumento.

2.5 Métodos de analisis de datos

Para todo el desarrollo de la investigacion se utilizd el método descriptivo, con analisis
estadistico, dando a entender que la descomposicion de los nimeros es la forma que consiste
en andlisis de los fendmenos y el esfuerzo de las todas las expresiones. Estas se ingresaran
en los sistemas de SPSS25 y Microsoft Excel

(Hernandez et al., 2010) “el analisis se inicia con idealizaciones basadas en las hipdtesis.
Una vez recolectados los datos numerales, éstos se transfieren a una matriz, la cual se analiza
a través de medios estadisticos” (p.14).

El andlisis y las explicaciones de los resultados estadisticos se realizaran en base a la
estadistica descriptiva €l se hallara el coeficiente de Chi cuadrado de Pearson.

Se emplean graficos de estadistica para tener un mejor entendimiento del analisis al instante

de precisar los cuadros estadisticos.

2.6 Aspectos éticos

El documento y la autoria de toda la asesoria que se ha podido ingresar de terceros para la
investigacion. De la misma forma se ha custodiado con los requerimientos de manera que
no se ha alterado informacion que se haya obtenido.

Se considerd desde el momento en que se aceptd realizar el estudio mantener en completo

anonimato los nombres de los participantes, empleados de la empresa Call Center Per( 2018.
Valor social: Los empleados que realizaron las encuestas, no fueron expuestas al peligro, ni

obligadas a realizar el instrumento, hubo completo deseo de participacion en la realizacion

para trabajar en y formar parte de la exploracion
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Seleccidn equitativa de los sujetos: Para esta investigacion se utilizaron empleados con las

mismas condiciones equitativas con el fin de tener los mejores resultados posibles.
Validez cientifica: Todos los datos obtenidos de los autores brindada mediante libros y

paginas de internet, se cuenta con las fuentes de origen, de manera que la validez tedrica es

veraz sin modificar informacion brindada por el autor original.
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III. RESULTADOS

3.1 Analisis Descriptivo

Ausentismo Laboral (Agrupada)

60

a0

40

30

Frecuencia

20

Bajo Regular Alto Muy Alto

Ausentismo Laboral (Agrupada)

Figura 2. Niveles de percepcion del ausentismo laboral

Tabla 5.Niveles de percepcion de las dimensiones del ausentismo laboral véase en anexo 7

En la tabla 1 y figura 1 se observa que el 2% de los encuestados de la empresa call center
cuentan con un nivel bajo de ausentismo, el 51% presentan un nivel regular, el 45%
presentan con alto ausentismo, y solo el 2% restante muestra un alto nivel.

Se puede identificar que el 96% de encuestados de la empresa de call center se ausentan del
trabajo regularmente con limites de alto nivel, demostrando que esta dentro de la cultura de
los agentes el ausentarse en horarios programados, por lo general esto impacta en los niveles

de productividad y desarrollo de la compafiia.
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Factor Individual
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Figura 3. Dimension del Factor individual

Tabla 6. Niveles de percepcion del Factor individual véase en anexo 8

Factor Lugar de Trabajo

100

95
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20
5
I
0

Alto Muy Alto

D
o

Frecuencia
N
o

Factor de Lugar de Trabajo

Figura 4. Dimension del factor lugar de trabajo

Tabla 7.Niveles de percepcién de las dimensiones del lugar de trabajo véase en anexo 9
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Impacto Economico (Agrupada)

Frecuencia

Bajo Regular Alto

Impacto Economico (Agrupada)

Figura 5. Niveles de percepcion de las dimensiones de la variable independiente

Tabla 8.Niveles de percepcién de las dimensiones de la variable independiente véase en
anexo 10

En latabla 4 y figura 4 se observa que el 16.7% de los encuestados de la empresa call center
perciben un nivel bajo en cuanto al impacto econdémico, 50% regular y 33.3% alto.

Se puede observar en los resultados de la variable impacto econdmico, que los niveles que
se presentan con mayor influencia son regular y alto teniendo una participacién de 83.3%,

lo que demuestra que el ausentismo afecta directamente al impacto econémico.

En latabla 4 y figura 4 se observa que el 16.7% de los encuestados de la empresa call center

perciben un nivel bajo en cuanto al impacto econémico, 50% regular y 33.3% alto.
Se puede observar en los resultados de la variable impacto econdémico, que los niveles que

se presentan con mayor influencia son regular y alto teniendo una participacion de 83.3%,

lo que demuestra que el ausentismo afecta directamente al impacto econémico.
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3.2. Prueba de Hipdtesis General

Tabla 9.Tabla de contingencia de la prueba de hipotesis general

Impacto Econdmico

Ausentismo o )
Estadisticos Bajo  Regular  Alto Total
Laboral
Frecuencia 0 3 1 4
Regular :
% Ausentismo Laboral 0% 75% 25% 100%
Frecuencia 1 0 1 2
Alto :
% Ausentismo Laboral 50% 0% 50% 100%
Frecuencia 1 3 2 6
Total :
% Ausentismo Laboral 17% 50% 33% 100%

Fuente Instrumento Aplicado 2018

De la tabla 5, podemos afirmar que del 100% de la variable ausentismo laboral que estan en
el nivel “regular” corresponden al 75% del nivel “regular” de la variable impacto econémico
y el 25% en un nivel alto. En este nivel se encuentran el conjunto de agentes que no cumplen
con la asistencia completa. Del 100% el 50% corresponden al nivel alto para el ausentismo
laboral, pero el impacto econémico lo considera bajo y el 50%. De igual manera el 50% que
se encuentra en el nivel alto si afecta econdmicamente a los resultados. Lo que quiere decir
que del 100% de agentes que generan el ausentismo se puede contener el 17% con diferentes
tipos de gestion, sin embargo, el 83% que es la suma de los niveles regular y alto si afectan

directamente al resultado econémico.

Contrastacion de la hip6tesis nula respecto a la alterna

Hipotesis Nula (Ho): El factor individual y el impacto economico no tienen relacion
significativa en la empresa Call Center Magdalena 2018.

Hipdtesis Alterna (Ha): El factor individual y el impacto econémico si tienen relacién
significativa en la empresa Call Center Magdalena 2018.

El juicio que se considera para validar la hipotesis se precia de la siguiente manera:
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Si el X?c es superior que el X2t se admite la hipdtesis alterna y se desestima la hip6tesis nula,
en caso contrario que el X2t sea superior que X?c se admite la hipotesis nula y se desestima

la hipotesis alterna

Tabla 10.Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,850? 2 0.153
N de casos validos 6

a. 6 casillas (100%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es, 33.

Existencia: El valor de Chi cuadrado calculado, es X2c= 3,850, y el valor tedrico es X2t =
3,794, con el 95%, de nivel de confianza y 2 grados de libertad, entonces cumple la relacion
de orden X2t < X2c. En efecto se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hip6tesis alterna
Ha. Se concluye que si existe relacion directa entre Ausentismo laboral e impacto

econdmico.

Contrastacion de la hipétesis nula respecto a la alterna

Hipotesis especifica 1
Hipdtesis Nula (Ho): El factor individual y el impacto econdmico no tienen relacién

significativa en la empresa Call Center Magdalena 2018.
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Hipotesis Alterna (Ha): El factor individual y el impacto econémico si tienen relacion

significativa en la empresa Call Center Magdalena 2018.

Tabla 11.Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,000? 2 0.53
N de casos validos 6

a. 6 casillas (100%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es, 33.

El valor de Chi cuadrado calculado, es X2c= 6,000, y el valor tedrico es X2t = 5,991 con el
95%, de nivel de confianza y 2 grados de libertad, entonces cumple la relacion de orden X2t
< X2c . En efecto se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha. Se
concluye que si existe influencia del factor individual en el impacto econémico.

Significacion: el criterio de tomar decision de P- valor, proporciona el valor de P—valor =
0,00 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05, llamado potencia de contraste, en base a

estos concluimos las variables de estudio son estadisticamente significativas.

Contrastacion de la hipétesis nula respecto a la alterna

XT=5,991 XC =6,000
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Hipotesis especifica 2

Hipotesis Nula (Ho): El factor lugar de trabajo y el impacto econémico no tienen relacion
significativa en la empresa Call Center Magdalena 2018.

Hipotesis Alterna (Ha): El factor lugar de trabajo y el impacto econémico si tienen relacion

significativa en la empresa Call Center Magdalena 2018.

Tabla 12.Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,000? 4 0.558
N de casos validos 6

a. 6 casillas (100%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es, 33.

Existencia: El valor de Chi cuadrado calculado, es X2c= 3,000, y el valor tedrico es X2t =
1,196 con el 95%, de nivel de confianza y 2 grados de libertad, entonces cumple la relacion
de orden X2t < X2c. En efecto se rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta la hip6tesis alterna
Ha. Se concluye que si existe influencia del factor lugar de trabajo en el impacto econémico.
Significacion: el criterio de tomar decision de P- valor, proporciona el valor de P—valor =
0,00 < 0.05, con nivel de significacion o = 0.05, llamado potencia de contraste, en base a

estos concluimos las variables de estudio son estadisticamente significativas.
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IV. DISCUSION

Basado en la hipotesis general donde se establece que el ausentismo laboral vy el
impacto economico tienen relacion significativa. Confirmandose de acuerdo al coeficiente
de chi cuadrado (X2c=3, 850a), donde existe un nivel de significancia real mayor que el
tedrico (X2t=3,794). Esto significa que existe una correlacion positiva considerable y

significativa, lo que sugiere que, a menor ausentismo laboral, menor el impacto econémico.

El hallazgo mencionado se confirma con la tesis de Gayoso (2016) donde se concluye
que el impacto econémico de la empresa Taxi Satelital en maranga es afectada por el
ausentismo laboral influenciado por la falta de motivacion de la compafiia hacia sus

empleados, una situacion que produce pérdida de rentabilidad del tiempo.

De la misma manera se confirma Ayszczarz (2016) En el articulo menciona que los
costos asociados por las ausencias realizadas en los cuidadores incremento de 306 Millones
en el 2016 a 824 millones en el 2016, El estudio presenta que tanto el fendmeno del
ausentismo como los costos del cuidado en Polonia estan generando un crecimiento

inmediato, y su dindmica excede las tasas de porcentaje de crecimiento de la economia.

Discusiones especificas véase en el anexo 11
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V. CONCLUSIONES

Para concluir este trabajo de tesis se dedicara a mostrar las conclusiones y recomendaciones
obtenidas a lo largo del trabajo en este proyecto, con la finalidad de mostrar los resultados y
los hallazgos, ello permitira realizar brindas las recomendaciones acordes con la

investigacion realizada.
Se determin0 que existe una relacion entre el ausentismo laboral y el impacto econémico en
la empresa Call Center. Segun los resultados obtenidos se puede concluir que el ausentismo

laboral se relaciona significativamente de forma positiva, considerable (X2c¢=3,850a) con y

el impacto econémico

Conclusiones Especificas véase en Anexo 12
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar calendario de gestion humana basada en la planificacion horaria del
ejercicio en curso, de manera que se pueda prever las ausencias posibles y estas ser cubiertas

en su debido momento, de manera que no se impacte las horas productivas.

Desarrollar politicas de gestion para el desarrollo de los empleados en basados en incentivos

economicos y de promocion de desarrollo laboral en corto, mediano y largo plazo.

Establecer politicas motivacionales para la fidelizacion del empleado para con la compafiia

de manera que este permita disminuir las ausencias no programadas.
Planificar asistencia social para el personal de manera que el empleado sienta que la empresa

estd preocupada por el bienestar generado en que las ausencias de indole individual
disminuirian.
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Anexos 1: Matriz de consistencia

AUTOR:

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION

FREDERICK DAVID RODRIGUEZ ZANABRIA

FORMULACION
DEL
PROBLEMA

TITULO

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
y =f(x)

INDICADORES

DISENO DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA
GENERAL
¢De qué manera se
relaciona el ausentismo
laboral con el impacto
econémico en la
empresa de Call
Center Magdalena
20187

"El ausentismo
laboral y su impacto
econoémico en Call
Center - Lima 2018"

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1.- ¢ De qué manera se relaciona el factor
individual con el impacto econémico?

2. ¢ De qué manera se relaciona el lugar de
trabajo con el impacto econémico?

Determinar la relacién del ausentismo
laboral y el impacto econémico en la
empresa Call Center Magdalena 2018

1.- Determinar la relacion del factor
individual y el impacto econémico en
la empresa Call Center Magdalena
2018.

2.- Determinar la relacién del factor
lugar de trabajo y el impacto
econémico en la empresa Call Center
Maadalena 2018.

El ausentismo laboral y el impacto
econdémico si se relacionan
significativamente en la empresa Call
Center Magdalena 2018.

1.- El factor individual y el impacto|
econémico  si  tienen  relacion
significativa en la empresa Call Center
Magdalena 2018.

2.- El factor lugar de trabajo y el
impacto econémico si tienen relacion
significativa en la empresa Call Center
Maadalena 2018.

AUSENTISMO LABORAL

IMPACTO ECONOMICO

Asuntos Familiares
Enfermedad
Ubicacion Geografica
Clima Laboral

Crecimiento Profesional

Incentivos

Ausentismo Remunerado

Ausentismo No Remunerado

Experimental, descriptivo y explicativo.

DESCRIPTIVA: El disefio de diagrama de la siguiente manera:

M = Es la muestra de estudiantes

r = Relacion de variables estudiadas

Ox= Mediciones de la variable 1 ausentismo laboral

Oy= Mediciones de la variable 2 impacto economico

48




Anexo 2. Validacion de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: EL AUSENTISMO LABORAL Y SU IMPACTO ECONOMICO EN CALL CENTER - LIMA 2018

Apellidos y nombres del investigador: Rodriguez Zanabria Fred

ick David

Apellidos y nombres del experto:

Dn

Full O Rl Talled

Firma del experto

los resultados de |a gestiones,
operaciones y de recursos
humanos que se entrelazan y
puden generar un golpe
POsItivo 0 negativo

Ausentismo

3. ¢ Elincremento del ausentismo laboral afecta
en el creci de los costos
variables ?

1,
direc

ASPECTO POR EVALUAR | OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES | ITEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE | NO CUMPLE | OBSERACIONES / SUGERENCIAS
1. ¢ El Ausentismo Remunerado le afecta
Origen etimoldgico en el Ausenusmo Asaldneradd direc te en el incr del costo variable ? /
vocablo latino impactus,
Impacto es un concepto que
refiere a un golpe, ya sea
fisico o simbélico. Lo (1) Nunca
econdmico, por su parte, es (2) Casl Nunca
aquelio vinculado a la ) 2. { El Ausentismo No Remunerado le afecta en el (3) A veces
impacta Feonamico economia. Es el resultado 0¥ (Costa Veratle) Ausentismo. No'Remunecado incremento de contrataciones adicionales ? (4) Casi siempre
rellejado en la economia, por (S) Slempre /

Fecha _:t__ ¢ 50

Nota: Las DIMENSIONES e ml)lmm)m/snlu sl proceden, en dependencia de la natura'eza de la ir

i6n y de las
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: EL AUSENTISMO LABORAL Y SU IMPACTO ECONOMICO EN CALL CENTER - LIMA 2018

Apellidos y b gador: Rodriguez Zanabria Frederick David _n X
Apellidos y nombres del experto: DT . T I B &OC o {loxo
ASPECTO POR SVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE | NO CUMPLE

Ausentismo Laboral

Define el ausentismo laboral | Factores individuales
comao un ejercicio realizado
por un empleado de no
presencia al trabajo por un
periodo de uno o mas dias en
los que se pensaba que iba
concurrir quedando excluidos|
los periodos vacacionales, las

Asuntos Familiares

2. (Alguna vez se ha ausentado por problemas
familiares?

3. ¢Alguna vez se ha ausentado al trabajo por

|

enfermedades?
Enfermedad (1) Nunca
4. ¢Alguna vez la distancia de su domicilio le ha (2) Casi Nunca
Ubicacion Geografica impedido asistir a su trabajo? (3) A veces
(4) Casi P
S. (Alguna vez se ha ausentado por que el cima (5) Siempre

laboral de tu area de trabajo?

F

d
72
pe
-

Firma del experto

Y=

huelgas, periodos Clima Laboral
gestacionales y falta de la
emancipacion. (OIT) Factor de lugar de 6. ¢Alguna vez se ha ausentado por buscar
crecimiento laboral en otro lugar?
trabajo Crecimiento Profesional ¢
7. ¢Alguna vez se ha ausentado por que los
incentivos que da la empresa no son suficientes?
Incentivos
Fecha _/ __ /__

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADOfysoIo si proceden, en dependencia de la naturalera de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALID/ CION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: EL AUSENTISMO LABORAL Y SU IMPACTO ECG!OMICO EN CALL CENTER - LIMA 2018

Apellidos y nombres del investigador: Rodriguez Zpnabria Frederick David
Apellidos y nombres del experto:

. Haw3 oo o “ﬁ'ei(.a ORI

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

ASPECTO POR EVALUAR

DIMENSIONES

OPINION DEL EXPERTO

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA SI CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERACIONES / SUGERENCIAS

Impacto Economico

Origen etimoldgico en el
vocablo latino impactus,
Impacto es un concepto que
refiere a un golpe, ya sea
fisico o simbélico. Lo
econdmico, por su parte, es
aquello vinculado a la
economia. Es el resultado
reflejado en la economia, por
los resultados de |a gestiones,
operaciones y de recursos
humanos que se entrelazan y
puden generar un golpe
positivo o negativo

COV (Costo Variable)

Ausentismo Remunerado

1. ¢ El Ausentismo Remunerado le afecta
directamente en el incremento del costo variable ?

Ausentismo No Remunerado

2. ¢ £l Ausentismo No Remunerado le afecta en el
Incremento de contrataciones adicionales ?

Ausentismo

3. ¢ El Incremento del ausentismo laboral afecta
directamente en el crecimiento de los costos
variables ?

/

(1) Nunca
(2) Casi Nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

o

Nota: Las DIME!

Fechy /=

S e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturale :a de |a investigacion y de las variables,
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MATRIZ DE VALICACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: EL AUSENTISMO LABORAL Y SU IMPACTO ECONOMICO EN CALL CENTER - LIMA 2018

Apellidos y nombres del investigador: Rodriguez Zanabria Frederick David

Apellidos y nombres del experto:

na.

HARNS SGlleden

HE[A AOeT0,

ASPECTO POR EV/ LUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES (TEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE | NO CUMPLE | OBSERACIONES / SUGERENCIAS
2. {Alguna vez se ha ausentado por problemas /
familiares?
Asuntos Familiares
22:: ::‘:::f:l;zl::a‘:?:;:l Factocesindividuales 3. ¢Alguna ver se ha ausentado al trabajo por /
por un empleado de no enfermedades?
presencia al trabajo por un Enfermedad . (1) Nunca
periodo de uno o mas dias en 4. ¢Alguna vez Ta distanda de su domicilio le ha (2) Casi Nunca /
Ausentismo Labora! los que se pensaba que iba Ubicacion Geografica impedido asistir a su trabajo? (3) Aveces
concurrir quedando excluidos (4) Casi p
los periodos vacacionales, las 5. ¢Alguna vez se ha ausentado por que el clima (5) Siempre /
huelgas, periodos Clima Laboral laboral de tu area de trabajo?
gestacionales y falta de la
emancipacian. (OIT) Factor de lugar de 6. {Alguna vez se ha ausentado por buscar /
wabajo Cricimanto Profesiona crecimiento laboral en otro lugar?
7. ¢Alguna ver se ha ausentado por que los /
- incentivos que da la empresa no son suficientes?
\ Incentivos
Firma del experto Fecha _/__/_

Nota: Las DIMENSIDNES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleze de la investigacion y de las variables

NN

\
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

ick David

Titulo de la investigacion: EL AUSENTISMO LABORAL Y SU IMPACTO ECONOMICO EN CALL CENTER - LIMA 2018
Apellidos y nombres del investigador: Rodriguez Zanabyia Fred

Apellidos y nombres del experto:

OOt e TEueC

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

ASPECTO POR EVALUAR

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

OPINION DEL EXPERTO

ESCALA SI CUMPLE | NO CUMPLE

Impacto Economico

Origen etimologico en el
vocablo latino impactus,
IMpacto es un concepro que
refiere a un golpe, ya sea
fisico o simbélico. Lo
econdmico, por su parte, es
aquello vinculado a la

COV (Costo Variable)

Ausentismo Remunerado

1. ¢ El Ausentismo Remunerado le afecta
directamente en el incremento del costo variable ?

(1) Nunca
(2) Casi Nunca

&

OBSERACIONES / SUGERENCIAS

A 2 NoOR d 2. ¢ El Ausentismo No Remunerado le afecta en el (3) A veces
economia. Es el resultado LEGTA N *”o incr de contrataciones adicionales ? (4) Casi siempre
reflejado en la economia, por (5) Siempre
los resultados de |a gestiones,
operaciones y de recursos
humanos que se entrelazan y
puden genearun golpe 3. ¢ El Incremento del ausentismo laboral afecta /
ROSYIVD.0 NEEARY Ausentismo directamente en el crecimiento de los costos
variables ?
P() ’u
Firma del experto \ 4 Fecha _/__ /__
Nota: Las DIMENSIONES e lNDlCADOREWeden, en dependencia de |a naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: EL AUSENTISMO LABORAL Y SU IMPACTO ECONOMICO EN CALL CENTER - LIMA 2018

Apellidos y nombres del investigado

Apellidos y nombres del experto:

r: Redriguez Zanabria Ffedeyick Davjd ,
% t oM -

V0T TIOBUEL

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

SI CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERACIONES / SUGERENCIAS

Ausentismo Laboral

Define el ausentismo laboral
como un ejercicio realizado
por un empleado de no
presencia al trabajo por un
periodo de uno o mas dias en
los que se pensaba que iba

concurrir quedando excluidos|

los periodos vacacionales, las
huelgas, periodos
gestacionales y falta de la
emancipacion. (OIT)

Factores individuales

Asuntos Familiares

2. (¢Alguna vez se ha ausentado por problemas
familiares?

Enfermedad

3. ¢Alguna vez se ha ausentado al trabajo por
enfermedades?

Ubicac on Geografica

4. ¢(Alguna vez la distancia de su domicilio le ha
Impedido asistir a su trabajo?

Factor de lugar de
trabajo

Clima Laboral

S. ¢Alguna vez se ha ausentado por que el cima
laboral de tu area de trabajo?

Crecimeznto Profesional

6. ¢Alguna vez se ha ausentado por buscar
crecimiento laboral en otro lugar?

Incentivos

7. ¢Alguna ver se ha ausentado por que los
incentivos que da la empresa no son suficientes?

(1) Nunca
(2) Casi Nunca
(3) A veces

(4) Casi siemp
(5) Siempre

= AUANAYERN RN

Firma del experto

eache 07

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo s¥proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables
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Anexo 3. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Matriz de Operacionalizacion

Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional

Indicadores

Numero ltems

Escala y Medicion

Son factores individuales que

- Asuntos Familiares

tiene topetazo econémico,
provoca escenarios en la
realidades econdmicas de

la compafiia

recursos humanos que se
entrelazan y pueden generar un

golpe positivo 0 negativo

- Ausentismo no Remunerado

inducen al no cumplimiento de - Enfermedad (1,2,3)
. asistencia a un puesto de trabajo | - ypjcacion Geografica
El ausentismo laboral es la
. por parte del empleado que se
) perdida de horas no ) L
Ausentismo Laboral ] consideraba que asistiria,
productivas por la ) )
) quedando excluidos los periodos
ausencia del empleado ) ) - Clima Laboral
de gracia, como vacaciones,
- Crecimiento profesional 45,6
huelgas, etc. Pueden ser por temas P ( )
. - Incentivos
personales o el lugar de trabajo
Resultado que una medida,
una actividad o un anuncio | Es el resultado reflejado en la
generan en la parte economia, por los resultados de la
o econdmica. Cuando poco | gestiones, operaciones y de -Ausentismo Remunerado
Impacto Econémico (1,2,3

Ordinal

Escala Likert
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Anexo 4. ldentificacion de las técnicas e instrumento

FACTORES CONDICIONANTES DEL AUSENTISMO LABORAL EN LA EMPRESA TELEPERFORMANCE PERU 2018 ,
TRABAJO DE INVESTIGACION FECHA ELABORACION:
FORMATO MODELO DE IMPLEMENTACION DE ESTANDARES - ENCUESTA DE AUSENTISMO LABORAL

11/06/2019

ENCUESTA DE AUSENTISMO LABORAL

MEJORAR ESTA INDICADOR

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA DE AUSENTISMO ES CONOCER LA OPINION DE LOS EMPLEADOS PARA A PARTIR DE ESTA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN

Magdalena

NOMBRE DE LA EMPRESA:Call Center DIRECCION: Avenida Faustino Sanchez Carrién 465 Interior 601, TELEFONO:

trataran de forma andnima.

Clasifique sus respuestas de acuerdo con la siguiente escala de clasificacion:
1=NUNCA 2=CASINUNCA 3=AVECES 4=CASISIEMPRE 5=SIEMPRE

FECHA:

Gracias por realizar la encuesta de ausentismo. No tardara mas de cinco minutos en completarla y nos sera de gran ayuda para entender todos los factores. Los datos que en ella se consignen se

. ¢éAlguna vez se ha ausentado al trabajo por temas personales?

. ¢Alguna vez se ha ausentado al trabajo por enfermedades?

. ¢Alguna vez la distancia de su domicilio le ha impedido asistir a su trabajo?

¢éAlguna vez se ha ausentado por buscar crecimiento laboral en otro lugar?

1
2
3
4. ¢Alguna vez se ha ausentado por que el clima laboral de tu area de trabajo?
5.
6

. ¢Alguna vez se ha ausentado por que los incentivos de la empresa no son suficiente?

Desea realizar algin comentario adicional:

FECHA DE ELABORACION: RESPONSABLE:

FECHA DE REVISION:
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FACTORES CONDICIONANTES DEL AUSENTISMO LABORAL EN LA EMPRESA TELEPERFORMANCE PERU 2018 ,
TRABAJO DE INVESTIGACION O oot
FORMATO MODELO DE IMPLEMENTACION DE ESTANDARES - ENCUESTA DE AUSENTISMO LABORAL

ENCUESTA DE AUSENTISMO LABORAL

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA DE AUSENTISMO ES CONOCER LA OPINION DE LOS EMPLEADOS PARA A PARTIR DE ESTA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN
MEJORAR ESTA INDICADOR

NOMBRE DE LA EMPRESA: Call Center DIRECCION: Avenida Faustino Sanchez Carrién 465 Interior 601, TELEFONO:
Magdalena

Gracias por realizar la encuesta de ausentismo. No tardard mas de cinco minutos en completarla y nos sera de gran ayuda para entender todos los factores. Los datos que en ella se consignen se
trataran de forma anénima.

Clasifique sus respuestas de acuerdo con la siguiente escala de clasificacion:
1=NUNCA 2=CASINUNCA 3=AVECES 4=CASISIEMPRE 5 =SIEMPRE

FECHA:

1 ¢El Ausentismo Remunerado le afecta directamente en el incremento del costo variable?

2 ¢ El Ausentismo No remunerado le afecta en el incremento de contrataciones adicionales?

3 ¢El Ausentismo laboral afecta directamente en el crecimiento de los costos variables ?

Desea realizar algiin comentario adicional:

FECHA DE ELABORACION: RESPONSABLE: FECHA DE REVISION:
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Anexo 5. Validez de contenido por juicio de expertos

Expertos Aplicable Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 2
Sl No Sl No SI No
Dr. Mori Paredes Si hay
Manuel suficiencia X X X
Si hay

Mg. Mejia Guerrero Hans ~ ~
suficiencia X X X

Mg. L6pez Landauro Si hay

Rafael suficiencia X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos 6. Confiabilidad de prueba piloto — Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N° Items
Ausentismo Laboral 0,60 10
Impacto Econémico 0,71 3

Fuente: Spss 25
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Anexos 7. Niveles de percepcion del ausentismo laboral

Frecuencia (fi)

Porcentaje %

Valido Bajo 2 2,0
Regular 51 51,0
Alto 45 45,0
Muy Alto 2 2,0
Total 100 100,0
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Anexo 8. Niveles de percepcion de la dimension factor individual

Frecuencia  Porcentaje

Niveles de Percepcion (i) %
Valido Bajo 92 92,0
Regular 8 8,0
Total 100 100,0
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Anexo 9. Niveles de percepcion de la dimension factor lugar de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Niveles de Percepcion (i) %
Vialido  Alto 95 95,0
Muy Alto 5 5,0
Total 100 100,0
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Anexo 10. Niveles de percepcion del impacto economico.

Frecuencia Porcentaje

(fi) %
Valido Bajo 1 16,7
Regular 3 50,0
Alto 2 33,3
Total 6 100,0

63



Anexos 11. Discusiones especificas

Respecto a la hipotesis donde se desea confirmar que el impacto econdémico tiene
una relacion significativa con el factor individual los resultados muestran que el valor tedrico
es (p=0,00 < 0,05), confirmando que influye los aspectos personales de los empleados en los
resultados econdmicos.

En la actualidad en el medio de las nuevas generaciones del pais, el mercado laboral
es decir los empleados, toman como prioridad los aspectos personales, individuales muy por
encima de las necesidades de la empresa, dado que hay un mercado amplio en oportunidades
laborales, ello impulsa a que el ausentismo sea un KPI que se debe de controlar con suma
seriedad para que el impacto econémico en referencia a la ausencia del empleado pueda ser
controlado.

En relacion con la hipdtesis que hace referencia en cuanto que el factor lugar de
trabajo influencia en el impacto econémico, como resultado de las pruebas realizadas en el
estudio, el hallazgo demuestra que segun el valor teérico (P= 0,00< 0,05), confirman que si
existe relacion significativa.

Por lo que de acuerdo a Gayoso (2016) el ausentismo laboral es influenciado por la
falta de motivacion de la compafiia, dando por entendido que el lugar de trabajo si influencia
en el impacto econémico. Las faltas justificadas y las no justificadas en ambas vistas afecta
directamente. Por lo consiguiente en el d&mbito de ausentismo no remunerado este es
impactado por el sobredimensionamiento que se tiene que realizar para poder lograr los
resultados de las diferentes campafas de gestion. Por el ambito ausentismo remunerado,
Rondon (2016) concluye que las faltas justificadas tienen una relacion directa con los costos
econdmicos. Lo que conlleva a decir que las faltas justificadas por los DM principalmente,
generan que se solicita horas extras entre otros, impactando econémicamente a la compafiia.

Todas las hipotesis planteadas demuestran que el ausentismo laboral tiene una
relacion significativa con el impacto economico, y de acuerdo a los resultados mostrados
anteriormente, las dimensiones factor individual y lugar de trabajo, son dos aspectos que
tienen un papel muy importante al momento de cuidar los resultados econémicos, ya que
ambos tienen grandes peculiaridades hoy en el mercado peruano, asi como el espacio del
empleado.

Si bien es cierto el pais ha crecido exponencialmente en economia, las oportunidades

laborales y los aspectos individuales también han tomado importancia y presencia generando
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que los indicadores de recursos humanos y financieros deban desarrollar nuevos modelos
econdémicos tomando muy en cuenta que el ausentismo laboral es un indicador que se debe

de medir y trabajar a consecuencia de los cambios y crecimientos del pais.
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Anexo 12. Conclusiones especificas

Se encontrd relacion significativa entre la dimension factor individual e impacto
econdmico, demostrando que hoy en dia basado en el desarrollo personal de las personas de
las familias, los empleados colocan en prioridad los aspectos personales, es decir primero la
familia y luego la empresa. Este aspecto se viene desarrollando por el incremento de la
empleabilidad y el crecimiento de mercado laboral.

Por otro lado, también se encontr6 que existe relacion significativa entre la dimension
factor lugar de trabajo y el impacto econémico, dejando aclarado que hoy en el escenario
social y laboral del pais, las oportunidades laborales en el mercado peruano han crecido, si
bien el 2018 marc6 un afio de quiebre para la actividad econémica en el Perd, el ritmo de
crecimiento se acelerd y alcanzo su tasa mas alta de los Gltimos cinco afios. “Esta mejora
estuvo principalmente impulsada por el sector exportador y tuvo impactos muy puntuales
pero tangibles sobre el mercado laboral”.

Por otro lado, con los resultados logrados el estudio sefiala que los empleados tienen
la tendencia de ausentarse de la jornada laboral en busca de mejores opciones que las que
ofrece el empleador, este comportamiento se refleja en el incremento de la PEA que ademas
esta reconfigurando el mercado. Dando a demostrar que la empresa cuenta con falencias en
los sistemas de motivacion econémica y emocional, pues en los niveles de percepcion dieron
que el 95% de empleados estan en un alto nivel de ausentismo por el lugar de trabajo.

Por lo consiguiente se concluye que las dimensiones factor individual y lugar de
trabajo afectan directamente al impacto econdémico, demostrando que los aspectos
personales, de familia entre otros y los aspectos de desarrollo laboral, la falta de motivacién
econdmica, son una constante en el ausentismo laboral, tanto de manera remunerativa como
no remunerativa, y este afecta directamente a los resultados financieros econémicos de la

empresa.
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