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RESUMEN
El presente informe de investigacion tuvo como objetivo de estudio:

Determinar como la gestion por procesos incrementa la productividad en la

elaboracion de tableros eléctricos en la empresa EISSA, Los Olivos, 2020. El
estudio fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La
poblacién fueron los reportes de produccion de tableros eléctricos de un afio y se

tuvo como muestra el reporte de produccion de 3 meses. Esta tesis es de

relevancia porque propone alternativas de solucién a través de la gestion por

procesos que repercuten en un aumento de la productividad y por ende en la
eficacia y eficiencia, todo ello, pro-optimizacion de la rentabilidad, competitividad

de la empresa y valor aiadido.

La problematica radicaba en el incumplimiento de entrega entre areas (produccion
y calidad), falta de tiempo para realizar pruebas de calidad y entrega fuera de
lo acordado con el cliente. Se tuvo como resultados que la propuesta de gestion
por procesos incrementaria en 4.29% la eficacia, 4.72% la eficiencia y la
productividad en 7.84%. Se Illegb a la conclusion que la propuesta

gestion por proceso incrementaria la productividad de 81.87% a 89.71%.

Palabras Claves: Gestién por procesos, productividad, eficiencia, eficacia,

valor afiadido.
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ABSTRACT

This research report had as study objective: to determine how process
management increases productivity in the production of electrical panels in the
company Eissa, Los Olivos, 2020. The study was of an applied type, with a
quantitative approach and a non-experimental design. The population was the
production reports of electrical panels for one year and the production report for
3 months was taken as a sample, This thesis is relevant because it proposes
alternative solutions through management by processes that have an impact on
an increase in productivity and therefore in effectiveness and efficiency, all of
this, pro-optimization of profitability, competitiveness of the company and value
added. The problem lay in the non-fulfilment of delivery between areas
(production and quality), lack of time to carry out quality test and delivery outside
of what was agreed with the client. The results were that the process
management proposal would increase effectiveness by 4.29%, efficiency
4.42% and productivity by 7.84%.

It was concluded that the proposed management by process would
increase productivity from 81.87% to 89.71%.

Keywords: Management by processes, productivity, efficiency, effectiveness,

added value.
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