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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la Gestion Logistica con la Importacién de Radiofarmacos de la Empresa EE
S.R.LTDA. Lima, 2019. Dentro del titulo de investigacion se encontraron las
variables gestion logistica e importacion que se desagregaran en dimensiones para
un mejor estudio de ellas debido que desde la antigiedad hasta hoy se han
estudiado diferentes teorias que han ayudado a entender mejor ambas variables y

Su entorno que repercute en las diferentes empresas de un mundo globalizado.

La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
correlacional, longitudinal y no experimental. En la obtencion de resultados se utilizé
el cuestionario como instrumento a través de la encuesta como técnica; se encuesto
a los 30 colaboradores de la empresa E E S.R.Ltda. en el afio 2019, los cuales se
validaron a través del juicio de expertos y se determiné la confiabilidad mediante el
alfa de Cronbach (estadistico de fiabilidad).

Al término de los procesos y analisis mediante el programa SPSS version 25 se
concluyé que existe una correlacion positiva alta entre la gestion logistica y la
importacion de radiofarmacos para la empresa E E S.R.Ltda. en el afio 2019, es
por ello por lo que debe buscar siempre estar a la vanguardia en cada dimension
descrita para mantener el liderazgo mediante la innovacion en cada proceso que

debe tomar la empresa al momento de tomar decisiones.

Palabras claves: gestion, logistica, importacién, radiofarmacos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship that exists between
Logistics Management and the Importation of Radiopharmaceuticals of the EE
S.R.LTDA Company. Lima, 2019. Within the research title, the logistics
management and import variables were found that were disaggregated into
dimensions for a better study of them because from ancient times until now different
theories have been studied that have helped to understand better both variables

and their environment that affects in the different companies of a globalized world.

The methodology used was quantitative approach, applied type, correlational level,
longitudinal and non-experimental. In obtaining results, the questionnaire was used
as an instrument through the survey as a technique; The 30 employees of the
company E E S.R.Ltda were surveyed. in 2019, which were validated through expert
judgment and reliability was determined using Cronbach's alpha (reliability statistic).

At the end of the processes and analysis using the SPSS version 25 program, it was
concluded that there is a high positive correlation between logistics management
and the importation of radiopharmaceuticals for the company E E S.R.Ltda. in 2019,
that is why it must always seek to be at the forefront in each dimension described
to maintain leadership through innovation in each process that the company must

take when making decisions.

Keywords: management, logistics, import, radiopharmaceuticals.
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l. INTRODUCCION

El conocimiento de la logistica ha ido cambiando con el tiempo, desde su concepto
clasico que Vélez (2014) menciona proveniente del lenguaje militar estableciéndola
como el compuesto de actividades de almacenaje y transporte hasta el
conocimiento mas reciente de la gestion logistica definido por Council of Supply
Chain Management Professionals (2013) que abarca los procedimientos de
planeacién, implementacion y control efectivo y eficiente de la provisién y flujo de
servicios, informacion y bienes concerniente desde un punto de inicio hacia un
punto de destino con la intencion de efectuar las necesidades del cliente. En la
actualidad las empresas generalmente sin importar su tamafio, tipo o actividad a la
que se dediquen necesitan de una buena gestion logistica, lo cual hace mas
necesario tener bien comprendidas estas necesidades de gestibn cuando
hablamos de hacerlo con el exterior ya sea importando o exportando, por ello, en
todas las empresas es vital contar con algun sistema capaz de ejecutar ciertos
factores importantes tales como la gestion de compras, stocks, proveedores y
transporte en la importacion para que la empresa sea eficiente y eficaz y pueda
rendir satisfactoriamente frente a la competitividad que hoy se vive en nuestro
entorno internacional por la globalizacién que segun Ghiani et al. (2004) define
como un creciente nimero de compafiias que operan alrededor del mundo para
tomar ventaja de costos mas bajos de fabricacibn o materia prima barata
disponibles en algunos paises. Esto es algunas veces logrado a través de
adquisiciones o alianzas estratégicas con otras empresas. Como bien ha sido
mencionado la globalizacién ha permitido el flujo de no solo bienes sino también de
servicios con la importancia de una gestion logistica para poder administrar cada
area correspondiente eficientemente, a su vez es necesario comprender que la
importacion segun Sunat (s.f.) menciona que es la administracién que aprueba la
entrada de bienes a la zona aduanera, después del pago o garantia que se haya
acordado, derechos arancelarios y otros impuestos aplicables. Las mercancias
extranjeras son consideradas nacionalizadas al momento de habérseles concedido
el levante. Ademas, es necesario que cada trabajador independientemente de su
area tenga conocimiento basico de esto ya que es imprescindible que las diferentes
areas tomen responsabilidad de un aspecto tan necesario como este mediante

opiniones o comentarios a sus jefes inmediatos sobre factores que necesiten



mejoras o0 un cambio en su totalidad; esto puede llegar a lograr una mejor gestion
logistica en las importaciones de la empresa. El presente trabajo busca plantear un
buen conocimiento de la gestion logistica y la importacion debido a que existen
ciertos factores enddgenos de caracter logistico que Grant et al. (2005) definen
como las reacciones tardias frente a diversos cambios en el mercado, desuso y
expiracion de productos, perdida de mercado por falta de producto, servicio
inadecuado y exceso de devoluciones de clientes. Estos factores pueden
desencadenar una crisis por ello es muy importante gestionar de una manera
adecuada las compras, los stocks, proveedores y transporte, asi como la
importacion para poder mantener una buena atencion a los clientes ya que al ser la
mayoria del estado estas podrian optar por nuestra competencia, mas alla de los
niveles de calidad y prestacion de servicio constante que hace que un cliente se
pueda fidelizar con la empresa. También esta el riesgo que las empresas del estado
tengan que variar sus compras con otros proveedores por el simple hecho de no
generar una especulaciéon de monopolio en el mercado, para ello se debe dar un
buen servicio al momento de la comercializacion asegurando que los productos de
la empresa cuenten con un servicio postventa para asi reafirmar la lealtad del
cliente con la empresa y que tengan este como base para una compra futura e
indicador de compra continua que no genere un pensamiento monopdélico en el
exterior. El aspecto de la calidad en los productos es muy importante es por ello
que EE S.R.L (2019) menciona que durante el afio 2019 el desabastecimiento a
nivel nacional debido a la demora en la aprobacién del BPM que otorga sea viable
poder importar de su proveedor evidencio la importancia del rol que juega la
empresa privada en este sector para que no pase lo que menciona el Centro
Latinoamericano de investigacion periodistica (2020) sobre Colombia durante la
cuarentena quedo con escasez del producto debido a que el gobierno no gestioné
bien sobre esta area logistica de importacién de la medicina nuclear. Considerando
lo mencionado anteriormente, se formuldé un problema general de investigacion:
¢ Qué relacion existe entre la Gestion Logistica con la Importacion de
Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019? También, se ha
formulado el problema especifico 1: ¢, Qué relacion existe entre la Gestidn Logistica
de Compras con la Importacion de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA.
Lima, 20197, asi como el problema especifico 2: ¢Qué relacion existe entre la



Gestion Logistica de Stocks con la Importacion de Radiofarmacos de la Empresa
EE S.R.LTDA. Lima, 20197, ademas el problema especifico 3: ¢, Qué relacion existe
entre la Gestion Logistica de Proveedores con la Importacion de Radiofarmacos de
la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 20197 y el problema especifico 4: ¢, Qué relacion
existe entre la Gestion Logistica de Transporte con la Importacion de
Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019? La investigacion es
transversal dado que abarca solo un afio de estudio sobre la correspondencia que
hay entre las variables Gestion Logistica e Importacion, ademas presenta una
justificacion practica, la cual se vincula al requerimiento de optimizar el nivel de
aptitud del conocimiento cientifico en las compafiias de importacién peruana, con
el uso de los conceptos, conocimientos previos de manejo del tema adquirido y
resultados que ayudaran a plantear estrategias de las variables de la investigacion.
Por otro lado, presenta una justificacion teérica porque se analizé bases tedricas
de la gestion logistica e importacion lo cual permitié describir la realidad
problemética y tratar de brindar recomendaciones. Por ultimo, presenta una
justificacion metodoldgica por la recopilacion de informacién mediante libros y
repositorios que ayudaron con la investigacion y que serviran como fuente de
estudio para posteriores investigaciones relacionadas al tema. Segun los
problemas planteados, la investigacion asume por objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la Gestion Logistica con la Importacién de Radiofarmacos
de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019. Ademas tiene el objetivo especifico 1:
Determinar la relacion que existe entre la Gestion Logistica de Compras con la
Importacion de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019; también
el objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la Gestion Logistica
de Stocks con la Importacién de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima,
2019.; 3: Determinar la relacion que existe entre la Gestion Logistica de
Proveedores con la Importacion de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA.
Lima, 2019.; y finalmente el objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe
entre la Gestion Logistica de Transporte con la Importacion de Radiofarmacos de
la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019. Es importante realizar un procedimiento de
mejora en la gestion logistica e importacién en el Peru para saber si esta beneficia
a las dimensiones ya mencionadas porque podria generar deficiencias en el camino

debido a esa razon se propone la hipotesis general alterna: La gestion logistica se



relaciona positivamente con la Importacion de Radiofarmacos de la Empresa EE
S.R.LTDA. Lima, 2019. También la hipétesis general nula: La gestion logistica no
se relaciona positivamente con la Importacién de Radiofarmacos de la Empresa EE
S.R.LTDA. Lima, 2019. Del mismo modo se proponen hipétesis especificas alternas
y hipotesis especificas nulas segun cada dimension. Hipoétesis especifica alterna 1:
La gestion logistica de Compras se relaciona positivamente con la Importacion de
Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019; hipotesis especifica nula
1: La gestion logistica de Compras no se relaciona positivamente con la Importacion
de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019; hipotesis especifica
alterna 2: La gestion logistica de Stocks se relaciona positivamente con la
Importacion de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019; hip6tesis
especifica nula 2: La gestidn logistica de Stocks no se relaciona positivamente con
la Importacién de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019,
hipotesis especifica alterna 3: La gestion logistica de Proveedores se relaciona
positivamente con la Importacion de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA.
Lima, 2019; hipotesis especifica nula 3: La gestion logistica de Proveedores no se
relaciona positivamente con la Importacion de Radiofarmacos de la Empresa EE
S.R.LTDA. Lima, 2019; 4. La gestion logistica de Transportes se relaciona
positivamente con la Importacion de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA.
Lima, 2019; hipétesis especifica nula 4: La gestion logistica de Transportes no se
relaciona positivamente con la Importacién de Radiofarmacos de la Empresa EE
S.R.LTDA. Lima, 2019.



I MARCO TEORICO

En este proyecto, se menciona a los radiofarmacos como producto, para lo que
Chain & lllanes (2015) indican que un radiofarmaco es un compuesto radioactivo
usado para diagnosticar y realizar tratamientos de enfermedades, los cuales tienen
que pasar los controles de calidad porque son administrados a seres humanos y
necesario que sean estériles; estos son inyectados a los pacientes para que
posterior a ello se localice en el 6érgano que se requiere hacer el estudio desde
donde proporcionara sefales que seran captadas por un SPECT o camara gamma
facilitando imagenes que valdran para un apropiado diagnéstico. En el Pera solo
existe un productor nacional de los radiofarmacos, el Instituto Peruano de Energia
Nuclear que solo tiene siete tipos de radiofarmacos para diversos estudios, el cual
no abastece necesariamente a todos los hospitales y clinicas del pais por falta de
insumos que hacen que la produccién se detenga o quede paralizada por un
tiempo; es entonces que en el ambito internacional aprovechando también el
acuerdo del Mercosur existen empresas privadas de Argentina y Uruguay que se
encargan de la produccion y exportacion de los radiofarmacos para poder cubrir la
demanda en el Peru. La importacién de estos productos se ven beneficiados porque
son procedentes del Mercosur. Es una necesidad definir, segun Goémez (2013) que
el Mercosur es un acuerdo politico econémico que ocupa el cuarto lugar como el
bloque comercial regional mas grande del mundo y también es un vehiculo para
aumentar la influencia de la region en las negociaciones con otros bloques
internacionales. Por consiguiente, la Digemid dictamina que se cumpla a cabalidad
los procesos operativos estandar que deberian tener cada uno junto a su respectivo
registro sanitario, por ello analizaremos algunos trabajos previos de la gestion
logistica e importacién tanto nacional como internacional, en este sentido, Piscoya
(2018) en su tesis de licenciatura con el titulo de “Gestion Logistica y La Importacion
de piezas y partes de impresoras de las empresas en Lima Metropolitana — Periodo
2017” de la Universidad Cesar Vallejo, su objetivo fue establecer la relacion que
hay entre la gestidn logistica y la importacién de piezas y partes de impresoras de
las empresas en Lima Metropolitana - Periodo 2017. Es preciso sefialar que su
enfoque fue cuantitativo, analisis descriptivo, nivel correlativo, disefio no
experimental; la recoleccion de datos fue a través de la encuesta con una poblacion

de 104 compairiias dedicadas a la importacién de partes y piezas de impresoras en



el sector Lima Metropolitana y la muestra fue de 84 empresas; donde se obtuvo el
coeficiente de Rho de Spearman al 0,646 y una significancia de ,026 < 0,05
afirmando asi que las variables se relacionan positivamente y tienen un buen nivel
de significancia, concluyendo que si existe relacién entre sus variables. Ademas,
Lopez (2019) en su tesis de licenciatura con el titulo de “Gestion logistica y las
importaciones de la empresa Import y Export Kimsol S.R.L LIMA, 2019” su objetivo
fue establecer la relacién que hay entre la gestion logistica y las importaciones de
la empresa Import y Export Kimsol S.R.L Lima, 2019. Su estudio fue de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, nivel descriptivo y con un disefio no experimental. La
poblacién con la cual se realiz6 el estudio fueron los colaboradores de la compaiiia,
la muestra se obtuvo de 37 clientes mediante el instrumento del cuestionario para
verificar su confiabilidad mediante el alfa de Cronbach dando por consecuencia el
coeficiente de Rho de Spearman al 0,859 y la significancia de ,000 < 0,05 afirmando
asi que las variables se relacionan positivamente y tienen un buen nivel
significancia, concluyendo que si existe relacion entre sus variables. Por otro lado,
Inca (2018) en su tesis de licenciatura con el titulo de “El Proceso Logistico En La
Importacién En La Agencia De Carga Rush Transport Del Pert S.A.C. — San Isidro,
2018” empled enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo aplicada,
con un nivel explicativo causal. La poblacion se conformé por trabajadores de la
empresa Rush Transport y la muestra fue de 63 personas, utilizando como
instrumento el cuestionario para que por medio del alfa de Cronbach saber la
confiabilidad obteniendo como resultado que el proceso logistico influye en la
importacion en la empresa Rush Transport S.A.C. - San Isidro, 2018. También
Porras (2018) en su tesis de licenciatura “La Gestion Logistica y las Importaciones
de la empresa Tecnopress S.A.C. entre los afios 2014 al 2017” su objetivo fue
comprobar la relacion existente entre ambas variables dentro del entorno de
estudio. El tipo de investigaciéon fue descriptiva, disefio no experimental,
correlacional y transversal. La poblacion fue de 35 individuos y una muestra de 32
personas utilizando el cuestionario como instrumento. Se concluyo que si hay
relacion entre la gestidn logistica y las importaciones de la empresa Tecnopress
S.A.C. entre los afios 2014 al 2017, aunque con un nivel de correlacion positivo
bajo de 0,371 obtenido de la prueba R de Pearson. En el contexto internacional,

Chun (2018) en su articulo cientifico “Logistics Management Research



Collaboration in Asia” tuvo como objetivo investigar el estado de la gestion logistica.
El estudio se centra en la busqueda, los temas de interés y el alcance de la
colaboracion de busqueda en la construccién de teorias y conocimientos logisticos
especificos de Asia. La metodologia utilizada fue de un enfoque de métodos mixtos,
el contenido de analisis fue extraido de seis servicios de logistica reconocidos
relacionados de revistas del 2003 a 2013, seguido de analisis de redes sociales,
que son aplicados a articulos seleccionados para proporcionar una estructura de la
relacion de colaboracion. Finalmente se observd que hay escasez de estudios
realizados sobre la cadena de suministro como una red de empresas. Manquilef
(2018) con su tesis titulada “Modelo de gestion para el abastecimiento de productos
de comercial e industrial Libesa Ltda.” de la Univ. de Chile, tuvo como finalidad
realizar una nueva guia de gestién de las compras que favorezca la disposicion
comercial de provisibn de importacidon; en la metodologia se realizaron varias
etapas de trabajo; en conclusién, cuando se realiz6 e implementd el modelo nuevo
de gestidon de compra hubo una disminucion del capital de trabajo, lo cual se reflejé
considerablemente en el descenso del inventario en un 34,8% comparado a la
misma etapa de un afio preliminar. El actual tipo de gestién de compra es un modelo
colaborativo que integra exitosamente las areas de compras, ventas y control de
gestién cuando se toman decisiones, efectuando asi la perspectiva centrada del
negocio. También, Raza (2012) en su tesis “Logistics Management for Import : A
case to Karkkainen OY” El propésito de la tesis fue proporcionar algunas de las
mejores formas posibles de importar bienes del extranjero a Finlandia a un costo
competitivo. Durante el tiempo de redaccion de la tesis, se propuso un amplio
espectro de diferentes problemas asociados con la logistica y el transporte. Se basa
principalmente en las teorias béasicas necesarias para la gestion global de la
logistica y su reduccion de costos para que una empresa pueda lograr una mayor
satisfaccion del cliente al reducir su costo de operacion y aumentar la eficiencia. En
dltima instancia, ayudara a un aumento significativo de las ganancias. Ademas,
Ristovska et al. (2017) en su articulo cientifico “The Impact of Logistics
Management Practices on Company’s Performance” menciona que las compafiias
triunfantes ejercen la administracion de la cadena de suministro y la gestion
logistica para bajar costos, acrecentar su competitividad y optimizar la eficiencia

operativa. Se tuvo como objetivo estudiar el impacto de la gestion logistica de la



empresa, incluidos el inventario, el embalaje, el almacenamiento, el transporte y la
gestion del procesamiento de informacion con eficacia y la eficiencia. La
investigacion practica se realiz6 en una muestra de ochenta inspeccionados de
ochenta compafiias diferentes de la Republica de Macedonia. Se concluy6 que la
necesidad de los gerentes de logistica es administrar de manera Optima las
diferentes actividades logisticas para conseguir una mayor eficiencia comercial,
competitividad y satisfaccion del cliente. Serrano et al. (2012) en su tesis “Gestion
logistica para la importaciébn de azlcar a granel de Sao Paulo- Brasil a Cali-
Colombia” de la universidad de Magdalena de Colombia, su metodologia fue de
alcance descriptivo del tipo aplicada con disefio ex post facto y tuvo como objetivo
plantear un proceso de logistica que sea rapida, escueta y flexible para la
importacion de azucar de Sao Paulo a Cali. En conclusion, resaltd que se debe
hacer un buen analisis cuando se eligen los proveedores de transporte porque los
costos sumados a los aranceles definiran el precio final del producto. Asimismo,
Riquero et al. (2019) en su articulo “Improvement Proposal for the Logistics Process
of Importing SMEs in Peru Through Lean, Inventories, and Change Management”
de una conferencia de la Universidad Peruana de Ciencas Aplicadas, Lima, Peru.
identificO que los procesos logisticos de las empresas buscan un adecuado
abastecimiento de mercaderia, agilizan los procesos, reducen costos y distribuyen
sus productos al cliente de manera eficiente y les permiten desarrollar una
planificacion correctiva para ser competitivos en el mercado. Sin embargo, estos
procesos son menos eficientes en empresas importadoras del sector Pyme. Por
ello, este articulo propone la aplicacion de un modelo de gestion del cambio para
mejorar el proceso logistico que genera una transformacion real. Este modelo se
estructura en tres fases: primero, pre-Implementacion, que se refiere al liderazgo
participativo y la resistencia al cambio; segundo, implementacién de la gestion
logistica; y tercero, sostenibilidad del modelo en el tiempo. El modelo fue validado
en una PYME peruana importadora de menaje del hogar, cuyos resultados
satisfactorios implicaron un aumento de la capacidad de almacenamiento
disponible, reduccién de costos logisticos, satisfaccion del cambio y cultura
organizacional. Algunas teorias referentes al tema indagado que amparan la
investigacion y sirven como ruta para analizar la realidad estudiada. De este modo

Lobato & Villagra (2013) determinan que la gestion logistica es la union de medios



y técnicas con la finalidad de administrar el flujo de informacion y materiales y que
cumplen las siguientes funciones en area diferentes: gestion de pedidos donde se
realizan las compras y busqueda de proveedores, también la gestién de stocks
donde se determinan los niveles de stock adecuado para que la compaiiia funcione
bien en su almacenaje y control de inventarios, por ultimo el transporte donde se
trasladan las mercancias de acuerdo a otros factores que cumplan con la
satisfaccion del cliente. En este aspecto Lamb et al. (2002), definen a la gestion
logistica como la funcién operativa trascendental que alcanza las actividades en su
conjunto para poder adquirir y gestionar las unidades y materias primas, ademas
del manejo de su empaque, sus bienes acabados, y su reparticion a los clientes.
Es importante mencionar también a Ferrel et al. (2014) que nos indican sobre la
logistica que es la funcion operativa primordial que forma parte de las actividades
importantes para conseguir y administrar materias primas e integrantes, asi como
la utilizacion de los bienes acabados, el empaque y transporte a los compradores.
Los conceptos que se han analizado como aporte a La Gestion Logistica segun las
dimensiones son Compras, Stocks, Proveedores y Transporte que han sido
obtenidos de Lobato & Villagra (2013). Para un mejor estudio y andlisis de ellos, a
continuacion, lo detallo: En la primera dimension se seleccioné a compras para lo
cual Lobato & Villagra (2013) nos mencionan que esta se debe proporcionar, de
forma eficiente, todos los recursos materiales ineludibles para un buen
funcionamiento de la empresa. En la segunda dimension stocks, Lobato & Villagra
(2013) designan stock de una compafia a los productos que estan en ella,
almacenadas en un sector fijo, en circulacion o introducidas en el desarrollo de la
produccién, y cual objetivo es su adaptacion empresarial en asuntos comerciales o
industriales. También para poder ampliar esta definicién Lacalle (2013) precisa la
gestion de stock como el agrupamiento de labores y acciones proclives a gestionar
las existencias de la compafiia y que tiene dos objetivos esenciales poseer una baja
cantidad de stock acopiada, reduciendo su coste y evitando los rompimientos de
stock. Otro indicador de esta dimension seria la demanda, para lo cual Mankiw
(2019) define que la demanda es la proporcién de un recurso que los clientes
desean y pueden adquirir. En la tercera dimensién proveedores Lobato & Villagra
(2013) mencionan que en el término de la logistica mercantil se concibe por

proveedor aquella compafia que certifica y realiza el abastecimiento de bienes,



servicios y/o recursos a otras compafiias y que se someten a las condiciones
legislativas de un contrato mercantil. La produccion como indicador de proveedores
es uno de los componentes dentro de la operacionalizacion por ello Frisch (1965)
nos dicen que con el término produccion se refiere a cualquier proceso de
transformacién que pueda ser dirigido por el ser humano, o en que esté interesado,
a saber. También como una transformacion que cierto grupo de personas considera
deseable. Finalmente, para una mejor explicacion de la dimensién transportes Mora
(2010) y Gémez (2014) mencionan también la ultima dimension que es importante
estudiar dentro de la cadena de la gestion logistica: La cuarta dimension
transportes, Mora (2010), precisa sobre el transporte como las actividades dirigidas
a reubicar cualquier producto del punto de origen al punto de destino. Esta es una
funcién de gran importancia porque en ella estan implicados talantes basicos de
calidad de un servicio, inversiones de capital y costos. La variable importacion
también arroja ciertas teorias como la que menciona Daniels (2013) definiendo a la
importacion de mercancias como bienes que entran al pais y uno de los modos de
transaccion econémica mas populares de los negocios internaciones a través de
estrategias para adquirir un recurso material o servicio efectuado por el cliente
ubicado en otro pais y donde influye algunos procesos. En varios paises del mundo,
las importaciones y exportaciones de mercancias son la mayor fuente de ingresos
y egresos internacionales. En la primera dimension se escogié analisis econémico
derivado de las fuentes de ingresos y egresos, para lo cual Daniels (2013)
determina que el analisis econdémico internacional incluye como parte de las fuerzas
econOmicas al tamafio de mercado ya la estabilidad de precios. En la segunda
dimension se selecciond a estrategias, que segun Daniels (2013) menciona que la
estrategia de importacién tiene ciertas ventajas como la mano de obra y la rivalidad
global y que si nos especializamos en ellas nos podemos volver mas eficiente al
importar y exportar de diversos paises del mundo que fabricar todos los productos
en el mismo pais. En la tercera dimension se selecciono a procesos donde Daniels
(2013) menciona que los gerentes a través de los procesos de la cadena logistica
gue implican una importacién podrian contratar a un agente de aduanas que es
como un intermediario que maneja mejor las reglamentaciones aduanales y ayuda
en la negociacion de precios y otorga un producto que llegue hasta el destino de la

empresa con buena calidad.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
El proyecto fue con enfoque cuantitativo, por ello se aplicé datos medibles que se
resumieron al final de la investigacion. De forma tal Hernandez et al. (2004)
declaran sobre el enfoque cuantitativo que hace uso del acopio y analisis de
informacion para lograr responder incognitas de estudio y asi demostrar hipétesis
que se establecen anticipadamente, asimismo del manejo de estadistica para

conseguir con exactitud patrones de conducta sobre la poblacion.

Por lo tanto, se considera que una investigacidbn cuantitativa genera datos
numericos reales, que durante el transcurso de investigacion se elabora el conteo
del nUmero de personas que fueron designados para que asi se obtengan muestras

generales y entender el tema que se esta investigando.

Ademas, la investigacion fue de tipo aplicada porque se tratd de desarrollar y
analizar la parte cientifica que hay en la problematica de la variable y asi destacar
propuestas que puedan facilitar mejores resultados a los problemas encontrados.
Podemos definir una investigacién aplicada segun Carrasco, como el objeto
inmediato de cambiar, 0 provocar negocios cualitativos en la organizacion social,
es decir manejar la realidad nacional para dar procedimiento de metodologia a un
terminante sector o hecho, entendidos dentro de su dmbito real, que formule un

problema permanente. (Carrasco, 2009).

Asimismo, el estudio nos mostrara un disefio no experimental, por lo que Toro &
Parra (2006) indican que la investigacion no experimental se efectia sin manejar
premeditadamente la variable, de ese modo lo que se hace en este tipo de
investigacion es ver los sucesos en la manera que se den naturalmente, para luego

ser analizados.
3.2. Variables y operacionalizacion

Gbmez (2006) indica que la variable es una particularidad de un fenbmeno que se
quiere aprender y que toma a veces dos 0 mas estados, grados o valores. Es una

cualidad del fendmeno en estudio que puede cambiar.
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Por lo tanto, la variable gestion logistica requirio ser estudiada en su amplitud por
ello también se repas6 sus dimensiones compras, stocks, proveedores y
transportes para analizar con exactitud mediante sus indicadores que permitieron
ampliar el panorama de la investigacion. Las caracteristicas y expresiones se
pueden modificar dentro de la investigacion, debido a que pueden medirse,

observarse y a su vez relacionarse formulando asi una hipétesis.

Para Nufez (2007) operacionalizacion de las variables consiste en desagregar
racionalmente las variables que forman parte de la problematica de investigacion,
comenzando de lo general a lo concreto; se entiende entonces que las variables
son divididas si tienen alguna complejidad en dimensiones, aspectos, areas,
indicadores, indices, subindices e items; y si fuesen precisas solo se descomponen

en indicadores, indices e items.

Por consiguiente, en la operacionalizacién de las variables, la primera variable
gestidn logistica se desagrego en las dimensiones compras, stocks, proveedores
expuestas por los autores Lobato & Villagra y la dimensidn transportes expuesta
por el autor Mora, finalmente se dividieron en indicadores. La segunda variable
Importaciébn también se desagregd en las dimensiones andlisis econémico,
estrategias y procesos mencionadas por Daniels & Radebaugh, finalmente se
dividieron en indicadores para un mejor estudio, todo lo mencionado anteriormente
estd implicado en la parte del problema de investigacién, para asi llegar a un

concepto general hasta uno especifico. (ver anexo 1)
3.3. Poblacién y muestra

De aqui, el primer paso para disefiar una muestra consistié en definir la poblacion
de estudio. Por ello Moreno (2007) nos menciona que la poblacion esta relacionada
al conjunto de individuos, grupos, instituciones, materiales educativos que, por
poseer rotundas particularidades, han sido escogidos por el investigador como
mecanismos de observacion en conexion con las cuales se examinara la accion, la

conducta o las consecuencias de las variables en interés.

De tal modo que la poblacién es un elemento importante porque es conformado por
personas o empresas con caracteristicas comunes y afines en un lugar en concreto,

por ello, se tuvo en cuenta sus particularidades mas resaltantes o datos para
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ejecutar el andlisis. En el desarrollo de la investigacion del estudio de trabajo se

tuvo como poblacién a los trabajadores de la mype EE S.R.LTDA.

Otro método que se consider6 es la muestra, para lo cual Hernandez et al. (2014)
hacen referencia que corresponde a un grupo pequefio de la poblacion de interés
de la cual se recolectaron particularidades, y que se define y delimita con claridad,

ademas debe ser distintivo de la poblacion.

En este caso solo existen dos empresas importadoras en el mercado nacional
dentro de ellas la mas reconocida es la empresa EE S.R.LTDA. por ende se
estudiara a toda la poblacion de esta mype mediante una encuesta para un mejor

un analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como Sanchez & Reyes (2015) sefalan que la técnica encuesta tiene como
propésito identificar y saber cual es la dimension del problema por ello se utiliza el
instrumento del cuestionario el cual tiene varias preguntas que se desprenden de
los indicadores obtenidos de cada dimension, estas se aplican a cierto grupo de la
poblacion para obtener informacién que representaria la muestra.

Entonces segun lo mencionado una vez obtenida la operacionalizacion de la
variable y registrada la poblacién se tuvo que poseer técnicas e instrumentos, la
encuesta fue la técnica empleada y el cuestionario el instrumento (ver anexo 2).
Para que la investigacion tenga una sustentacion confiable se presentd el
certificado de validez del contenido para que tres distintos jueces precisen la
suficiencia de la operacionalizacion de las variables, sumado a ello la confiabilidad
por la obtencion del alfa de Cronbach de cada variable.

3.5. Procedimientos

En esta parte de la investigaciéon Bernal (2016) indica que los datos que se
obtuvieron de la poblacion se deben procesar para asi finalmente obtener
resultados que serviran para el analisis. En esta investigacion se optd por dos
fuentes, la tedérica mediante libros fisicos y virtuales y la de campo mediante la cual
se recopild la masa de datos obtenidos del cuestionario aplicado a 30
colaboradores de la mype EE S.R.Ltda., Lima 2019 y se procedi6 a emplear un
andlisis estadistico de la recoleccion. Finalmente, esto se ordend tabulando las

respuestas del cuestionario en Microsoft Excel, después se realiz6 el traslado de
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informacion al Software SPSS Version 25.0 y de esa manera se consiguio las tablas
y graficos del analisis descriptivo, tablas cruzadas y correlacion del Rho de
Spearman respecto a los datos estadisticos sobre cada dimension como objeto de
estudio para su posterior analisis.
3.6. Métodos de analisis de datos
Para poder estudiar las encuestas ejecutadas a nuestra poblacion, se evalué con
el estadistico no paramétrico Escala de Likert que segun Murillo (2006) este tipo de
escala otorga una afirmacion la cual sera validada por el sujeto con una calificacion
del 0 al 4 reflejando actitudes favorables o desfavorables. Para esto se tuvo como
principal herramienta el manejo del programa SPSS version 25 que se encuentra
en la version en espafol, donde se obtuvo el andlisis descriptivo y bivariado y
ademas se utiliz6 mediante ese programa el coeficiente de Rho de Spearman que,
segun Hernandez et al., define a este coeficiente como la medida de correlacion
para variables con medicion ordinal y abrevia este coeficiente como “rs”.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion tiene valor social y cientifico porque se conformé con
resultados fidedignos respetando los derechos de autor correspondientes y
entidades empleadas durante toda la investigacion lo cual finalmente va a permitir
que se utilice como antecedente para proximos estudios con las mismas variables.
Para entender los términos que seran explicados a continuacién Sanchez et al.
(2018) definen al APA como la instituciébn que examina y anuncia las normas para
redactar y elaborar articulos cientificos y de investigacion. También definen el
turnitin como el programa empleado para revelar el porcentaje de plagio o copia
que el trabajo de investigacion pueda tener. Mencionado lo anterior durante el
desarrollo se logro respetar a los autores empleados segun sus aportes citandolos
de acuerdo con las normas APA. Conjuntamente, el presente trabajo fue valorado
por el software TURNITIN para saber la proporciéon de igualdad con anteriores
trabajos y con esto se verifico la autenticidad y demostré el nivel de investigacion

cientifica por el alumno.
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V. RESULTADOS

Los resultados conseguidos de la encuesta se realizaron a los 30 colaboradores de

la mype EE S.R.LTDA. de la ciudad de Lima. De esta manera, se expondra el

andlisis descriptivo de la variable Gestion Logistica y sus dimensiones compras,

stock, proveedores y transporte; ademas de la otra variable, importacion.

Tabla 1

Resultados de la Variable Gestidn Logistica

GESTION LOGISTICA

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 8 26,7 26,7 26,7
MEDIO 15 50,0 50,0 76,7
Valido
ALTO 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Figura 1

Resultados de la Variable Gestidn Logistica

V1

Porcentaje

BAJO MEDIO
V1

Fuente: Software SPSS Version 25.0
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La tabla y figura 1, describen resultados adquiridos acerca de la variable Gestion

Logistica, donde se precisa que el 23,3% de los 30 colaboradores de la empresa

EE S.R.LTDA., 2019; muestran un nivel alto, mientras que un 50% un nivel medio

y otro 26,67% un nivel bajo.
Tabla 2

Resultados de la variable Importacion

IMPORTACION
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
BAJO 8 26,7 26,7 26,7
MEDIO 18 60,0 60,0 86,7
Valido

ALTO 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Figura 2

Resultados de la variable Importacion

Porcentaje

BAJO MEDIO

ALTO

Fuente: Software SPSS Version 25.0
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La tabla y figura 2, describen resultados adquiridos sobre la variable Importacion,

donde se precisa que el 13,33% de los 30 colaboradores de la empresa EE

S.R.LTDA., 2019; muestran un nivel alto, asimismo otro 60,0% un nivel medio y un

26,67% en el nivel bajo.
Tabla 3

Resultados de la dimensién Compras

COMPRAS
) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
BAJO 10 33,3 33,3 33,3
MEDIO 14 46,7 46,7 80,0
Valido
ALTO 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 25.0
Figura 3

Resultados de la dimension Compras

D1V1

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
D1V

Fuente: Software SPSS Version 25.0
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La tabla y figura 3, describen resultados adquiridos acerca de la dimension
Compras, donde se precisa que el 46,67% de los 30 colaboradores de la empresa

EE S.R.LTDA., 2019; muestran un nivel medio, mientras que el 20,0% en el nivel

alto y otro 33,33% un nivel bajo.
Tabla 4

Resultados de la dimension Stocks

STOCKS
. ' Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
BAJO 4 13,3 13,3 13,3
MEDIO 16 53,3 53,3 66,7
Valido

ALTO 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Figura 4

Resultados de la dimensiéon Stocks

D2v1

Porcentaje

BAJO MEDIO
D2V1

ALTO

Fuente: Software SPSS Version 25.0
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La tabla y figura 4, describen resultados adquiridos acerca de la dimension Stock,

donde se precisa que el 53,33% de los 30 colaboradores de la empresa EE

S.R.LTDA., 2019; muestran un nivel medio, mientras que el 33,3% un nivel alto y

un 13,33% un nivel bajo.
Tabla 5

Resultados de la dimension Proveedores

PROVEEDORES
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
BAJO 5 16,7 16,7 16,7
MEDIO 15 50,0 50,0 66,7
Valido

ALTO 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Figura5

Resultados de la dimensién Proveedores

D3V1

Porcentaje

BAJO MEDIO
D3V1

ALTO

Fuente: Software SPSS Version 25.0
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La tabla y figura 5, describen resultados adquiridos acerca de la dimension

Proveedores, donde se precisa que el 50,0% de los 30 colaboradores de la

empresa EE S.R.LTDA., 2019; muestran un nivel medio, mientras que el 33,3% un

nivel alto y un 16,67% un nivel bajo.

Tabla 6

Resultados de la dimension Transporte

TRANSPORTE
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
BAJO 6 20,0 20,0 20,0
MEDIO 19 63,3 63,3 83,3
Valido

ALTO 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Figura 6

Resultados de la dimensién Transporte

Porcentaje

BAJO

D4V1

MEDIO ALTO
D4V1

Fuente: Software SPSS Version 25.0
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La tabla y figura 6, describen resultados adquiridos sobre la dimension
Proveedores, donde se precisa que el 63,33% de los 30 colaboradores de la
empresa EE S.R.LTDA., 2019; muestran un nivel medio, mientras que el 16,67%

un nivel alto y un 20,00% un nivel bajo.

A continuacion, se muestran los resultados del analisis bivariado:
Tabla 7

Tabla cruzada entre Gestion Logistica e Importacion

Tabla cruzada GESTION LOGISTICA*IMPORTACION

IMPORTACION Total
BAJO MEDIO ALTO

Recuento 7 1 0 8
BAJO

% del total 23,3% 3,3% 0,0% 26,7%

Recuento 1 14 0 15

COMPETITIVIDAD MEDIO

% del total 3,3% 46,7% 0,0% 50,0%

Recuento 0 3 4 7
ALTO

% del total 0,0% 10,0% 13,3% 23,3%

Recuento 8 18 4 30
% del total 26,7% 60,0% 13,3% 100,0%

Total

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Figura 7

Gréfico de tablas cruzadas de Gestion Logistica e Importacion

Grafico de barras
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Fuente: Software SPSS Versién 25.0
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Interpretacion: La tabla y figura 7 muestran el cruce de las dos variables de estudio:

Gestidn Logistica e Importacion, donde indica que para las dos variables tienen un

porcentaje de 50,0% en el nivel medio, otros 26,7% en nivel bajo y un 23,3% en

nivel alto.

Tabla 8

Tabla cruzada entre Importacion y Compras

Tabla cruzad

a Importacion*Compras

IMPORTACION
Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 6 4 0 10
BAJO
% del total 20,0% 13,3% 0,0% 33,3%
Recuento 2 10 2 14
COMPRAS MEDIO
% del total 6,7% 33,3% 6,7% 46,7%
Recuento 0 4 2 6
ALTO
% del total 0,0% 13,3% 6,7% 20,0%
Recuento 8 18 4 30
Total
% del total 26,7% 60,0% 13,3% 100,0%
Fuente: Software SPSS Version 25.0
Figura 8
Gréfico de tablas cruzadas de Importacién y Compras
Grafico de barras
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Fuente: Software SPSS Version 25.
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Interpretacion: La tabla y figura 8 presentan el cruce de la variable Gestion Logistica

y la dimensién Compras, donde indica que tanto la variable y dimension

mencionadas tienen un porcentaje de 46,7% en nivel medio, otros 33,3% en nivel

bajo y un 20,0% en nivel alto.

Tabla 9

Tabla cruzada entre Importacion y Stocks

Tabla cruzada IMPORTACION*STOCKS

IMPORTACION
Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 4 0 0 4
BAJO
% del total 13,3% 0,0% 0,0% 13,3%
Recuento 4 12 0 16
STOCKS MEDIO
% del total 13,3% 40,0% 0,0% 53,3%
Recuento 0 6 4 10
ALTO
% del total 0,0% 20,0% 13,3% 33,3%
Recuento 8 18 4 30
Total
% del total 26,7% 60,0% 13,3% 100,0%

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Figura 9

Grafico de tablas cruzadas de Importacion y Stocks

Grafico de barras
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Interpretacion: La tabla y figura 9 presentan el cruce de la variable Importacion y la

dimensién Stocks, donde indica que ambas tienen un porcentaje de 53,3% en nivel

medio, otros 33,3% en nivel alto y un 13,3% en nivel bajo.

Tabla 10

Tabla cruzada entre Importacion y Proveedores

Tabla cruzada IMPORTACION*PROVEEDORES

IMPORTACION
Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 3 2 0 5
BAJO
% del total 10,0% 6,7% 0,0% 16,7%
Recuento 5 10 0 15
PROVEEDORES MEDIO
% del total 16,7% 33,3% 0,0% 50,0%
Recuento 0 6 4 10
ALTO
% del total 0,0% 20,0% 13,3% 33,3%
Recuento 8 18 4 30
Total
% del total 26,7% 60,0% 13,3% 100,0%
Fuente: Software SPSS Version 25.0
Figura 10
Grafico de tablas cruzadas de Importacion y Proveedores
Grafico de barras
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Interpretacion: La tabla y figura 10 presentan el cruce de la variable Importacion y

la dimensién Proveedores, donde indica que ambas, tienen un porcentaje de 50,0%

en nivel medio, otros 33,3% en nivel alto y un 16,7% en nivel alto.

Tabla 11

Tabla cruzada entre Importacion y Transporte

Tabla cruzada IMPORTACION*TRANSPORTE

IMPORTACION
Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 4 2 0 6
BAJO
% del total 13,3% 6,7% 0,0% 20,0%
Recuento 4 14 1 19
TRASNPORTE MEDIO
% del total 13,3% 46,7% 3,3% 63,3%
Recuento 0 2 3 5
ALTO
% del total 0,0% 6,7% 10,0% 16,7%
Recuento 8 18 4 30
Total
% del total 26,7% 60,0% 13,3% 100,0%

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Figura 11
Gréfico de tablas cruzadas de Importacién y Transporte
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Interpretacion: La tabla y figura 11 presentan el cruce de la variable importacion y

la dimensién transporte, donde indica que ambas tienen un porcentaje de 63,3% en

nivel medio, otros 20,0% en nivel bajo y un 16,7% en nivel alto.

A continuacioén, se muestran los resultados del analisis inferencial:

Tabla 12

Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)

Hipotesis General

Ho: La gestion logistica no se relaciona positivamente con la Importacién de
Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.
Ha: La gestion logistica se relaciona positivamente con la Importacion de
Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.
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Tabla 13

Correlacion entre Gestion Logistica e Importacion

Correlaciones

GESTION IMPORTACION

LOGISTICA
Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 ,832™
Spearman LOGISTICA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
IMPORTACION Coeficiente de ,832" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Interpretacion: La tabla 13 muestra el nivel de correlacion entre las variables:
Gestidn Logistica e Importacion; determinadas por el Rho de Spearman, donde
tienen correlacién positiva alta (tabla 12) de ,832; ademas esta correlacion tiene
una significacion bilateral de ,000 corroborando asi que hay asociacién entre
variables con nivel bueno de confianza. Consecuentemente, la hipétesis nula se
rechazay la hipétesis alterna es aceptada, es decir, la Gestion logistica se relaciona
positivamente con la Importacion de radiofarmacos de la empresa EE S.R.LTDA.
Lima, 2019.

Hipotesis Especifica 1

Ho: La gestion logistica de Compras no se relaciona positivamente con la
Importacién de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.

Ha: La gestion logistica de Compras se relaciona positivamente con la Importacion
de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.
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Tabla 14

Correlacion entre Importaciéon y Compras

Correlaciones

COMPRAS IMPORTACION

Rho de COMPRAS Coeficiente de correlacion 1,000 571"
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
IMPORTACION Coeficiente de correlacion 571" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 25.0

Interpretacion: La tabla 14 muestra el nivel de correlacion entre la variable
Importacién y la dimension Compras; determinadas por el Rho de Spearman, donde
tienen correlacion positiva moderada (tabla 12) obteniendo ,571; ademas esta
correlacion tiene una significacion bilateral de ,001 corroborando asi que hay
asociacion entre la variable y la dimension con un buen nivel de confianza.
Consecuentemente, la hipotesis nula se rechaza y la hipotesis alterna se acepta,
es decir, la Gestion logistica de Compras se relaciona positivamente con la

Importacién de radiofarmacos de la empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.

Hipotesis Especifica 2

Ho: La gestion logistica de Stocks no se relaciona positivamente con la Importaciéon
de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.

Ha: La gestion logistica de Stocks se relaciona positivamente con la Importacion de
Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.
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Tabla 15

Correlacion entre Importacion y Stocks

Correlaciones

Stocks Importacion
Rho de Stocks Coeficiente de correlacion 1,000 , 720"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Importacion  Coeficiente de correlacién , 720" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Interpretacion: La tabla 15 muestra el nivel de correlacion entre la variable
Importacién y la dimension Stocks; determinadas por el Rho de Spearman, donde
tienen correlacién positiva alta (tabla 12) de ,720; ademas esta correlacion tiene
una significacién bilateral de ,000 corroborando asi que hay asociacion entre la
variable y dimensién con un buen nivel de confianza. Consecuentemente, la
hipétesis nula se rechaza y la hipétesis alterna se acepta, es decir, la Gestion
logistica de Stocks se relaciona positivamente con la Importacion de radiofarmacos
de la empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.

Hipotesis Especifica 3

Ho: La gestidon logistica de Proveedores no se relaciona positivamente con la
Importacion de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.

Ha: La gestion logistica de Proveedores se relaciona positivamente con la

Importacién de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.
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Tabla 16

Correlacion entre Importacién y Proveedores

Correlaciones

Proveedores Importacion

Rho de Proveedores Coeficiente de 1,000 ,608™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Importacion Coeficiente de ,608" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Interpretacion: La tabla 16 muestra el nivel de correlacion entre la variable
Importacion y la dimension Proveedores; determinadas por el Rho de Spearman,
donde tienen una correlacién positiva moderada (tabla 12) de ,608; ademas esta
correlacion tiene una significacion bilateral de ,000 corroborando asi que hay
asociacion entre la variable y dimension con un buen nivel de confianza.
Consecuentemente, la hipotesis nula se rechaza y la hipotesis alterna se acepta,
es decir, la Gestion logistica de Proveedores se relaciona positivamente con la

Importacién de radiofarmacos de la empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.

Hipotesis Especifica 4

Ho: La gestion logistica de Transporte no se relaciona positivamente con la
Importacién de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.

Ha: La gestion logistica de Transporte se relaciona positivamente con la

Importacion de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.
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Tabla 17

Correlacion entre Importacion y Transporte

Correlaciones

TRANSPORTE IMPORTACION
Rho de TRANSPORTE Coeficiente de correlacion 1,000 ,604”
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
IMPORTACION Coeficiente de correlacion ,604™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Interpretacion: La tabla 17 muestra el nivel de correlacion entre la variable

Importacién y la dimension Transporte; determinadas por el Rho de Spearman,

donde tienen una correlacién positiva moderada (tabla 12) de ,604; ademas esta

correlacion tiene una significacion bilateral de ,000 corroborando asi que hay

asociacion entre la variable y dimensién con un buen grado de confianza.

Consecuentemente, la hipotesis nula se rechaza y la hipotesis alterna se acepta, lo

que significa que la Gestion logistica de Transporte se relaciona positivamente con

la Importacion de radiofarmacos de la empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.
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V.  DISCUSION

De acuerdo con el objetivo y la hipotesis general se manifiesta que la relacion entre
la gestidn logistica y la importacion de radiofarmacos de la empresa EE S.R.LTDA.
Lima, 2019 es significativa; puesto que, del total de los encuestados, el 26,7% (8)
demuestra que es baja la relacion, el 50,0% (15) media y el 23,3% (7) percibe una
relacion alta entre las variables. De igual manera, el coeficiente de correlacion r =
0,832; demostrando una relacion positiva alta entre la gestion logistica y la
importacion; ademas la significancia bilateral es de ,000 < 0,05 por lo cual se
rechaza la hipoétesis nula y se considera la alterna; lo cual significa que la gestion
logistica y la importacidbn se relacionan positivamente. Estos resultados se
relacionan con la tesis de licenciatura de Piscoya (2018) titulada Gestion Logistica
y La Importacion de piezas y partes de impresoras de las empresas en Lima
Metropolitana — Periodo 2017 donde se obtuvo de resultado el coeficiente de Rho
de Spearman al 0,646 y una significancia de ,026 < 0,05 afirmando asi que las
variables se relacionan positivamente y tienen un buen nivel significancia,
concluyendo que si hay relacién entre sus variables.

De acuerdo con el objetivo especifico 1y la hipotesis especifica 1 se manifiesta que
la relaciéon entre la gestion logistica de compras y la importacion de radiofarmacos
de la empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019 es significativa; puesto que, del total de
los encuestados, el 33,3% (10) demuestra que es baja la relacién, el 46,7% (14)
media y el 20,0% (6) percibe una relaciéon alta entre la dimensioén y la variable. De
igual manera, el coeficiente de correlacion r = 0,571; demostrando una relaciéon
positiva alta entre la gestion logistica y la importacion; ademas la significancia
bilateral es de ,001 < 0,05 por lo cual la hipétesis nula se rechaza y se considera la
alterna; lo cual significa que la gestion logistica de compras y la importaciéon se
relacionan positivamente. Estos resultados se relacionan con la tesis de Manquilef
(2018) titulada Modelo de gestion para el abastecimiento de productos de comercial
e industrial Libesa Ltda. donde obtuvo como resultado que el 34,8% en el descenso
del inventario debido a que se realiz6 e implement6 un modelo nuevo de gestion de
compra disminuyendo también asi el capital del trabajo; este nuevo modelo de
gestion de compras integré con éxito las demas areas de la empresa cumpliendo

asi con sus perspectivas.
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De acuerdo con el objetivo especifico 2 y la hipotesis especifica 2 se manifiesta que
la relacion entre la gestion logistica de stocks y la importacion de radiofarmacos de
la empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019 es significativa; puesto que, del total de los
encuestados, el 13,3% (4) demuestra que es baja la relacion, el 53,3% (16) media
y el 33,3% (10) percibe una relacion alta entre la dimensién y la variable. De igual
manera, el coeficiente de correlacion r = 0,720; demostrando una relacion positiva
alta entre la gestion logistica de stocks y la importacion; ademas la significancia
bilateral es de ,000 < 0,05 por lo cual la hipétesis nula se rechaza y se considera la
alterna; lo cual significa que la gestidon logistica de stocks y la importacion se
relacionan positivamente. Estos resultados se relacionan con la tesis de Lopez
(2019) titulada Gestion logistica y las importaciones de la empresa Import y Export
Kimsol S.R.L LIMA, 2019 donde la correlaciéon de la variable importacion y la
dimensién aprovisionamiento obtuvo de resultado el coeficiente de Rho de
Spearman al 0,859 y una significancia de ,000 < 0,05 afirmando asi que las
variables se relacionan positivamente y tienen un buen nivel significancia,
concluyendo que si hay relacién entre sus variables.

De acuerdo con el objetivo especifico 3 y la hipotesis especifica 3 se manifiesta que
la relacidn entre la gestion logistica de proveedores y la importaciéon de
radiofarmacos de la empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019 es significativa; puesto
que, del total de los encuestados, el 16,7% (5) demuestra que es baja la relacion,
el 50,0% (15) media y el 33,3% (10) percibe relacion alta entre la dimension y la
variable. De igual manera, el coeficiente de correlacién r = 0,608; demostrando una
relacion positiva moderada entre la gestion logistica de proveedores y la
importacion; ademas la significancia bilateral es de ,000 < 0,05 por lo cual la
hipotesis nula se rechaza y se considera la alterna; lo cual significa que la gestion
logistica de stocks y la importacion se relacionan positivamente. Estos resultados
se relacionan con la tesis de Serrano, Escobar y Vega (2012) titulada Gestidon
logistica para la importacion de azucar a granel de Sao Paulo- Brasil a Cali-
Colombia donde concluyen que se debe realizar un buen analisis de los
proveedores de transporte porque los costos sumados a los aranceles influyen en
el precio final del producto.

De acuerdo con el objetivo especifico 4 y la hipotesis especifica 4 se manifiesta que

la relacion entre la gestion logistica de transporte y la importacion de radiofarmacos

33



de la empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019 es significativa; puesto que, del total de
los encuestados, el 20,0% (6) demuestra que es baja la relacion, el 63,3% (19)
media y el 16,7% (5) percibe una relacion alta entre las variables. De igual manera,
el coeficiente de correlacion r = 0,604; demostrando una relacion positiva moderada
entre la gestion logistica de transporte y la importacion; ademas la significancia
bilateral es de ,000 < 0,05 por lo cual la hipétesis nula se rechaza y se considera la
alterna; lo cual significa que la gestion logistica de transporte y la importacion se
relacionan positivamente. Estos resultados se relacionan con la tesis de Porras
(201) titulada "La Gestion Logistica y las Importaciones de la empresa Tecnopress
S.A.C. entre los afios 2014 al 2017" donde la correlacion entre las variables obtuvo
de resultado el coeficiente de R de Pearson al 0,371 y una significancia de ,037 <
0,05 afirmando asi que las variables se relacionan positivamente y tienen un buen

nivel significancia, concluyendo que si hay relacion entre sus variables.
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VI.  CONCLUSION
Primera: La gestidn logistica tiene una correlacion positiva alta con la importacion
para los colaboradores de la empresa EE S.R.Ltda. Lima, 2019 (Rho= ,832 P=
,000). Esto demuestra que si hay relacién entre las variables de acuerdo con los
valores estadisticos obtenidos.
Segunda: La gestion logistica de Compras tiene una correlacion positiva moderada
con la importacion para los colaboradores de la empresa EE S.R.Ltda. Lima,
2019(Rho=,571 P=,001). Esto demuestra que si hay relacién entre la dimensién y
la variable de acuerdo con los valores estadisticos obtenidos.
Tercera: La gestion logistica de Stocks tiene una correlacién positiva alta con la
importacion para los colaboradores de la empresa EE S.R.Ltda. Lima,
2019(Rho=,720 P=,000). Esto demuestra que si hay relacién entre la dimensién y
la variable de acuerdo con los valores estadisticos obtenidos.
Cuarta: La gestion logistica de Proveedores tiene una correlacién positiva
moderada con la importacién para los colaboradores de la empresa EE S.R.Ltda.
Lima, 2019(Rho=,608 P=,000). Esto demuestra que si hay relacion entre la
dimensién y la variable de acuerdo con los valores estadisticos obtenidos.
Quinta: La gestion logistica de Transporte tiene una correlacidon positiva moderada
con la importacion para los colaboradores de la empresa EE S.R.Ltda. Lima,
2019(Rho=,604 P=,000). Esto demuestra que si hay relacién entre la dimensién y

la variable de acuerdo con los valores estadisticos obtenidos.
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VII.

RECOMENDACIONES
Se propone que se fortalezca las estrategias de planeacion, organizacion y
verificacion en cada uno de los procesos de la cadena logistica para que se
mantenga la relacion positiva con la Importacion de Radiofarmacos de la
Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.
Se propone la rigurosidad en la calidad de los radiofarmacos segun normas
vigentes de la Digemid, ademas de la obtencion de certificados de calidad
para la fiabilidad hacia los clientes y asi mantener una relacion positiva con
la Importacion de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.
Se propone que se realice un sistema de provision adecuado para las
demandas del mercado, cumpliendo con la reposicion de mercaderia para
todas las ventas, ademas fomentar la comunicacién asertiva entre
vendedores y el encargado de almacén para mantener la relacion positiva
con la Importacion de Radiofarmacos de la Empresa EE S.R.LTDA. Lima,
20109.
Se propone la participaciéon entre la empresa y los proveedores en ferias o
congresos internacionales relacionados a la medicina nuclear, para
fortalecer lazos al momento de la importacion de Radiofarmacos de la
Empresa EE S.R.LTDA. Lima, 2019.
Se propone que la empresa se actualice en los avances tecnolédgicos de
temas referentes a las importaciones de carga refrigerada, de la mano con
el cumplimiento de la cadena de frio hasta la recepcion, para la buena
relacion positiva con la Importacién de Radiofarmacos de la Empresa EE
S.R.LTDA. Lima, 2019.
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ANEXO 1

Matriz de operacionalizacion de variables

A - ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEI?IEION
En este aspecto Andlisis de las
Lamb, Lobato y necesidades
Villagra (2002, p.
383), COMPRAS
determinan que
la gestion
logistica es el Desarrollo de
conjunto de especificaciones
técnicas y
medios
destinados a
gestionar el flujo | De acuerdo con 5
de materiales y la variable Rotacion de stocks
de informacién y | gestion logistica
que cumplen las | se dividirdn en
siguientes las dimensiones STOCKS
funciones en compras,
area diferentes: stocks, Almacenaje del
gestion de proveedores y stock
pedidos donde transporte.
se realizan las _ Esta_ls ORDINAL
GESTION compras y dimensiones
LOGISTICA br‘gque“: ddj‘rg: . Nos - Escala de
p doTes, | proporcionan Certificados en Likert
también la indicadores que calidad
gestion de se mediran en
stocks donde se | escala ordinal
determinan los mediante la PROVEEDORES
niveles de stock encuesta se
adecuado para recolectara Relacion de
gue la compaifiia | informaciony precios
funcione bien en trabajara a
su almacenaje y traves del
control de sistema spss.
inventarios, por
ultimo el
transporte Tiempo éptimo
donde se
trasladan las
mercancias de
acuerdo a otros TRANSPORTE

factores que
cumplan con la
satisfaccion del
cliente.

Menor coste
posible




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION

Daniels (2013)

determina a la Tamario del

importacién de mercado

mercancias 3

como bienes ANALISIS

que entran al ECONOMICO

pais y uno de | De acuerdo con

los modos de la variable Estabilidad de

transaccion importaciones precios
econdmica mas | se dividieron en

populares de | las dimensiones

los negocios transaccién
internaciones a economica,

través de estrategias y Grado de
estrategias procesos. Estas especializacion
ara adquirirun | dimensiones
- pbien o] gervicio nos ORDINAL
IMPORTACION ESTRATEGIAS

efectuado por
el comprador
localizado en
otro pais 'y
donde influye
algunos
procesos. En
varios paises
del mundo, las
importaciones y
exportaciones
de mercancias
son la mayor
fuente de
ingresos y
egresos
internacionales.

proporcionan
indicadores que
se mediran en
escala ordinal
mediante la
encuesta se
recolectara
informacioén y
trabajara a
traveés del
sistema spss.

Rivalidad global

PROCESOS

Agente de aduana

Reglamentaciones
aduanales

Escala de Likert




ANEXO 2

Instrumento de recoleccién de datos

Variablel: Gestion logistica

Dimensiones

Indicadores

VALORES DE ESCALA

Siempre

Casi
Siempre

A
Veces

Casi
Nunca

Nunca

Compras

Analisis de las necesidades

5

4

3

2

1.- Se sabe cada cuanto tiempo realizar las
compras

2.- Las formas de pago son adecuadas para la
empresa

Desarrollo de especificaciones

3.-Los radiofarmacos cuentan con
especificaciones técnicas que solicita la
Digemid

4.-Se encuentra todas las especificaciones del
prodcuto en su envase primario

Stocks

Rotacién de stocks

5.-La empresa cuenta con stock de acuerdo a la
demanda

6.-Se beneficia la empresa con las utilidades

Almacenaje del stock

7.-Se cuenta con un lugar fisico adecuado donde
almacenar los productos

8.-La capacidad de almacenamiento del equipo
es adecuado para los productos

Proveedores

Certificados en calidad

9.- El proveedor cuenta con certificaciones que
indiquen la buena calidad de sus productos

10.- Sus certificados son aprobados por el ente
regulador del pais del importador

Relacion de precios

11.- El cierre de las negociaciones del costo con
los proveedores no dificulta la logistica

12.-Los precios finales de los productos son
estables para los clientes

Transporte

Tiempo 6ptimo

13.-El transporte aéreo facilita la rdpida
importacion de los radiofarmacos.

14.-Los productos que necesitan refrigeracion
llegan en buenas condiciones al almacén

Menor coste posible

15.-Se ha hecho un buen contrato con el medio
transporte para que no genere gastos altos.

16.-Es ventajoso de acuerdo al costo que la
mercaderia llegue hasta la puerta de la empresa.




Variable2: Importacion

Dimensiones

Indicadores

VALORES DE ESCALA

Siempre

Casi
Siempre

A
Veces

Casi
Nunca

Nunca

Andlisis
econémico

Tamarno del mercado

5

4

3

2

1.- El mercado objetivo genera
rentabilidad econémica

2.- Se satisface las necesidades de todo
el mercado de acuerdo al precio
establecido

Estabilidad de precios

3.-La venta de los productos a importar
son a precio razonable.

4.-El precio del importador es el
adecuado segln el mercado.

5.- Los gastos extras no son elevados al
momento de que la empresa tenga que
incurrir a ellos.

Estrategias

Grado de especializacion

6.- Los proveedores cuentan con los
productos siempre que se le soliciten.

7.-El proveedor es reconocido en
américa del sur por su éptima eficiencia
en la produccion de estos productos

Rivalidad global

8.-Se destaca el proveedor por la calidad
del producto

9.-Tiene reconocimiento frente a otras
marcas en el Per(

Procesos

Reglamentaciones aduanales

10.- El agente de aduanas resuelve los
casos facilmente sin necesidad de
intervencion de la empresa.

11.- El agente de aduanas tiene todos los
papeles en regla para su funcionamiento.

12.- Si sale canal rojo cuenta con cadena
de frio en aduanas

Agente de aduana

13.- El agente de aduana entrega
adecuadamente los productos.

14.- El agente de aduana es eficaz para
agilizar documentos requeridos y
entregar a tiempo.




Validez del instrumento de recoleccion de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

GESTION LOGISTICA
[ Dimensiones Pertinencia’ | Relevancia®* | Clandad® Sugerencias
Dimension 1: Compras Si No Si | No | Si [ No
1| Anglisis de las necesidades v 4 v
2 | Desarrollo de especificaciones v v 74
Dimension 2: Stocks Si No Si | No | Si | No
3| Rotacion de stocks v v v
¢ | Almacensje del stock v Vv v
Dimension 2: Proveedores Si No Si No Si | No
5 | Certificados en calidad v v Vv
§ | Relacion de precios e 4 4
Dimension 4: Transporte Si No Si No [ Si No
T | Tiempo dptimo Vv v Vv
& | Menor coste posible v v v
Elaboraolon: Fropia
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
IMPORTACION
[ Dimensiones Pertinencia’ | Relevancia® | Clandad® Sugerencias
Dimension 1: Analisis Economico Si No Si [ No | Si | No
1| Tamanio del mercado v J &
2 | Estabilidad de precios v ¥4 v
Dimension 2: Estrategias Si No Si No Si | No
§ | Grado de especiglizacion v v P74
¢ | Rivalidad global v v v
Dimension 3: Procesos Si No Si [ No| Si | No
5 | Agente de aduana v v v
§ | Reglamentaciones aduansles v v v

Elsboraoion: Fropia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X-] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

10 de junio del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador:

PASACHE RAMOS MAXIMO FIDEL.

DNI: 07903350 e

Especialidad del evaluador: Fima

ING. ECONOMISTA. MGTR. EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

' Pertinancia: El item comresponde sl concepto teérico formulado.
?Ralevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimensién especifica del

constructo
% Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes pars medir la
dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
GESTION LOGISTICA

[ Dimensiones Pertinencia’ [ Relevancia® | Clandad® Sugerencias
Dimension 1: Compras Si No Si [ No Si | No

1| Anélisis de las necesidades v v Vv

2 | Desarrollo de especificaciones v v P74
Dimension 2: Stocks Si No Si [ No| Si [Neo

§ | Rotacion de stocks v v v

¢ | Almacensje del stock v v 4 v
Dimension 3: Proveedores Si No Si No Si | No

5 | Certificados en calidad v Vs Vv

£ | Relacion de precios v Vv Vv
Dimension 4: Transporte Si No Si No [ Si No

T | Tiempo optimo v v v

& | Menor coste posible NV v 4

Elaboraoion: Fropla

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

IMPORTACION
3 Dimensiones Pertinencia’ | Relevancia®* | Clandad® Sugerencias
Dimension 1: Analisis Economico Si No Si [ No | Si [No

1| Tamaro del mercado

2 | Estabilidad de precios

Dimension 2: Estrategias Si No i | No i | No
¥ | Grado de especislizacion
Dimension 3: Procesos Si No i | No i [ Ne

5 | Agenta de aduana

<<l ol
<] el s

v
v
v
¢ | Rivalidad global v
v
v

¢ | Reglamentaciones adusnales

Elaberaolon: Fropia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X-] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

13 de junio del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador:

Maldonado Cueva, Percy David.
DNI: 41380192
Especialidad del evaluador:

Magister en Comercio Internacional y Aduana

FIRMA
' Partinencia: El item comresponde sl concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifics del
constructo
®Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

GESTION LOGISTICA
H Dimensiones Pertinencia® | Relevancia* | Clandad® Sugerencias
Dimension 1: Compras Si No Si No Si | No
1| Analisis de las necesidades o v o
2 | Desarrolio de especificaciones Vv 4 ¥4
Dimension 2: Stocks Si No Si No Si_ [ No
5 | Rotacion de stocks A v I
¢ | Almacensje del stock v V4 v
Dimension 3: Proveedores Si No Si No Si | No
5 | Certificados en calidad v 7 L
& | Relacion de precios v v v
Dimension 4: Transporte Si No Si__[No [Si No
7 | Tiempo optimo v v v
§ | Menor coste posible v 7 &
Elaboraoion: Fropia
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
IMPORTACION
¥ Dimensiones Pertinencia’ | Relevancia® | Clandad® Sugerencias
Dimension 1: Analisis Economico Si No Si No Si | No
1| Tamano del mercado v v v
2 | Estabilidad de precios v v 4
Dimension 2: Estrategias Si No Si No Si | No
5 | Grado de especislizacion v v ¥4
¢ | Rivalidad global v v v
Dimension 3: Procesos Si No Si No Si | No
5 | Agente de aduans v v v
§ | Reglamentaciones sduansles v 9 4 A

Elsboraoion: Fropla
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [.] No aplicable [ ]

16 de junio del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador:

Marquez Caro, Fernando Luis.
DNI: 08729589
Especialidad del evaluador:

DOCTOR EN ADMINISTRACION L ¥ _

Firma
! Pertinencia: El item corresponde sl concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar sl compenente o dimensién especifica del
constructo
®Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes pars medir la
dimension




ALFA DE CRONBACH

Tabla 18

Alfa de Cronbach Gestion Logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

, 756 16

Tabla 19

Alfa de Cronbach Importacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

, 730 14




BASE DE DATOS RESULTADOS

IMPORTACION

GESTION LOGISTICA

16

15

14

13

12

11

18

17

16

15

14

13

12

I

1] 2| 3[ 4] 5] 6[ 7] 8] 9| 10 11 12| 13| 14 15[ 16| 17| 18| 19| 20f 21| 22| 23| 24| 25| 26 27| 28| 29| 30

5/5(4|4)4(4{4)3[5] 5| 5| 3| 4 4] 2| 4 5] 5| 4| 4| 4| 4 3[ 5 5[ 5 3 4 4| 2

5|4l 5| 4|3(a| 4|34 a 5| a 4 a| 4| a| 4 5| 4| 4| 3| 4 3| 4 5| 4] 4| 4] 4| 4

51341 4)4[3]55[5] 4 5| 4 4] 5] 5| 4] 3| 4 4| 4 3| 5 5 5| 4 5 4 4 5 5

4 5] 5[5]5[4)5[5/4 4 4 5 5[ 5 51 5 5] 5] 51 5 4 5[ 5 4 4 4 5] 5 5 5

414041 4] 4(414]2(4] 4 2] 3] 2] 4 1] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 2| 4] 4] 3| 2| 2| 4] 1

4|14l a|1]a|a|a{a| 3| 5| 5| 5| 5| 4 a 1| af 1| a| 4| 4| 4| 4] 3| 5| 5| 5 5| 4

4(5|5(5/4(1)4(2|2 4] 4] 4 2[ 1] 4 50 5[ 5| 4 5 1| 4] 2| 4| 2 4] 4 2 1| 4

4(1)5(5/4(4)4[4/14 4] 4 4 4 1] 4 4 1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1| 4

4| 1{ 5/ 5/ 5[5/ 5/5( 1] 3| 3| 4] 3| 2| 5/ 5 1] 51 5/ 5/ 5 5| 5| 1] 3| 3| 4] 3| 2| 5

5|4l a|3|a{a|13[a| o 4| o 4| 3| 3| 3| 4 4] 3| 4| o 3| 1| 4] 4| 4| 4| 4| 3| 3

54| 4|44/ 4{4/5/4 4 4 5 5 5[ 5| 3| 4 4 4] 4 4 4 5 4 4 4/ 5 5 5 5

314(412)4(3]3|4[2| 4 4 4] 3| 3| 3| 3| 4] 4 2| 3| 4| 3| 4 4 4 4 4] 3| 3| 3

412(4)4]4{2)1(3[1] 1] 2] 3| 3| 4 4] 4 2| 4 4 4 2| 1] 3| 2| 1] 2| 3| 3| 4] 4

41 3[3]2|5[55/5(4 4 4 5 4 31 4 5 3] 4 2] 51 51 5 5| 4 4 3| 5 4 3] 4

3140 4|4(4|4]3|3|3 3[ 4 4 4 4 4] 2| 4 4 4] 4 4 3| 3| 3| 3| 4 4] 4 4 4

5/3(4{4)4[4{4)4[4] 2| 4] 4] 5| 5| 2| 4] 4] 4| 4| 3| 4| 4 4 4 2| 4 4 5 5 2

5/4(4]3|4(2(4)44] 2| 4 4] 3| 4] 5| 4| 4| 4| 3| 2| 4| 4| 4| 4| 3| 4 4 2 4 5

4(3|5(2)2(4)1{ 1)1 3| 3] 3| 3| 4] 4 4| 3| 2| 5 2| 4 1] 1] 3| 1f 3| 3| 3| 4| 4

5/3[ 41| 1) 1|3| 1|5 3 1| 4] 4| 2 2| 3| 3| 4 1] 1] 3] 1| 1f 5| 3| 1f 4] 2| 4 2

3333 2(2]3|4[4] 3| 2| 4 4] 3| 4 4] 3| 3| 3| 2| 3| 2 4 4] 3[ 2 4] 3| 4] 4

5/4(3|4|3(4(4)4(4] 4] 4 4] 4] 1| 1| 2| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4 4 4 4 4 1| 1

4| 555 4[5]5/5[4] 3] 5 5/ 5 5 2] 4 5 5 4 5] 5] 5| 5| 4] 3] 5| 5] 5] 5] 2

al4|3|5|4{ala|3[s| 4| a| 4] 3| 2| 3| 4| 3| 4| 5| 4| 4 3| 4] 5| 4| 4 4| 2| 3| 3

3133533432 3] 3] 5] 1] 1] 2| 3| 5[ 3| 5 3| 3| 4 3[ 2[ 3[ 5 3[ 1f 2[ 1

41 4(3)3|3[2)4/3[5 5] 5 5 2| 4 2| 3] 4 3] 3] 2| 3] 4 3| 5 5 5 2| 5 4] 2

4(414(414(3)1(2|12[ 2| 3] 3| 3| 4] 4 3| 4 4 4 3| 4 2| 1] 2| 2 3| 3| 4 3| 4

5/2|3|3[2| 13|53 4 4 4 2| 1 1] 3] 2| 3| 3| 1] 2| 3| 5 3| 4 4 2| 4 1 1

5/4(5]5|5[4]3|5[3] 3| 5| 4 4] 2| 2| 4] 4 5[ 5| 5 4| 3| 5 3| 5 3| 4 4 2| 2

5/4(5]3]|3[5[3|5[2] 1] 5] 3| 3] 5 5] 5] 4 5[ 3] 5 3| 3[ 5 2[ 5 1f 3 3| 5[ 5

5/4(4/4/4(4{4)3(3] 3| 4 3| 4 4] 3| 3| 4] 4] 4| 4] 4| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 4| 4| 4
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