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RESUMEN 

El presente informe de investigación titulado sistema de control interno para mejorar 

la gestión de inventarios de la empresa Nefrología del Inka SAC, presenta como 

objetivo general proponer un sistema de control interno para mejorar la gestión de 

inventarios, debido a que no cuenta con procedimientos establecidos para gestionar 

los inventarios, tampoco existe una organización, control y espacios en el almacén, 

asimismo, no se visualizan registros kardex. 

Los aspectos metodológicos fueron: el tipo de estudio no experimental, con enfoque 

cuantitativo, de alcance descriptiva-propositiva, con una población y muestra de 

tres miembros (gerente, contador y jefe de almacén) de la empresa Nefrología del 

Inka SAC., se aplicaron los siguientes instrumentos de recolección de datos como: 

entrevista a los involucrados con el área de almacén para la primera variable y 

análisis documental, entrevista y guía de observación para la segunda variable. 

Se obtuvo como resultados que el control interno en la gestión de inventarios es 

deficiente, ya que no existe el personal idóneo para el cargo, no hay un control de 

la documentación de los medicamentos ni clasificación, tanto que los fármacos 

llegan a vencerse e incluso a perderse, para lo cual, se ha propuesto la 

implementación de un aplicativo elaborado en Microsoft Excel, para mejorar la 

gestión de pedido, entradas, salidas, despacho y el manejo adecuado de la 

documentación. 

Palabras clave: Control interno, gestión de inventarios, aplicativo, almacén, 

medicamentos. 
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ABSTRACT 

This research report entitled Internal control system to improve inventory 

management of the company Nefrología del Inka SAC, presents as a general 

objective to propose an internal control system to improve inventory management, 

because it does not have established procedures to manage inventories, nor is there 

an organization, control and spaces in the warehouse, also, Kardex records are not 

displayed. 

The methodological aspects were: the type of non-experimental study, with a 

quantitative approach, descriptive-positive scope, with a population and sample of 

three members (manager, accountant and warehouse chief) of the company 

Nefrología del Inka SAC., the following data collection instruments were applied: 

interview of those involved with the warehouse area for the first variable and 

document analysis, interview and observation guide for dependent variable. 

The results obtained were that the internal control in inventory management is 

deficient, since there is no suitable personnel for the job, there is no control of the 

documentation of the medicines nor classification, so much so that the medicines 

end up expiring and even getting lost. For this reason, the implementation of an 

application developed in Microsoft Excel was proposed, to improve the management 

of orders, entries, exits, dispatch and the adequate handling of the documentation. 

Keywords: internal control, inventory management, application, warehouse, drugs


