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Resumen 

La presente investigación se realizó con el fin de establecer la relación entre la 

calidad educativa y el desempeño laboral de los trabajadores en la Unidad 

Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador. Se desarrollo mediante el enfoque 

cuantitativo, el diseño de investigación no experimental, de tipo descriptivo 

correlacional. Se estudiaron a 77 profesores que conformaron la población, 

aplicándoles un cuestionario con escala de Likert a cada variable. Se manejó el 

programa SPSS para realizar el análisis para obtener la estadística que permitió 

describir las variables. Los resultados hallaron un Rho de Spearman de 0,852 y un 

p = 0,000 aceptándose de esta forma la hipótesis de investigación, concluyendo 

que existe una relación significativa entre la calidad educativa y el desempeño 

laboral. 

Palabras Clave: Calidad educativa, desempeño laboral, educación ecuador, 

educación básica y bachillerato. 
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Abstract 

This research was carried out in order to establish the relationship between 

educational quality and work performance of workers in the Fiscal Education Unit 

"Guayaquil" Ecuador. It was developed through a quantitative approach, a non-

experimental, descriptive-correlational research design. 77 teachers who made up 

the population were studied, applying a questionnaire with a Likert scale to each 

variable. The SPSS program was used to perform the analysis to obtain the statistics 

that allowed the variables to be described. The results found a Spearman's Rho of 

0.852 and a p = 0.000, thus accepting the research hypothesis, concluding that there 

is a significant relationship between educational quality and job performance. 

 

 

 

 

 

Keywords: Educational quality, job performance, Ecuadorian education, basic 

education and high school. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Brindar una educación de calidad requiere más que el conocimiento o dominio de 

alguna materia, involucra también el desempeño del profesor, que esté adaptado a 

las necesidades del alumno; para así contribuir propositivamente a aprender, 

pensar, sentir, actuar y desarrollarse como personas productivas en sociedad. En 

América Latina y el mundo la calidad educativa, a pesar de los constantes esfuerzos 

por parte de los gobiernos, es aún un tema donde existen falencias en la aplicación 

en los sistemas educativos respectivos, asimismo la inversión  a comparación con 

estados de Europa o Asia; es la más baja  BID (2016) en América Latina y el Caribe, 

solo un 85% de los profesores de Educación Básica tiene formación profesional 

(Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico [OCDE], 2019) y donde 

617 millones de niños carecen de un nivel mínimo en comunicación y matemáticas, 

asimismo 387 millones de niños de educación básica en el mundo, no saben leer 

(Instituto de Estadística de la Unesco [UIS], 2017). 

En el Foro Global de Sostenibilidad llevado a cabo por la Secretaría General 

Iberoamericana (SEGIB) y Ernst Young (EY) enfatizan la riqueza en recursos 

naturales que posee América Latina; sin embargo, no hay producción científica ni 

intelectual Cajiao (2019) la dirección de educación de la OCDE y coordinación de 

las pruebas PISA puntualiza que los gobiernos latinoamericanos deberían ocuparse 

en innovar y hacer atractiva la carrera docente, esto no alude a aumento en la 

remuneración de salarios, sino a trabajar en que la carrera de docente sea 

prometedora intelectualmente, lo que corresponde a brindar más oportunidades, 

para que los docentes intervengan y colaboren, invertir más en la 

profesionalización, debido a que en América Latina el ejercicio de la docencia es 

muy estática, se maneja muchas veces como trabajo industrial, parecido a una 

fábrica (Schleicher, 2016). 

En Ecuador, la historia de la insuficiente remuneración económica y la carga laboral 

asignada desalienta a los profesores; disminuye la calidad educativa, eso lo afirma 

el informe de profesores en Iberoamérica, Análisis de Pisa y Talis, de la 

Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico [OCDE] expuesto en la 

investigación de  (Heredia & Rosero, 2018). 
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En Ecuador existe una carencia en lo que respecta a educación equitativa y de 

calidad, así lo afirma el Índice de Movilidad Social, puesto que de 82 países, se 

encuentra en el puesto 64, ILAIPP (2016) así también  hay 200 000 profesores, 

168000 son fiscales, el 70% son mujeres 23000 tienen título de cuarto nivel , un 9% 

no están relacionado con el campo de la pedagogía, entre el año 2013 al 2017 un 

38 659 han sido ganadores de los diversos concursos de la escala magisterial 

DNAIE (2019) el Ministerio de Educación insiste en que las destrezas son más 

relevantes que las competencias pedagógicas, determinadas en la educación 

inicial, básica y bachillerato. 

Por ello la necesidad de esta investigación ya que la emblemática Unidad Educativa 

Fiscal “Guayaquil”, donde en las jornadas matutina y vespertina laboran 77 

profesionales; actualmente el desempeño docente reluce fallas en la acción; ya que 

la plana docente no toma conciencia de la relevancia de su formación y creatividad, 

asimismo muestran obstinación a la innovación, donde se cuestiona y critica de 

modo encubierto o inclusive explícito las iniciativas que quieren emprender un 

cambio; en donde prima en algunos el enfoque tradicional.  

Ante lo expuesto se tiene la formulación del problema general ¿Cuál es la relación 

que existe entre la calidad educativa y el desempeño laboral?  

La presente investigación, cobra relevancia y constituirá un aporte para la Unidad 

Educativa Fiscal “Guayaquil” en Ecuador respecto a la calidad educativa ya que 

permitirá realizar una autoevaluación para conocer y analizar la actual situación del 

desempeño laboral, además que nos ayudará a saber y establecer la relación que 

existe entre ambas variables, puesto que las actitudes y aptitudes de los profesores 

intervienen en la  interrelación con los estudiantes esto incurre en la tarea de la 

metodología educativa y, por tanto, en su calidad, de esta forma la dirección  pueda 

concebir gestiones con el fin de accionar a partir de los resultados y conclusiones 

de este trabajo de investigación, buscando así una mejora continua.  

Teniendo como propósito general determinar la relación que existe entre la calidad 

educativa y el desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” 

Ecuador 2020. Así mismo, como hipótesis general que existe una relación 

significativa entre la calidad educativa y el desempeño laboral en la Unidad 

Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 
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Asimismo, las preguntas de investigación, ¿Cuál es la relación que existe entre la 

calidad educativa y el desempeño laboral de los trabajadores en la Unidad 

Educativa Fiscal “Guayaquil” ¿Ecuador, 2020?, ¿Cuál es la relación que existe 

entre la dimensión Ámbito Pedagógico y el desempeño laboral en la Unidad 

Educativa Fiscal “Guayaquil” ¿Ecuador, 2020?, ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión Ámbito Estructura, Organización y Recursos y el desempeño laboral en 

la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020?, ¿Cuál es la relación entre 

la dimensión Ámbito Clima Escolar y el desempeño laboral en la Unidad Educativa 

Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020?, ¿Cuál es la relación entre la dimensión Ámbito 

Familia y Comunidad y el desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal 

“Guayaquil” Ecuador 2020?. 

La presente investigación aporta un nuevo conocimiento con fundamento teórico 

basado en los enfoques (o modelos) “Modelo de Evaluación de la Calidad 

Educativa” y “Modelo de Estándares del Desempeño Profesional Docente”, y en las 

teorías “Teoría del Modelo de Calidad Educativa”, y “Teoría del Modelo Centrado 

en resultados”, además contribuye a mejorar la calidad educativa y el desempeño 

laboral de los trabajadores, asimismo  aporta nuevos instrumentos válidos y 

confiables mediante cuestionarios, del mismo modo beneficia a la comunidad 

escolar de la institución “Unidad Educativa Fiscal Guayaquil”. Asimismo, el aporte 

de esta investigación brinda aportes significativos y estrategias que permite una 

mejora en la calidad educativa. 

Asimismo, la formulación del objetivo general de la investigación es: Determinar la 

relación entre la calidad educativa y el desempeño laboral de los trabajadores en la 

Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020, del mismo modo los objetivos 

específicos: Determinar la relación entre la dimensión Ámbito Pedagógico y el 

desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 

Determinar la relación entre la dimensión Ámbito Estructura, Organización 

Recursos y el desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” 

Ecuador 2020, Determinar la relación entre la dimensión Ámbito Clima Escolar y el 

desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020, 

Determinar la relación entre la dimensión Ámbito Familia y Comunidad y el 

desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 
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Igualmente, la hipótesis general: Hi: Existe una relación significativa entre la calidad 

educativa y el desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” 

Ecuador 2020.  

También las hipótesis específicas: H1: Existe relación entre la dimensión Ámbito 

Pedagógico y el desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” 

Ecuador 2020. H2: Existe relación entre Ámbito Estructura, Organización y 

Recursos y el desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” 

Ecuador 2020. H3: Existe relación entre la dimensión Ámbito Clima Escolar y el 

desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. H4: 

Existe relación entre la dimensión Ámbito Familia y Comunidad y el desempeño 

laboral en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Asimismo, respecto a los antecedentes Internacionales; las variables que serán 

estudiadas en esta investigación ya se han estudiado por otros autores a nivel 

internacional, a continuación, se mencionaran algunos Arana (2018) En la tesis de 

maestría titulada “Calidad de gestión en educación y desempeño de los profesores 

de acuerdo a los colegiales del instituto de educación superior tecnológico 

“Naranjillo” 2018”, es cual buscaba definir la relación entre las variables de estudio 

del I.E.S.T. Naranjillo-2018. La investigación fue descriptiva y no experimental, con 

un diseño transversal y cuenta con un enfoque cuantitativo. Para la obtención de 

datos se les aplico un cuestionario de 20 alumnos de los 400 que conformaban la 

población de la institución, para lo cual se realizó un muestreo no probabilístico, se 

analizaron los  datos obtenidos haciendo uso del Alfa de Cronbach, llegándose a la 

conclusión que hay una confiabilidad alta, en tanto que el valor de correlación fu de 

0.961 que indica que hay una correlación positiva fuerte entre las variables, lo que 

significa que cuanto mejor sea la calidad de la gestión educativa mejor será el 

desempeño docente en la I.E.S.T. Naranjillo-2018. 

Otro trabajo relacionado al tema es el de Torres (2017) en la tesis de doctorado 

titulada “Análisis de la calidad educativa en Andalucía desde el punto de vista de 

los docentes de Educación Primaria” cuyo fin fue producir y perfeccionar aspectos 

que hagan que se analicen y evalúen las exigencias educativas. La investigación 

fue cuantitativa y descriptiva, para la obtención de datos se aplicaron cuestionarios 

donde se evaluó y analizo la calidad educativa en Andalucía, llegándose a la 

conclusión que el presente sistema de entrada a la función para profesor no es justo 

por lo que no asegura la obtención de conocimientos, aptitudes y actitudes de los 

profesores, además que los profesores se “reciclan” todos los años cuando hacen 

cursos encuadrados bajo la educación  a través de la vida o educación permanente, 

también que el nivel de aptitud en idiomas extranjeras y la capacitación lingüística 

del profesor, son pocos, también el nivel de competencia en lenguas extranjeras y 

la preparación lingüística del docente, en general, son escasos, por otro lado los 

docentes están complacidos con los resultados de sus estudiantes y los medios 

económicos y materiales son idóneos para avalar una educación de calidad en el 

salón. 
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Por último, Cienfuegos (2018) en la tesis de maestría cuyo título es “Calidad en 

educación y desempeño laboral de egresados del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Naval – CITEN, Callao 2017” cuyo fin es el saber la relación 

entre las variables, el cual fue una investigación descriptiva, cuantitativa y no 

experimental. Los datos fueron recolectados por medio del cuestionario que 

estuvieron validados por expertos y una confiabilidad alta, la cual fue determinada 

por el Alfa de Cronbach, estos cuestionarios se aplicaron a 130 egresados del 

instituto. Se obtuvo como resultado que el 45,4% de los egresados dicen que la 

calidad educativa es regular y el 49,1% dijeron que el desempeño laboral está en 

un nivel de proceso, concluyéndose que la calidad educativa y desempeño laboral 

de egresados del Institución, tiene una correlación positiva alta con un valor de 

0.852. 

Del mismo modo se consideró antecedentes nacionales; las variables de 

investigación también han sido estudiadas a nivel nacional, entre ellas se tiene a 

Ostaiza (2019) en la tesis titulada “Desempeño del profesor y calidad de educación 

en los profesores de una unidad educativa fiscal de Ecuador 2018”, cuyo fin fue 

saber la relación de las variables. La recopilación de datos se realizó mediante dos 

cuestionarios los cuales se validaron por expertos y se obtuvo su confiabilidad por 

medio del análisis de Alfa de Cronbach, estos instrumentos fueron aplicados a 30 

profesores. Los datos que se obtuvieron se analizaron haciendo uso del paquete 

estadístico SPSS V.21, donde se realizó un análisis de rho de Spearman 

obteniendo rho: 0.588 y p: 0.047 es decir que hay una influencia significativa. Se 

llegó a la conclusión que el desempeño docente influye de manera significativa en 

la calidad educativa. 

También esta Aucay (2018) en la tesis titulada “Desempeño de los profesores y 

calidad en educación en la escuela parroquial Carlos Cornejo Orbe de Rio Boito del 

Cantón provincia del Oro Ecuador” cuyo fin es saber la relación entre las variables 

de estudio. Esta investigación fue del tipo correlacional y no experimental. La 

recopilación que se llevó a cabo a una muestra de 55 profesores de la institución 

mediante un cuestionario el cual se validó y se obtuvo la confiabilidad, Los datos 

obtenidos se analizaron obteniéndose un Rho=0.803, determinándose que hay una 

correlación entre el desempeño pedagógico y la calidad educativa. 
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También se encuentran trabajos relacionados a las variables de estudio a nivel local 

como Proaño (2018) en la tesis de maestría titulada “Calidad en educación y 

desempeño del profesor en la Unidad educativa Amarilis Fuentes Alcívar Guayaquil 

- Ecuador, 2018” cuyo busca saber la relación entre las variables. Esta investigación 

fue cuantitativa, correlacional y descriptiva, la recolección de datos se realizó a 

treinta representantes legales a quienes se les aplico un cuestionario, además de 

una ficha de observación a treinta profesores. Los datos fueron analizados por la 

prueba r de Pearson comprobándose que existe relación tanto entre las variables 

como en las dimensiones, además se obtuvo que la calidad educativa tuvo un nivel 

regular con un 90% y el desempeño un nivel regular en un 97%, así mismo vio que 

hay una relación significativa entre las variables con un r de Pearson de 0.993, 

teniendo una correlación alta y directa en un nivel de 0.01. 

Por último, Quezada (2017) en la tesis titulada la valoración del desempeño de los 

profesores con concordancia al plan curricular en el I. Daniel Álvarez Burneo, cuyo 

objetivo es evaluar el desempeño de los profesores, haciendo una relación con el 

plan micro curricular. Esta investigación fue descriptiva y transversal, en la 

recopilación de datos se hizo uso de cuestionarios y ficha de observación. 

Encontrándose que los profesores exhortan formar los componentes propios del 

plan micro curricular y fortalecer el desarrollo pedagógico del aula, debido a que 

cuentan con flaquezas para activar conocimientos y motivación en los profesores, 

debido a esto se planteó una matriz de planeación micro curricular donde se 

estableció en un currículo didáctico, global e interdisciplinario para profesores y de 

esa forma componer un estudio inmutable de ejecución, seguimiento y tasación de 

recursos y tácticas metodológicas. 

Asimismo, el fundamento teórico respecto a Calidad, es el Modelo de Calidad 

Educativa (MOCSE), Doménech (2013) modelo instruccional que tiene como 

particularidad ser integrado, progresivo y sistematizado en paralelo los tres 

componentes clave del aprendizaje (docente, alumno, contenido) cuyas 

peculiaridades de inicio van a supeditar el resultado del aprendizaje. Progresivo 

porque se necesita completar un ciclo de aprendizaje (Unidad académica, grupo de 

temas, curso, etc.). Sistematizado porque actúa como un Sistema de Gestión 

Educativa de Ecuador.  
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Del mismo modo tenemos el Modelo de Evaluación de la Calidad Educativa que 

verificará el colegio en el periodo de tiempo que se realiza la autoevaluación, se 

unirán en ámbitos, que pertenecerán a longitudes más extensas de evaluación, que 

comprenderá internamente los diversos indicadores Radic (2017) aquí la 

autoevaluación es asumida como estrategia que tiene un papel principal; en donde 

sus aprendizajes resultantes de los estudiantes, son analizados por ese conjunto 

de factores que conforman la Calidad Educativa. 

El primer modelo en mención prepara el camino, afirmando que la calidad educativa 

se encuentra en los resultados de aprendizaje, tomando en consideración el 

contexto: Apoyos externos y demandas, Personal: Apoyos internos, 

Intencionalidad, Proceso de Enseñanza-Aprendizaje y el Producto de la instrucción; 

complementando este tipo de evaluación de la calidad en educación el cual expone 

de manera integral cuatro ámbitos que conforman la Calidad. 

La Calidad Educativa está centrada en el alumno / calidad, contribuye a convertirse 

en constructores y sucesores de la empresa social en donde se motiva a los 

estudiantes a crear e investigar de forma independiente (Rao N, 2012). 

Según la reforma China para mejorar la calidad educativa, la enseñanza 

concentrada en el alumno es lo opuesto de la enseñanza concentrada hacia el 

docente, la metodología tiene que estar centrada en las necesidades de los 

alumnos. 

La Calidad Educativa está conformada por elementos relacionados que permiten 

saciar a los diferentes requerimientos de las personas y de la comunidad relativo a 

la educación (Yao, 2016). 

Las necesidades educacionales conforman lo que determina calidad, hacen 

referencia a la interacción entre la persona que aprende y su entorno. 

La Calidad Educativa es visible en las ofertas educativas, pero no accesibles para 

ciertos individuos; accesibilidad económica, material y geográfica adaptada a las 

necesidades proceso de enseñanza-aprendizaje y resultados de calidad, (Salam, 

2015). 

Una atención educativa de calidad con equidad, que propicia recursos materiales y 

personales necesarios para tener resultados de calidad. 
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El termino Calidad Educativa hace frente a todos los estudiantes y potencia su 

ideología, moral, cultura, cualidades físicas y psicológicas, así como desarrollar sus 

propias características Pankova&Tanova (2006) calidad Educativa, no es solo 

información, sino formación, transformadora que ayude al estudiante en su 

desarrollo como persona, potencia su ideología, moral, cultura, cualidades físicas y 

psicológicas; asimismo el seguimiento de la calidad de la educación como elemento 

clave, la retroalimentación a los estudiantes contribuye en gran medida a este 

proceso.  

Asimismo, se asevera de la dimensión Ámbito Pedagógico, es la calidad del 

desarrollo de gestión de pedagogía y currículo de la escuela, para la consecución 

de los objetivos del aprendizaje integral de los estudiantes, (Radic, 2017). 

Se ve expresado en el manejo curricular y didáctico del docente, es decir la práctica 

de la información y contenidos de la asignatura que imparte, del mismo modo que 

las tácticas para su apropiada transferencia y adquisición por parte de los alumnos, 

obtener una pedagogía que les conceda adquirir el desarrollo de sus capacidades 

en esta sociedad del siglo XXI, se tiene un desafío que está en el “saber hacer”,  

(Darling Hammond, L, & McCloskey, L, 2014). 

Es trabajo docente el trabajar una pedagogía de acuerdo a las necesidades de los 

estudiantes, en el siglo XXI, el desafío está en que los alumnos “sepan hacer”, que 

tiene como principio más hondo a la relación con las practicas e ideales que ha ido 

edificando el profesor a lo largo de su carrera, (Murillo, F & Krichesky, G. J, 2015). 

La metodología depende mucho del profesor, sus experiencias y creencias las 

cuales ha ido adquiriendo a lo largo de su carrera profesional. 

Del mismo modo la dimensión Ámbito Estructura, Organización y Recursos, se 

refiere a la capacidad de la unidad educativa para administrar su proceder interno, 

plana docente, equipo de trabajo, recursos institucionales, en conexión con sus 

ideales y ecuánime; con un enfoque estratégico claro, conocido, trabajando un 

seguimiento junto a individuos comprometidos y con constante desarrollo haciendo 

una utilización eficiente y planificada de los recursos (Radic, 2017). 

Toda organización tiene estrategia para hacer uso de sus recursos de manera 

eficiente para así lograr los objetivos, en este caso educacionales.  
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Para ello se necesita líderes claros que conozcan el contexto actual que tiene la 

unidad educativa, los cuales orientan a obtener un producto concreto y tangible 

para la misma comunidad, el efecto del liderazgo se presenta en los 

comportamientos / condiciones organizacionales y en el rendimiento de los 

estudiantes. (Gumus & Sukru, 2016). 

Concepto de calidad educativa y de qué manera este conocimiento se ha 

implantado generando una cultura interior responsabilizada de ir anotando y 

estructurando los procedimientos de trabajo propios, (Salilul & Shahadat, 2016). 

Existen muchas unidades educativas en las que hay exceso de gestión y escasez 

de liderazgo; se necesitan esas habilidades de dirigir, influenciar y tomar 

decisiones, direccionado a resultados. Las decisiones en una Institución Educativa, 

se rigen según los principios de la estructura, estos propósitos tienen que estar 

claros por todos los que intervienen, ya que estos definen los procedimientos, 

criterios y resultado, esto es una práctica de hermenéutica institucional, González, 

O (2016) San Fabián & Granda A (2013) la cuestión sobre la calidad ha sido vista 

desde la perspectiva mundial industrial y de negocios, ya que actualmente se busca 

una eficiencia superior de los recursos y el cuidado por el correcto uso de estos, 

siempre y cuando esto no perjudique las metas fundamentales que la componen 

en las Unidades Educativas, (Casanova, 2015). 

Es importante saber cuál es el concepto de calidad educativa y cómo este 

conocimiento se ha implantado generando culturas internas interesadas de ir 

anotando y estructurando propios procedimientos de trabajo; por ello es importante 

que todos conozcan la estructura, propósitos y objetivos. 

Así también la dimensión Ámbito Clima Escolar, que refiere a la interacción, 

resolución de conflictos participación en las diversas áreas de ejecución y decisión; 

motivación, responsabilidad y entre los involucrados de los logros educativos, son 

un factor clave en el proceso de formación y aprendizaje de alumnos mecanismos, 

(Radic, 2017). 

El clima refleja los niveles de interacción en el aula y las relaciones entre todos los 

individuos que pertenecen al proceso educativo que se dan en los diversos 

ambientes de aprendizaje. 
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La relación entre los miembros y el clima que se presenta en el salón en el periodo 

de tiempo que dura el proceso de enseñanza-aprendizaje, es soporte no sólo como 

un escenario o telón de fondo, (Murillo, Martínez & Hernández, 2011). 

El clima escolar es un soporte en los procesos educativos socioemocional, 

contribuye en los resultados educacionales que se busca, relacionado con la 

motivación. Por ello es de gran relevancia un contexto de confianza, con buenas 

prácticas, asertiva relación, compromiso y conocimiento reglas, (Román, 2011). 

Ya que el clima escolar ayuda a incrementar o reducir la productividad en el 

cumplimiento de objetivos educacionales, ya que si los que intervienen se sienten 

reconocidos e incorporados, es muy posible que sean más eficientes en el 

momento de trabajar. 

Así también la dimensión Ámbito Familia y Comunidad, refiere que la dirección tiene 

el reto de promover e impulsar el dialogo, incorporando y colaborando de la mano 

con los padres y la comunidad local, para ello es importante reconocer y considerar 

cual es el canal y espacio de participación y formación que la unidad educativa tiene 

para los padres de familia, (Radic, 2017).  

Puede suceder que se encuentren padres que crean que los colegios son los únicos 

encargados en la educación de sus hijos, pero ellos son los protagonistas de la 

educación, para ello es importante reconocer y considerar cual es el canal y espacio 

de participación para que ellos se involucren. 

Según Addy & Ashwal (2017) La familia en la sociedad imparte un capital cultural, 

social, económico y representativo, asimismo los educadores son portadores 

institucionales del cambio social a través de un sistema relacional. 

La implicación de los padres en el desarrollo educativo hace referencia a que tanto 

docentes como padres sean responsables en la enseñanza de los escolares y 

trabajen juntos, ya que la familia imparte representatividad cultural, social y 

económico. A. Gutiérrez (2002) detalla que los padres de familia crean expectativas 

y se proyectan entorno a la situación escolar de sus hijos, ellos deben conocer la 

metodología de enseñanza-aprendizaje ya que ellos esperan ciertos resultados, 

Los padres de familia tienen que estar informados sobre el desarrollo escolar de 
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sus hijos, y la metodología ya que ellos tienen expectativas y desean ciertos 

resultados educacionales.  

Así también en la segunda variable se detalla, el modelo centrado en los resultados 

determina el desempeño laboral asevera Herrera (2015)  ya que está basado en 

los aspectos filosóficos (es decir que el conocimiento debe formar en el estudiante 

la manera de convivir en paz y en armonía con valores y principios), conceptuales 

(Los conocimientos deben ser construidos, no memorizados), pedagógicos 

(competencia profesional docente) y metodológicos ( proceso  de educación y 

formación, es un eje potencial para el desarrollo de las competencias del 

estudiante).  

El modelo de Estándares del Desempeño Profesional del profesor, lo cual 

manifiesta cómo el docente debe actuar, para lograr conseguir una enseñanza de 

calidad, las cuales son la Gestión de Aprendizaje, Desarrollo Profesional, 

Compromiso Ético, los cuales contribuyen a precisión en la praxis docente, donde 

los actores son el gobierno, los profesionales y la comunidad, con la finalidad de 

formar al educando, (Ministerio de Educación de Ecuador [Mineduc], 2011). 

La práctica docente se puede determinar mediante el modelo Centrado en los 

Resultados, el cual se basa en que los educandos y educadores deben centrar su 

atención en el contexto, deben propender a alcanzar resultados complementada 

por el modelo de Estándares del Desempeño Profesional Docente, que toma en 

cuenta al maestro, lo cual manifiesta cómo él debe actuar, para lograr conseguir 

una enseñanza de calidad. 

Así también en la segunda variable desempeño detalla Cienfuegos (2018) detalla 

un aspecto trascendental para cumplir con los objetivos educacionales, ya que el 

trabajo está vinculado con las aptitudes, actitudes, normativas, en resumen, la 

competitividad demostrada. 

El desempeño laboral es en otras palabras la competitividad demostrada, según las 

capacidades laborales de todos aquellos que participen en el procedimiento 

educativo. Nieva & Martínez (2016) puntualiza que el docente tiene un rol formador 

protagónico en comunidad. Sin embargo, no tenemos que olvidar que el profesor 

no es solo un emisor de conocimientos, sino que tiene un rol importante en la 

sociedad, pero no todo es su responsabilidad, sino también de la Familia, Escuela 
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y Comunidad. Philip Hallinger & James Ko (2015) detalla que los colaboradores no 

son un engranaje más, sino son parte de la mismo, las prácticas de liderazgo 

exitosas están determinadas por el contexto organizacional y sociocultural por ello 

el resultado de desempeño es su productividad según los objetivos institucionales 

planteados. 

Las unidades educativas están compuestas por equipos los cuales deben trabajar 

como un engranaje, los cuales deben remar hacia una misma dirección, el resultado 

de su desempeño es su productividad en el logro de sus objetivos. Además, la 

dimensión Gestión de Aprendizaje, los docentes tienen el compromiso de instruir a 

la persona humana en sociedad; por ello se trabaja un procedimiento de enseñanza 

- aprendizaje, para así establecer contexto propicio para enseñanza y el óptimo 

aprendizaje, un espacio transparente, hábil, estimulante, asociativo, cognitivamente 

y socialmente integrado, (Ministerio de Educación de Ecuador [Mineduc], 2011). 

La gestión del aprendizaje de los docentes de forma individual, es lo que se necesita 

para conseguir los objetivos de formación, que permita al estudiante insertarse en 

la sociedad eficientemente. Muste (2016) puntualiza que se requiere comunicar e 

investigar de los procedimientos de aprendizaje de los alumnos, el aula es un 

espacio de comunicación complejo, los procesos de comunicación involucran 

lenguaje verbal y no verbal y está diseñado para mediar en el comportamiento de 

estudiantes y maestros en este punto es importante reconocer el trabajo 

colaborativo entre colegas. 

Es necesario trabajar en equipo y construir una fortaleza productiva basada en un 

espíritu colaborativo, donde se intercambian metodologías según la materia y grupo 

estudiantil. Milla (2018) detalla que el monitoreo que realiza la dirección respecto a 

la praxis pedagógica, algunas veces carece de observación objetiva.  

El supervisor debe concertar las preferencias, agrupar los criterios sin hacer igual 

las acciones y establecer una confluencia; todo ello es difícil, por eso es mejor una 

gestión de aprendizaje donde trabajando colaborativamente se pueden obtener de 

manera objetiva una retrospectiva de la actuación docente.  

Asimismo, la dimensión Desarrollo Profesional refiere que los profesores como 

protagonistas, tienen que desarrollar conocimiento, habilidades y competencias 

profesionales, estar a la vanguardia de su especialidad Mineduc (2011) Un docente 
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nunca deja de aprender, ya que debe ponerse al día con los nuevos conocimientos 

e incrementar capacidades y pericias de manera constante para certificarse y ser 

tomado en cuenta como idóneo para ejercer el trabajo.  

Hammond (2014) detalla que es vital la participación, vinculación e interacción con 

las padres familias y su contexto local para así poder establecer aprendizajes de 

calidad y tomar cuenta de los resultados, hay que determinar cuáles son las 

exigencias que el perfil profesional docente necesita para ellos es necesario la 

vinculación entre los padres y los docentes; para así cumplir con los resultados 

esperados. 

Myint (2016) puntualiza que es importante un autodiagnóstico, respecto a la 

capacidad crítico reflexivo, para establecer debilidades y fortalezas, ya que una 

unidad educativa es un conjunto de habilidades profesionales, emocionales, 

personales, sociales y de habilidades que tienen implicancia en nuestra destreza 

para adecuarnos y revolver las demandas y presiones del contexto actual. Una 

unidad educativa es un conjunto de habilidades profesionales, emocionales, 

personales, sociales; el autodiagnóstico permite hacer una revisión de sus procesos 

internos para así conocer su situación, detectar ineficiencias e identificar donde 

tienen que realizarse mejoras. 

Así también la dimensión Compromiso Ético refiere a promueve la confianza 

pública, visión compartida, guiada por el juicio profesional; lo cual conlleva a poseer 

altas expectativas en relación al aprendizaje de todos los educandos Mineduc 

(2011) Expresada mediante sus actitudes, es concluyente. La ocupación del 

profesor se define en una responsabilidad ética que vendría a ser el causante de 

un grupo de procedimientos de transformación, en relación con los requerimientos 

sociales y de los alumnos. 

Ruíz (2016) afirma que la formación como seres humanos, se basa en armonía en 

comunidad, promoviendo valores que garantiza el ejercicio indisoluble de sus 

derechos, así como su deber de trabajar por el desarrollo productivo de la 

comunidad más cercana. El docente busca que sus alumnos organicen el 

conocimiento y que se apoderen para lograr hacer uso de manera ética en su vida 

diaria tanto individual como social. 
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Gálvez & Milla (2018) detalla que es relevante el desarrollo de su profesionalidad 

como docente, ejerciéndola con principios y ética. Guía su desempeño de acuerdo 

a los fundamentos de ética profesional vinculado con brindar un servicio público y 

la realización de obligaciones profesionales. 
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III. METODOLOGÍA 

Se trabajó mediante la metodología cuantitativa, y el diseño no experimental 

el cual permitió estudiar la calidad educativa, sin manipular las dos variables, 

en relación a su temporalidad. Aguilar (2018) detalló que es colateral debido 

a que se compila la información en un momento explícito.  

Este tipo de método se ha seleccionado por que posibilitó medir la variable 

de acuerdo al estudio de la investigación, sin manipular la información 

recopilada. 

3.1  Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación utilizada fue la aplicada, fue de carácter de 

representativo de la investigación descriptivo correlacional-asociativa, que 

permite mostrar el grado de similitud entre las variables en estudio, Rajit 

(2014) especifica que acuerdo a su temporalidad es transversal puesto que 

se recogerá la data en un tiempo determinado. La cual se ha seleccionado 

por que define la representación de una investigación con el fin de recopilar 

información que ayude a verificar la asociación que hay entre las variables 

de estudios.  

Se trabajó bajo el diseño no experimental. Asimismo, Mondragón (2014) 

puntualiza que este diseño se caracteriza por la búsqueda de 

correspondencia que aprueba un estudio a efectuarse de tal manera que 

contribuya elocuentemente en los resultados de la investigación.  

Este diseño se ha seleccionado por que es el conjunto de acciones que 

permite determinar una investigación como tal.  

El tipo de diseño de investigación que se aplicó fue el Descriptivo-

correlacional. Campos (2015) puntualiza que este tipo de diseño se 

caracteriza por el estudio trabajado en la exploración para establecer el 

grado de asociación de una variable sobre la otra.  

Este diseño se ha seleccionado por que hace referencia a lo investigado para 

determinar la variable estudiada. 
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Figura 1. 

Esquema del diseño descriptivo-correlacional. 

 

Dónde: 

M : Muestra de estudio que son los docentes de Institución Educativa, 

en Guayaquil, 2020. 

O1 : Observación de la variable “Calidad Educativa” 

O2 : Observación de la variable “Desempeño laboral” 

r : Coeficiente de correlación 

Tenemos los diferentes niveles de correlación según Guillen (2014) de -0.91 

a -1.00 Correlación negativa perfecta, -0.76 a -0.90 Correlación negativa muy 

fuerte, -0.51 a -0.75 Correlación negativa Considerable, -0.11 a -0.50 

Correlación negativa media, -0.01 a -0.10 Correlación negativa  débil, 0.00 

No existe correlación, +0.01 a +0.10 Correlación positiva, +0.01 a 0.10 

Correlación positiva débil, +0.11 a +0.50 Correlación positiva media, +0.51 a 

+0.75 Correlación positiva considerable, +0.76 a +0.90 Correlación positiva 

muy fuerte, +0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta. 

3.2  Variables y operacionalización 

La variable 1 calidad educativa, es el espacio formal socioeducativo que 

logra un progreso integral de todos y cada uno de los estudiantes, superior 

de la expectativa teniendo en consideración su productividad anterior y la 

situación social, económica y cultural de las familias (Radic, 2017). 

Son ámbitos que componen la calidad educativa la cual está conformada por 

4 dimensiones, la primera se denomina Ámbito Pedagógico, la segunda 

denominada Ámbito Estructura, Organización y Recursos, la tercera Ámbito 

Clima Escolar y por último la cuarta dimensión Ámbito Familia y Comunidad.  
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La variable 2 desempeño laboral, es un conjunto de estándares de 

desempeño, establece que ese es un acuerdo entre el estado y colegios y la 

comunidad, se espera que los profesores dominen en las etapas de su 

carrera profesional con el propósito de lograr objetivos educacionales en sus 

estudiantes (Ministerio de Educación de Ecuador [Mineduc], 2011). 

Son estándares que miden operacionalmente el desempeño de los 

trabajadores mediante cuatro dimensiones: desarrollo curricular, gestión de 

aprendizaje, desarrollo profesional y compromiso ético. 

3.3  Población (criterios de selección), muestra y muestreo 

Población es el estudio que está constituida por los trabajadores de dicha 

institución.  Asimismo, el grupo de profesional docente y administrativos. La 

población estuvo constituida por 77 trabajadores de la Unidad Educativa 

Fiscal Guayaquil del distrito de 09D03.   

Se ha seleccionado esa cantidad de población porque se considera medir la 

calidad educativa en la institución emblemática Unidad Educativa Fiscal 

Guayaquil. Entre los criterios de inclusión y exclusión de aquellos individuos: 

Criterios de inclusión:  

Todos los profesores la de Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil”. 

Criterios de exclusión:  

Docentes que no pertenecen a la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” 

Tabla 1.  

Distribución de la población. 

Sujetos 
Sexo 

Total 
Masculino Femenino 

Directivos 1 2 3 

Administrativos 1 1 2 

Docentes 23 49 72 

Total 25 52 77 

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil”.  
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La muestra es el conjunto de profesores que integran en la Institución 

Educativa donde se ejecutará el estudio de indagación. La muestra estuvo 

constituida por 77 trabajadores de la unidad educativa fiscal “Guayaquil”, se 

ha seleccionado esa cantidad de muestra porque su tamaño se ha calculado 

mediante un muestreo probabilístico estratificado para medir la calidad 

educativa.  

El muestreo es el conjunto de trabajadores que se calcula estadísticamente 

para la investigación Flick (2011). Se utilizó toda la población por lo que no 

fue necesario aplicar ninguna técnica de muestreo. 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó la técnica de la encuesta para recolectar la información, asimismo 

Campos (2015) puntualiza un concepto de encuesta, qué es la toma de 

información de un conjunto de sujetos definidos, para la investigación, 

confirma la herramienta utilizada que es el cuestionario, utilizando una escala 

ordinal, se seleccionó esa técnica porque es la parte fundamental de una 

investigación ya permite recoger los resultados que se espera de la misma. 

Se usó el cuestionario como instrumento para recoger los datos de la 

muestra. Así también O’Leary (2014) detalla que el cuestionario es un 

instrumento que planea una serie de incógnitas para recopilar positivamente, 

para su tabulación, representación, sistematización, y análisis en un estudio, 

se ha seleccionado ese instrumento porque mediante una serie de preguntas 

ayuda a verificar la viabilidad de la investigación realizada. 

La validez, según Hamed (2016) es una herramienta refiere a qué tan bien 

mide un instrumento lo que se pretende medir asimismo en este caso se 

realizará por medio de juicios de expertos. Se conoce que se usan tres tipos 

de validez: de contenido, de criterio y de constructo. La validez de contenido, 

consiste en el grado de autenticidad en la cual una herramienta afronta un 

especifico tema; uno de los procesos, es la validez de contenido la cual en 

la presenta investigación se realizó mediante los juicios de especialistas Bell 

(2015) se utilizó el tipo de validez de contenido conocida como validez por 

Criterio de Jueces o Expertos, a cargo de 3 expertos para lo cual se aplicó 
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el modelo de la Matriz de validación del instrumento, establecida por la 

Universidad César Vallejo. 

La confiabilidad es como el nivel de confianza por el cual se pueden 

conceder los resultados logrados que hace reseña de la herramienta de 

recopilación de información asegurando las instrucciones a utilizar para la 

investigación asimismo la confiabilidad es la precisión de un instrumento 

Heale & Twycross  (2015) además se hizo uso del método de consistencia 

interna y el estadístico Alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad del 

instrumento para lo cual se aplicará una prueba piloto. Se aplicó ese método 

y esa prueba estadística porque tiene valores que fluctúan entre cero y uno, 

en el que cero representa una confiabilidad nula y uno representa alta 

confiabilidad.  

Tabla 2. 

Estadísticas de fiabilidad. 

 Estadísticas de fiabilidad 

Variable Alfa de Cronbach  N de elementos 

V1: Calidad educativa 0.700 32 

V2: Desempeño laboral 0.700 28  

3.5  Procedimientos 

El procedimiento de una investigación, para Sampieri (2010) es el transcurso 

respectivo del recojo de la data implicada para así lograr los objetivos 

trazados de la misma, en primera instancia se solicitó la autorización para 

poder tener el permiso de aplicar los instrumentos, debido al contexto de 

pandemia por Covid19 se realizó un contacto online a través de correo 

electrónico y WhatsApp, asimismo los datos fueron tabulados y luego 

procesados en el software estadístico SPSS, por último los resultados 

obtenidos fueron interpretados.  

3.6 Métodos de análisis de datos  

El análisis descriptivo, es el tipo de análisis, primero se ejecutará la 

tabulación de la encuesta que será trabajada en Excel, luego se manejaran 

matrices de frecuencias para verificar los niveles de las variables, para 
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después emplear la prueba de normalidad, esto permitirá conocer el tipo de 

estadístico de correlación con el que se trabajara en la investigación, por lo 

tanto, se manipulará el software de estadística de SPSS, Abutabenleh & 

Jaradat (2018) se utilizó el análisis descriptivo, que permitió presentar los 

resultados en tablas y figuras con sus interpretaciones.  

3.7  Aspectos éticos  

Se consideraron varios criterios de los aspectos éticos nacionales como: 

Este estudio esta referenciado, cumpliendo las consideraciones de las 

normas APA, los resultados no fueron adulterados, adjudicados a la unidad 

educativa donde se realizó la investigación. 

También se consideraron criterios de aspectos éticos internacionales como: 

Se ha respetado los derechos de los autores consultados según normas APA 

porque asimismo la teorías y averiguaciones utilizadas para basarse en 

criterios éticos para la realización de la investigación.  

Se ha tomado en cuenta el consentimiento informado porque la plana 

docente que serán los participantes así también las autoridades de la unidad 

educativa. 

Se ha considerado el anonimato porque permite reservar la identidad de los 

participantes. 

Se ha respetado la autenticidad de los datos por qué se debe cumplir con las 

Normas APA para que el estudio tenga valides y sobre todo trasparencia.   

Además, se consideraron principios éticos como: 

Beneficencia, es usada como un sinónimo de respeto, es un acto o 

sentimiento de bondad o buena voluntad.  

No maleficencia, significa no perjudicar al otro individuo, ya que es nuestra 

responsabilidad de convivir en una sociedad no afectar a otros durante 

nuestro desarrollo, es una obligación moral.   

Autonomía, es la soberanía para cuidar de sí mismo, se afirma en el 

conocimiento filosófico que asevera que el individuo tiene dominio propio, 

apto de dar sentido, direccionalidad a su vida según sus decisiones. 
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Justicia, legitimidad o legalidad, a partir de un reclamo o título, principio moral 

que determina la conducta justa en el estudio de investigación. 
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IV. RESULTADOS 

          Resultados descriptivos 

Objetivo general 

Establecer la relación de la calidad educativa con el desempeño de los 

trabajadores en la Entidad de Educación Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 

Tabla 1.  

V1 Calidad Educativa*V2 Desempeño Laboral 

  

V2 Desempeño 

Laboral 
Total 

Alto 

V1 Calidad Educativa Alto 80.5% 80.5% 

Medio 19.5% 19.5% 

Total 100.0% 100.0% 

Fuente: Cuestionarios de calidad educativa y desempeño laboral. 

 

Interpretación 

En la tabla 1, el 80,5% de los encuestados calificaron las variables calidad 

en educación y desempeño laboral en el nivel alto.  

Finalmente, un 19.5% calificó a la primera variable en nivel medio y la 

segunda variable en alto.   

Después de comparar estos resultados se deduce que predominó el nivel de 

calificación alto en ambas variables. 
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Objetivo específico 1 

Establecer la relación del Ámbito Pedagógico con el desempeño laboral en 

la Entidad de Educación Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 

Tabla 2.  

D1 Ámbito Pedagógico*V2 Desempeño Laboral 

  

V2  

Desempeño 

Laboral 
Total 

Alto 

D1 Ámbito Pedagógico Alto 94.8% 94.8% 

Medio 5.2% 5.2% 

Total 100.0% 100.0% 

Fuente: Cuestionarios de calidad educativa y desempeño laboral. 

Interpretación:  

En la tabla 2, el 94,8% de los encuestados calificaron tanto a la dimensión 

ámbito pedagógico de la variable calidad educativa como a la variable 

desempeño laboral en el nivel alto.  

Finalmente, un 5,2% de ellos calificaron en nivel medio la dimensión 1 de la 

primera variable y la segunda variable en alto.  

Después de comparar estos resultados se deduce que predominó el nivel de 

calificación alto tanto para la dimensión 1 de la primera variable como para 

la segunda variable. 
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Objetivo específico 2 

Hallar la relación de la Estructura, Organización con los Recursos y el 

desempeño laboral en la Entidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 

2020. 

 

Tabla 3.  

D2 Ámbito estructura organización y recursos*V2 Desempeño Laboral 

  

V2 Desempeño  

Laboral Total 

Alto 

D2 Ámbito 

estructura 

organización y 

recursos 

Alto 77.9% 77.9% 

Medio 

22.1% 22.1% 

Total 100.0% 100.0% 

Fuente: Cuestionarios de calidad educativa y desempeño laboral. 

 

Interpretación: 

En la tabla 3, el 77,9% de los encuestados calificaron tanto a la dimensión 

ámbito estructura organización y recursos de la variable calidad educativa 

como a la variable desempeño laboral en el nivel alto.   

Finalmente, un 22,1% de ellos calificaron en nivel medio la dimensión 2 de 

la primera variable y la segunda variable en alto.  

Después de comparar estos resultados se deduce que predominó el nivel de 

calificación alto tanto para la dimensión 2 de la variable 1 como para la 

variable 2. 
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Objetivo específico 3 

Establecer la relación del Ámbito Clima Escolar con el desempeño laboral en 

la Entidad de Educación Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 

 

Tabla 4.  

D3 Ámbito Clima Escolar*V2 Desempeño Laboral 

  

V2 Desempeño 

Laboral Total 

Alto 

D3 Ámbito 

Clima 

Escolar 

Alto 72.7% 72.7% 

Bajo 1.3% 1.3% 

Medio 26.0% 26.0% 

Total 100.0% 100.0% 

Fuente: Cuestionarios de calidad educativa y desempeño laboral. 

Interpretación: 

En la tabla 4, el 72,7% de los encuestados calificaron tanto a la dimensión 

ámbito clima escolar de la variable calidad educativa como a la variable 

desempeño laboral en el nivel alto. 

Un 26,0% de ellos calificaron en un nivel medio la dimensión 3 de la primera 

variable y alto la segunda variable. 

Finalmente, el 1,3% de ellos calificaron a la dimensión 3 de la variable 1 en 

el nivel bajo y a la variable 2 en el nivel alto.  

Después de comparar estos resultados se deduce que predominó el nivel de 

calificación alto tanto para la tercera dimensión de la primera variable como 

la segunda variable. 
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Objetivo específico 4 

Hallar la relación entre Familia y Comunidad y el desempeño laboral en la 

Entidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 

Tabla 5.  

D4 Ámbito Familia y Comunidad*V2 Desempeño Laboral 

  

V2 Desempeño 

Laboral Total 

Alto 

D4 Ámbito Familia 

y Comunidad 

Alto 63.6% 63.6% 

Bajo 2.6% 2.6% 

Medio 33.8% 33.8% 

Total 100.0% 100.0% 

Fuente: Cuestionarios de calidad educativa y desempeño Laboral. 

Interpretación:  

En la tabla 4, el 63,6% de los encuestados calificaron tanto a la dimensión 

ámbito familia y comunidad de la variable calidad educativa como a la 

variable desempeño laboral en el nivel alto. 

Un 33,8% de ellos calificaron en un nivel medio la dimensión 4 de la primera 

variable y alto la segunda variable. 

Finalmente, el 2,6% de ellos calificaron en un nivel bajo la dimensión 4 de la 

primera variable y alto la segunda variable.  

Después de comparar estos resultados se deduce que predominó el nivel 

de calificación alto tanto para la dimensión 4 de la variable 1 como para la 

variable 2. 
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          Prueba de normalidad 

Se realizó su aplicación para decidir con que estudio se debe comprobar las 

correlaciones y las hipótesis de investigación. 

Pruebas: 

Kolmogorov-Smirnov: es aplicada en el momento que se observa que la 

muestra es mayor a 50 individuos. 

Shapiro-Wilk: es aplicada en los casos que la muestra es menor a 50.  

Criterios que determinan la normalidad: 

Sig.= > α aceptar H0 = la data proviene de una distribución normal. 

Sig.  < α aceptar Hi = la data no proviene de una distribución normal.  

Resultado de la prueba de normalidad de las variables 

 

Decisión estadística de Normalidad:  

Normalidad 

V1 Sig. = 0,200 > α = 0,05 
V2 Sig. = 0,000 < α = 0,05 

Aplicación de estadístico: 

Tipo Nombre Condición de aplicación 

Paramétrico r de Pearson Cuando Sig. V1 y V2 > 0.05 

No 
paramétrico 

Rho de 
Spearman 

Cuando Sig. V1 y V2 < 0.05;  
Cuando en una variable Sig. < 0.05 y en la 
otra variable Sig. > 0.05 o viceversa. 

Interpretación:  

Por haber trabajado con una población mayor a 50 sujetos, se procedió a 

aplicar la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov. 

De la misma manera, se percibe que el Sig., en ambas variables resultaron 

menores al nivel Sig = 0,05, mostrando que los datos no provienen de una 

distribución normal, apreciándose que se debe hacer uso de la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman. 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

V1 Calidad Educativa .086 77 ,200
* .953 77 .006

V2 Desempeño Laboral .169 77 .000 .861 77 .000

Shapiro-Wilk

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a
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          Resultados inferenciales 

Hipótesis general 

Hi: Hay relación significativa de calidad educativa con el desempeño laboral 

en la Entidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 

H0: No hay relación significativa de calidad educativa con el desempeño 

laboral en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 

Tabla 6.  

Correlación entre V1 Calidad Educativa y V2 Desempeño Laboral 

  

V1 Calidad 

Educativa 

V2 Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

V1 Calidad 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,847** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 77 77 

V2 

Desempeño 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,847** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 77 77 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Interpretación: 

En la tabla 6, se aprecia un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,847** y 

una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que la correlación obtenida entre 

la calidad educativa y desempeño laboral es muy alta, directa y significativa 

al nivel 0.01; aceptándose la hipótesis afirmativa y rechazándose la nula. 

Llegando a la conclusión que se comprobó que hay una correlación 

significativa entre las variables calidad educativa y desempeño laboral. 
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Hipótesis específica 1 

Hi1: Se encuentra una relación significativa entre el Ámbito Pedagógico y el 

desempeño laboral en la Entidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 

2020. 

H01: No se encuentra una relación significativa entre el Ámbito Pedagógico y 

el desempeño laboral en la Entidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 

2020. 

 

Tabla 7.  

Correlación entre D1 Ámbito Pedagógico y V2 Desempeño Laboral 

  

D1 Ámbito 

Pedagógico 

V2 Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

D1 Ámbito 

Pedagógico 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,577** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 77 77 

V2 

Desempeño 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,577** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 77 77 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Cuestionarios de calidad educativa y desempeño laboral. 

Interpretación: 

En la tabla 7, se aprecia un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,577** y 

una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que la correlación obtenida entre 

la dimensión ámbito pedagógico de la variable calidad educativa y la variable 

desempeño laboral es moderada, directa y significativa al nivel 0.01; por lo 

que se aceptó la hipótesis afirmativa y rechaza la nula. Llegando a la 

conclusión que se encuentra una relación significativa entre el ámbito 

Pedagógico y el desempeño laboral en la Entidad Educativa Fiscal 

“Guayaquil” Ecuador 2020.  
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Hipótesis específica 2 

H2: Se encuentra relación significativa entre Ámbito Estructura, Organización 

y Recursos y el desempeño laboral en la Entidad Educativa Fiscal 

“Guayaquil” Ecuador 2020. 

H02: No se encuentra una relación significativa entre Ámbito Estructura, 

Organización y Recursos y el desempeño laboral en la Unidad Educativa 

Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 

Tabla 8. 

Correlación entre D2 Ámbito estructura, organización y recursos y V2 
Desempeño Laboral 

  

D2 Ámbito 
estructura 

organización 
y recursos 

V2 
Desempeño 

Laboral 

Rho de 
Spearman 

D2 Ámbito 
estructura 
organización y 
recursos 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,771** 

Sig. (bilateral) 
 

.000 

N 77 77 

V2 Desempeño 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,771** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 
 

N 77 77 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Cuestionarios de calidad educativa y desempeño laboral. 

 

Interpretación: 

En la tabla 8, se aprecia un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,771** y 

una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que la correlación obtenida entre 

la dimensión ámbito estructura, organización y recursos de la variable 

calidad educativa y la variable desempeño laboral es alta, directa y 

significativa al nivel 0.01; aceptándose la hipótesis afirmativa y rechaza la 

nula. Comprobándose que hay correlación significativa entre la dimensión 

ámbito estructura organización y recursos y la variable desempeño laboral.    
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Hipótesis específica 3 

H3: Se encuentra una relación significativa entre la dimensión Ámbito Clima 

Escolar y el desempeño laboral en la Entidad Educativa Fiscal “Guayaquil” 

Ecuador 2020. 

H03: No hay relación significativa entre la dimensión Ámbito Clima Escolar y 

el desempeño laboral en la Entidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 

2020. 

Tabla 9.  

Correlación entre D3 Ámbito Clima Escolar y V2 Desempeño Laboral 

  

D3 Ámbito 
Clima 

Escolar 

V2 
Desempeño 

Laboral 

Rho de 
Spearman 

D3 Ámbito 
Clima Escolar 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,816** 

Sig. (bilateral) 
 

.000 

N 77 77 

V2 
Desempeño 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,816** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 
 

N 77 77 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Cuestionarios de calidad educativa y desempeño laboral. 

 

Interpretación: 

 

En la tabla 9, se aprecia un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,816** y 

una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que la correlación obtenida entre 

el ámbito clima escolar de la variable calidad educativa y la variable 

desempeño laboral es muy alta, directa y significativa al nivel 0.01; 

aceptándose la hipótesis afirmativa y se rechazándose la nula. 

Comprobándose que hay correlación significativa entre la dimensión ámbito 

clima escolar y la variable desempeño laboral. 

 



33 
 

Hipótesis específica 4 

H4: Se encuentra una relación significativa entre la dimensión Ámbito Familia 

y Comunidad y el desempeño laboral en la Entidad Educativa Fiscal 

“Guayaquil” Ecuador 2020. 

H04: No se encuentra relación significativa entre la dimensión Ámbito Familia 

y Comunidad y el desempeño laboral en la Entidad Educativa Fiscal 

“Guayaquil” Ecuador 2020. 

Tabla 10.  

Correlación entre D4 Ámbito Familia y Comunidad y V2 Desempeño Laboral 

  

D4 Ámbito 
Familia y 

Comunidad 

V2 
Desempeño 

Laboral 

Rho de 
Spearman 

D4 Ámbito 
Familia y 
Comunidad 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,822** 

Sig. (bilateral) 
 

.000 

N 77 77 

V2 
Desempeño 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,822** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 
 

N 77 77 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Cuestionarios de calidad educativa y desempeño laboral. 

 

Interpretación:  

 

En la tabla 10, se aprecia un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,822** y 

una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que la correlación obtenida entre 

la dimensión ámbito familia y comunidad de la variable calidad educativa y 

la variable desempeño laboral es muy alta, directa y significativa al nivel 0.01; 

aceptando la hipótesis afirmativa y se rechazando la nula. Comprobándose 

que hay correlación significativa entre el ámbito familia y comunidad y el 

desempeño laboral.   
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V. DISCUSIÓN 

Se organiza según los objetivos de la presente investigación, el objetivo 

general radica en establecer la relación entre la Calidad Educativa y el 

Desempeño Laboral, según los resultados se aprecia un coeficiente Rho de 

Spearman igual a 0,847** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que 

la correlación obtenida entre la calidad educativa y desempeño laboral es 

muy alta, directa y significativa al nivel 0.01; aceptándose la hipótesis 

afirmativa y rechazándose la nula. Llegando a la conclusión que se 

comprobó que hay una correlación significativa entre las variables calidad 

educativa y desempeño laboral, además el 80,5% de los encuestados 

calificaron las variables calidad en educación y desempeño laboral en el nivel 

alto. Finalmente, un 19.5% calificó a la primera variable en nivel medio y la 

segunda variable en alto. Después de comparar estos resultados se deduce 

que predominó el nivel de calificación alto en ambas variables, lo cual 

coordina con la teoría presentada que expone el modelo de calidad 

educativa, basada en distintos ámbitos, pedagógico, estructural, 

organización y recursos, clima escolar, familia y comunidad Radic (2017) 

asimismo el modelo de estándares del desempeño profesional docente, el 

cual está conformado por la gestión de aprendizaje, desarrollo profesional, 

compromiso ético, los cuales contribuyen a precisión en la praxis docente, 

donde los actores son la dirección,  los profesionales y la comunidad, con la 

finalidad de formar al educando, Mineduc (2011)  lo cual contrasta con la 

investigación de Arana (2018) en el cual detalla que cuanto mejor sea la 

calidad educativa mejor será el desempeño docente de la I.E.S.T. Naranjillo, 

asimismo se afirma que proporcionar capacitación previa al servicio y 

oportunidades de desarrollo personal profesional continuo es la clave para 

optimizar el ejercicio docente, así también lo explica la investigación de 

Asrar-ul (2017) la cual profundiza en el desarrollo personal de la plana 

docente, detalla que la calidad educativa y el desempeño están relacionados 

a través de la autoconciencia emocional del docente, es decir  ser consciente 

de su propósito como profesor, relacionado con profundizar en las 

emociones y comprenderlas a fondo pero no de manera superficial, sino con 

convicción, que finalmente conduciría a la fortaleza del desempeño laboral 
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individual, esto aumentaría la posibilidad de potenciar el desarrollo 

profesional personal, teniendo en consideración que los profesores tienen 

un papel importante en la sociedad, estos interactúan con los estudiantes 

para transferirles sus conocimientos a través de la calidad profesional y para 

ello se necesita más que conceptos, para aplicar metodología se necesita  

ser estable tanto física como mentalmente. 

También, el primer objetivo específico que es establecer la relación entre la 

dimensión Ámbito Pedagógico y el desempeño, se aprecia un coeficiente 

Rho de Spearman igual a 0,577** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que 

señalan que la correlación obtenida entre la dimensión ámbito pedagógico 

de la variable calidad educativa y la variable desempeño laboral es 

moderada, directa y significativa al nivel 0.01; por lo que se aceptó la 

hipótesis afirmativa y rechaza la nula. Llegando a la conclusión que se 

encuentra una relación significativa entre el ámbito Pedagógico y el 

desempeño laboral en la Entidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 

2020, además el 94,8% de los encuestados calificaron tanto a la dimensión 

ámbito pedagógico de la variable calidad educativa como a la variable 

desempeño laboral en el nivel alto. Finalmente, un 5,2% de ellos calificaron 

en nivel medio la dimensión 1 de la primera variable y la segunda variable 

en alto. Después de comparar estos resultados se deduce que predominó el 

nivel de calificación alto tanto para la dimensión 1 de la primera variable 

como para la segunda variable, asimismo lo asevera la teoría que el manejo 

curricular y didáctico del docente, o sea la práctica de conocimientos y el 

contenido del curso en carrera, así también las distintas estrategias 

metodológicas para su apropiada transferencia y retención por parte de los 

alumnos Radic (2017) está vinculada con el desempeño del profesional 

docente, lo cual contrasta con la investigación de Ostaiza (2019) quien 

afirma una influencia significativa entre desempeño pedagogo y la calidad 

educativa, debido a que se brinda a los docentes oportunidades continuas 

que incluyen comprender cómo aprenden los estudiantes, cómo mejorar la 

instrucción actual a través de la retroalimentación de los estudiantes 

mediante evaluación formativa y cómo la investigación puede traducirse en 

una mejor práctica docente, así también el hecho de proporcionar el equipo 
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y las instalaciones necesarias para una enseñanza innovadora, además 

Chux & Robertson (2018) quien en su investigación declara que la 

incapacidad de hacer cumplir las reglas, baja la moral de los maestros, tiene 

un impacto significativo en el nivel de estima y por ende en la calidad 

educativa y su desempeño; fisiológica, social, de autorrealización y 

autoestima, son  necesidades buscadas por los profesores y, en su 

ausencia, pueden reducir significativamente el rendimiento; en una 

institución si la fuerza laboral esta desmotivada, un cuerpo de aprendizaje 

descuidado conduce a tasas de aprobación bajas, provocan una alta rotación 

de maestros, alta deserción de estudiantes, abandono de la competitividad,  

descuido en el seguimiento de logros de los estudiantes; la plana docente 

necesita tener acceso a oportunidades para mejoras profesionales y 

capacitación constante. Asimismo, Quezada (2017) en su investigación 

analiza la relación entre el desempeño docente y la Planificación Curricular, 

en la educación tradicional, el currículo es el contenido que se enseña, 

mientras que la pedagogía se considera la forma en que se enseña. 

La pedagogía y el plan de estudios se combinan, por lo tanto, como la 

comprensión entre cómo enseñar y por qué se enseña, asimismo se afirma 

que las unidades educativas buscan la calidad como objetivo principal, 

desarrollar nuevos conocimientos sobre la situación de enseñanza-

aprendizaje para mejorar la práctica educativa, esto se ve reflejado en la 

política educativa y una currículo diseñada para fortalecer en los alumnos su 

sentido de obligaciones sociales, potenciar su innovación en el estudio y 

promover sus habilidades para identificar y resolver problemas, con un 

enfoque en combinar lo cultural con edificación moral, con experiencia social 

y el integral con el desarrollo de la personalidad, en donde la educación 

docente está centrada en el alumno / calidad.. resaltando que una pedagogía 

efectiva sin un plan de estudios efectivo de calidad conduce a un aprendizaje 

limitado, en una primera instancia los cambios o mejoras en la currículo 

crean incoherencia y produce menos aprendizaje en los estudiantes debido 

al proceso de adaptación de estas técnicas de instrucción; por ello  es 

importante desarrollar prácticas de instrucción, experiencias de aprendizaje 

y  analizar las respuestas de los estudiantes a esas experiencias frente a los 
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resultados de aprendizaje previstos, hacer comparación al antiguo plan de 

estudios, para observar de manera certera la evolución asimismo todo ajuste 

o cambio curricular sin las estrategias de instrucción adecuadas no logra dar 

vida a las oportunidades de aprendizaje, además se debe anticipar cuánto 

afectara estas mejoras sutiles en las rutinas y expectativas del aula, en 

relación a los estudiantes.  

Asimismo, en el segundo objetivo específico se determinó la relación entre 

la dimensión Estructura, Organización y Recursos y el desempeño laboral 

en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil”, se aprecia un coeficiente Rho de 

Spearman igual a 0,771** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que 

la correlación obtenida entre la dimensión ámbito estructura, organización y 

recursos de la variable calidad educativa y la variable desempeño laboral es 

alta, directa y significativa al nivel 0.01; aceptándose la hipótesis afirmativa 

y rechaza la nula. Comprobándose que hay correlación significativa entre la 

dimensión ámbito estructura organización y recursos y la variable 

desempeño laboral, asimismo el 77,9% de los encuestados calificaron tanto 

a la dimensión ámbito estructura organización y recursos de la variable 

calidad educativa como a la variable desempeño laboral en el nivel alto. 

Finalmente, un 22,1% de ellos calificaron en nivel medio la dimensión 2 de 

la primera variable y la segunda variable en alto. Después de comparar estos 

resultados se deduce que predominó el nivel de calificación alto tanto para 

la dimensión 2 de la variable 1 como para la variable 2,  lo cual concuerda 

con la teoría  presentada que asevera que la capacidad de la unidad 

educativa para administrar su proceder interno, plana docente, equipo de 

trabajo, recursos institucionales, en conexión con sus ideales con un enfoque 

estratégico claro, y una utilización  eficiente y planificada de los recursos, 

está ligado a desempeño laboral de los que forman parte del proceso, Radic 

(2017) lo cual se complementa con Torres (2017) en su investigación 

presenta el sistema actual en función para el profesor, no es justo por lo que 

no asegura la obtención de conocimientos, aptitudes y actitudes de los 

profesores, sin embargo los docentes están complacidos con los resultados 

de sus estudiantes, debido a los medios económicos y materiales son 

idóneos que se le otorgan para avalar una educación de calidad en el salón, 
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los colegios de excelencia en la enseñanza y el aprendizaje deben contar 

con recursos suficientes para que puedan trabajar, así también orientar al 

profesorado hacia la investigación de prácticas innovadoras y ofrecer una 

guía específica para mejorar la enseñanza y el aprendizaje de los 

estudiantes, asimismo los estudiantes encuentran significativa la 

metodología si tienen opciones e indicaciones claras y completas respecto 

al currículo y contenido, además  dar sentido basado en conectar la vida y 

los intereses del estudiante, que ellos se proyecten a algo más allá del salón 

de clase, con impacto social positivo,  para ello se necesita a maestros y 

estudiantes produciendo juntos estas conexiones fortalecen los 

conocimientos recién adquiridos y aumenta la participación de los 

estudiantes en las actividades de aprendizaje, los expertos y los 

principiantes trabajan juntos por un producto u objetivo común y, por tanto, 

están motivados para ayudarse mutuamente, además la colaboración con 

los padres y las comunidades puede revelar patrones apropiados de 

participación, conversación, conocimiento enriquecedor; asimismo las 

escuelas de alto y bajo rendimiento en términos de logro varían 

considerablemente según su índice de organización escolar, las de alto 

desempeño son escuelas con una eficacia organizativa buena; está 

condescendido por una serie de actividades que la plana de trabajadores de 

la escuela realiza en aras de estructurar la acción educativa durante un 

periodo, la organización correcta de un ecosistema escolar es organizado 

cuando, profesores y alumnos tienen una asistencia regular y dentro de los 

itinerarios establecidos, recursos como tizas, tableros lápices, bolígrafos, 

cuadernos de ejercicios, etc., que se espera que los alumnos tengan en 

cualquier momento tiempo para facilitar el aprendizaje, además se propician 

espacios apropiados para la acción educativa y el aprendizaje; esto último 

también contempla el que las instalaciones y materiales de enseñanza se 

encuentren en buenas condiciones, por ello la accesibilidad de los recursos 

educativos es una parte esencial e integral de la escuela y su organización 

y básicamente orientado a la mejora de todos los demás factores en la 

enseñanza y el aprendizaje, asegurando así la prestación de servicios 

cualitativos de la escuela a la sociedad. El éxito de las escuelas depende, 
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entre otros, de una administración escolar eficaz con un buen liderazgo y 

una gestión adecuada del tiempo complementada con la interrelación con la 

comunidad e ingeniosa utilización de los recursos disponibles. 

Así también, el tercer objetivo específico que consiste en establecer la 

relación entre la dimensión Ámbito Clima Escolar y el desempeño laboral en 

la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil”, se aprecia un coeficiente Rho de 

Spearman igual a 0,816** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que 

la correlación obtenida entre el ámbito clima escolar de la variable calidad 

educativa y la variable desempeño laboral es muy alta, directa y significativa 

al nivel 0.01; aceptándose la hipótesis afirmativa y se rechazándose la nula. 

Comprobándose que hay correlación significativa entre la dimensión ámbito 

clima escolar y la variable desempeño laboral, asimismo un 72,7% de los 

encuestados calificaron tanto a la dimensión ámbito clima escolar de la 

variable calidad educativa como a la variable desempeño laboral en el nivel 

alto. Un 26,0% de ellos calificaron en un nivel medio la dimensión 3 de la 

primera variable y alto la segunda variable. Finalmente, el 1,3% de ellos 

calificaron a la dimensión 3 de la variable 1 en el nivel bajo y a la variable 2 

en el nivel alto. Después de comparar estos resultados se deduce que 

predominó el nivel de calificación alto tanto para la tercera dimensión de la 

primera variable como la segunda variable, lo cual va acorde con la teoría 

presentada , donde se afirma que la "forma de proceder", la interacción, 

resolución de conflictos participación en los distintos espacios de acción y 

decisión; motivación, compromiso y entre los involucrados de los logros 

educativos, son un factor clave en el proceso de formación y aprendizaje de 

alumnos mecanismos, y del desempeño docente, así mismo ello depende 

de la cultura interna, Radic (2017) asimismo la investigación de Aucay (2018) 

afirma una correlación entre la variable clima escolar y desempeño laboral; 

debido a que el trabajo de motivación del profesorado a desarrollar planes 

de estudio que trasciendan los límites disciplinarios, a través de una 

combinación de incentivos incluida la financiación, expectativas de 

responsabilidad y desarrollo de estándares para la enseñanza disciplinaria e 

interdisciplinaria, asimismo el consenso del cuerpo docente es fundamental 

para la idoneidad de los procedimientos de la institución para la evaluación 
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sumativa de la enseñanza, reconociendo que la forma en que los 

profesionales de una disciplina específica abordan el aprendizaje y como 

esto afectará las formas en que se debe evaluar la enseñanza, así también 

Inclusive Schools Network  (2015) explica que los climas escolares reflejan 

las actitudes y creencias de los individuos que los habitan y que la 

capacitación crea un clima organizacional saludable, por ello  es un reto 

mantener a la plana docente  actualizada sobre los valores y la dirección, y 

asegurarse que comprenden claramente dónde sus propios esfuerzos 

encajan, asimismo un clima escolar positivo requiere una visión compartida 

del éxito para todos los estudiantes y maestros basada en el respeto por 

cada individuo y sus necesidades, un buen clima organizacional en una 

escuela motiva a la plana docente y administrativa, eleva la moral, mejora el 

perfil y atrae nuevos estudiantes, así también las propiedades del clima 

pueden tener un efecto poderoso en todos los aspectos del lugar de trabajo, 

desde la productividad hasta las relaciones interpersonales.  

Por último, el objetivo, se determinó la relación entre la dimensión Familia y 

Comunidad y el Desempeño aboral en la Unidad Educativa Fiscal 

“Guayaquil”, se aprecia un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,822** y 

una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que la correlación obtenida entre 

la dimensión ámbito familia y comunidad de la variable calidad educativa y 

la variable desempeño laboral es muy alta, directa y significativa al nivel 0.01; 

aceptando la hipótesis afirmativa y se rechazando la nula. Comprobándose 

que hay correlación significativa entre el ámbito familia y comunidad y el 

desempeño laboral, asimismo el 63,6% de los encuestados calificaron tanto 

a la dimensión ámbito familia y comunidad de la variable calidad educativa 

como a la variable desempeño laboral en el nivel alto. 

Un 33,8% de ellos calificaron en un nivel medio la dimensión 4 de la primera 

variable y alto la segunda variable. Finalmente, el 2,6% de ellos calificaron 

en un nivel bajo la dimensión 4 de la primera variable y alto la segunda 

variable. Después de comparar estos resultados se deduce que predominó 

el nivel de calificación alto tanto para la dimensión 4 de la variable 1 como 

para la variable 2, lo cual se complementa con la teoría de la presente 
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investigación que afirma que promover e impulsar el dialogo, incorporando y 

colaborando de la mano con los padres de familia y la comunidad local, es 

importante, ya que reconoce y considera cual es el canal y espacio de 

participación y formación que la unidad educativa tiene para los padres de 

familia, Radic (2017) asimismo esto contribuye en la mejora del desempeño 

laboral, ya que se trabaja y coordina de manera más eficiente para el logro 

de los objetivos;  lo cual se integra con el autor  Quezada (2017)  que según 

su investigación detalla que los profesores cuentan con flaquezas para 

activar conocimientos y motivación, por ello es importante seguimiento y 

tasación de recursos y tácticas metodológicas; para que los actores internos 

como docentes, personal administrativo, etc., como externos como 

comunidad, instituciones, etc., se involucren, además los docentes que se 

toman el tiempo para examinar sus metas educativas y la eficacia de sus 

planes de estudio deberían ser más merecedores de apoyo institucional que 

los que mantienen el statu quo, llegar a un consenso sobre la mejor manera 

de lograr esas metas habrá creado la base para una cultura y comunidad de 

enseñanza y aprendizaje que ahora caracteriza el dominio de la 

investigación; detalla Eccles & Appleton (2002) que la escuela tiene que 

cultivar relaciones a través de medios con la comunidad, ya que esto otorga 

reconocimiento a la imagen como institución, ser un portavoz accesible, 

creíble, bien preparado y articulado, es una ventaja ante otras escuelas, y es 

más probable que ocurra una comunicación responsable en tiempos de 

crisis, lo cual es muy beneficioso. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. De acuerdo a los resultados en la presente investigación, se llegó a 

determinar la relación entre la calidad educativa y el desempeño laboral de 

los trabajadores en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador; se 

aprecia un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,847** y una Sig. = 0,000 

< 0.01 valores que señalan que la correlación obtenida entre la calidad 

educativa y desempeño laboral es muy alta, directa y significativa al nivel 

0.01; por lo que se aceptó la hipótesis afirmativa y se rechazó la hipótesis 

nula. Concluyendo que se comprobó que existe correlación significativa 

entre las variables calidad educativa y desempeño laboral. 

2. Así también se llegó a establecer la relación entre la dimensión Ámbito 

Pedagógico y el desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal 

“Guayaquil”, se aprecia en los resultados un coeficiente Rho de Spearman 

igual a 0,577** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que la 

correlación obtenida entre la dimensión ámbito pedagógico de la variable 

calidad educativa y la variable desempeño laboral es moderada, directa y 

significativa al nivel 0.01; por lo que se aceptó la hipótesis afirmativa y se 

rechazó la hipótesis nula. Concluyendo que se comprobó que existe 

correlación significativa entre la dimensión ámbito pedagógico y la variable 

desempeño laboral. 

3. Además, se estableció la relación entre la dimensión Estructura, 

Organización y Recursos y el desempeño laboral en la Unidad Educativa 

Fiscal “Guayaquil”, se aprecia en los resultados un coeficiente Rho de 

Spearman igual a 0,771** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que 

la correlación obtenida entre la dimensión ámbito estructura, organización y 

recursos de la variable calidad educativa y la variable desempeño laboral es 

alta, directa y significativa al nivel 0.01; por lo que se aceptó la hipótesis 

afirmativa y se rechazó la hipótesis nula. Concluyendo que se comprobó que 

existe correlación significativa entre la dimensión ámbito estructura 

organización y recursos y la variable desempeño laboral.    
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4. Del mismo modo se llegó a establecer la relación entre la dimensión Ámbito 

Clima Escolar y el desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal 

“Guayaquil”, se aprecia en los resultados un coeficiente Rho de Spearman 

igual a 0,816** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que la 

correlación obtenida entre la dimensión ámbito clima escolar de la variable 

calidad educativa y la variable desempeño laboral es muy alta, directa y 

significativa al nivel 0.01; por lo que se aceptó la hipótesis afirmativa y se 

rechazó la hipótesis nula. Concluyendo que se comprobó que existe 

correlación significativa entre la dimensión ámbito clima escolar y la variable 

desempeño laboral. 

5. Por último, se llegó a establecer la relación entre la dimensión Familia y 

Comunidad y el desempeño laboral en la Unidad Educativa Fiscal 

“Guayaquil”, se aprecia en los resultados un coeficiente Rho de Spearman 

igual a 0,822** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que señalan que la 

correlación obtenida entre la dimensión ámbito familia y comunidad de la 

variable calidad educativa y la variable desempeño laboral es muy alta, 

directa y significativa al nivel 0.01; por lo que se aceptó la hipótesis afirmativa 

y se rechazó la hipótesis nula. Concluyendo que se comprobó que existe 

correlación significativa entre la dimensión ámbito familia y comunidad y la 

variable desempeño laboral.   
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Considerando los hallazgos encontrados se debe socializar los resultados 

de la presente investigación con autoridades de la Unidad Educativa Fiscal 

“Guayaquil”. Así también se sugiere a los maestros incluir evidencia 

multifacética de la práctica docente cuando se evalúe su desempeño, las 

retroalimentaciones deben ir acompañadas de comentarios útiles y estar 

conectadas con oportunidades de desarrollo profesional, así también se 

debe valorar y fomentar la colaboración docente, para así mejorar la calidad 

educativa y el desempeño laboral. 

2. Asimismo en lo que se refiere dimensión ámbito pedagógico y el desempeño 

laboral a los profesores se les evoca ser conscientes de su propia eficacia, 

tanto principiantes como profesores con más experiencia, deben ser 

recompensados por la mejora constante del aprendizaje  de sus estudiantes, 

todas las actividades relacionadas con la enseñanza, como la calificación, la 

presentación de informes de calificaciones, el desarrollo del plan de estudios, 

la capacitación de asistentes de enseñanza y trabajo de comité, debe 

incluirse en los sistemas de evaluación , recompensar a los profesores, así 

se  reconocerá las contribuciones a la enseñanza de calidad. 

3. Asimismo, en la dimensión ámbito clima escolar y el desempeño laboral se 

sugiere que a la dirección y plana docente trabajar colaborativamente para 

así ofrecer oportunidades para discutir cuestiones de educación durante las 

reuniones, ya que esto resulta muy beneficioso, compartir la planificación 

con los colegas. Al principio, puede parecer que lleva más tiempo, pero una 

vez que se encuéntrela forma, será apoyo para la enseñanza y reducirá 

carga de trabajo. Puede resolver acertijos, papeleo, encontrar recursos y 

beneficiarse de la experiencia de los demás, y compartir lo que funciona, 

obtener retroalimentación, se crea una comunidad de aprendizaje personal 

al compartir técnicas y metodologías de aprendizaje, trabajar juntos para 

resolver problemas, significa que aprender y crecer juntos como escuela. 

4. Igualmente en la dimensión Familia y Comunidad y el desempeño laboral se 

sugiere incluir sesiones sobre técnicas de enseñanza y sugerencias para 

superar las barreras disciplinarias e institucionales para mejorar la 
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enseñanza, tomando en consideración a los alumnos y padres de familia,  no 

todos los profesores deben contribuir por igual a la instrucción en todos los 

niveles, pero es una responsabilidad del de la plana docente garantizar que 

las necesidades de instrucción de todos los estudiantes sean satisfechas por 

un profesorado atento y responsable. 

5. Por último, la dimensión estructura, organización y recursos y el desempeño 

laboral se sugiere eliminar obstáculos internos, hay políticas, procedimientos 

estructurales que mejorar, para así permitir a las personas hacer las cosas 

correctas rápidamente, puesto que los profesores deben proporcionar valor, 

asimismo la comunicación de la dirección con la plana docente es  uno de 

los mayores desafíos, comunicarse con claridad en un lenguaje sencillo, de 

forma creativa e interactiva, para lograr involucramiento, eso contribuye a 

sentir pasión por el trabajo que se realiza, así también contribuye a brindar 

un mejor desempeño y fortalecer su compromiso. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Variable 
de estudio 

Definición conceptual  Definición Operacional Dimensión Indicadores 
Escala 

de 
medición 

Calidad 
Educativa 

Es el espacio formal 
socioeducativo que 
logra un progreso 
integral de todos y cada 
uno de los estudiantes, 
superior de la 
expectativa teniendo en 
consideración su 
productividad anterior y 
la situación social, 
económica y cultural de 
las familias (Radic, 
2017) 
 

Son ámbitos que componen 
la Calidad Educativa la cual 
está conformada por 4 
dimensiones, la primera se 
denomina Ámbito 
Pedagógico, la segunda 
denominada Ámbito 
Estructura, Organización y 
Recursos, la tercera Ámbito 
Clima Escolar y por último la 
cuarta dimensión Ámbito 
Familia y Comunidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dimensión 1  
Ámbito Pedagógico. 

Indicador 1: Diseño y planificación 
de la enseñanza.  

De 
intervalo  

Indicador 2: Realización y apoyo a 
la enseñanza 

Indicador 3: Acompañamiento a 
estudiantes. 

Indicador 4: Logros de Aprendizaje 

Dimensión 2  
Ámbito Estructura, 
Organización y 
Recursos.  

Indicador 1: Dirección Estratégica 
Institucional   

Indicador 2: Estructura y roles. 

Indicador 3: Gestión de Personas 

Indicador 4: Infraestructura y 
Equipamiento 

Indicador 5: Gestión Financiera. 

 
Dimensión 3  
Ámbito Clima Escolar. 

Indicador 1: Comunicación e 
interacción escolar 

Indicador 2: Participación de 
educadores y estudiantes 

Indicador 3: Motivación y 
compromiso  

Indicador 4: Expectativas y 
reconocimiento. 

Dimensión 4  
Ámbito Familia y 
Comunidad. 

Indicador 1: Participación e 
implicación de las familias. 

Indicador 2: Apoyo al 
fortalecimiento de las familias. 

Indicador 3: Vínculos con la 
comunidad local 
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Variable de 
estudio 

Definición conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Desempeño 
laboral  

Es un conjunto de 
estándares de desempeño, 
establece que ese es un 
acuerdo entre el estado y 
colegios y la comunidad, se 
espera que los profesores 
dominen en las etapas de su 
carrera profesional con el 
propósito de lograr objetivos 
educacionales en sus 
estudiantes (Ministerio de 
Educación de Ecuador 
[Mineduc], 2011). 

Son estándares que 
miden operacionalmente 
el desempeño de los 
trabajadores mediante 
cuatro dimensiones: 
desarrollo curricular, 
gestión de aprendizaje, 
desarrollo profesional y 
compromiso ético. 

Dimensión 1  
Desarrollo Curricular  
 
 
 
 

Indicador 1:  Dominio del área 
que enseña 

De 
intervalo  

Indicador 2: Metodologías de 
atención  

Indicador 3: Adaptación al 
currículo  

Dimensión 2  
Gestión de Aprendizaje  
 
 

Indicador 1: Uso de las Tics 

Indicador 2: Ambiente receptivo 

Indicador 3: Interacción 

Indicador 4: Evaluación y 
retroalimentación. 

Dimensión 3  
Desarrollo Profesional 
 
 

Indicador 1: Participación en 
procesos de formación. 

Indicador 2: Trabajo comunitario 

Indicador 3: Relaciones 
humanas  

Dimensión 4 
Compromiso Ético 
 
 
 
 
 
 

Indicador 1: Desarrollo de 
valores y principios  

Indicador 2: Comunicación de 
expectativas de aprendizaje. 

Indicador 3: Compromiso 
comunitario 

Indicador 4: Práctica docente en 
el marco del Buen Vivir. 
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS Y FICHAS TÉCNICAS 

Instrumento 1: Cuestionario de Calidad Educativa 

Estimado (a) docente opina sobre la Calidad Educativa de tu institución. Marca sólo 

una puntuación de la escala que creas más conveniente por cada ítem.  

Correo electrónico:  ….. Sexo: Masculino (   )   Femenino (   )  Edad: (     ) años 

 
¡Gracias por su colaboración! 

1. 
NU

NC
A 

2. 
CA

SI N
UN

CA
 

3. 
ALG

UN
AS 

VEC
ES 

4. 
SIE

MP
RE 

1

En la institución se diseñan las actividades de aprendizaje cotidianas acordes a las necesidades 

específ icas de los estudiantes. 1 2 3 4

2

En la institución se planif ican las actividades curriculares oportunamente en base a los aprendizajes 

propuestos. 1 2 3 4

3

En la institución se utilizan diversos recursos didácticos que favorecen el aprendizaje integral de tus 

estudiantes. 1 2 3 4

4

Realizas retroalimentación periódica en tu práctica pedagógica para lograr los aprendizajes

propuestos. 1 2 3 4

5 Desarrollas estrategias pedagógicas pertinentes para antender la diversidad de los estudiantes. 1 2 3 4

6 Los estudiantes valoran positivamente la calidad del acompañamiento que reciben. 1 2 3 4

7 Planif icas tus actividades considerando los aprendizajes que deben lograr tus estudiantes. 1 2 3 4

8

Realizas los procesos pedagógicos utilizando estrategias pertinentes para el logro de los aprendizajes

esperados. 1 2 3 4

9

Los directivos implementan diversas acciones estrategicas que permiten conducir de manera

adecuada la institución. 1 2 3 4

10

Los directivos asignan los recursos necesarios para la ejecución de las acciones estratégicas en la

institución. 1 2 3 4

11 Todo el personal cumple responsablemente sus funciones acordes a la estructura organizacional. 1 2 3 4

12 Los colaboradores de los equipos de trabajo asumen diversos roles para integrar las tareas. 1 2 3 4

13 En la institución se gestiona la selección del personal acorde a los perfiles de puesto. 1 2 3 4

14

En la institución se gestionan los resultados de las evaluaciones para fortalecer las competencias de

los trabajadores 1 2 3 4

15

La infraestructura de los ambientes educativos se encuentra adaptada a las diversas necesidades

pedagógicas de los estudiantes. 1 2 3 4

16
Los usuarios muestran satisfacción respecto al equipamiento de los espacios educativos del centro.

1 2 3 4

17

La unidad educativa organiza su presupuesto anual en coherencia con las necesidades

institucionales. 1 2 3 4

18

Los directivos ejecutan el presupuesto institucional de manera equitativa para cobrir las necesidades

de las diversas areas de trabajo. 1 2 3 4

19

En la institución se promueve continuamente la comunicación asertiva entre los diversos actores

educativos. 1 2 3 4

20

En la institución se promueve la implementación de diversos programas para fortalecer la interacción

entre los actores educativos. 1 2 3 4

21

Los educadores participan activamente en la construcción de un clima escolar armonioso dentro de la

institución. 1 2 3 4

22

Los estudiantes participan de manera asertiva para mantener un buen clima escolar dentro de las

aulas. 1 2 3 4

23 Existe un sentimiento de motivación con las tareas designadas en la comunidad educativa.  1 2 3 4

24 Los padres de familia se sienten comprometidos con la propuesta educativa del centro. 1 2 3 4

25 Los educadores se sienten valorados profesionalmente por sus directivos. 1 2 3 4

26 En la institución se reconoce en cada periodo académico la labor sobrelaciente de los trabajadores. 1 2 3 4

27

Los padres de familia participan en el acompañamiento de los aprendizajes de sus hijos en

coordinación con los tutores designados. 1 2 3 4

28

Los padres de familia se sienten satisfechos con la implicación que tienen en los espacios de

participación comunitaria. 1 2 3 4

29 Los padres de familia  perciben que los educadores fortalecen su rol educador. 1 2 3 4

30

Los padres de familia sienten que son apoyados por la unidad educativa para estimular el aprendizaje

integral de sus hijos. 1 2 3 4

31

La unidad educativa promueve experiencias de aprendizaje en coordinación con organizaciones

locales para enriquecer la propuesta educativa. 1 2 3 4

32

La unidad educativa gestiona constantemente alianzas estrategicas con entidades locales para el

bienestar institucional. 1 2 3 4

Indicador: Motivación y compromiso

Indicador: Expectativas y Reconocimiento

Indicador: Participación e implicación de las familias

Indicador: Apoyo al fortalecimiento de las familias

Indicador: Vínculos con la comunidad local

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: Calidad Educativa 

Indicador: Gestión de Personas

Indicador: Infraestructura/ Equipamiento

Indicador: Gestión Financiera 

DIMENSION 3: Ambito Clima Escolar

Indicador: Comunicación e interacción escolar 

Indicador: Participación de educadores y estudiantes

Indicador: Realización y apoyo a la enseñanza

Indicador: Acompañamiento a estudiantes

Indicador: Logros de aprendizaje

DIMENSION 2 : AMBITO ESTRUCTURA, ORGANIZACIÓN y RECURSO

Indicador: Dirección Estratégica Institucional 

Indicador: Estructura y roles

ESCALA 

DIMENSIONES / INDICADORES/ ITEMS 

DIMENSIÓN 1: Ambito Pedagógico

Indicador: Diseño y planificación de la enseñanza
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Ficha técnica de instrumento 1 

Ficha Técnica del Cuestionario de Calidad Educativa 

 

1 Nombre del instrumento Cuestionario de Calidad Educativa  

2 Autora Bravo Pillasagua Nelly Yajaira 

3 Fecha 2020 

4 Objetivo Medir la Calidad Educativa mediante la 
opinión de los trabajadores de la institución. 

5 Dirigida a Trabajadores de la Unidad Educativa Fiscal 
“Guayaquil”. 

6 Administración Electrónica 

7 Aplicación Directa 

8 Duración 15 minutos  

9 Tipo de ítems Enunciados 

10 N° de ítems 32 

11 Distribución Dimensiones: 

D1: Ámbito Pedagógico: 8 ítems 

D2: Ámbito Estructura, Organización y 
Recursos: 10 ítems  

D3: Ámbito Clima Escolar: 8 ítems 

D4: Ámbito Familia y Comunidad: 6 ítems 

14 Escala valorativa Escalas Likert: 

Nunca 

Casi nunca 

Algunas veces 

Siempre 

Valor: 

1 

2 

3 

4 

 

15 Nivel 

Bajo 

Medio 

Alto 

Valor: 

1 

2 

3 

Intervalo: 

32-64 

64-96 

96-128 

Fuente: Elaboración propia 
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Instrumento 2 

Cuestionario: Desempeño laboral 

Estimado (a) docente opina sobre el ddesempeño laboral de tu institución. Marca 

sólo una puntuación de la escala que creas más conveniente por cada ítem.  

Correo electrónico:  ….. Sexo: Masculino (   )   Femenino (   )  Edad: (     ) 

Ficha técnica de instrumento 2 

1.
 N

UN
CA

 

2.
 C

AS
I N

UN
CA

 

3.
 A

LG
UN

AS
 V

EC
ES

 

4.
 SI

EM
PR

E 

1 Dominas las diversas areas curriculares en las que te desempeñas. 1 2 3 4

2

Los docentes desarrollan diversas actividades mostrando dominio sobre las áreas en que se

desempeñan diaramente. 1 2 3 4

3

Realizas continuamente procesos metodológicos de enseñanza en base a las diferentes necesidades de

tus alumnos. 1 2 3 4

4

Los docentes aplican metodologías de atención adecuadas en los procesos de ensañanza-aprendizaje a

sus alumnos. 1 2 3 4

5

Los docentes adpatan actividades acordes al currículo para fortalecer los aprendizajes requeridos por

los alumnos. 1 2 3 4

6

Adaptadas diversas actividades currículares en base a las necesidades de aprendizaje de tus

estudiantes. 1 2 3 4

7 La plana docente utiliza las TIC como recursos para gestionar los aprendizajes en el aula. 1 2 3 4

8 Desarrollas tus actividades de aprendizaje en los estudiantes utilizando correctamente las TIC 1 2 3 4

9 Los docentes fomentan un ambiente receptivo para la interacción social en el aula. 1 2 3 4

10

Los directivos desarrollan reuniones periodicas afin de promover ambientes receptivos para el

bienestar de la comunidad educativa.  1 2 3 4

11

La plana docente utiliza variedad de estrategias que les permiten interactuar con los estudiantes para

gestionar aprendizajes colaborativos. 1 2 3 4

12
Los directivos promueven la interacción con los trabajadores para mejorar la gestión de los aprendizajes.

1 2 3 4

13

Los directivos promueven la construcción de instrumentos de evaluación adecuados para medir de

manera objetiva los aprendizajes. 1 2 3 4

14

Los docentes realizan retroalimentación frecuentemente a sus alumnos en base a las diferentes

necesidades de aprendizajes. 1 2 3 4

15 Los trabajadores participan en los diversos programas de formación relacionados con su ejercicio profesional.1 2 3 4

16

La institución educativa desarrolla peridodicamente procesos de formación al personal docente para

cumplir eficientemente sus funciones diarias. 1 2 3 4

17 En la institución se fomenta la generación del trabajo con los integrantes de la comunidad educativa. 1 2 3 4

18
Los directivos desarrollan acciones que permiten crear trabajo comunitario con los actores educativos.

1 2 3 4

19 Los directivos fomentan buenas relaciones humanas entre los trabajadores de la institución. 1 2 3 4

20 Mantienes relaciones humanas adecuadas con el resto de trabajadores de la institución. 1 2 3 4

21
Los directivos promueven la práctica constante de los valores institucionales en los actores educativos.

1 2 3 4

22

Los docentes fomentan dentro del aula el desarrollo de principios eticos para mejorar el compromiso con 

la institución. 1 2 3 4

23 Los directivos comunican oportunamente a los docentes las expectativas de logro de los aprendizajes. 1 2 3 4

24 Los docentes transmiten motivación comunicacional a sus estudiantes basada en las expectativas educativas. 1 2 3 4

25 Los directivos impulsan acciones en beneficio de organizaciones de la sociedad civil. 1 2 3 4

26 Los trabajadores demuestran su compromiso con las organizaciones para beneficio de la institución. 1 2 3 4

27 El personal directivo fomenta prácticas integradoras para el desarrollo del buen vivir en la comunidad educativa.1 2 3 4

28 El personal docente promueve prácticas acordes al marco del buen vivir dentro de las aulas. 1 2 3 4

DIMENSIÓN 4: Compromiso ético

Indicador: Comunicación de expectativas de aprendizaje

Indicador: Compromiso comunitario

Indicador: Práctica docente en el marco del Buen Vivir

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: Desempeño Laboral  

Indicador: Desarrollo de valores y principios

Indicador: Evaluación y retroalimentación

DIMENSION 3: Desarrollo profesional

Indicador: Participación en procesos de formación 

Indicador: Trabajo comunitario

Indicador: Relaciones humanas

Indicador: Adaptación al currículo 

DIMENSION 2 :  Gestión de aprendizaje

Indicador: Uso de las Tics

Indicador: Ambiente receptivo 

Indicador: Interacción

DIMENSIONES / INDICADORES/ ITEMS 

ESCALA 

DIMENSIÓN 1: Desarrollo curricular

Indicador: Dominio del área que desempeña

Indicador: Metodologías de atención
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Ficha Técnica del Cuestionario de Desempeño Laboral 

1 Nombre del instrumento Cuestionario de Desempeño Laboral 

2 Autora Bravo Pillasagua Nelly Yajaira 

3 Fecha 2020 

4 Objetivo Medir el desempeño laboral mediante la 
opinión de los docentes de la institución. 

5 Dirigida a Docentes de la " Unidad Educativa Fiscal 
“Guayaquil” Ecuador, 2020. 

6 Administración Electrónica 

7 Aplicación Directa 

8 Duración 15 minutos  

9 Tipo de ítems Enunciados 

10 N° de ítems 28 

11 Distribución Dimensiones: 

D1: Desarrollo Curricular:  6 ítems 

D2: Gestión de Aprendizaje: 8 ítems 
D3:  Desarrollo Profesional: 6ítems 

D4: Compromiso Ético: 8 ítems 

14 Escala valorativa Escalas Likert: 

Nunca 

Casi nunca 

Algunas veces 

Siempre 

Valor: 

1 

2 

3 

4 

15 Nivel 

Bajo 

Medio 

Alto 

Valor: 

1 

2 

3 

Intervalo: 

28-56 

56-84 

84-112 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA VARIABLE 1: CALIDAD EDUCATIVA 

SI NO SI NO SI NO SI NO

1
En la institución se diseñan las actividades de aprendizaje cotidianas acordes a las 

necesidades específ icas de los estudiantes.

2
En la institución se planif ican las actividades curriculares oportunamente en base a los 

aprendizajes propuestos.

3
En la institución se utilizan diversos recursos didácticos que favorecen el aprendizaje 

integral de tus estudiantes.

4
Realizas retroalimentación periódica en tu práctica pedagógica para lograr los

aprendizajes propuestos.

5
Desarrollas estrategias pedagógicas pertinentes para antender la diversidad de los

estudiantes.

6 Los estudiantes valoran positivamente la calidad del acompañamiento que reciben.

7
Planif icas tus actividades considerando los aprendizajes que deben lograr tus

estudiantes.

8
Realizas los procesos pedagógicos utilizando estrategias pertinentes para el logro de los 

aprendizajes esperados.

9
Los directivos implementan diversas acciones estrategicas que permiten conducir de

manera adecuada la institución.

10
Los directivos asignan los recursos necesarios para la ejecución de las acciones

estratégicas en la institución.

11
Todo el personal cumple responsablemente sus funciones acordes a la estructura 

organizacional. 

12
Los colaboradores de los equipos de trabajo asumen diversos roles para integrar las

tareas.

13 En la institución se gestiona la selección del personal acorde a los perfiles de puesto.

14
En la institución se gestionan los resultados de las evaluaciones para fortalecer las

competencias de los trabajadores

15
La infraestructura de los ambientes educativos se encuentra adaptada a las diversas

necesidades pedagógicas de los estudiantes.

16
Los usuarios muestran satisfacción respecto al equipamiento de los espacios

educativos del centro.

17
La unidad educativa organiza su presupuesto anual en coherencia con las necesidades

institucionales.

18
Los directivos ejecutan el presupuesto institucional de manera equitativa para cobrir las

necesidades de las diversas areas de trabajo.

19
En la institución se promueve continuamente la comunicación asertiva entre los diversos

actores educativos.

20
En la institución se promueve la implementación de diversos programas para fortalecer la

interacción entre los actores educativos.

21
Los educadores participan activamente en la construcción de un clima escolar

armonioso dentro de la institución.

22
Los estudiantes participan de manera asertiva para mantener un buen clima escolar

dentro de las aulas.

23
Existe un sentimiento de motivación con las tareas designadas en la comunidad

educativa.  

24 Los padres de familia se sienten comprometidos con la propuesta educativa del centro.

25 Los educadores se sienten valorados profesionalmente por sus directivos.

26
En la institución se reconoce en cada periodo académico la labor sobrelaciente de los 

trabajadores.

27
Los padres de familia participan en el acompañamiento de los aprendizajes de sus hijos

en coordinación con los tutores designados.

28
Los padres de familia se sienten satisfechos con la implicación que tienen en los

espacios de participación comunitaria.

29 Los padres de familia  perciben que los educadores fortalecen su rol educador.

30
Los padres de familia sienten que son apoyados por la unidad educativa para estimular

el aprendizaje integral de sus hijos.

31
La unidad educativa promueve experiencias de aprendizaje en coordinación con

organizaciones locales para enriquecer la propuesta educativa.

32
La unidad educativa gestiona constantemente alianzas estrategicas con entidades

locales para el bienestar institucional.

3. 
Alg

un
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 ve
ce

s 

Am
bit

o P
ed

ag
óg

ico

Participación de 

educadores y 

estudiantes

Am
bit

o C
lim

a E
sc

ola
r

Dirección Estratégica 

Institucional 

Estructura y roles

Gestión de Personas

Infraestructura/ 

Equipamiento

Gestión Financiera 

Motivación y 

compromiso

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS 

RELACIÓN 

ENTRE EL 

ITEM Y LA 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: CALIDAD EDUCATIVA 

VARIABLE DIMENSIÓN

ESCALA DE 

RESPUESTA
CRITERIOS DE EVALUACIÓN

OBSERVACIÓN Y/O 

RECOMENDACIÓN

1. 
Nu

nc
a

2. 
Ca

si 
nu
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a

INDICADORES ITEMS

RELACIÓN 

ENTRE LA 

VARIABLE     Y 

LA 

DIMENSIÓN

RELACIÓN 

ENTRE LA 

DIMENSIÓN  
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INDICADOR
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EL ITEM
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Acompañamiento a 

estudiantes

Logros de aprendizaje 

Expectativas y 

Reconocimiento
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d Participación e 

implicación de las 

familias.

Apoyo al fortalecimiento 

de las familias.

Vínculos con la 

comunidad local
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interacción escolar 
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VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA VARIABLE 2: DESEMPEÑO LABORAL

SI NO SI NO SI NO SI NO

1
Dominas las diversas areas curriculares en las que te 

desempeñas.

2
Los docentes desarrollan diversas actividades mostrando

dominio sobre las áreas en que se desempeñan diaramente.

3
Realizas continuamente procesos metodológicos de

enseñanza en base a las diferentes necesidades de tus 

4
Los docentes aplican metodologías de atención adecuadas

en los procesos de ensañanza-aprendizaje a sus alumnos. 

5
Los docentes adpatan actividades acordes al currículo para

fortalecer los aprendizajes requeridos por los alumnos. 

6
Adaptadas diversas actividades currículares en base a las

necesidades de aprendizaje de tus estudiantes.

7
La plana docente utiliza las TIC como recursos para gestionar

los aprendizajes en el aula.

8
Desarrollas tus actividades de aprendizaje en los estudiantes

utilizando correctamente las TIC

9
Los docentes fomentan un ambiente receptivo para la

interacción social en el aula.

10
Los directivos desarrollan reuniones periodicas afin de

promover  ambientes receptivos para el bienestar de la 

11
La plana docente utiliza variedad de estrategias que les

permiten interactuar con los estudiantes para gestionar 

12
Los directivos promueven la interacción con los trabajadores

para mejorar la gestión de los aprendizajes.

13

Los directivos promueven la construcción de instrumentos de

evaluación adecuados para medir de manera objetiva los

aprendizajes.

14

Los docentes realizan retroalimentación frecuentemente a

sus alumnos en base a las diferentes necesidades de

aprendizajes. 

15
Los trabajadores participan en los diversos programas de 

formación relacionados con su ejercicio profesional.

16

La institución educativa desarrolla peridodicamente procesos

de formación al personal docente para cumplir eficientemente

sus funciones diarias.

17
En la institución se fomenta la generación del trabajo con los

integrantes de la comunidad educativa.

18
Los directivos desarrollan acciones que permiten crear

trabajo comunitario con los actores educativos.

19
Los directivos fomentan buenas relaciones humanas entre

los trabajadores de la institución.

20
Mantienes relaciones humanas adecuadas con el resto de

trabajadores de la institución.

21
Los directivos promueven la práctica constante de los

valores institucionales en los actores educativos.

22

Los docentes fomentan dentro del aula el desarrollo de

principios eticos para mejorar el compromiso con la

institución.

23
Los directivos comunican oportunamente a los docentes las 

expectativas de logro de los aprendizajes. 

24
Los docentes transmiten motivación comunicacional a sus 

estudiantes basada en las expectativas educativas. 

25
Los directivos impulsan acciones en beneficio de

organizaciones de la sociedad civil.

26
Los trabajadores demuestran su compromiso con las

organizaciones para beneficio de la institución.

27
El personal directivo fomenta prácticas integradoras para el 

desarrollo del buen vivir en la comunidad educativa.

28
El personal docente promueve prácticas acordes al marco del

buen vivir dentro de las aulas.
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Evaluación y 

retroalimentación

Trabajo comunitario

Relaciones humanas

Comunicación de 

expectativas de 
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Compromiso 

comunitario

Práctica docente en el 

marco del Buen Vivir.
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Uso de las Tics

Ambiente receptivo 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS 

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: DESEMPEÑO LABORAL

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS

ESCALA DE 

RESPUESTA
CRITERIOS DE EVALUACIÓN

OBSERVACIÓN 

Y/O 

RECOMENDAC

IÓN

1. 
Nu

nc
a

RELACIÓN 

ENTRE EL 

INDICADO

R Y EL 

ITEM

RELACIÓN 

ENTRE EL 

ITEM Y LA 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA

3. 
Alg

un
as

 ve
ce

s 

2. 
Ca

si n
un

ca

4. 
Sie

mp
re

RELACIÓN 

ENTRE LA 

VARIABLE     

Y LA 

DIMENSIÓ

N

RELACIÓN 

ENTRE LA 

DIMENSIÓ

N  Y EL 

INDICADO

R

De
sa
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 pr
ofe

sio
na

l 

Metodologías de 

atención

Adaptación al 

currículo 

Participación en 

procesos de 

formación 
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VALIDEZ DE CRITERIO – MÉTODO DE PEARSON (ÍTEM-TOTAL) 
Suma Validez de

de Criterio de

Ítems Pearson

Items 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 V1 Valido: = ó > a 0.21

1 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 115  0.50

2 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 91 0.36

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 106 0.36

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 109 0.34

5 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 112 0.39

6 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 105 0.38

7 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 2 109 0.35

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 126 0.39

9 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2 103 0.72

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 119 0.59

11 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 2 3 3 4 3 3 1 1 3 3 4 4 4 1 98 0.57

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 128 0.58

13 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 96 0.68

14 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 113 0.72

15 3 3 3 2 2 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 102 0.72

16 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 98 0.59

17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 111 0.67

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 126 0.63

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 124 0.70

20 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 110 0.67

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 128 0.71

22 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 124 0.69

23 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 113 0.68

24 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 2 3 2 2 4 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 94 0.79

25 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 125 0.77

26 3 3 3 4 3 2 4 3 3 2 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 94 0.76

27 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 3 106 0.68

28 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 93 0.62

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 4 3 119 0.67

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 1 1 4 3 4 3 4 2 2 2 2 3 4 4 3 3 103 0.73

31 2 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 114 0.74

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 126 0.82

33 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 122

34 4 4 3 4 3 1 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 108

35 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 99

36 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 108

37 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 115

38 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 120

39 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 1 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 112

40 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 111

41 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 115

42 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 120

43 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 108

44 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 127

45 3 3 3 3 3 4 3 4 2 2 3 3 3 2 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 89

46 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 1 1 3 3 1 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 85

47 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 117

48 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 111

49 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 91

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 122

51 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 110

52 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 114

53 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108

54 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 122

55 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105

56 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 95

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 128

58 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 121

59 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 126

60 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 3 1 1 78

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 128

62 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 113

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 128

64 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 1 1 3 4 3 3 2 2 87

65 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 116

66 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 2 95

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 125

68 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 1 1 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 113

69 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 88

70 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 121

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 123

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 120

73 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 114

74 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 116

75 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 102  

76 1 4 4 2 3 3 4 3 2 3 3 3 1 2 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 1 3 2 90

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 96

M
u

e
s

tr
a

V1 Calidad Educativa

D1 Ámbito 

Pedagógico

D2 Ámbito estructura, 

organización y recursos
D3 Ámbito Clima Escolar

D4 Ámbito Familia y 

Comunidad
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Suma Validez de

de Criterio de

Ítems Pearson

Items 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 V2 Valido: = ó > a 0.21

1 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 106 0.40

2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 86 0.74

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 103 0.54

4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 100 0.78

5 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 105 0.71

6 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 100 0.50

7 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 101 0.66

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 111 0.68

9 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 98 0.79

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112 0.71

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 98 0.73

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112 0.75

13 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 91 0.81

14 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 104 0.73

15 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107 0.74

16 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 87 0.61

17 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107 0.78

18 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 111 0.73

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112 0.77

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 92 0.66

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112 0.79

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112 0.70

23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 107 0.78

24 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 95 0.75

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112 0.80

26 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 96 0.75

27 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107 0.74

28 4 3 4 3 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 80 0.82

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

30 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 102

31 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 103

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

34 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 100

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 82

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 106

38 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 106

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 110

40 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 105

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

43 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 100

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

45 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 80

46 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 2 3 4 3 4 3 3 2 2 2 3 82

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 104

49 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84

50 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 108

51 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 108

52 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 102

53 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 95

54 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110

55 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 98

56 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 90

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

58 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 106

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

60 4 3 4 3 3 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 76

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 96

62 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 105

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 111

64 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 2 3 3 3 3 3 90

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

66 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 93

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 111

69 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 81

70 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 106

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 108

72 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 107

73 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 104

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 107

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84

76 3 3 3 3 2 4 1 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 2 67

77 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 80

M
u

e
s

tr
a

V2 Desempeño Laboral

D1 

Desarrollo 

Curricular

D2 Gestión de 

Aprendizaje

D3 Desarrollo 

Profesional
D4 Compromiso Ético 
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VALIDEZ DE CONSTRUCTO - DOMINIO TOTAL (DIMENSIÓN-TOTAL)  

O MÉTODO DE CORRELACIONES 

 

 

 

V1 D1 D2 D3 D4

Correlación de 

Pearson
1 ,633

**
,926

**
,949

**
,903

**

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000

N 77 77 77 77 77

Correlación de 

Pearson
,633

** 1 ,435
**

,515
**

,454
**

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000

N 77 77 77 77 77

Correlación de 

Pearson
,926

**
,435

** 1 ,848
**

,777
**

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000

N 77 77 77 77 77

Correlación de 

Pearson
,949

**
,515

**
,848

** 1 ,849
**

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000

N 77 77 77 77 77

Correlación de 

Pearson
,903

**
,454

**
,777

**
,849

** 1

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000

N 77 77 77 77 77

D3

D4

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

V1

D1

D2

Validez de Constructo V1

V2 D1 D2 D3 D4

Correlación de Pearson 1 ,802
**

,876
**

,905
**

,913
**

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000

N 77 77 77 77 77

Correlación de Pearson ,802
** 1 ,618

**
,730

**
,638

**

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000

N 77 77 77 77 77

Correlación de Pearson ,876
**

,618
** 1 ,801

**
,726

**

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000

N 77 77 77 77 77

Correlación de Pearson ,905
**

,730
**

,801
** 1 ,812

**

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000

N 77 77 77 77 77

Correlación de Pearson ,913
**

,638
**

,726
**

,812
** 1

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000

N 77 77 77 77 77

Validez de Constructo V2

V2

D1

D2

D3

D4

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 1 - SUJETOS DE ESTUDIO 

Confiabilidad por ítems 

 

Confiabilidad total  

 

V1

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido

Correlación 

total de 

elementos 

corregida

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido

Ítem 1 106.79 150.167 .459 .947

Ítem 2 106.68 153.538 .333 .948

Ítem 3 106.87 152.746 .318 .948

Ítem 4 106.69 153.296 .307 .948

Ítem 5 106.71 152.786 .361 .947

Ítem 6 107.05 151.655 .333 .948

Ítem 7 106.51 154.885 .334 .948

Ítem 8 106.60 153.770 .359 .947

Ítem 9 106.81 147.475 .698 .945

Ítem 10 107.04 149.091 .555 .946

Ítem 11 106.90 149.542 .533 .946

Ítem 12 106.78 150.227 .550 .946

Ítem 13 107.05 145.550 .647 .945

Ítem 14 107.04 145.406 .692 .945

Ítem 15 107.17 146.405 .692 .945

Ítem 16 107.18 147.703 .552 .946

Ítem 17 107.22 142.806 .626 .946

Ítem 18 107.22 143.885 .585 .946

Ítem 19 106.83 148.063 .678 .945

Ítem 20 106.86 148.124 .639 .945

Ítem 21 106.83 148.300 .693 .945

Ítem 22 107.03 147.578 .661 .945

Ítem 23 106.94 147.588 .649 .945

Ítem 24 107.19 144.633 .774 .944

Ítem 25 107.12 143.815 .748 .944

Ítem 26 107.13 142.036 .730 .944

Ítem 27 107.39 146.715 .652 .945

Ítem 28 107.10 148.857 .591 .946

Ítem 29 106.92 148.046 .642 .945

Ítem 30 106.95 146.392 .707 .945

Ítem 31 107.08 143.599 .713 .944

Ítem 32 107.22 139.595 .794 .944

Estadísticas de total de elementos

Alfa de Cronbach N de elementos

.947 32

Estadísticas de fiabilidad V1
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 2 - SUJETOS DE ESTUDIO 

Confiabilidad por ítems 

 

Confiabilidad total  

 

V2

Media de escala

si el elemento se

ha suprimido

Varianza de

escala si el

elemento se ha

suprimido

Correlación 

total de

elementos 

corregida

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

suprimido

Ítem 1 97.65 116.152 .363 .964

Ítem 2 97.73 112.411 .715 .962

Ítem 3 97.64 114.629 .510 .964

Ítem 4 97.81 111.106 .757 .962

Ítem 5 97.79 110.798 .687 .962

Ítem 6 97.62 115.106 .468 .964

Ítem 7 97.97 109.947 .619 .963

Ítem 8 97.86 111.677 .653 .963

Ítem 9 97.77 111.155 .772 .962

Ítem 10 97.83 111.379 .686 .962

Ítem 11 97.79 111.640 .711 .962

Ítem 12 97.91 110.426 .724 .962

Ítem 13 97.79 110.404 .789 .962

Ítem 14 97.79 111.693 .706 .962

Ítem 15 97.90 110.884 .717 .962

Ítem 16 97.99 111.908 .574 .963

Ítem 17 97.95 108.629 .758 .962

Ítem 18 98.00 109.500 .695 .962

Ítem 19 97.86 110.282 .744 .962

Ítem 20 97.65 112.204 .637 .963

Ítem 21 97.83 109.747 .764 .962

Ítem 22 97.64 112.708 .675 .963

Ítem 23 97.88 108.973 .760 .962

Ítem 24 97.75 112.109 .728 .962

Ítem 25 98.12 108.078 .779 .962

Ítem 26 97.92 110.020 .728 .962

Ítem 27 97.82 110.703 .717 .962

Ítem 28 97.68 111.512 .810 .962

Estadísticas de total de elementos

Alfa de Cronbach N de elementos

.964 28

Estadísticas de fiabilidad
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ANEXO 4. AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

FIRMADO POR LA RESPECTIVA AUTORIDAD  
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 ANEXO 5. CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 6. BASE DE DATOS 

 

57 84

28 56

Items 1 2 3 4 5 6 7 8 D1 Nivel 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 D2 Nivel 19 20 21 22 23 24 25 26 D3 Nivel 27 28 29 30 31 32 D4 Nivel

1 3 4 3 3 4 4 4 4 29 Alto 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 Alto 4 4 4 4 3 3 4 4 30 Alto 3 3 3 3 4 4 20 Alto 115 Alto

2 4 4 3 3 3 2 4 3 26 Alto 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 27 Medio 3 3 3 3 3 2 2 3 22 Medio 2 3 2 3 3 3 16 Medio 91 Medio

3 4 4 3 4 4 4 4 4 31 Alto 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 29 Medio 4 4 4 4 3 3 3 3 28 Alto 2 3 3 3 3 4 18 Medio 106 Alto

4 4 4 3 3 4 4 4 4 30 Alto 4 3 3 4 4 3 3 2 4 4 34 Alto 4 4 3 3 3 3 3 4 27 Alto 3 3 3 3 3 3 18 Medio 109 Alto

5 4 4 3 4 3 3 4 3 28 Alto 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 36 Alto 3 3 3 3 4 3 4 4 27 Alto 3 3 4 3 4 4 21 Alto 112 Alto

6 4 3 3 4 4 3 4 3 28 Alto 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 32 Alto 3 3 4 3 4 3 3 3 26 Alto 3 3 4 3 3 3 19 Alto 105 Alto

7 3 3 3 4 4 3 4 4 28 Alto 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 35 Alto 4 3 4 3 4 3 3 3 27 Alto 2 3 4 4 4 2 19 Alto 109 Alto

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 126 Alto

9 4 4 4 4 4 3 4 4 31 Alto 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 31 Alto 4 3 3 3 3 3 3 2 24 Medio 3 3 4 3 2 2 17 Medio 103 Alto

10 4 4 4 4 4 3 4 4 31 Alto 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 37 Alto 4 4 4 3 4 3 4 4 30 Alto 3 3 4 4 3 4 21 Alto 119 Alto

11 3 3 2 3 4 4 4 4 27 Alto 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 32 Alto 2 3 3 4 3 3 1 1 20 Medio 3 3 4 4 4 1 19 Alto 98 Alto

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 128 Alto

13 3 3 3 4 3 3 4 4 27 Alto 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 29 Medio 3 3 4 3 3 2 3 1 22 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 96 Medio

14 4 4 3 4 4 4 4 4 31 Alto 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 Alto 4 3 3 3 4 3 3 4 27 Alto 3 3 3 3 3 3 18 Medio 113 Alto

15 3 3 3 2 2 2 3 4 22 Medio 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 36 Alto 3 4 4 3 3 2 3 3 25 Alto 2 3 3 3 4 4 19 Alto 102 Alto

16 4 4 3 3 4 3 4 4 29 Alto 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 3 3 3 3 1 1 14 Medio 98 Alto

17 4 4 4 4 4 3 4 4 31 Alto 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 33 Alto 3 4 4 4 4 3 3 3 28 Alto 3 3 4 3 3 3 19 Alto 111 Alto

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 126 Alto

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 36 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 124 Alto

20 4 4 4 3 4 3 4 3 29 Alto 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 36 Alto 3 4 3 3 3 3 3 3 25 Alto 3 4 4 3 3 3 20 Alto 110 Alto

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 128 Alto

22 4 4 4 4 4 3 4 4 31 Alto 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 Alto 4 4 4 4 4 3 4 4 31 Alto 3 4 4 4 4 4 23 Alto 124 Alto

23 4 4 4 4 3 3 4 4 30 Alto 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 35 Alto 4 3 4 3 3 3 4 3 27 Alto 3 3 3 4 4 4 21 Alto 113 Alto

24 3 3 3 3 3 4 4 4 27 Alto 3 3 3 3 4 2 2 3 2 2 27 Medio 4 4 3 2 3 2 3 3 24 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 94 Medio

25 4 4 4 4 4 4 4 3 31 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 125 Alto

26 3 3 3 4 3 2 4 3 25 Alto 3 2 3 4 3 3 3 2 2 3 28 Medio 3 4 3 3 3 2 3 2 23 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 94 Medio

27 3 4 3 4 3 3 4 4 28 Alto 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 34 Alto 4 4 3 3 4 3 3 4 28 Alto 3 2 2 3 3 3 16 Medio 106 Alto

28 3 4 4 4 3 3 4 4 29 Alto 3 3 3 4 3 2 2 3 1 1 25 Medio 3 3 3 3 3 3 3 2 23 Medio 3 3 3 3 2 2 16 Medio 93 Medio

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 Alto 4 4 4 4 4 4 3 3 30 Alto 2 2 3 3 4 3 17 Medio 119 Alto

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 3 3 2 2 1 1 28 Medio 4 3 4 3 4 2 2 2 24 Medio 2 3 4 4 3 3 19 Alto 103 Alto

31 2 4 4 3 4 3 4 4 28 Alto 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 36 Alto 4 4 4 3 3 3 4 4 29 Alto 3 3 4 4 3 4 21 Alto 114 Alto

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 126 Alto

33 4 4 3 4 3 3 4 4 29 Alto 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 Alto 4 4 4 3 4 4 4 4 31 Alto 3 4 4 4 4 4 23 Alto 122 Alto

34 4 4 3 4 3 1 4 4 27 Alto 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 34 Alto 3 4 4 4 4 3 3 3 28 Alto 3 3 3 4 3 3 19 Alto 108 Alto

35 3 4 4 4 3 3 4 3 28 Alto 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 3 3 3 3 2 2 16 Medio 99 Alto

36 4 4 3 4 4 3 4 4 30 Alto 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 34 Alto 3 3 4 3 2 3 3 3 24 Medio 3 4 4 3 3 3 20 Alto 108 Alto

37 3 4 3 4 4 4 4 4 30 Alto 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 35 Alto 3 3 4 4 4 4 4 4 30 Alto 3 3 4 4 3 3 20 Alto 115 Alto

38 4 4 4 3 4 3 4 4 30 Alto 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 Alto 3 4 4 3 4 3 4 4 29 Alto 3 3 4 4 4 4 22 Alto 120 Alto

39 4 4 4 3 4 3 4 4 30 Alto 4 3 4 3 3 3 3 4 3 1 31 Alto 4 4 3 4 4 4 3 3 29 Alto 3 4 4 4 4 3 22 Alto 112 Alto

40 4 4 4 4 4 3 4 4 31 Alto 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 Alto 4 4 3 3 3 3 3 4 27 Alto 3 3 3 4 4 3 20 Alto 111 Alto

41 3 4 3 4 4 3 4 4 29 Alto 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 37 Alto 3 3 4 3 4 4 3 3 27 Alto 3 3 4 4 4 4 22 Alto 115 Alto

42 4 4 4 4 4 3 4 4 31 Alto 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37 Alto 4 4 4 3 4 3 4 4 30 Alto 3 4 3 4 4 4 22 Alto 120 Alto

43 4 4 4 4 3 3 4 4 30 Alto 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 34 Alto 4 3 3 3 3 3 4 4 27 Alto 3 3 3 3 3 2 17 Medio 108 Alto

44 4 4 4 3 4 4 4 4 31 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 127 Alto

45 3 3 3 3 3 4 3 4 26 Alto 2 2 3 3 3 2 2 3 1 2 23 Medio 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 89 Medio

46 3 4 4 4 4 3 4 4 30 Alto 3 3 4 3 1 1 3 3 1 2 24 Medio 3 2 3 3 3 2 2 2 20 Medio 2 2 3 2 1 1 11 Bajo 85 Medio

47 4 4 4 4 3 3 4 4 30 Alto 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 36 Alto 4 4 3 3 4 4 3 3 28 Alto 4 3 4 4 4 4 23 Alto 117 Alto

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 Alto 4 3 3 4 4 3 3 3 27 Alto 3 3 4 4 4 3 21 Alto 111 Alto

49 2 3 3 3 3 2 3 3 22 Medio 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 29 Medio 3 3 3 2 3 3 3 3 23 Medio 3 3 3 3 3 2 17 Medio 91 Medio

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 Alto 4 4 4 4 3 4 4 4 31 Alto 4 3 4 4 4 4 23 Alto 122 Alto

51 3 4 4 4 3 4 4 4 30 Alto 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 Alto 3 4 4 3 3 3 4 4 28 Alto 3 3 3 4 4 4 21 Alto 110 Alto

52 4 4 4 4 4 3 4 4 31 Alto 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 Alto 4 4 4 4 3 3 4 4 30 Alto 3 3 3 3 3 3 18 Medio 114 Alto

53 3 4 3 4 4 4 4 4 30 Alto 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 35 Alto 3 4 3 3 3 3 3 3 25 Alto 3 3 3 3 3 3 18 Medio 108 Alto

54 4 4 3 4 4 3 4 4 30 Alto 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 Alto 4 4 4 4 4 4 3 4 31 Alto 3 4 4 4 4 4 23 Alto 122 Alto

55 4 4 3 4 3 4 4 3 29 Alto 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 33 Alto 3 3 3 4 3 3 3 3 25 Alto 3 3 3 3 3 3 18 Medio 105 Alto

56 3 3 4 4 4 4 4 4 30 Alto 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 27 Medio 3 3 3 3 2 3 3 3 23 Medio 2 3 3 3 2 2 15 Medio 95 Medio

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 128 Alto

58 4 3 4 4 4 3 4 4 30 Alto 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 36 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 3 4 4 4 4 4 23 Alto 121 Alto

59 4 4 3 4 4 4 4 4 31 Alto 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 126 Alto

60 4 4 3 4 4 3 4 4 30 Alto 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 22 Medio 2 2 2 2 3 2 2 1 16 Bajo 1 2 2 3 1 1 10 Bajo 78 Medio

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 128 Alto

62 4 3 3 4 4 3 4 4 29 Alto 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 36 Alto 4 3 4 4 3 3 4 3 28 Alto 4 3 4 3 3 3 20 Alto 113 Alto

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 128 Alto

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 21 Medio 3 3 3 2 2 2 1 1 17 Medio 3 4 3 3 2 2 17 Medio 87 Medio

65 3 3 2 4 4 4 4 4 28 Alto 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 36 Alto 4 4 4 3 4 3 3 4 29 Alto 3 4 4 4 4 4 23 Alto 116 Alto

66 3 3 4 4 4 3 3 3 27 Alto 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 29 Medio 3 3 3 3 4 2 3 2 23 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 95 Medio

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 3 4 4 4 4 4 23 Alto 125 Alto

68 4 4 3 4 4 3 4 4 30 Alto 4 3 4 4 3 3 4 4 1 1 31 Alto 4 3 4 4 4 4 4 3 30 Alto 3 4 4 4 3 4 22 Alto 113 Alto

69 3 3 3 3 4 3 3 3 25 Alto 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 25 Medio 3 2 3 3 3 3 2 3 22 Medio 3 3 3 2 3 2 16 Medio 88 Medio

70 4 3 4 4 4 3 4 4 30 Alto 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 36 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 3 4 4 4 4 4 23 Alto 121 Alto

71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 36 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 3 4 4 4 4 4 23 Alto 123 Alto

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 Alto 4 4 4 3 4 4 3 3 29 Alto 3 3 3 4 3 3 19 Alto 120 Alto

73 4 3 4 4 4 3 3 4 29 Alto 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 Alto 4 3 3 4 4 3 3 4 28 Alto 3 4 4 3 3 4 21 Alto 114 Alto

74 3 3 4 3 3 4 4 4 28 Alto 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 34 Alto 4 4 4 4 3 4 4 4 31 Alto 4 4 3 4 4 4 23 Alto 116 Alto

75 4 3 3 3 3 3 4 3 26 Alto 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 Alto 4 4 4 3 3 3 3 2 26 Alto 2 3 3 3 3 3 17 Medio 102 Alto

76 1 4 4 2 3 3 4 3 24 Medio 2 3 3 3 1 2 3 4 4 3 28 Medio 3 4 3 3 2 3 2 3 23 Medio 3 3 3 1 3 2 15 Medio 90 Medio

77 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Medio 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 96 Medio

V1 Calidad Educativa

V1 Nivel

M
u

e
s

tr
a

D1 Ámbito Pedagógico
D2 Ámbito estructura, organización y 

recursos
D3 Ámbito Clima Escolar

D4 Ámbito Familia y 

Comunidad
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Items 1 2 3 4 5 6 D1 Nivel 7 8 9 10 11 12 13 14 D2 Nivel 15 16 17 18 19 20 D3 Nivel 21 22 23 24 25 26 27 28 D4 Nivel

1 3 4 4 4 3 4 22 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 3 3 3 3 4 28 Alto 142 Alto

2 4 3 4 3 3 3 20 Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 3 3 3 3 3 4 46 Alto 3 3 3 3 2 3 3 3 23 Medio 113 Alto

3 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 4 4 3 4 3 4 4 29 Alto 4 3 3 3 4 4 54 Alto 4 4 3 4 3 3 4 4 29 Alto 136 Alto

4 4 3 4 4 4 4 23 Alto 3 3 4 3 4 3 4 3 27 Alto 3 3 4 3 4 4 51 Alto 4 4 4 4 3 3 3 4 29 Alto 130 Alto

5 4 3 4 3 3 4 21 Alto 3 4 4 4 4 4 4 3 30 Alto 4 4 4 4 4 4 57 Alto 4 4 4 3 3 4 4 4 30 Alto 138 Alto

6 4 4 4 3 4 4 23 Alto 4 4 3 3 4 3 4 4 29 Alto 4 4 3 3 3 4 54 Alto 3 4 3 3 3 3 4 4 27 Alto 133 Alto

7 4 4 4 4 4 4 24 Alto 2 2 4 4 4 3 3 4 26 Alto 4 3 4 4 3 4 52 Alto 4 4 3 4 3 4 3 4 29 Alto 131 Alto

8 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 3 4 4 4 4 4 59 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 147 Alto

9 4 4 3 3 4 4 22 Alto 4 3 4 3 4 4 4 4 30 Alto 3 3 4 3 3 3 53 Alto 3 4 3 4 3 3 3 4 27 Alto 132 Alto

10 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

11 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 3 4 3 4 3 29 Alto 3 3 3 2 3 4 50 Alto 3 4 3 4 3 3 3 4 27 Alto 130 Alto

12 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

13 4 3 4 3 3 4 21 Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 3 3 3 3 3 4 46 Alto 3 4 3 3 3 4 3 4 27 Alto 118 Alto

14 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 4 3 3 3 3 4 4 27 Alto 4 4 4 4 4 4 55 Alto 3 4 4 3 4 4 4 3 29 Alto 135 Alto

15 4 4 3 3 3 4 21 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 3 4 3 4 4 58 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 143 Alto

16 3 3 4 3 3 4 20 Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 3 3 3 3 3 4 46 Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 114 Alto

17 4 4 3 3 3 4 21 Alto 4 4 3 4 4 4 4 3 30 Alto 4 4 4 4 4 4 57 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 140 Alto

18 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 4 4 4 4 4 4 4 31 Alto 4 4 4 4 4 4 59 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 146 Alto

19 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

20 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 4 3 3 3 3 25 Alto 3 3 3 4 4 4 49 Alto 3 4 4 3 3 3 4 4 28 Alto 120 Alto

21 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

22 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

23 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 3 4 4 4 4 3 4 30 Alto 3 4 4 3 4 4 56 Alto 4 4 4 4 4 4 3 4 31 Alto 141 Alto

24 3 3 3 3 4 3 19 Alto 3 3 4 4 4 3 3 3 27 Alto 3 4 3 3 3 4 50 Alto 4 4 4 3 3 3 4 4 29 Alto 125 Alto

25 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

26 3 4 4 3 4 4 22 Alto 3 3 4 4 3 3 4 3 27 Alto 3 4 3 4 3 4 51 Alto 3 4 3 4 3 3 3 3 26 Alto 126 Alto

27 3 4 4 4 4 4 23 Alto 4 4 4 3 4 4 4 4 31 Alto 3 3 4 3 4 4 56 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 142 Alto

28 4 3 4 3 3 4 21 Alto 2 3 3 2 3 2 3 3 21 Medio 3 3 2 2 3 4 41 Alto 3 3 2 3 2 2 3 3 21 Medio 104 Alto

29 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

30 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 3 4 4 3 3 4 4 29 Alto 3 3 3 3 4 4 53 Alto 4 4 4 4 3 3 3 4 29 Alto 135 Alto

31 4 4 4 4 4 4 24 Alto 2 3 4 3 4 4 4 4 28 Alto 4 4 4 4 3 3 54 Alto 4 4 4 3 3 3 4 4 29 Alto 135 Alto

32 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

33 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

34 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 3 4 4 4 3 3 4 28 Alto 4 2 3 3 3 4 51 Alto 3 4 3 4 3 4 4 4 29 Alto 132 Alto

35 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 3 3 3 2 3 3 44 Alto 3 3 3 3 2 3 3 3 23 Medio 109 Alto

36 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 3 4 4 31 Alto 4 3 4 4 4 4 58 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 145 Alto

37 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 3 4 3 4 4 30 Alto 4 3 4 3 4 4 56 Alto 4 4 4 4 3 3 4 4 30 Alto 140 Alto

38 4 4 4 4 4 3 23 Alto 3 3 4 4 3 4 4 4 29 Alto 4 4 4 3 4 4 56 Alto 4 4 4 4 4 3 4 4 31 Alto 139 Alto

39 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 3 3 4 4 30 Alto 146 Alto

40 3 3 4 4 4 4 22 Alto 3 4 4 4 4 4 3 4 30 Alto 4 4 3 3 4 4 56 Alto 4 4 4 4 3 4 4 4 31 Alto 139 Alto

41 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 3 4 4 31 Alto 4 3 4 4 4 4 58 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 145 Alto

42 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

43 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 3 3 3 4 3 3 4 26 Alto 3 3 3 3 4 4 50 Alto 4 4 4 4 3 3 4 4 30 Alto 130 Alto

44 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

45 4 3 3 3 3 3 19 Alto 2 3 3 3 3 3 2 3 22 Medio 3 3 3 2 3 3 42 Alto 3 3 2 3 2 3 3 3 22 Medio 105 Alto

46 4 3 4 3 4 3 21 Alto 3 3 3 3 3 2 3 4 24 Medio 2 2 2 2 3 4 43 Alto 3 4 3 3 2 2 2 3 22 Medio 110 Alto

47 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

48 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 2 2 4 3 4 55 Alto 4 4 4 4 3 3 3 4 29 Alto 140 Alto

49 4 3 3 3 3 3 19 Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 3 2 3 3 3 3 44 Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 111 Alto

50 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 3 4 4 4 4 4 4 30 Alto 3 4 4 4 4 4 57 Alto 4 4 4 4 3 4 4 4 31 Alto 142 Alto

51 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 3 4 4 4 4 4 4 30 Alto 4 3 4 4 4 4 57 Alto 4 4 4 4 3 4 4 4 31 Alto 142 Alto

52 3 3 4 4 3 4 21 Alto 4 4 4 4 3 3 4 4 30 Alto 3 3 4 4 4 4 56 Alto 4 4 3 4 3 3 4 4 29 Alto 136 Alto

53 4 3 4 3 3 4 21 Alto 3 4 3 4 4 4 3 3 28 Alto 4 3 3 3 3 4 51 Alto 3 3 3 3 3 4 4 3 26 Alto 126 Alto

54 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 3 4 4 4 4 4 4 30 Alto 4 4 4 4 4 4 58 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 144 Alto

55 4 4 3 3 3 3 20 Alto 4 4 4 4 3 3 3 4 29 Alto 4 3 3 3 3 4 53 Alto 3 4 3 4 3 4 4 4 29 Alto 131 Alto

56 4 4 4 3 3 4 22 Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 3 3 3 3 3 3 45 Alto 3 4 3 3 3 3 3 4 26 Alto 117 Alto

57 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

58 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 4 4 4 4 4 4 3 30 Alto 4 4 3 3 4 4 55 Alto 3 4 3 4 4 4 4 4 30 Alto 139 Alto

59 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

60 4 3 4 3 3 4 21 Alto 2 3 3 2 3 3 2 2 20 Medio 3 3 2 3 2 2 37 Alto 3 2 3 3 2 2 2 3 20 Medio 98 Alto

61 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 3 3 2 2 2 4 52 Alto 2 4 2 4 2 4 2 4 24 Medio 132 Alto

62 3 4 4 4 3 4 22 Alto 4 4 4 4 3 4 4 3 30 Alto 3 4 4 3 4 4 55 Alto 4 4 4 3 4 4 4 4 31 Alto 138 Alto

63 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 3 4 4 31 Alto 147 Alto

64 4 4 4 3 3 4 22 Alto 4 4 3 3 3 3 3 3 26 Alto 3 3 3 3 2 4 47 Alto 3 4 2 3 3 3 3 3 24 Medio 119 Alto

65 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

66 3 3 3 3 3 3 18 Medio 4 3 3 3 3 4 3 3 26 Alto 3 3 4 4 3 3 49 Alto 4 4 4 4 4 3 3 3 29 Alto 122 Alto

67 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 4 4 60 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 148 Alto

68 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 4 3 4 4 4 4 59 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 147 Alto

69 3 3 2 2 3 4 17 Medio 4 3 3 3 2 3 3 3 24 Medio 3 3 2 3 3 3 44 Alto 3 4 2 3 2 3 3 3 23 Medio 108 Alto

70 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 4 4 4 4 4 4 3 30 Alto 4 4 3 3 4 4 55 Alto 3 4 3 4 4 4 4 4 30 Alto 139 Alto

71 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 3 4 3 4 4 30 Alto 3 4 4 4 4 4 57 Alto 4 4 4 4 3 4 4 4 31 Alto 142 Alto

72 3 3 4 4 4 4 22 Alto 4 4 3 4 3 4 4 4 30 Alto 4 4 4 4 4 4 58 Alto 4 4 4 4 3 4 4 4 31 Alto 141 Alto

73 4 4 4 3 4 3 22 Alto 4 4 3 4 3 4 4 4 30 Alto 3 4 3 4 3 4 55 Alto 4 3 4 4 4 4 4 4 31 Alto 138 Alto

74 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 3 4 4 4 4 31 Alto 4 3 4 4 4 3 57 Alto 4 3 4 4 3 4 4 4 30 Alto 142 Alto

75 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 3 3 3 3 3 3 45 Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 111 Alto

76 3 3 3 3 2 4 18 Medio 1 2 2 3 3 2 3 3 19 Medio 2 3 2 2 3 1 35 Alto 1 2 2 3 2 2 3 2 17 Medio 89 Alto

77 3 3 3 3 1 2 15 Medio 2 3 3 3 3 3 3 3 23 Medio 3 3 3 3 3 3 44 Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medio 106 Alto

V2 Desempeño Laboral

D1 Desarrollo Curricular D2 Gestión de Aprendizaje D3 Desarrollo Profesional D4 Compromiso Ético 
M
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V2 Nivel
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ANEXO 7. FOTOS 
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ANEXO 8. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema General: 

¿Cuál es la relación que existe 
entre la calidad educativa y el 
desempeño laboral de los 
trabajadores en la Unidad 
Educativa Fiscal “Guayaquil” 
¿Ecuador, 2020? 
 

 

 

 

 

 

 

Objetivo General: 

Determinar la relación que 
existe entre la calidad 
educativa y el desempeño 
laboral en la Unidad Educativa 
Fiscal “Guayaquil” Ecuador 
2020. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hipótesis General: 

H
i
: Existe una relación significativa entre la calidad 

educativa y el desempeño laboral en la Unidad 
Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 

H
0
: H0: No existe una relación significativa entre la 

calidad educativa y el desempeño laboral en la 
Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 
2020. 

 

Teórica: 

Porque aporta nuevo 
conocimiento con fundamento 
teórico basado en los enfoques 
(o modelos) “Modelo de 
Evaluación de la Calidad 
Educativa” y “Modelo de 
Estándares del Desempeño 
Profesional Docente”, y en las 
teorías “Teoría del Modelo de 
Calidad Educativa”, y “Teoría 
del Modelo Centrado en 
resultados”.  

 

Práctica: 

Porque contribuye a mejorar la 
calidad educativa y el 
desempeño laboral de los 
trabajadores.  

 

Metodológica: 

Porque aporta nuevos 
instrumentos válidos y 
confiables mediante 
cuestionarios.  

Título: Calidad Educativa y Desempeño laboral de los trabajadores en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador, 2020 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS JUSTIFICACIÓN 
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Problemas Específicos: 

PE1:  

¿Cuál es la relación que existe 
entre la dimensión Ámbito 
Pedagógico y el desempeño 
laboral en la Unidad Educativa 
Fiscal “Guayaquil” ¿Ecuador, 
2020? 
PE2: 
¿Cuál es la relación entre la 
dimensión Ámbito Estructura, 
Organización y Recursos y el 
desempeño laboral en la Unidad 
Educativa Fiscal “Guayaquil” 
Ecuador 2020? 
PE3: 
¿Cuál es la relación entre la 
dimensión Ámbito Clima 
Escolar y el desempeño laboral 
en la Unidad Educativa Fiscal 
“Guayaquil” Ecuador 2020? 
 
PE4:  
¿Cuál es la relación entre la 
dimensión Ámbito Familia y 
Comunidad y el desempeño 
laboral en la Unidad Educativa 
Fiscal “Guayaquil” Ecuador 
2020? 
 

 

Objetivos Específicos: 

OE1: 

Determinar la relación entre la 
dimensión Ámbito Pedagógico 
y el desempeño laboral en la 
Unidad Educativa Fiscal 
“Guayaquil” Ecuador 2020. 

OE2: 

Determinar la relación entre la 
dimensión Ámbito Estructura, 
Organización y Recursos y el 
desempeño laboral en la 
Unidad Educativa Fiscal 
“Guayaquil” Ecuador 2020. 
OE3: 

Determinar la relación entre la 
dimensión Ámbito Clima 
Escolar y el desempeño 
laboral en la Unidad Educativa 
Fiscal “Guayaquil” Ecuador 
2020. 
OE4: 

Determinar la relación entre la 
dimensión Ámbito Familia y 
Comunidad y el desempeño 
laboral en la Unidad Educativa 
Fiscal “Guayaquil” Ecuador 
2020. 

Hipótesis Específicas: 

H1: 

Existe relación entre la dimensión Ámbito 
Pedagógico y el desempeño laboral en la Unidad 
Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 

H2:  

Existe relación entre Ámbito Estructura, 
Organización y Recursos y el desempeño laboral 
en la Unidad Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 
2020. 

H3:  

Existe relación entre la dimensión Ámbito Clima 
Escolar y el desempeño laboral en la Unidad 
Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020 
 
H4:  

Existe relación entre la dimensión Ámbito Familia 
y Comunidad y el desempeño laboral en la Unidad 
Educativa Fiscal “Guayaquil” Ecuador 2020. 

 

Social: 

Porque beneficia a la 
comunidad escolar de la 
institución “Unidad Educativa 
Fiscal Guayaquil”. Asimismo, el 
aporte de esta investigación 
brinda aportes significativos y 
estrategias que permite una 
mejora en la calidad educativa. 

 

 


