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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal demostrar que la 

aplicación de la ergonomía incrementa la productividad en una empresa textil, Ate 

– 2020. La investigación consistió en aplicar métodos de evaluación ergonómica, 

tales como: RULA y NIOSH, lo que permitió evaluar la situación de los trabajadores 

respecto a sus puestos de trabajo. Asimismo, se hizo uso de indicadores de eficacia 

y eficiencia, lo que permitió conocer la productividad de dicha empresa. La 

población de esta investigación estuvo conformada por 16 semanas de producción, 

antes de la implementación de la ergonomía, donde se evaluó a los trabajadores 

en sus puestos de trabajos, además, se recolectó datos que mostraran la situación 

económica actual de la empresa. El muestreo es no probabilístico por conveniencia, 

por el tiempo de desarrollo de la investigación. De la misma manera, el tipo de tesis 

es aplicada, porque tiene un enfoque cuantitativo y de diseño pre experimental. Se 

concluyó que la aplicación de la ergonomía incrementa significativamente la 

productividad, conforme se evidencia en la ¡Error! No se encuentra el origen de l

a referencia., donde su incremento fue de un 17.75%. 
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Abstract 

The main objective of this research work was to demonstrate that the application of 

ergonomics increases productivity in a textile company, Ate - 2020. The research 

consisted of applying ergonomic evaluation methods, such as: RULA and NIOSH, 

which allowed evaluating the situation of workers with respect to their jobs. Likewise, 

effectiveness and efficiency indicators were used, which made it possible to know 

the productivity of said company. The population of this research consisted of 16 

weeks of production, before the implementation of ergonomics, where the workers 

were evaluated in their jobs, in addition, data was collected that showed the current 

economic situation of the company. The sampling is non-probabilistic for 

convenience, for the time of development of the investigation. In the same way, the 

type of thesis is applied, because it has a quantitative approach and a pre-

experimental design. It was concluded that the application of ergonomics 

significantly increases productivity, as evidenced in table 65, where its increase was 

17.75%. 
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