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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulada “Gestión por Procesos para mejorar la 

productividad en una empresa metalmecánica, Huachipa, 2020”, presenta como 

objetivo determinar cómo la gestión por procesos mejora la productividad en una 

empresa metalmecánica, teniendo claro el cumplimiento de metas y optimización de 

recursos; así mismo es de tipo de estudio aplicado, con enfoque cuantitativo, con 

nivel explicativo, de alcance longitudinal, de diseño experimental y pre experimental; 

su población está compuesta por el servicio de montajes de estructuras metálicas. 

De ello se obtuvo la muestra, en el cual se adquirió una parte representativa de la 

población, de la empresa metalmecánica, 12 semanas antes de la mejora y 12 

semanas después de la mejora. Todo ello tuvo resultado la eficiencia promedio antes 

de la implementación fue de 0.82 (82%), y la eficiencia promedio después de la 

implementación es de 0.92 (92%), lo que representa una diferencia de 0.10 (10%), 

también un incremento en la eficacia de un porcentaje de 0.8 (8%). Se obtiene como 

conclusión que, en la empresa la productividad se tiene como resultado el 0.68 

(68%). En síntesis el efecto de la gestión por procesos ha producido resultados 

positivos en el área de operaciones y ha aumentado la productividad de la empresa 

estudiada, en el servicio de montajes de casetas, el cual se refleja en indicadores. 

 

 

Palabras Claves: Gestión por procesos, productividad, cumplimiento de metas y 

optimización de recursos. 
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ABSTRACT 

 

The present research work entitled "Management by Processes to improve 

productivity in a metalworking company, Huachipa, 2020", presents the objective of 

determining how process management improves productivity in a metalworking 

company, having clear the fulfillment of goals and optimization of means; Likewise, it 

is an applied study type, with a quantitative approach, with an explanatory level, of 

longitudinal scope, of experimental and pre-experimental design; its population is 

made up of the metal structure assembly service. From this, the sample was 

obtained, in which a representative part of the population was acquired, from the 

metalworking company, 12 weeks before the improvement and 12 weeks after the 

improvement. All this resulted in the average efficiency before implementation was 

0.82 (82%), and the average efficiency after implementation is 0.92 (92%), which 

represents a difference of 0.10 (10%), also an increase in the efficacy of a percentage 

of 0.8 (8%). The conclusion is obtained that, in the company, productivity is 0.68 

(68%). In summary, the effect of process management has produced positive results 

in the operations area and has increased the productivity of the company studied, in 

the service of booth assembly, which is reflected in indicators. 

 

 

Keywords: Management by processes, productivity, meeting goals and optimization 

of resources. 
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