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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar influencia de la brecha
digital en la desercion escolar en los estudiantes del nivel secundaria de la |.E 1218,
Chaclacayo, 2020. La teoria que sustenta la variable brecha digital es el

constructivismo social, mientras que la desercién escolar se fundamenta en la

teoria humanista.

La investigacion se desarrollé en el marco del enfoque cuantitativo, de tipo
explicativo, no experimental, de nivel correlacional causal. La muestra de estudio
se conformé por 181 estudiantes de nivel secundaria. La técnica utilizada para la
obtencién de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario con preguntas
tipo Likert, se validaron por juicio de expertos y obtuvieron coeficientes Alpha de

Cronbach de 0.924 y 0.847 respectivamente, indicando que son confiables.

Los resultados permitieron concluir que la variable brecha digital influye
positivamente en la desercion escolar de los estudiantes en un 13.6% y p_valor=
0.001.

Palabras clave: Brecha digital, desercion escolar, tecnologia.
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Abstract

The present investigation entitled Influence of the digital gap in the school dropout
of students of the secondary level of the IE1218, Chaclacayo, 2020. The objective
of the present investigation was to determine the influence of the digital divide in the
school dropout in students of the level secondary school of IE 1218, Chaclacayo,
2020. The theory that supports the digital gap variable are: social constructivism,

while the applied theory for school dropout is the humanist.

The research developed had a quantitative approach, explanatory, non-
experimental, causal correlation level. The study sample was 181 high school
students. The technique used to obtain data was the survey and the instrument the
questionnaire with Likert-type questions for the variable digital gap and school
dropout, which were validated by expert judgment and subjected to the reliability of

Cronbach's alpha, obtaining as results 0.924 and 0.847 respectively.

He results show that the digital gap variable positively influences the school

dropout rate of students by 13.6% and p_valor= 0.001.

Keywords: Digital divide, school dropout, technology.



l. Introduccioén

En las Ultimas décadas, la brecha digital ha cobrado gran relevancia y protagonismo
considerable de expertos y organismos internacionales, porque influye en las
desigualdades digitales impactando el desarrollo de la educacién y otros campos
de estudio, pues es esencial tener acceso a las computadoras e internet y tener la
capacidad de utilizar de manera eficiente estas tecnologias. Es notorio que el
acceso a la tecnologia marca una desigualdad entre las regiones desarrolladas y
subdesarrolladas del mundo, observandose en el 2019 un estancamiento en el
ritmo de reduccién de la brecha digital, pero a pesar que se redujo la brecha entre
naciones que tienen acceso a internet y las que no, los paises con menos ingresos
se retrasaron pues su ritmo de mejora es lento comparada con las naciones de

mayor ingreso econdémico (Pepper, 2019).

Asimismo, con la imprevista llegada de la pandemia la brecha digital fue
percibido en muchos paises como problema para continuar el ciclo escolar de
manera virtual, un ejemplo fue Argentina que dispuso de diferentes herramientas
tecnolégicas como; el uso de una plataforma, acceso gratuito a una biblioteca
digital, transmision de contenidos tematicos. Sin embargo, no cont6 con informacion
sistematizada de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los
hogares y superar las brechas. Por lo tanto, hubo hogares que no tenian acceso a
ellas, los que obtenian de manera deficiente no realizaban el uso adecuado de las

mismas, suscitandose una clara desventaja para ellos (Formichella, 2020).

De igual manera en América Latina, los paises de Uruguay y Peru en afios
anteriores plantearon proyectos para dar un computador a cada nifio que cursaba
el nivel educativo primario. Los resultados fueron diferentes ya que el Plan Ceibal
en Uruguay continda su curso mientras que en el Perd no tuvo resultados positivos
después del 2012. El proyecto One Laptop Per Child (OLPC) del 2006 desarrollado
en el Peru para reducir la brecha digital y las desigualdades sociales vinculadas, se
implemento a partir del afio 2009 y se amplié en el 2010 para el nivel secundario.
En el 2016, el presidente entregd masivamente laptops, a pesar de ello, el
mencionado proyecto sufre cambios de acuerdo al gobierno de turno que en
muchas ocasiones no tienen transparentado su gestion (Rivoir, 2019). Actualmente

el gobierno peruano realizo acciones para que los alumnos continden sus estudios



a través de una educacion a distancia, por ello mediante el Decreto Legislativo N°
1465 (Presidencia de la Republica del Peru, 2020), en abril del presente afio se
aprobo la adquisicion de dispositivos informaticos y/o electrénicos para que sean
concedidas a las instituciones educativas publicas focalizadas, asi como la
contratacion de internet, para mejorar el servicio de educacion no presencial o a
distancia para los docentes y estudiantes de nivel primario como secundario, que

se encuentren en situacion de pobreza y de vulnerabilidad econémica.

Mientras tanto, el tema de desercion escolar a lo largo del tiempo es un
suceso cada vez mas preocupante en el entorno de la educaciéon. Pues si habia
disminuido la tasa de desercion ampliamente, de un 15% a un 6% de 1970 al 2016
(NCES, 2018). Bernt Aasen, de la UNICEF, advirti6 que estamos en una actual
crisis educativa nunca antes visto en la historia reciente de América Latina y el
Caribe por la influencia del Covid-19 y aunque hay respuestas de politicas
educativas proporcionando herramientas educativas, recomendaciones y otros
para garantizar el derecho a la educacion digitales, no son suficientes. Cabe
resaltar que entre los complejos dilemas socioeducativos que compartimos en
América Latina, la desercion escolar es uno de los que duelen especialmente;
porque a pesar de los esfuerzos por enfrentarlo, de acuerdo al Banco mundial, uno

de cada tres jovenes no alcanza el nivel secundario (Vargas, 2020).

En cuanto al Perd, los estudiantes con diferentes caracteristicas de acuerdo
a su contexto son afectados en diversas situaciones imposibilitando su desarrollo
integral. En un estudio de TrendCity, el 96% de adolescentes entrevistados
consideraron que los obstaculos que enfrentan para culminar su formacion
instruccion son bajas, sin embargo, deben superar varios factores como:
impedimentos econdmicos (62%), falta de motivacion (41%) ya que no disponen de
tiempo para estudiar y tienen dificultades con algunas asignaturas. También el 65%
de los jovenes laboran paralelamente a sus estudios. Siendo el problema que
repercute en la educacion escolar la pobreza (socioecondémica) y tecnologica,
registrandose alta desercion en las I.E publicas del estado rural y urbano, mas aun
en el contexto de la pandemia. A nivel institucional, en la UGEL 06-Ate, la Institucién
Educativa N° 1218 “San Luis Maria de Montfort” ubicado en el Asentamiento

Humano Cerro Vecino Huascata - Chaclacayo, a cargo de una Plana docente del



nivel primario y secundario, auxiliares de educaciéon, personal administrativo y
estudiantes, tiene la vision de desarrollar la formacion integral con valores, avances
cientificos y tecnoldgicos en los educandos. Actualmente se sabe que existe mayor
referente a la brecha de desigualdad porque afecta mas a personas vulnerables ya
qgue la nueva crisis tal vez tenga consecuencias negativas a largo plazo (Murillo y
Duk, 2020; Ballesta et al., 2018)

Es en este contexto educativo el Minedu (2020) mediante las disposiciones
los docentes realizan labores a distancia, para que los estudiantes no pierdan el
afio escolar. Para ello los docentes imparten la ensefianza permanentemente
utilizando las herramientas virtuales tal como lo sefiala el uso de las TIC en la
educacion secundaria 2020, sin embargo, determinados estudiantes no estan listos
en el uso de la TIC, peor aun, es que muchos de los estudiantes no cuenten con
los equipos tecnoldgicos u accesos a ellos para recibir sus aprendizajes educativos,
lo que conllevé a la desercion escolar de muchos de ellos en el transcurso de los
meses. Por lo tanto, de acuerdo a la problematica descrita, se formul6 la siguiente
pregunta:¢;,Cual es la influencia de la brecha digital en la desercién escolar de
estudiantes del nivel secundaria de la I.E 1218, Chaclacayo, 20207? y sus problemas
especificos: ¢ Cual es la influencia de la motivacion y acceso; uso de las TIC; las
habilidades digitales en la desercion escolar de estudiantes del nivel secundaria de
la I.E 1218, Chaclacayo, 2020? Conociendo el problema nuestra investigacion nos
conduce a plantear la justificacion practica, donde se obtendra informacion como
producto del estudio para ser usado y discutido en aporte a soluciones sobre la
brecha digital, ahi la importancia en la justificacion porque son pocos los estudios
de la variable en tiempos de pandemia y cdmo influye en la desercion de los
estudiantes hoy mas que nunca debido que necesitan de dispositivos tecnoldgicos
y usos de las mismas para sus aprendizajes escolares. En tanto la justificacion
tedrica; busca contribuir con conocimiento sustancial y real sobre la brecha digital
y la desercion en la institucion educativa de estudio N° 1218 “San Luis Maria de
Montfort” en estos tiempos de pandemia, que sera de gran aporte para futuras
investigaciones debido a que las conclusiones obtenidas como resultado de nuestro
trabajo generara nuevas eje tematico y polémicas generando hipotesis de nuevos

estudios. Asimismo, se explica una justificacidn metodoldgica porque se contribuye



con la elaboracion de un instrumento de medicién ordinal de la variable brecha

digital el cual servira a estudios posteriores.

De forma que el objetivo general fue: Determinar la influencia de la brecha
digital en la desercién escolar de estudiantes del nivel secundaria de la |.E 1218,
Chaclacayo, 2020. Siendo los objetivos especificos: Determinar la influencia de la
motivacion y acceso; del uso de las TIC; las habilidades digitales en la desercion
escolar de estudiantes del nivel secundaria de la I.E 1218, Chaclacayo, 2020. La
hipotesis general: La brecha digital influye significativamente en la desercion
escolar de estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 1218, Chaclacayo, 2020.
Siendo las hipétesis especificas: La motivacion y acceso; uso de las TIC; y las
habilidades digitales influyen significativamente en la desercion escolar de
estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 1218, Chaclacayo, 2020.



[I.  Marco teobrico

Para el desarrollo de la reciente investigacion se recurrid a los antecedentes
relacionados a las variables de estudio, teniendo como referencia internacional a
Negueruela y Torres (2020) en su investigacion sobre la brecha digital impacta en
la educacion, cuyo objetivo es conocer sobre la situacion de Espafiay su conmocion
en la infancia y la adolescencia a consecuencia de la suspension de los centros
escolares por el contexto del Covid-19 para ello toma como instrumento una
encuesta que fue aplicada por el Instituto nacional de estadistica cuya poblacion es
los hogares, donde indica que uno de cada cinco nifios del primer cuartil de renta,
son hogares que no cuentan con ordenador (20%), en semejanza con el 0,9% del
cuartil de renta ,por lo tanto los hogares de menos rendimiento econémico (pobres)
poseen menos acceso. También observaron que la comunicacion en los grupos
mas vulnerables es mas compleja debido a la falta de medios digitales y al escaso
interés en algunas familias, pero a pesar de las contrariedades el pedagogo ejecuta
un arduo trabajo para contactarse con determinadas familias a través de los moviles

para transmitir pautas de trabajo a los educandos.

Asimismo, Lozano y Maldonado (2020) en su investigacion de factores
econdémicos y sociales con la propension de desercion escolar en colegios
militarizados. Tuvo como objetivo explicar de qué manera los factores econémicos,
Pobreza y Necesidad de Aportar Dinero al Hogar y los factores sociales Exito Social
con la desercioén escolar, el estudio fue no experimental, su poblacién y muestra fue
de 350 estudiantes. Para el analisis inferencial utilizaron la regresién lineal multiple
Los resultados que obtuvieron muestran que el coeficiente de determinacion (R2)
fue de 0,211 por tanto el grado en el que el modelo explica el comportamiento del
factor dependiente con respecto a los independientes es de 21%. Afirmaron que el
modelo es confiable. Se entiende que la desercién escolar entre los alumnos
aumentara o disminuira segun la pobreza que viven, la necesidad de apoyar
econdmicamente a la familia, lo que aporta su preparacion académica para lograr
el éxito social del estudiante y la distancia entre el hogar y el plantel. Se explica los

factores independientes en la dependiente.

Igualmente, Haugan et al. (2019) en su investigacion en una escuela

secundaria superior de Noriega sobre factores que inciden en la desercion escolar,



tuvo como objetivo investigar los factores relacionados con las experiencias de los
estudiantes predicen su intencién de desertar o dejar la escuela antes de tiempo.
En un estudio de disefio longitudinal su muestra fue de 1695 escolares de primero
y segundo de secundaria del condado de Trondelag, entre el 2015 y 2017.
Realizaron analisis descriptivo y de regresion para modelo causal escalonado. Sus
resultados que obtuvieron mostraron que las variables independientes conectadas
a la primera hipoétesis (genero) explicaron el 4,3% de la variable intencion de
abandonar o dejar la escuela secundaria. Mientras que el apoyo de los padres. Esta
variable explicé 13,6%, las variables relacionadas con el compromiso escolar
explicaron el 10%. Con todas las variables independientes colocadas en el modelo,
explicamos el 38,1% (2015) y el 44,7% (2017) de la varianza en las Intenciones de

desertar a la escuela secundaria superior.

También, Baca et al. (2018) realizaron la investigacién de la brecha digital,
accesibilidad, motivacién, en alumnos mexicanos, con el objetivo de explicar la
penetracion social de las TIC en los escolares. Su investigacion fue explicativa
disefio no experimental. La muestra fue de 213 estudiantes de 167 instituciones del
estado, a quienes se les aplicoé un cuestionario (CEPAL-ONU). Los resultados con
las pruebas estadisticas de regresion evidenciaron el poder explicativo de la
variable motivacion en la variable acceso con el coeficiente de determinacion (R2)
0,326, es decir que la motivacion explica en un 32,6% en el acceso de las TIC
(p=0,000). Mientras que la motivacion por acceso explica en 40,8% las
capacidades de las TIC, (P=0,000). Ademas, la variable motivacion, acceso
capacidad o habilidad digital explica en un 45,1% el uso de las TIC, (p= 0,001),
concluye que la motivacion de los alumnos lo que determina el nivel de accesibilidad
a la tecnologia. Lo que hace que ellos pasen a un mejor nivel de capacidades en
TIC, y consecuentemente, ellos multipliquen y diversifiquen la intensidad de uso de
las TIC.

Ademas, Chasco y Pumarada (2017) en su investigacion papel de las TIC
en el rendimiento académico: una aplicacion con modelos de ecuaciones
estructurales, realizo una investigacion no experimental, cuantitativa. Trabajaron
con una poblacién de 141 alumnos de 68 colegios de 4to afio de secundaria 'y 73

IES. Sus resultados indicaron que la variable dependiente es explicada por cada



una de sus variables independientes a excepcion del uso de la TIC. En conclusion,
las variables independientes influyen en la variable dependiente en un 63%.
Mientras que el uso de las TIC en el aula no tiene ninguna influencia. Concluye que
un mayor uso de las TIC en el aula no parece tener efecto alguno sobre el

rendimiento académico de los alumnos (1,3%) con un p_ valor 0,02.

Dentro de los estudios nacionales tenemos a Jauregui (2017) en su
investigacion las tecnologias de la informacién y comunicacién y su incidencia en
el rendimiento académico de los estudiantes de educacion secundaria del pais
2012-2015. Utilizo como método de investigacion no experimental, cuantitativo en
una poblacion de estudiantes de clase media y que tuvieran 15 afios (240
instituciones educativas a nivel nacional). Su resultado nos indicé que sus variables
independientes influyen significativamente (38,9%) en su variable dependiente, y
es explicada porque un porcentaje 20,7% con un p_ valor de 0,01; menciona que
los hogares en el Perl no poseen acceso a computadoras y conexion a internet lo
que considera la existencia de la brecha digital, por factores de desigualdad (la
pobrezay la exclusién), hace una comparacién de los colegios privados y estatales,
finaliza que solo el (39,29%) estudiantes tienen acceso a las TIC, mientras que
(60,71%) no cumple esta condicion. Los datos reflejan una brecha de acceso a las

TIC que actualmente persiste en el pais

Sobremanera, Alejo et al. (2014) en su investigacion, afecta la tecnologia en
las escuelas, la repeticidn, la desercion y la matricula. Evidencia del Peru tuvieron
como objetivo determinar si la tecnologia, el acceso, el uso de las TIC, influye en la
repeticion escolar, en la desercion, en sus matriculas o inscripcion escolar, asi
como si el uso de las tecnologias aumenta el aprendizaje de las materias. La
poblacién y muestra constituida por los datos del ministerio de educacion de los
colegios publicos de secundaria, tantos de los que se beneficiaron del proyecto de
computacién y acceso a internet como los que no tuvieron acceso a ellos. Para el
analisis utilizaron la regresion logistica (R2). Los resultados indicaron que no hay
influencia ni impacto de una mayor tecnologia de la informacion y la comunicacion
en la repeticién, la desercién con un p_ valor de 0,505. Inclusive sugieren que los

grandes tamafos de muestra permiten descartarlo definitivamente. De acuerdo a



estos resultados concluye que la motivacion puede ser limitado y no infiere en la

desercion y matricula.

Expuesto las investigaciones relacionadas a nuestras variables de estudio,
daremos un mayor sentido conceptual sobre los principales términos que implica
nuestras variables. Por ello iniciaremos mencionando que el origen panoramico
sobre la brecha digital, remonta a la década de los noventa en una publicacion de
la administracién nacional de telecomunicaciones e informacion del departamento
de comercio de los Estados Unidos (NTIA) y se consolida fundamentalmente en las
ciencias de la educacién, de la sociologia, comunicacion, economia y la psicologia
(Van Dijk, 2017).

Referente al enfoque sobre la brecha digital se sustenta en la nueva
sociologia de la tecnologia, que cita a tres teorias dentro de ella como son el
enfoque de sistemas, el constructivismo social y la teoria de actor- red. Esta teoria
gue nace en Europa por socidlogos Thomas Hughes, Wiebe entre otros, logran esta
confluencia de diversos enfoques. El enfoque de sistemas se identifica una
perspectiva historica y sociolégica segun Hughes (citado por Tabares y Vélez,
2014) quien propone que la tecnologia debe ser concebida en “redes”, constituidas
a una vision de tecnologia como sistema socio- técnico orientadas a la solucién de
problemas como sistemas abiertos que se relaciona con el ambito, delimitados por
los limites del control ejercido por los operadores artefactuales y de las personas.
En tanto que el enfoque constructivista inciden en que la influencia de la tecnologia
en la sociedad no se produce desde un ambito externo, si no también vincula las
diversas caracteristicas economicas, politicas y culturales en el disefio y la difusion
de la tecnologia, refieren que su conformacion no es solo técnica si no social y
cultural, los constructivistas consideran que la tecnologia dentro del sistema de
redes son modelados por componentes sociales y que a su vez estos pueden incidir
en los valores culturales e institucionales. Asimismo, Bijker y Pinch (citado por
Tabares y Vélez, 2014) formula el concepto de flexibilidad interpretativa” como una
herramienta central para la explicacion de las formas que adquieren los artefactos
tecnoldgicos se da por negociaciones de diversos grupos sociales. Mientras que la
teoria del actor-Red, se basa en el estudio de ensamblajes o articulaciones de

sistemas complejos que incorporan aspectos diversos: tecnolégicos, legales,



organizativos, politicos y cientificos, entre otros, donde analizan distintos

circunstancias y actores humanos y no humanos en su interaccion.

Adicionalmente, Arana (2015) simplifica que los constructivistas conciben la
relacion sociedad, ciencia y tecnologia como un sistema en donde las sociedades
son tecnologicas y las tecnologias son sociales. A su vez si se trabaja con el
concepto de la brecha digital que es tener acceso o no tener acceso al aparato
tecnologico digital el constructivismo tiene claro que solo con tener acceso a una
no es suficiente ya que ellos consideran los aspectos sociales y culturales de la
brecha digital, se estaria considerando también el entorno socioeconémico, en el
cual se introducen dichos dispositivos, teniendo en cuenta también los usos y las
apropiaciones, los capitales educativos y culturales que condicionan la capacidad
de la apropiacién de las TIC. Se puede incluir que la tecnologia es entendida en
tres niveles como artefactos, procesos y formas de organizacion social, donde los
artefactos serian las herramientas, maquinas y utensilios tecnolégicos, mientras
que el proceso seria las habilidades, procedimientos, rutinas y métodos, finalmente
la organizacion social seria las comunidades, barrios, cooperativas etc. En otras
palabras, estos tres se relacionan pues las dos primeras forman parte de las

organizaciones sociales tal como lo sugiere (Thomas et al., 2020).

Otro aporte en las Ultimas décadas es la reflexion a consecuencia de los TIC
y el gran impacto social que ejerce en las poblaciones pues es notorio las
diferencias de oportunidades y desarrollo implantandose grandes cambios
transformadores entre los que tienen acceso a las tecnologia y las que no,
empobreciendo algunos e enriqueciendo a otros marcando la brecha digital
aduciendo una desventaja en los paises en desarrollo, creando desigualdades en
habilidades y el uso efectiva de este, afectando su competencia, el desarrollo del
pensamiento légico y habilidades de comunicacién (Semino, et al., 2018; Alsadrani
et al.,, 2020; Machekhina, 2017). Acentuando y ampliando las desigualdades
sociales, espaciales y de conocimiento perpetuando las diferencia sociales y
econdémicas que finalmente terminan impactando en la educacion (Warf, 2018;
Moore et al., 2018).

Adicionalmente los estudiantes de bajos ingresos econdmicos son menos

propensos a tener acceso a la tecnologia y cuanto mayor es el individuo, lo menos



probable es que utilicen internet (Dijk, 2017). A ello se le suma los datos de la unién
internacional de telecomunicaciones (UIT) asevera que un 53,6% de habitantes en
el mundo hacen uso de internet, consiguiendo en los paises en desarrollo un nivel
de 87%, el pais menos favorecidos Africa 28,2% y los de nivel mas altos es Europa
82,5%. Mientras tanto Rodicio et al. (2020) sefalo que la brecha digital en
estudiantes esparfioles frente la crisis de la covid-19, el 97% de los escolares
poseen movil con internet, ordenador portatil o Tablet con internet, entretanto
Marquez et al. (2016) sefiala que en México existe una marcada brecha digital en
estudiantes (acceso a computadoras e internet) a consecuencia a la desigualdad
econdémica. Por lo tanto, es tal la importancia y magnitud del uso del TIC en las
distintas tareas y funciones de la vida diaria, presentando un desafio constante
tanto para la prosperidad y comodidad se los seres y las sociedades, que el grado
en el que avanza la tecnologia precisara el nivel de desarrollo de los pueblos y las
sociedades. (Dominguez et al., 2019; Tello, 2014). Es por ello, que esta era digital
ha transformado la mayoria de los procesos y sistema educativos. Pero también se
debe tener en cuenta los antecedentes del uso de internet sin control en
adolescentes que lleva al fracaso escolar y familiar, problemas de conducta,
aislamiento social con todo impacto a nivel psicologico y conductual que ello

produce segun (Fungulupembe, 2019; Gomez et al., 2014).

En el Perq, el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) segun
sus datos del 2019 solo de Lima Metropolitana (L.M) en los meses (octubre,
noviembre, diciembre) que de cada 100 hogares solo 34 tiene al menos una
computadora que es fija en la casa de uso académico, laborales y estudio, de los
cuales 48% es solo L.M 39,1% urbano y 5,9% rurales. Sobre el servicio de internet
60,6% L.M cuenta con el servicio, 41,3% urbano y 4,8% hogares rurales. Siendo
explicito el 59,8 % de la poblacion del pais accede a internet (de 6 a mas afos)
preocupa que en Lima area rural solo el 22,5% cuente con este acceso, es
resaltante que el 46,7% de los que usan internet utiliza exclusivamente el teléfono
movil, finalmente los que acceden internet segun el dispositivo fue: 82,6% teléfono
celular, 38,5%computadora, 20,5% laptop, 3,6% desde un Tablet (INEI, 2019). Esto
quiere decir que el dispositivo movil es uno de los medios mas utilizados para
acceder al internet frente a la diversidad de otros dispositivos que se encuentran en

el medio, ademéas Orosco et al. (2020) complementan lo dicho en su estudio
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enfocado en la region central del Peru, sobre el empleo de los smartphone por
rangos de edades tal como evidencian los grupos menores de 24 y mayores del7
son los que en su mayoria hacen uso de las nuevas tecnologias por ser mas afines
a las mismas. Aunado a esto Rodriguez (2018) explica que existe dos grandes
tendencias o como lo llama la dura y la blanda, considerando las blandas a
problemas que resolver de infraestructura, tecnologias de telecomunicaciones e
informaticas mientras que la dura considerado como realista pues asevera que el
problema es el resultado de desigualdad social, econémica y capitalista separando
la calidad de educacion, los servicios médicos y el grado de utilizar las TIC. El autor
considera que la forma de solucionarlo es universalizando el acceso al internet solo
asi se disminuird la distancia digital las brechas entre los paises y las personas. En
tanto, Olarte (2017) distinguen dos fases o tipos de brechas: la primera brecha
digital ocasionado por problemas de acceso, lo que se ha tratado de frenar
impulsando la accesibilidad universal a las TIC; mientras que la segunda brecha
digital, probablemente mas grave, apunta, a un problema de competencia digital
relacionada con la existencia de la brecha digital generacional; igualmente, Huffman
(2018) establecen factores que contribuyen a la brecha digital presentandose en
cinco elementos: el nivel de ingresos; la edad; raza; educacion; y las habilidades

fisica.

Por consiguiente, al examinar los factores de la brecha digital Olarte (2017)
destaca los siguientes: El nivel de educativo; de tal modo que las personas con
mayor formacion educativa tienen menos riesgos de brecha digital interpretando
también la situacion inversa. Considerando importante la capacidad cognitiva para
seleccionar la informacién, usarla de manera util siendo una fuente productiva para
el conocimiento. En tanto que el factor nivel econdémico, considera el costo para la
adquisicién de los diferentes dispositivos que antes eran costosos y que se
abaratan con el tiempo, otro factor es la lengua, el territorio, considerando las zonas
urbanas y rurales, se da también entre paises y su grado de infraestructura, entre
otros factores como la edad, el género, considera a los jovenes con menos recursos
y mayor capacidad a la innovacién, contrariamente los adultos con mayor recursos

pero con dificultades de adaptacion a la innovacion.
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Dentro de los conceptos de brecha digital Mendoza y Caldera (2014) definen
como la tecnologia que producen desigualdades en las oportunidades de
crecimiento y progreso de las poblaciones asentdndose una distancia entre
aquellas que tienen o no tienen acceso a las mismas. Segun el Curriculo Nacional
de Educacion Basica (CNEB-2016) la competencia consiste en que los estudiantes
interpreten, modifiguen y optimice entornos virtuales durante la mejora de
actividades de aprendizaje y en practicas sociales. Buscando que el estudiante
involucre y articule los sucesos de busqueda, extraccion y evaluacion de
informacion; de transformacion y creacidn e innovacion de materiales digitales, de
comunicaciéon e implicacion en comunidades virtuales, adaptando e innovando de
acuerdo a lo que requiera sus intereses de manera ordenada. Igualmente, Morales
(2018) refiere que es la desigualdad digital condicionado por lo material, la habilidad
y el uso son una desigualdad en si misma. Es decir, desde el acceso y uso de la
computadora. Mientras que para Olarte (2017) la brecha digital es rotura o herida
en la sociedad, es el agujero, separacién, por donde algo empieza a perder
seguridad o diferencia dificil de salvar, la connotacion negativa limitando a la
sociedad o a las ciencias sociales, mientras que en un aspecto economista, donde
se habla de brecha inflacionista, donde se quiere indicar la existencia de una
desigualdad entre grupos sociales; otro autor lo define como la desigualdad digital
que no termina cuando se acceden o tiene los estudiantes fisico , ya que cuando
necesariamente el uso de los medios digitales se incorporara a la vida diaria.
También el autor sugiere tener en cuenta en la brecha digital el proceso de usos de
las tecnologia en 4 etapas: Motivacional relacionado con el interés, disposicion y
predisposicion por la nueva tecnologia y es definido por factores sociales,
culturales, mentales y psicoldgicos; la segunda: Acceso fisico y material asociado
con la disponibilidad de hardware, software, aplicaciones, redes, uso de TIC,
aplicaciones o utilidad; la tercera: Uso de las TIC considerando la alfabetizacién
digital para adquirir capacidad y competencia digitales, la frecuencia (tiempo) de
uso de las redes y la diversidad de las aplicaciones; la cuarta etapa: capacidades
digitales como capacitaciones en TIC, uso de internet, aplicaciones de uso general
(Van Dijk, 2017)

La investigacion de la brecha digital se conceptualiza como inconveniente o

dificultad de acceso a las TIC, centrados en la desigualdad en la distribucion de
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recursos, condicionada por el tipo de participacion social de los usuarios como
género, edad, nivel educativo entre otros, como los fundamentos econdémicos,
sociales, demogréficos y culturales que determinan los extraordinarios ejes
estructurales de la brecha digital (Toudert, 2016). Segun el autor considera cuatro
dimensiones para medir la brecha digital, siendo la primera la motivacion: Es la
accesibilidad motivacional de cada usuario, donde convergen o concurren aspectos
multidimensionales como socioculturales y psicolégicos que influyen en la atraccion
hacia las TIC. La segunda el acceso fisico y material: referida a la inequidad de
acceso y la calidad de los artefactos y servicios de las TIC, el cual de mide
principalmente, por medio de la accesibilidad a la computadora y sus periféricos, al
Internet y sus distintos subredes publicas o corporativas donde influye el contexto
econdmico, social y cultural. Seguida de la tercera dimension el uso: Se encuentra
orientado a las caracteristicas de la conexion y naturaleza de la conectividad en
linea, la intensidad y la frecuencia del uso de los artefactos y aplicaciones usadas,
la implicancia en la creacion de contenidos, entre otras. Finalmente, la cuarta
dimension las habilidades digitales: Refiriéendose a todas las capacidades o
destrezas manifestadas por los usuarios en la interaccién con los artefactos y
servicios (medios y contenidos) de las TIC, esta destreza puede ser observadas
como circunstancias en el uso y aprovechamiento de las TIC. Se ha medido a través
de los niveles de sofisticacion de los artefactos y aplicaciones utilizadas, el

propésito y el aprovechamiento derivados de los diferentes usos, entre otros.

De manera analoga estaremos describiendo nuestra segunda variable de
estudio desercion escolar de los estudiantes, iniciaremos refiriéndonos al peligro
gue significa en nuestro presente la desercion escolar, pues es una catastrofe la
realidad de nuestros estudiantes, siendo inevitablemente uno de los efectos que
nos dejara este afo el Covid-19, muy a pesar de los esfuerzos del presidente
Vizcarra y del gobierno en turno, se dieron inicio a las clases virtuales por el
contexto de la pandemia a través de Perueduca, como refiere el ministerio de
educacion se accedieron por este medio solo estudiantes con acceso a internet
haciendo uso computadora, Tablet, celulares o laptop, mientras que en las zonas
rurales sin internet y equipos necesariamente fue utilizaron sefial de radio. Es asi
que hasta el mes de julio se incremento la tasa de desercion de los estudiantes

siendo 230 mil alumnos de nivel primaria y secundaria que se han ausentado del
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sistema educativo el presente afio, mientras que otros 200 mil colegiales de
secundaria matriculados no estan accediendo al servicio u aprovechamiento de sus
clases digitales como consecuencia de la crisis sanitaria (Ministerio de educacion,
2020). Mientras la UNICEF (2020) informo que més del 95% de nifios y nifias
matriculado estan fuera de las escuelas en América latina y el Caribe a
consecuencia del Covid-19. En esta perspectiva segun el INEI la tasa bruta de
asistencia escolar para nifios/as y adolescentes entre 12 y16 afios para el afio 2013
fue del 92,3 % en el pais, reduciéndose a 89,8 % para zonas rurales; en lo que
respecta a la desercion escolar en zonas rurales del Peru, especificamente el nivel
de la educacion basica secundaria representa un dilema grave y que urge
solucionarlo. A esto existen factores que influyen significativamente en la desercion
escolar como el factor econémico, seguida de factores sociales incidiendo a que
los alumnos se dediquen trabajar y dejar de la escuela, impidiendo su desarrollo

personal (Delgado, 2017; Villegas y Mayo, 2019).

Ademas, se debe tener en consideracion la desercion escolar por brechas
digitales pues su importancia radica en el futuro de los jovenes de un pais porque
impactara en su educacion, economia y su acceso al mercado laboral (Espinozay
Ruiz, 2017). Por ello los estudiantes que no completan la educacion secundaria por
desercién crean efectos negativos que afecta en el empleo, sus ingresos de vida,
salud fisica y la sociedad (Lee et al., 2018; Campell 2014). Como resultado de ello
surgen los efectos de tipo econdmico, gasto para el pais por el abandono, bajo
cualificacion para encontrar trabajo; de tipo social, aumento de la pobreza, de la
cantidad de personas que no estudian, de personas que migran, riesgo de ser
excluidos, de adiccion, delincuencia y efectos de tipo personal (Hernandez et al.,
2017). En perspectiva global, es un hecho indiscutible que el progreso de una
nacion depende en gran medida de la educacién de sus ciudadanos, este un papel
central y tiene un impacto transversal en todos los aspectos de la vida humana. Por
tanto, es vital inversion para el desarrollo humano y econémico (Latif et al., 2015).
En este sentido antes de explicar el significado de la desercion escolar, iniciaremos
describiendo del término desercién, que no es otra cosa que abandono y si le
agregamos el término escolar, nos estaremos refiriendo al abandono escolar del
estudiante, causado por diversos factores multidisciplinarios como la

desmotivacion, poca credibilidad en la escuela y pocas escuelas en la zona
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geografica (Hernandez et al., 2017). Pueden ser también sociales, psicoldgicos y
pedagogicos; surgiendo de la inadaptabilidad en las escuelas muchos de los
desertores al no contar con habilidades sociales y una calificacién se adicionan al
listado de desempleados y delincuentes (Lurea, 2017). A ello Tapia (2017)
considera otras cusas como el dilema de la adolescencia, el rendimiento escolar
bajo, la separacion entre los padres, el pandillerismo, problemas economicos, la
migracion, la confusion en la medicion de indicadores entre los términos abandono,
retiro y ausentismo. Inclusive dividen la definicibn desercion en dos categorias: la
formal que se basa en el aspecto educativo, asociado fuertemente a la cantidad de
afos legalmente que tiene que pasar el estudiante en el colegio y la funcional que
tiene como objetivo considerar el contexto en el que ocurre el abandono escolar,
asi como tomar en cuenta las consecuencias que trae ello (Estevao y Alvarez,
2014).

Dentro de la teoria que abarca la importancia para la educacion y que explica
la desercidén escolar esta la teoria humanista, lo cual es imprescindible porque
percibe al escolar como un sujeto completo de competencias, talentos y
habilidades que requieren ser orientadas por el docente; proponiéndole
adecuaciones curriculares en las evaluaciones para la internalizacion y
metacognicion de los contenidos teniendo como guia los menesteres e intereses
del estudiante para que él se incorpore dentro del suceso de ensefianza,
aprendizaje y experimente la situacién; incluyendo en esto, afecto, atencion y
valores ( Santos, 2016). En otras palabras, el autor del humanismo le da valoracion
al estudiante como persona como ser individual y colectivo, teniendo presente su
contexto econodmico, psicologico social, su desarrollo de aprendizaje y ensefianza.
El humanismo plantea, que los individuos son criaturas ecuanimes que tienen la
competencia para notar la verdad y ejecutar el bien. Concerniente a ello este
movimiento valora a la persona donde cada vez mas va creyendo en sus
capacidades de poder lograr sus metas y objetivos tanto individual como

colectivamente.

Otros aspectos que consideran los humanistas es el pensamiento de que el
comportamiento humano no es fragmentario y competen mudultiples aspectos

naturales como el egoismo, el amor, las relaciones interpersonales afectivas, las
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cuestiones éticas, los valores como la bondad, o aspectos naturales fisicos como
la muerte, la sexualidad, entre muchos otros factores, incluye también las piramides
de la motivacion, donde el primer nivel se encuentra las necesidades fisiologicas
como comer, dormir, orinar etc. el nivel de las necesidades de seguridad y
proteccion: seguridad, orden y estabilidad. Siendo los dos primeros escalones
basicos para la supervivencia de la persona. El tercer nivel es el de amor y
pertenecia cada ser debe cuidarse Asimismo fisicamente para luego poder
compartir se con otros, El cuarto nivel es la necesidad de estima, es el éxito, estatus
como percepcidn propia de la persona y su realizacion. Explica también Santos que
el docente debe poseer empatia con los alumnos para que la informacién sea
asimilada por los receptores y ser motivadores por las recientes competencias. En
ese mismo concepto la desercidén escolar se vivencia en tres niveles: micro, sujetos
y grupos; meso, institucion escolar y macro, sistema escolar. Con respecto a los
sujetos 0 grupos pertenecientes a sectores rurales que son los que mas desercion
presentan; con respecto a la institucion escolar que no presentan clases dinamicas
para los alumnos y el sistema escolar que no se adecua a las exigencias de los
alumnos en cuanto a sector perteneciente y el curriculo que lo haga mas interesante
(Tapia, 2017).

Para nuestra investigacion utilizaremos el concepto de USAID (2015) quien
hace un valioso aporte considerando la desercion escolar de los jévenes una
mezcla de factores y caracteristicas que influyen en los adolescentes como el
dominio individual, familiar y escolar que cuando se relaciona causan la desercién
gue se da en niveles multiples, adiciona a ello las politicas del sistema educativo.
También sugiere que existe desercion entre grados y desercion escolar. Sus
dimensiones son tres: El dominio individual son las deserciones que se origina por
las caracteristicas que son exclusivo de cada estudiante, siendo los factores
financieros los mas influyentes en la escolaridad, su motivacién y deseo personal
para acudir a la escuela son influenciados por la familia y la escuela es primordial
para saber si un estudiante permanece o0 no, ademas existe otros factores como
responsabilidades laborales y domésticas, sus expectativas y actitudes que desea
obtener o lograr de la vida, importante para continuar o desertar de la escuela. El
dominio familiar, estan relacionadas e influenciadas por factores de caracter

personal donde tiene que ver la cultura, el nucleo familiar, porque en la mayoria de
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los casos son los padres quienes toman la decision de la escolaridad de los
estudiantes, solo en algunos casos son los parientes mas cercanos los que toman
esta decision en caso de quedar huérfanos los estudiantes. Entre los factores que
influyen son las necesidades socioecondémicas, familias mono parenterales,
migracion, también influye las familias que no muestran importancia o no tiene
tradicion de escuela, debido a diferentes motivos como poco contacto o
participacion en ellas, siendo no primordial para ellos y finalmente el dominio
escolar, estan relacionados a factores que son influenciadas por la escuela como
caracteristicas del colegio fisica, seguridad, ausentismo de docentes, calidad de la
ensefianza adecuada o que satisface la expectativa de los padres y estudiantes, si
los escolares tiene habilidades de dominar las asignaturas, la relacién de

estudiantes y docentes.
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[I. Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

El tipo de investigacion fue basico. Los estudios basicos corresponden a un estudio
que corroboran a teorias existentes tanto de la variable brecha digital y la desercion
escolar (Hernandez et al., 2014).

3.1.2. Enfoque

El enfoque empleado fue Cuantitativo, porque se utilizé la recopilacion de datos
para probar hipotesis, luego de su posterior analisis numérica y estadistico
(Hernandez et al., 2014).

3.1.3. Nivel

El nivel de investigacion es Explicativo, porque pretende determinar cuéles son las
causas de los eventos y fenomenos dados, enfocandose en explicar porque ocurren
los eventos. (Hernandez et al., 2014).

3.1.4. Disefio

El disefio empleado es No experimental, transversal, correlacional causal. Se dice
No experimental, porque se observara los fendmenos tal y como ocurren en su
naturaleza. Donde el investigador no manipula intencionalmente las variables
independientes, solo observa su efecto sobre otras variables. Transversal, porque
la aplicacion de los instrumentos se realizara en un solo corte de tiempo y
Correlacional causal, porgue es una investigacion concluyente con la finalidad de
explicar la relacién causa efecto de un fenbmeno en un momento dado (Hernandez
et al., 2014).

3.1.5. Método

Concierne al método hipotético-deductivo, es el procedimiento de observacion y
razonamiento del investigador sobre las variables independientes en las
dependientes de estudio, para explicar el problema e hip6tesis de estudio como
deduccion de las consecuencias de la realidad de variables en estudio. (Hernandez

et al., 2014). Graficamente el esquema se denota asi:
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Figura 1.

Esquema de tipo de disefio.

R2
Ox Oy

Nota: Tomado de Hernandez et al. (2014)

Dénde:

Ox: Valor de variable independiente
Oy: Valor de variable dependiente

R?: Prueba de regresion logistica ordinal

3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable brecha digital
Definicién conceptual.

La brecha digital es el obstaculo visto como un problema de acceso a las TIC,
centrados en la desigualdad en la distribucion de recursos, condicionada por el tipo
de participacion social de los usuarios como género, edad, nivel educativo, ademas
de fundamentos econdémicos, sociales, demograficos y culturales que definen los

grandes ejes estructurales de la brecha digital (Toudert, 2016).
Definicién operacional.

La variable brecha digital se midié en una escala ordinal, dado que es una variable
categorica, cualitativa, policotdmica con tres opciones de respuesta (1=Nunca, 2=A
veces y 3=Siempre) mediante la aplicacién de un cuestionario de 19 items. Los
niveles se establecieron considerando la intensidad (orden): Baja, Media y Alta. En

el Anexo 3 se muestra la Matriz de operacionalizacion.
3.2.2. Variable desercion escolar
Definicion conceptual.

Es el alejamiento sucesivo que termina en el abandono u ausencia del estudiante
de la escuela, por condiciones individuales, familiares o aspectos relacionados a la

escuela, influyendo en la decision de desertar (USAID, 2015).
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Definicion operacional.

La variable desercidén escolar se midié en una escala ordinal, dado que es una
variable categoérica, cualitativa, policotomica con tres opciones de respuesta (1=Si,
2=A veces y 3=No) mediante la aplicacion de un cuestionario de 23 items. Los
niveles se establecieron considerando la intensidad (orden): Baja, Media y Alta. En
el Anexo 3 se muestra la Matriz de operacionalizacion.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Compuesto por estudiantes de nivel secundaria de la |.E 1218 “San Luis Maria de
Montfort”, siendo un total de 340 estudiantes.

3.3.2. Muestra

La muestra objeto de investigacion fue de 181 estudiantes. Al respecto Hernandez
et al. (2014) consideran que en los estudios cuantitativos vendria ser un subgrupo
de la poblacion del cual se obtendran la informacion de datos.

3.3.3. Muestreo

La técnica utilizada para la obtencién de la muestra se realizé mediante el muestreo
probabilistico aleatorio simple, para poblaciones finitas, con un 95% de nivel de
confianza, siendo para el caso 181 estudiantes, obtenida aplicando la férmula que

se indica en la Figura 2.
Se consideraron criterios de seleccion:

Criterios de inclusion.

Todos los estudiantes de secundaria matriculados en el afio lectivo 2020.

Criterio de exclusién:

Estudiantes retirados.

Estudiantes que no contaron con la autorizacion de sus padres para participar en
la encuesta.

Figura 2

Esquema de formula para la muestra de poblaciones finitas
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all NZ*PQ
d*(N-D)+Z°PQ

Donde:

n = Medida de la muestra

Z = 95 % de confianza (1.96)

p = Probabilidad de éxito del 50 % (0.5)
g = Probabilidad de fracaso 1-p (0.5)

e = Error muestral del 5 % (0.05)

N = Poblacién

(340). (1.96)2 (0.5). (0.5)

(0.05)2. (1390-1) + (1.96)2. (0.5). (0.5)
n = 18lestudiantes

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica de recolecciéon de datos

La técnica segun Hernandez et al. (2014) es definida como procedimientos
sistematizados que sirven para obtener los datos de la poblacién. Para el caso se
hizo uso de la encuesta, técnica que se fundamenta en un conjunto de items
dirigidas a estudiantes de secundaria para recoger y registrar datos. En otras
palabras, es lo que se utilizé para adquirir datos de los ambitos de las variantes en

estudio.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento fue el cuestionario, para el caso se utilizaron dos instrumentos para
la medicién de cada una de las variables. Para la variable brecha digital se utilizd
el cuestionario de Toudert (2016), conformado por 19 preguntas tipo Likert
distribuidas en tres dimensiones. Motivacion y acceso, con 5 items, Uso de las TIC,

con 5 items y habilidades digitales, con 9 items. Las preguntas se midieron con tres
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opciones de respuesta: Nunca (1), A veces (2) y siempre (3). En el Anexo 4 se

muestra el cuestionario.

Para la variable desercion escolar se elabor6 un cuestionario en base a las
consideraciones brindadas por USAID (2015). Consta de 23 items y tres
dimensiones: Dominio individual, 8 items, Dominio familiar, 7 items y Dominio
escolar, 8 items. Con tres opciones de respuesta: No (1), A veces (2) y Si (3). En el

Anexo 4 se muestra el instrumento de la variable
3.4.3. Validez

Segun Hernandez et al. (2014) definen la validez como el grado en que un
instrumento mide realmente las variables que pretenden medir. En la investigacion
se realiz6 mediante un proceso de juicios de expertos para determinar la validez de
contenido, considerando los criterios de claridad, relevancia y pertinencia de los
items. Los expertos determinaron la suficiencia de ambos cuestionarios y su
aplicabilidad. En el Anexo 6 se muestran los certificados de validez debidamente

firmados.
3.4.3. Confiabilidad

La confiabilidad segun Hernandez et al. (2014) es el grado por el cual un
instrumento al ser utilizado ofrece resultados coherentes y l6gicos. Siendo los
niveles de confiabilidad elevada cuando esta alcanza el 0,9, confiabilidad de 0,8
como confiable, si fuera alrededor de 0,7 lo considera de baja confiabilidad

finalmente la confiabilidad inferior a 0,6 lo considera inaceptable baja.

La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante una prueba piloto
conformada por 20 estudiantes, cuyos resultados fueron evaluados a través de la
prueba Alpha de Cronbach obteniendo los siguientes coeficientes de confiabilidad:
0,924 para la variable brecha digital y 0,847 para la variable desercion escolar. En
el Anexo 5 se muestra el proceso de medicion de la confiabilidad para las variables

y sus dimensiones.
3.5. Procedimientos

Para la recaudacion de informacion se solicitd la autorizacion al director de la
institucién educativa 1218 para la aplicacion de instrumentos en los estudiantes.

Asimismo, se realizaron coordinaciones con los padres de familia del nivel
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secundario para informar sobre la investigacion y la importancia de la participacion
de sus hijos e hijas, y la necesidad de contar con su autorizacion, para lo cual,
debian aceptar marcando la casilla correspondiente. En el Anexo 9 se muestran la
constancia de aplicacion de instrumentos emitida por la direccion de la institucion
educativa y la captura del formulario electronico. Los cuestionarios se enviaron a
los padres de familia mediante el aplicativo de WhatsApp para ser contestados por

sus hijos e hijas.
3.6. Método de anadlisis de datos
3.6.1. Analisis descriptivo

Los datos recolectados se organizaron y ordenaron de acuerdo a los niveles o
categorias establecidos en la operacionalizacién de las variables y sus
dimensiones, a partir de estos se elaboraron tablas de frecuencias y figuras

estadisticas con el apoyo del paquete estadistico SPSS 25.

3.6.2. Analisis inferencial

Dada la naturaleza y tipo de las variables, se determin6 una escala ordinal,
correspondiendo a pruebas no paramétricas, porque la escala de medicién nos
indica que son variables cualitativas, ordinales, categéricas, de ese modo para
comprobar las hipotesis planteadas se utilizdé la prueba de regresidon logistica

ordinal con el propésito de explicar la relacién causal entre las variables estudiadas.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion cumplié con los requisitos de forma y fondo que la Universidad
Cesar Vallejo lo requiere, haciendo referencia y respetando las autoria nacionales
e internacionales utilizados en la investigacion. Asimismo, tomamos criterios éticos
propios de nuestro accionar profesional respetando el procedimiento y permisos de
la institucion educativa 1218 nivel secundario, obteniendo la debida autorizacion del
director de la institucion, asi como de los padres de familia o apoderados que

apoyaron nuestra investigacion (Ver Anexo 9).

También se respeto6 la confidencialidad de los participantes de la encuesta,
ya que de manera voluntaria y espontanea colaboraron con nuestra investigacion y

asi mantener el anonimato.

23



V. Resultados

4.1. Analisis descriptivos

Tabla 1
Distribucién de frecuencias de la variable brecha digital
V1 Brecha digital D1 Motivacion y D2 Uso de las TIC D3 Habilidades
acceso digitales
f % f % f % f %

Bajo 27 14.9 25 13.8 37 20.4 35 19.3
Medio 68 37.6 60 33.1 77 425 60 33.1
Alto 86 47.5 96 53.0 67 37.0 86 47.5
Total 181 100.0 181  100.0 181 100.0 181 100.0

En la tabla 1 se observa que el 47,5 % de los estudiantes encuestados percibieron
qgue la brecha digital se encuentra en un nivel alto, porque la mayoria de los
estudiantes concuerdan que no cuentan con equipos tecnoldgicos necesarios para
facilitar sus estudios a distancia. Asimismo, les falta fortalecer las habilidades
digitales y capacitacion en uso de las TIC que mejore sus aplicaciones de uso.
Mientras un 37,6 % de los encuestados alcanzaron niveles medio de brecha digital.
De lo dicho se puede discernir que la brecha digital va de niveles medio a alto y que
solo un pequefio porcentaje cuentan con equipos, internet y habilidades digitales
(14,9%).

Referente a la dimension 1: Motivacion y acceso el 53 % de los estudiantes
percibieron un nivel alto, el cual esta relaciona con el limitado acceso de los
recursos tecnoldgicos como el internet y equipos tecnolégicos (ordenadores, Tablet
o laptops) que tiene los estudiantes para recibir las clases no presenciales, también
un considerable porcentaje (33,1%) percibieron niveles medios y un 13,8% de nivel
bajo. De la dimension 2: Uso de la TIC un 42.5% percibieron niveles medios y un
37 % niveles altos, entendiéndose que mas del 50% de los estudiantes
encuestados desconocen la diversidad de aplicaciones para el uso de las TIC en
las actividades diarias. Adicionalmente un 20,4% percibieron niveles bajos.
Referente a la dimensién 3: Habilidades digitales se observan niveles que van
desde medio a alto (33,1%) (47,5%) considerando un elevado porcentaje de
estudiantes que requieren capacitacion en TIC, en el uso de las mismas, en general

de todas las aplicaciones de uso como saber crear, ubicar y recuperar informacion
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en las carpetas de la computadora, recibir clases virtuales y poder hacer
presentaciones.

Tabla 2

Distribucién de frecuencia de la variable desercion escolar.

V2 Desercion D1 Dominio D2 Dominio .
. D3 Dominio escolar
escolar personal familiar
f % f % f % f %

Bajo 17 9.4 72 39.8 86 47.5 5 2.8
Medio 162 89.5 106 58.6 89 49.2 135 74.6
Alto 2 1.1 3 1.7 6 3.3 41 22.7
Total 181 100.0 181  100.0 181 100.0 181 100.0

En la tabla 2 muestra que 89,5% de los estudiantes encuestados percibieron que
la desercion escolar se encuentra en un nivel medio, que se explica en la situacion
actual por pandemia, jovenes que se ven expuestos a situaciones de riesgo y perder
el afio escolar o dejar la escuela a consecuencia de dominios familiares, escolares
o individuales. También un porcentaje de 9,4% percibieron un nivel bajo de
desercién escolar y solo un minimo 1,1 % un alto nivel de desercién escolar.

La dimension 1: Dominio personal el 58,6 % de los estudiantes, se encuentra
en un nivel medio, atribuidos a responsabilidades de adultez temprana generada
por necesidades econdémicas, actitudes y valores, asi como el comportamiento
social, que influiria en el desempefio, participacion y conducta o actuar en la
escuela. Mientras un 39,8% de estudiantes encuestados percibieron un nivel bajo
y un minimo 1,7% de nivel alto. En la dimensién 2: Dominio familiar se observo que
un 49,2% de escolares perciben nivel medio, mientras que un 47,5% de nivel bajo,
entendiéndose que van de niveles bajos a medios, relacionandose con situaciones
0 caracteristicas basicas de familia como problemas disfuncionales, conflictos
familiares, entre otros que influyes en los estudiantes, se le atribuye también la poca
participacion y el compromiso de la familia con la educacion de sus hijos. Mientras
gue un escaso 3,3 % fue de nivel alto. En el caso de la dimension 3: Dominio escolar
un 74,6% de estudiantes percibieron un nivel medio, asignandose a factores como
la calidad de la ensefianza y satisfaccién de la misma, se aplica también a la
relacion forjada entre docentes y estudiantes, a la aceptacién y participacion o
exclusion de los escolares en la escuela y actividades que realizan, como también
que tan seguro se sienten en la institucion. Ademas, un 22,7% de estudiantes

percibieron nivel alto y solo un escaso 2,8 % de nivel bajo.
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4.2. Analisis inferencial

Para realizar el analisis inferencial se realizaron pruebas no paramétricas dado
que los datos son categoricos y ordinales. Para la comprobacion de hipotesis se
utilizé la regresion logistica ordinal para determinar la influencia de la variable

independiente sobre la variable dependiente.
Nivel de significancia:

a = 0,05 (5%)

Regla de decision:

P _valor<=0,05 rechaza Ho.

P _valor >0,05 acepta Ho.

Prueba de hipotesis general

Ho: La variable brecha digital no influye significativamente en la desercion escolar

en estudiantes de nivel secundaria de la |.E 1218, Chaclacayo, 2020.

Hi: La variable brecha digital influye significativamente en la desercion escolar en

estudiantes de nivel secundaria de la |.E 1218, Chaclacayo, 2020.

Tabla 3
Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado.
Modelo -2 log de la Chi-
verosimilitud cuadrado o] Sig. Pseudo R cuadrado

Solo interseccién 20.886 Cox y Snell 0.071

) Nagelkerke 0.136
Final 13.510 13.358 2 .001

Mc Fadden 0.099

Funcion de vinculo: Logit.

Segun los resultados de la Tabla 3, se tiene un p -valor =0,01 < 0,05 comprueba
gue el modelo con las variables introducidas (brecha digital) en su conjunto aporta
significativamente en la prediccion de la variable desercion escolar. Asimismo, los
valores hallados muestran la variabilidad explicada de la variable dependiente en
funcién a la variable independiente, estos valores que son analogos al coeficiente
de determinacién R2 (regresion lineal), entre ellos el que mas destaca es el
coeficiente de Nagelkerke = 0,136 que indica que la variable dependiente es

explicada en un 13.6% por el modelo (variabilidad).
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Tabla 4

Prueba de incompatibilidad de las variables con el modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 2.190 2 ,3.35
Desviacion 3.498 2 174

Funcién de enlace: Logit.

Segun los valores obtenidos tanto para los estadisticos Chi cuadrado de Pearson
como para la desviaciéon de 3,498 con p_valor >0,05, en consecuencia, el modelo
se ajusta adecuadamente a los datos. Por lo tanto, el significado estadistico que

resulta, indica que las variables no son incompatibles con el modelo ajustado.

Tabla b

Prueba de incidencia de la variable independiente en la variable dependiente

Estimacion Error tip. Wald gl Sig. Intervalo de confianza
95%
Limite Limite
inferior superior
Umbral [AV2 = 1] -3.243 541 35.992 1 .000 -4.302 -2.183
[AV2 = 2] 4.246 792 28.711 1 .000 2.693 5.800
[AV1=1] .502 1.056 .226 1 .635 -1.568 2,572
Ubicacion [AV1=2] -1.813 .617 8.624 1 .003 -3.022 -.603
[AV1=3] 0?2 0

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este pardmetro se establece en cero porque es redundante.

Segun los hallazgos obtenidos el valor del estadistico Wald (8,624) es
significativamente diferente de 0 y, por lo tanto, el efecto de la variable
independiente (brecha digital) es estadisticamente significativo.

Por lo tanto, se concluye con un 95% de confiabilidad, que a medida que disminuya
la brecha digital en los estudiantes, se tiene una mayor probabilidad de que
disminuya la desercion escolar en los estudiantes de nivel secundaria de la I.E
1218, Chaclacayo ,2020.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: La motivacion y acceso no influye significativamente en la desercién escolar en
estudiantes de nivel secundaria de la |I.E 1218, Chaclacayo, 2020.

Hi: La motivacion y acceso influye significativamente en la desercion escolar en

estudiantes de nivel secundaria de la |I.E 1218, Chaclacayo, 2020.
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Tabla 6

Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado.

Modelo -2 log de la Chi-
verosimilitud cuadrado gl sig. Pseudo R cuadrado
Sdlo interseccion 20.381 Cox y Snell 0.037
Nagelkerke 0.070
Final 13.627 6.755 2 .0034
Mc Fadden 0.050

Funcion de vinculo: Logit.
Se pretende comprobar que las variables se ajustan al modelo (es decir no la
constante).

El valor obtenido en la prueba tiene un p_valor =0,034 < 0,05 comprueba que el
modelo con las variables introducidas brecha digital (motivacion y acceso) en su
conjunto aportan significativamente en la prediccion de la variable desercion

escolar. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Los valores hallados en la anterior tabla nos muestran la variabilidad explicada de
la variable dependiente en funcion a las variables independientes, estos valores
que son analogos al coeficiente de determinacion R2 (regresion lineal), entre ellos
el que méas destaca es el coeficiente de Nagelkerke = 0,070 que indica que la
variable dependiente es explicada en un 7,0% por el modelo (variabilidad).

Tabla 7

Prueba de incompatibilidad de las Variables con el modelo.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson .662 2 ,718
Desviacion 1102 5 576

Funcion de enlace: Logit.

Segun los valores obtenidos tanto para los estadisticos Chi cuadrado de Pearson
como para la desviacion de 1,102 con p valor >0,05, se acepta la hipotesis nula del
ajuste de datos en consecuencia, el modelo se ajusta adecuadamente a los datos.
Por lo tanto, el significado estadistico que resulta, indica que las variables no son

incompatibles con el modelo ajustado.

Tabla 8

Prueba de incidencia de la variable independiente en la variable dependiente
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Estimacién Error tip. Wald gl Sig. Intervalo de confianza
95%

Limite Limite
inferior superior
Umbral | AV2=1] -2.997 464 41.781 1 .000 -3.905  -2.088
[AV2 = 2] 4.108 725 32.132 1 .000 2.687 5.528
[AD1V1=1] -.656 807 .660 1 .416 -2.237 926
Ubicacion [aAD1v1=2] -1.411 569 6.149 1 .013 -2.526 -.296
[AD1V1=3] 02 0

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este pardmetro se establece en cero porque es redundante.
Segun los hallazgos obtenidos el valor del estadistico Wald (6,149) es
significativamente diferente de 0 y, por lo tanto, el efecto de la variable

independiente (motivacion y acceso) es estadisticamente significativo

Por lo tanto, se concluye con un 95% de confiabilidad, que a medida que se
disminuya la variable independiente (motivacion y acceso) en la poblacion de
estudiantes, se tiene una mayor probabilidad de que reduzca la desercién escolar
de los estudiantes de nivel secundaria de la I.E 1218, Chaclacayo, 2020.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: La dimension uso de la TIC no influye significativamente en la desercidn escolar

en estudiantes de nivel secundaria de la I.E 1218, Chaclacayo, 2020.

Hi: La dimensidn uso de la TIC influye significativamente en la desercion escolar

en estudiantes de nivel secundaria de la |.E 1218, Chaclacayo, 2020.

Tabla 9

Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado.

Modelo -2 log de la Chi-

verosimilitud cuadrado o] sig. Pseudo R cuadrado

Sélo interseccién 19.290 Cox y Snell 0.019
Nagelkerke 0.030

Final 15.830 3.460 2 A77
Mc Fadden 0.026

Funcion de vinculo: Logit.
Se pretende comprobar que las variables se ajustan al modelo (es decir no la

constante).

El valor obtenido en la prueba tiene un p_valor =0,177 > 0,05 comprueba que el

modelo con la variable introducida (uso de la TIC) en su conjunto no aportan
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significativamente en la prediccion de la variable desercion escolar por lo tanto se

acepta la hipotesis nula.

Los valores hallados en la anterior tabla nos muestran la variabilidad explicada de
la variable dependiente en funcién a las variables independientes, estos valores
gue son analogos al coeficiente de determinacion R2 (regresion lineal), entre ellos
el que mas destaca es el coeficiente de Nagelkerke = 0,030 que indica que la
variable dependiente es explicada en un 3,0% por el modelo (variabilidad).

Tabla 10

Prueba de incompatibilidad de las Variables con el modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson .649 2 410
Desviacion 1.084 2 ,303

Funcién de enlace: Logit.

Segun los valores obtenidos tanto para los estadisticos Chi cuadrado de Pearson
como para la Desviacion de 1,084 con p valor >0,05, se acepta la hipétesis nula del
ajuste de datos en consecuencia, el modelo se ajusta adecuadamente a los datos.
Por lo tanto, el significado estadistico que resulta, indica que las variables no son
incompatibles con el modelo ajustado.

Tabla 11

Prueba de incidencia de la variable independiente en la variable dependiente

Estimacion  Error tip. Wald gl Sig. Intervalo de confianza
95%
Limite Limite
inferior superior
Umbral [AV2 = 1] -2.556 454 31.697 1 .000 -3.446 -1.666
[AV2 = 2] 4.400 .800 30.280 1 .000 2.833 5.967
[AD2V1=1] 478 .806 351 1 .554 -1.103 2.058
Ubicacion [aAD2v1=2] -714 553 1.666 1 197 -1.798 .370
[AD2V1=3] 0?2 0

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Segun los hallazgos obtenidos el valor del estadistico Wald (1,666) no es
significativamente diferente de 0O, por lo tanto, el efecto de la variable independiente

es estadisticamente no significativo para la variable desercidén escolar
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: La dimension habilidades digitales no influye significativamente en la desercion

escolar en estudiantes de nivel secundaria de la I.E 1218, Chaclacayo, 2020.

Hi: La dimension habilidades digitales influye significativamente en la desercion

escolar en estudiantes de nivel secundaria de la I.E 1218, Chaclacayo, 2020.

Tabla 12
Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado.
Modelo -2 log de la Chi-
verosimilitud cuadrado gl sig. Pseudo R cuadrado

Sélo interseccioén 20.313 Cox y Snell 0.034

] Nagelkerke 0.065
Final 14.046 36.267 2 .044

Mc Fadden 0.047

Funcion de vinculo: Logit.
Se pretende comprobar que las variables se ajustan al modelo (es decir no la
constante).

El valor obtenido en la prueba tiene un p_valor =0,044 < 0,05 comprueba que el
modelo con las variables introducidas (habilidades digitales) en su conjunto aporta
significativamente en la prediccion de la variable desercion escolar. Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula.

Los valores hallados en la anterior tabla nos muestran la variabilidad explicada de
la variable dependiente en funcion a las variables independientes, estos valores
que son analogos al coeficiente de determinacion R2 (regresion lineal), entre ellos
el que mas destaca es el coeficiente de Nagelkerke = 0,065 que indica que la
variable dependiente es explicada en un 6,5% por el modelo (variabilidad).

Tabla 13

Prueba de incompatibilidad de las Variables con el modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson .673 2 ,714
Desviacion 1.116 2 ,572

Funcion de enlace: Logit.

Segun los valores obtenidos tanto para los estadisticos Chi cuadrado de Pearson
como para la Desviacién de 1,116 con p_valor >0,05, se acepta la hipétesis nula

del ajuste de datos en consecuencia, el modelo se ajusta adecuadamente a los

31



datos. Por lo tanto, el significado estadistico que resulta, indica que las variables

no son incompatibles con el modelo ajustado.

Tabla 14

Prueba de incidencia de la variable independiente en la variable dependiente

Estimaciéon  Error tip. Wald gl Sig. Intervalo de confianza
95%
Limite Limite
inferior superior
Umbral [AV2 = 1] -3.142 518 36.800 1 .000 -4.158 -2.127
[AV2 = 2] 3.998 726 30.346 1 .000 2.576 5.421
[AD3V1=1] -1.382 .692 3.988 1 .046 -2.739 -.026
Ubicacion [ap3v1=2] -1.307 626 4.363 1 .037 -2.533 -.081
[AD3V1=3] 02 . . 0

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este pardmetro se establece en cero porque es redundante.

Segun los hallazgos obtenidos el valor del estadistico Wald (4,363) es
significativamente diferente de 0 y, por lo tanto, el efecto de la variable

independiente es estadisticamente significativo

Por lo tanto, se concluye con un 95% de confiabilidad, que a medida que se
incremente la variable independiente (habilidades digitales) en la poblacién de
estudiantes, se tiene una mayor probabilidad de que reduzca la desercion escolar
de los estudiantes de nivel secundaria de la I.E 1218, Chaclacayo, 2020.
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V. Discusiodn

De acuerdo con los resultados estadisticos con relacion a la hipoétesis general, si la
variable independiente brecha digital inciden o no inciden en la variable
dependiente desercion escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la I.E.
1218, Chaclacayo, 2020, se obtuvo de acuerdo con el indice de Nagelkerke, que la
variable independiente, inciden significativamente en la variable dependiente en un

13,6% y una significancia estadistica de 0,001.

Segun el resultado la influencia de la variable brecha digital, refiere Hughes
(citado por Tabares y Vélez, 2014) el enfoque constructivista de sistemas se
identifica una perspectiva histoérica y socioldgica sustenta en la nueva sociologia de
la tecnologia, por ende, para los constructivistas inciden que la influencia de la
tecnologia en la sociedad se vincula las diversas caracteristicas econémicas,
politicas y culturales. De esta forma Arana (2015) simplifica que los constructivistas
conciben la relacién sociedad, ciencia y tecnologia como un sistema en donde las
sociedades son tecnoldgicas y las tecnologias son sociales. A su vez si se trabaja
con el concepto de la brecha digital que es tener acceso o no tener acceso al
aparato tecnologico digital el constructivismo tiene claro que solo con tener acceso
a una no es suficiente ya que ellos consideran los aspectos sociales y culturales de
la brecha digital, se estaria considerando también el entorno socioeconémico,
teniendo en cuenta también los usos y las apropiaciones, los capitales educativos
y culturales que condicionan la capacidad de la apropiacién de las TIC.

En este sentido los resultados muestran que en la I.LE 1218, de Chaclacayo;
segun las encuestas obtenidas de la brecha digital es alto, es decir que la mayoria
de los estudiantes concuerdan que no cuentan con internet y equipos tecnologicos
(laptop, Tablet, computadora) necesarios para facilitar sus estudios a distancia.
Asimismo, les falta fortalecer las habilidades digitales y capacitacién en uso de las
TIC. Analizando esta perspectiva se puede decir que de cierta manera la variable
brecha digital influye en la variable desercion escolar en un 13,6% siendo los
estudiantes con hogares de bajos recursos econdmicos los mas perjudicados y que
en estos tiempos de pandemia que no se vio venir sensibilizé y agravo la percepcion
de la brecha digital, a esto el centro nacional de estadisticas educativas - NCES

(2018), sostiene que la tasa de desercion escolar habia disminuido

33



considerablemente comparandolo con muchos afios atras, pero hoy se puede
referir segun nuestros resultados que se reflejé un incremento por los tiempos de
pandemia en los estudiantes, debido que al cambiar de clases presenciales a
clases virtuales o presenciales o a distancia, necesariamente los estudiantes no
estuvieron preparados con equipos tecnoldgicos. Lo dicho concuerda con Bernt
Aasen, de la UNICEF, quien advirti6 que estamos en una actual crisis educativa
nunca antes visto en la historia reciente de Ameérica Latina y el Caribe por la
influencia de la enfermedad Covid-19 y aunque hay respuestas de politicas
educativas como la de proporcionar herramientas educativas y de entretenimiento,
recomendaciones o sugerencias para garantizar el derecho a la educacion digitales,
materiales de lectura y tareas guiadas, no son suficientes. Justamente Formichella
(2020) evoca que los hogares que no tenian acceso a la tecnologia o la tienen de
manera deficiente y no realizaban el uso adecuado, implica una clara situacion de
desventaja para los estudiantes. Entonces es evidente que la desercion escolar es
uno de los dilemas que duelen especialmente; porque a pesar de los esfuerzos por
enfrentarlo, de acuerdo al Banco mundial, uno de cada tres jévenes no alcanza el

nivel secundario (Vargas, 2020).

Ademas, estos hallazgos concuerdan con los resultados de Jauregui (2016)
cuyo objetivo fue determinar la influencia de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el rendimiento académico de los estudiantes de educacion
secundaria del pais 2012-2015, concluyendo que su variable independiente explica

significativamente en un (20,7%) en su variable dependiente con p_valor (0,01).

De igual forma, concuerda con el antecedente de Chasco y Pumarada (2017)
quienes determinaron el impacto del uso de las TIC sobre el rendimiento académico
en estudiante de cuarto de secundaria; sus resultados indicaron que la variable
independiente explica en su variable dependiente de manera significativa (63%).
También concuerdan con el estudio realizado por Lozano y Maldonado (2020) para
explicar de qué manera los factores economicos, pobreza, la necesidad de aportar
dinero al hogar y los factores sociales influyen con la desercion escolar, de factores
econdémicos y sociales con la propensiéon de desercion escolar en colegios IBM,

cuyos resultados indicaron que su variable independiente explica significativamente
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el comportamiento del factor dependiente en un 21% el coeficiente de

determinacién que sus variables independientes.

Igualmente, coincide con Haugan et al. (2019) en su investigacién en una
escuela secundaria superior de Noriega, quien tiene el objetivo de investigar los
factores que se relacionan con sus experiencias de los estudiantes predicen su
intencidn de desertar o dejar la escuela antes de tiempo sobre factores que inciden
en la desercidn escolar, cuyos resultados nos indic6 que su variable independiente

explica significativamente (38,1%) en su variable dependiente con p_valor (0,01)

De acuerdo con los resultados estadisticos con relacion a la hipétesis
especifica 1, si la dimensién motivacion y acceso inciden o no inciden en la variable
dependiente desercion escolar en estudiantes de nivel secundaria de la |.E 1218,
Chaclacayo, 2020, se obtuvo de acuerdo con el indice de Nagelkerke que la
variable independiente brecha digital (motivacion y acceso) significativamente en la
dimensién gestion desercidn escolar en un 7,0% y una significancia estadistica de
0,034. Por lo tanto, el acceso a las herramientas tecnoldgicas e internet,
acompafiado con la motivacién para el correcto uso influye de cierto modo la
desercion escolar, segun las encuestas obtenidas el 53% de los estudiantes
concuerdan tener niveles altos de motivacién y acceso. Es importante recalcar que
si bien son altos los niveles este se relaciona en que los estudiantes de secundaria
en su mayoria hacen uso de dispositivo moévil como el smartphone o teléfonos
inteligentes mas no por computadoras u otros dispositivos, por ser mas accesibles
a su economia. Esto quiere decir que el dispositivo movil es uno de los medios mas
utilizados para acceder al internet frente a la diversidad de otros dispositivos que
se encuentran en el medio, segun Orosco et al. (2020). Lo mismo refiere la INEI
(2020) donde resalta que el 46,7% de los que usan internet utiliza exclusivamente

el teléfono movil.

De tal modo Marquez et al. (2016) sefiala que en México existe una marcada
brecha digital en estudiantes (acceso a computadoras e internet) a consecuencia a
la desigualdad economica. También, Negueruela y Torres (2020) en su estudio
cuyo objetivo es conocer sobre la situacion de Espafia y su conmocion en la infancia
y la adolescencia a consecuencia de la suspension de los centros escolares por el

contexto del Covid-19, indico que uno de cada cinco nifios del primer cuartil de

35



renta, son hogares que no cuentan con ordenador (20%), hogares que son de
menos rendimiento econdémico (pobres) poseen menos acceso. Muy por el
contrario, Rodicio et al. (2020) sefialo que la brecha digital en estudiantes
espafioles frente la crisis de la covid-19, el 97% de los escolares poseen movil con
internet, ordenador portatil o Tablet con internet. En tanto Mendoza y Caldera
(2014) aluden que la tecnologia produce desigualdades en las oportunidades de
crecimiento y progreso de las poblaciones asentdndose una distancia entre
aguellas que tienen o no tienen acceso a las mismas. A todo esto, se suma varios
factores como: impedimentos econdmicos, falta de motivacion, ya que no disponen
de tiempo para estudiar y tienen dificultades con algunas asignaturas o situaciones
donde los jovenes laboran paralelamente a sus estudios. Siendo claro el problema
que repercute en la educacion escolar la pobreza (socioeconémica) y tecnoldgica,

registrandose alta desercién en las I.E publicas del estado rural y urbano.

A demas este hallazgo de la hipétesis especifica uno coincide con Haugan
et al. (2019) en su investigacion tiene el objetivo de investigar los factores
relacionados con las experiencias de los estudiantes predicen su intencién de
desertar o dejar la escuela, cuyos resultados nos indic6 que sus variables
independientes motivacion y acceso explica significativamente (40,8%) en su

variable dependiente con p_valor (0,00)

De acuerdo con los resultados estadisticos con relacion a la hipotesis
especifica dos, si la dimension Uso de la TIC inciden o no inciden en la variable
dependiente desercion escolar en estudiantes de nivel secundaria de la |.E 1218,
Chaclacayo, 2020, se obtuvo de acuerdo con el indice de Nagelkerke que la
variable independiente brecha digital (uso de la TIC) no inciden en la dimension
desercion escolar en un 3,6% y una significancia estadistica de 0,177> 0,05. De tal
modo nos muestra que no existe influencia entre la variable independiente (uso de
la TIC) y la variable dependiente, esto demuestra que por mas que los estudiantes
conozcan y manejen la diversidad de aplicaciones para el uso de las TIC en las
actividades educativas y diarias, no implica en la decisién escolar porque existe
otros factores, motivos u prioridades a tener en cuenta en su acontecer personal,
social y situacién de vida. Como lo menciona Villegas y Mayo (2019) otros factores

influyen significativamente en la desercion escolar como el factor econdémico,
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incidiendo a que los estudiantes se dediquen a trabajar y dejar de la escuela,
impidiendo su desarrollo personal. También, Delgado (2017) considera el factor
econémico como primordial en la incidencia de la desercion, seguida factores

sociales.

Otro factor importante es el factor familiar que evalua los factores intrinsecos
y extrinsecos, donde los factores intrinsecos estan fuertemente influenciadas por el
tipo de familia, la composicion de ellas sus valores, sus culturas y la referencia que
puedan tener la familia sobre la importancia de la educacién, asi como la relacion
gue existe entre los que componen la familia y la afectividad que puede percibir el
estudiante, por lo que es prescindible que los padres estén siempre comprometidos
con la educacién de sus hijos. Mientras que las relaciones extrinsecas estan
relacionadas de como el estudiante segun sus vivencias familiares se relaciona con
la sociedad y su entorno, su situacion socioecondémica y las posibles migraciones
por diferentes indoles que influyen en la manera de pensar ante situaciones de

riesgos.

Segun estos resultados la teoria del humanista, considera imprescindible
percibir al estudiante como un ser integral con competencias, destrezas y
habilidades que necesitan ser orientadas por el docente; donde el docente debe
considerar teniendo como guia las necesidades e intereses del estudiante
incorporandolo dentro del proceso ensefianza y aprendizaje, experimentando la
situacion; incluyendo en esto, afecto, atencion y valores (Santos, 2016). El
humanismo le da valoracion al estudiante como persona como ser individual y
colectivo, teniendo presente su contexto econdmico, psicologico social, su
desarrollo de aprendizaje y ensefianza. El humanista valora a la persona donde
cada vez mas va creyendo en sus capacidades de poder lograr sus metas y

objetivos tanto individual como colectivamente.

En cuanto a los estudios previos que coinciden con los resultados
encontrados se tiene a Chasco y Pumarada (2017) en su estudio quienes tiene el
objetivo de determinar el impacto del uso de las TIC sobre el rendimiento
académico; donde indicaron que su resultado sobre sus variables independiente no

influye en su variable dependiente de manera significativa, explica que un mayor
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uso de las TIC en el aula no parece tener efecto alguno sobre la variable

dependiente de los estudiantes.

Finalmente, los resultados estadisticos con relacién a la hipotesis especifica
tres, si la dimension habilidades digitales inciden o no inciden significativamente en
la variable dependiente desercion escolar en estudiantes de nivel secundaria de la
I.E 1218, Chaclacayo, 2020, se obtuvo de acuerdo con el indice de Nagelkerke que
las variable independiente brecha digital (habilidades digitales) inciden
significativamente en la dimension desercion escolar en un 6,5% y una significancia
estadistica de 0,044. Por lo tanto, muestran que en la I.LE 1218, de Chaclacayo,
segun las encuestas obtenidas de la brecha digital (habilidades digitales) es alto,
es decir que la mayoria de los estudiantes concuerdan que necesitan capacitacion
en TIC, en general, se sienten limitados en las aplicaciones de saber crear, ubicar
y recuperar informacién en las carpetas de la computadora, recibir clase virtuales y
poder hacer presentaciones usando las herramientas tecnologicas. Asimismo, sus
habilidades en programas de computadora como Word, Excel y PowerPoint. De lo
expuesto.

La investigacion coincide con Baca et al. (2018) quienes en su investigacion
tienen el objetivo de explicar la penetracién social de las TIC en los escolares.
Cuyos resultados nos indic6é que su variable independiente explica
significativamente (40,8%) en su variable dependiente habilidades digitales con
p_valor (0,00). Es decir, la motivacién en los estudiantes determina el nivel de
accesibilidad a la tecnologia, lo mismo que hace que ellos pasen a un mejor nivel
de habilidades o capacidades en TIC, consecuentemente, todo ello multiplica la

diversificacion del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Por lo tanto, es tal la importancia y magnitud de las habilidades digitales
para el buen uso del TIC en las distintas tareas y funciones de la vida diaria de los
estudiantes y las personas en si significando tanto para la prosperidad y comodidad
se los seres y las sociedades, que el grado en el que avanza la tecnologia precisara
el nivel de desarrollo de las sociedades (Tello, 2014). Adicionalmente Toudert
(2016). Considera que las habilidades digitales como las capacidades o destrezas
manifestadas por los usuarios en la interaccion con los artefactos y servicios

(medios y contenidos) de las TIC, esta destreza puede ser observada como
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circunstancias en el uso y aprovechamiento de las TIC. Se ha medido a través de
los niveles de sofisticacion de los artefactos y aplicaciones utilizadas, el propdsito
y el aprovechamiento derivados de los diferentes usos. Nos queda referir que aquel
alumno que no domine las habilidades digitales como parte de su vida diaria estara
propenso a ser considerado como un atraso para su propia educacion, la sociedad

etc. Siendo parte de aquellos porcentajes de estudiantes de desercion escolar.
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VI. Conclusiones

Primera: La brecha digital influye significativamente en la desercidén escolar de los
estudiantes de nivel secundaria de la I.E. 1218, Chaclacayo, 2020, con un
p_valor= 0,001, y un 13,6% lo cual permite afirmar que existen otros

factores que intervienen en la desercién escolar.

Segunda: La motivacion y acceso influye significativamente en la desercion escolar
de los estudiantes de nivel secundaria de la I.E. 1218, Chaclacayo, 2020,
con un p_valor =0,034 y un 7,0% lo cual permite afirmar que existen otros

factores que intervienen en la desercion escolar.

Tercera: El uso de la TIC no influye en la desercion escolar de los estudiantes de
nivel secundaria de la I.E. 1218, Chaclacayo, 2020, con un p_valor=0,177
y un 3,6% lo cual permite afirmar que existen otros factores que interviene

en la desercidn escolar.

Cuarta: Las habilidades digitales influye significativamente en la desercion escolar
de los estudiantes de nivel secundaria de la I.E. 1218, Chaclacayo 2020,
con un p_valor=0,044 y un 6,5% lo cual permite afirmar que existen otros

factores que interviene en la desercién escolar.
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VIl. Recomendaciones

Primera: Se necesita de mucho apoyo de parte del Ministerio de educacion

quienes pueden facilitar la contratacion de empresas moviles para las
recargas de los celulares y adquisicibn como Tablet o PC para los
estudiantes de la |.E 1218 “San Luis Maria de Montfor” puesto que en su
mayoria son estudiantes de familias que tienen carencias econémicas
en su hogar, relacionadas a factores extrinsecos, por lo que no siempre
cuentan con la conectividad suficiente para continuar las clases virtuales
que los docentes imparten en el afan de superacién pues esta
comprobado que la mejora su aprendizaje y fortalece su conocimiento y
aporta competitividad al estudiante evitando la percepcién de querer
dejar la escuela por motivos de dificultades en su desarrollo académico.

Segunda: Se debe propiciar el soporte socioemocional a los estudiantes en estos

tiempos de pandemia ya que al no contar con acceso a las TIC y falta de
motivacion por no acceder a ellos les produce sentimientos de frustracion
y pierden el interés por estudiar mas aun si ya tiene problemas en casa
de factores intrinsecos que les desmotiva pudiendo generar la perdida

de continuidad en la escuela.

Tercera: Se debe propiciar estrategias y capacitaciones continuas sobre el manejo

Cuarta:

de programas de office, Excel y herramientas tecnolégicas a los
estudiantes y mejorar el uso de la TIC, ya que en su mayoria usan mas
los méviles para redes sociales y les falta fortalecer e integrar sus
esfuerzos con la practica continua en sus trabajos escolares
demostrando toda su competencia digital.

Se sugiere a los directivos de la I.E. tomar iniciativa con el objetivo de
fomente la colaboracion de los docentes con los estudiantes, realizando
seguimiento a los casos de aquellos alumnos que mas lo necesitan de
tal manera que se pueda gestionar medios tecnologicos para que sigan

con el desarrollo de sus clases durante el afio escolar.
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Anexo 3: Operacionalizacion de las variables

variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual operacional
La brecha digital es el La variable brecha digital Motivacién y Interés tecnoldgico 1-5
obstaculo visto como un se midi6 en una escala acceso Accesibilidad al internet
problema de acceso a las TIC, ordinal, dado que es una Accesibilidad tecnologico
centrados en la desigualdad en  variable categérica, Accesibilidad a la informacién
la distribucion de recursos, cualitativa, policotdmica Uso de las Tic. Frecuencia de las redes 6-10 Siempre (3)
condicionada por el tipo de con tres opciones de Diversidad de aplicaciones
participacién social de los respuesta (1=Nunca, 2=A Tiempo para el uso
usuarios como género, edad, veces y 3=Siempre) Aveces (2)
nivel educativo, ademas de mediante la aplicacion de Habilidades Capacitacion en Tics. 11-19
fundamentos econémicos, un cuestionario de 19 digitales Uso de internet
sociales, demograficos y items. Los niveles se Aplicaciones de uso en general
Brecha culturales que definen los establecieron Nunca (1)
digital grandes ejes estructurales de la  considerando la intensidad
brecha digital (Toudert, 2016). (orden): Baja, Media 'y
Alta.
Es el alejamiento sucesivo La variable desercion Dominio Responsabilidad de adultez temprana 1-9
gue termina en el abandono  escolar Se_midié enuna jndividual Actitudes valores y comportamientos
Desercién u ausencia del estudiante de ~ €scala ordl_nzll, dado que sociales
o
individuales, familiares o policotomica con tres Participacién en la escuela
aspectos relacionados a la opciones de respuesta Comportamiento en la escuela A veces (2)
escuela, influyendo en la (1=Si, 2=A veces y Dominio familiar Caracteristicas basicas familiares 9-15
decisiéon de desertar (USAID, 3:’_\‘0) mediame la Participacion y compromiso familiar No (1)
2015) apllca_luon .de un en la educacion
cuestionario de 23 . ) .
Dominio escolar Calidad de la ensefianza 15-23

items. Los niveles se
establecieron
considerando la
intensidad (orden): Baja,
Media y Alta.

Funcionamiento y relacion de los
docentes e estudiantes

seguridad

52



Anexo 4

CUESTIONARIO DE BRECHA DIGITAL

Apreciados estudiantes, a continuacion, te presentamos una serie de preguntas las
cuales debes leerlos con atencién y responder con sinceridad. Tus respuestas son
confidenciales por lo que agradecemos que contestes honestamente de acuerdo a

la siguiente escala:

Nunca (1), A veces (2), Siempre (3).

Instrucciones: Marca con una (X) la opcién que consideres que se adecla a tu

realidad.

¢, Con gue dispositivos cuentas en tu hogar?

Marque (X)

Computadora o P'C

Laptop

Tablet

Celular

¢, Desde gué inicid la pandemia recibes clases a través de:

Marque (X)

Correo electrénico

Whatsapp

Video llamadas

Zoom

Otros, indique:

Dimensién 1: Motivacién y acceso

2 3

Nunca

Siempre
veces

1 Me interesa todo lo relacionado a las TIC ( Tecnologia de la

informacion y comunicacion)

Tener acceso a internet es estar al dia con la tecnologia

Tener acceso a internet es conocer y tener mas informacion

Te conectas a internet a través de un teléfono de tu casa

gl Bl WN

El acceso a internet te facilita comprar y vender por internet

Dimensién 2: Uso delas TIC

Nunca

Siempre
veces

6 Tu maestro se comunica contigo a través de correo
electrénico para resolver dudas o asignarte tareas.

7 Con qué frecuencia te comunicas mediante WhatsApp con tus

maestros para resolver dudas o asignacion de tareas.

8 Sabes enviar correo electrénico.

9 Si utilizas redes sociales ¢ Es de dos a tres veces por
semana?

10 Utilizas redes sociales todos los dias de la semana.

Dimension 3: Habilidades digitales

Nunca

Siempre
veces
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11 | Tus profesores te han impartido cursos de computacién para
fortalecer tus habilidades.
12 | Recibes entrenamiento o conocimientos relacionados con el
uso de internet, o aplicaciones para tus trabajos y tareas.
13 | Recibes clase virtuales y puedes hacer presentaciones
usando las herramientas tecnolégicas.
14 | Encuentras con facilidad las paginas en linea para las tareas
escolares en internet.
15 | Sabes utilizar programas de computadora como Word, Excel y
PowerPoint.
16 | Sabes copiar o mover archivos de la computadora
17 | Sabes copiar, cortar, pegar en un documento de la
computadora
18 | Practicas a menudo juegos interactivos en linea usando la
computadora.
19 | Sabes crear, ubicar y recuperar informacion en las carpetas
de la computadora.
CUESTIONARIO DE LA VARIABLES DESERCION ESCOLAR
1 2 3
N° Dimension 1: Dominio personal S| A NO
veces
1 Tu situacion econdmica familiar es una preocupacion
constante para ti.
2 De ser el caso, tendrias que trabajar para apoyar en la
economia familiar.
3 Piensas que la maternidad o paternidad dificultaria el estudio y
podrian repetir el afio escolar.
4 Tienes problemas para relacionarte con la mayoria de los
docentes en tus clases virtuales
5 Ha sufrido agresion fisica o verbal por tus comparieros en la
escuela.
6 Inicias con frecuencia peleas fisicas o verbales con tus
comparieros de clase.
7 Consideras que el consumo de alcohol y drogas pueden
afectar los estudios al grado de dejar la escuela.
8 Sientes poco interés por las clases que recibes.
Dimension: Dominio familiar Sl A NO
veces
9 Si tus padres no hubieran terminado el colegio, seria motivo
para que dejes la escuela.
10 | Vivir en una familia disfuncional influye en el bajo rendimiento.
11 | Crees que la separacién de los padres es motivo para dejar el
colegio.
12 | Crees que las discusiones, maltratos y problemas entre los
padres, afectan el rendimiento escolar.
13 | Un ambiente familiar conflictivo y poco afectivo haria que

abandones tus estudios.
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14

Para mis padres es importante si asisto al colegio.

15 | Nos mudamos con frecuencia por ello tengo poco contacto con

el colegio.

Dimension: dominio escolar S| A NO
veces

16 | Lacalidad de la ensefianza satisface tus expectativas.
17 | Te es facil dominar las diferentes asignaturas dadas por tu

colegio.
18 | Te sientes seguro en tu colegio.
19 | Los docentes tratan a los estudiantes con respeto e igualdad.
20 | Los docentes realizan seguimiento a los estudiantes que faltan

a clase.
21 | Los docentes ignoran o denigran a algunos estudiantes en tu

colegio.
22 | Has sufrido de maltrato verbal y fisico por parte del docente o

directivos de tu escuela.
23 | Se permite a todos los estudiantes puedan participar en las

actividades del aula sin excluirlos, debido a su capacidad,
género, casta o etnia.
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Anexo 5

SR

ESCLELA DE POSTORADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA BRECHA DIGITAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacion y acceso Si No Si No Si| No
1 Me interesa todo o relacionado a las JIs ( Tecnologia de la X X x
informacion y comunicacion)
2 | Tener acceso a internet es estar al dia con la tecnologia. X X X
3 | Tener acceso a internet es conocer y tener mas informacion. X X X
4 Te conectas a internet a través de un teléfono de tu casa. X X X
5 | El acceso a internet te facilita comprar y vender por internet. X X X
DIMENSION 2: Uso de las TIC S No Si No Si| No
6 | Tu maestro se comunica conligo a través de correo X X X
alectronico para resolver dudas o asignarte tareas.
7 | Con qué frecuencia te comunicas mediante whatsapp con tus X X X
maestros para resolver dudas o asignacion de tareas.
8 Sabes enviar correo electronico. X X X
9 | Si utilizas redes sociales ; Es de dos a tres veces por X X X
samana?
10 | Utilizas redes sociales todos los dias de la semana. X X X
DIMENSION 3: Habilidades digitales Sl No Si No Si| No
11 | Tus profesores te han impartido cursos de computacion para X X x
fortalecer tus habilidades.
12 | Recibes entrenamiento o conccimientos relacionados con el X X X
uso de internet, o aplicaciones para tus trabajos y tareas.
13 | Recibes dase virtuales y puedes hacer presentaciones X X X
usando las herramientas tecnologicas.
14 | Encuentras con facilidad las paginas en linea para las tareas x X X
escolares en intemel.
15 | Sabes utilizar prog de computadora como Word, Excel
y PowerPoint.
16 | Sabes copiar o mover archivos de la computadora. X X X
17 | Sabes copiar, cortar, pegar en un documento de la
computadora. X X X
| 18 | Practicas a menudo juegos interactivos en linea usando la | X I | x | l X | | |
computadora.
19 | Sabes crear. ubicar y recuperar informacion en las carpelas
X X X
[* | st |21 =] (%] | |
Saad {pesciasr sl hay saiiciancid) Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mstra: ROSARIO WENDY QUISPE VASQUEZ DNI: 70876242
Especialidad del validad: Mstra .PSICOLOGIA EDUCATIVA
1Pertinencla: El hem comesponds & concepto tetnco fomulado. 7 de Diciembre del 2020
Ry la; E demes para rege al 0
dmensiin espacifica dal constructo

3Claridad: Se entiends sin dfictad alguna & enuncado del ham, &3
cancso, exacto y drecto

Nota: Sufiienda, s2 dice suidenca cuando bos flems planteados
son sufientes para medlr 13 dmensidn

sl

Firma del Experto Informante.
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, CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA DESERCION ESCOLAR

FSEUELA D

N* DIMEMNSIONES ! items Pertinencia (Yelevancia | Claridad™ Sugerencias
DIMENSION 1: Dominio individual Si No Si No Si No

1 Tu situacidn economica familiar es una preccupacion X x x
constante para ti.

2 Da sar al caso, tendrias que trabajar para apayar en la X x x
economia familiar.

3 Piensas que la maternidad o paternidad dificultaria el estudio X x x
¥ podrian repelir el afio escolar,

4 Tianas problemas para relacionarie con la mayoria de los x x x
docentas an tus clases vifuales

5 Ha sufrido agrasion fisica o verbal por tus compafieros en la x x x
escuela.

L] Inicias con frecuencia peleas fisicas o verbales con tus x x x
companeros de clasa.

7 Caonsideras que el consumo de alcohal y drogas pueden x x
afactar los estudios al grado de dejar la escusla.

B Sientes poco intarés por las clases que racibas. X x x
DIMENSION 2: Dominio familiar Si No Si No Si No

9 Si tus padres no hubieran terminado el colegio, seria motivo x x
para qua dejas la ascusla.

10 | Wivir en una familia disfuncional influye en el bajo rendimiento. X x x

11 | Crees que la separacion de los padres as mofivo para dajar al x x X
colegio.
Crees que las discusiones. maltratos y problemas entre los X x x

12 | padres, afactan el rendimiento escolar.

13 | Un ambiante familiar canflictivo y poco afectivo haria que x x x
abandones tus estudios.

14 | Para mis padres es importante si asisto al colagio. X x x

15 | Mas mudames con frecuencia por ello tango poco contacto x x x
con el colagio.
DIMENSIONI: Dominio escolar X x x

16 | La calidad de |a ensefanza salisface lus expectalivas. X x x

17 | Te as facil dominar las diferentes asignaturas dadas por tu x x x
colegio.

18 | Te siantes seguro an tu colegio. X x x

19 | Los docantes tratan a los estudiantes con respato e igualdad. X x x

20 | Los docentes realizan seguimiento a los estudiantas qua x x
faltan a clasa.

21 | Los docantes ignoran o danigran a algunos estudiantas an tu x x x
colegio.

22 | Has sufrido de mallrato warbal y fisico por parte del docente o x x x
directivos da tu escusla.

23 | Se parmite a todos los estudiantes puedan parlicipar en las
actividadas del aula sin excluirlos, debido a su capacidad, X x x
génaro, casta o elnia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mstra: ROSARIO WENDY QUISPE VASQUEZ DMI: TOBT6242

Especialidad del validador: Mstra .PSICOLOGIA EDUCATIVA

1Pertinencla: El fiem comesponds al concepto tedrica famulado 7 de Diciembre dal 2020
iRelevancia: Ei kem es apropiado pare repressntar Bl componente o

dimengn egpacics del constructo

*Clarldad: Se entiends sin dfindtad alguna & enuncedo oel iam, ez

concis, exacin y direcn

Mota Suficenda, sa dea sufidencea cuando los. lems planteados
son suficentes para medir 13 dmenskin

Firma del Experto Informante.
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CEs,

rostorano CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA BRECHA DIGITAL

ESCUELA DE
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad Sugerencias
3

DIMENSION 1: Motivacién y acceso Si No Si No Si | No

1 Me interesa todo lo relacionado a las TICs ( Tecnologia de la v X X
informacion y comunicacion)

2 | Tener acceso a internet es estar al dia con la tecnologia. X X X

3 Tener acceso a internet es conocer y tener mas informacion. X X X

4 Te conectas a internet a través de un teléfono de tu casa. X X X

5 El acceso a internet te facilita comprar y vender por internet. X X X
DIMENSION 2: Uso de las TIC Si No Si No Si No

6 | Tu maestro se comunica contigo a través de correo X X X
electrénico para resolver dudas o asignarte tareas.

7 Con qué frecuencia te comunicas mediante whatsapp con tus X X X
maestros para resolver dudas o asignacion de tareas.

8 Sabes enviar correo electrénico. X X X

9 Si utilizas redes sociales ¢ Es de dos a tres veces por X X X
semana?

10 | Utilizas redes sociales todos los dias de la semana. X X X
DIMENSION 3: Habilidades digitales Si No Si No Si | No

11 | Tus profesores te han impartido cursos de computacion para

- X X X

fortalecer tus habilidades.

12 | Recibes entrenamiento o conocimientos relacionados con el X X X
uso de internet, o aplicaciones para tus trabajos y tareas.

13 | Recibes clase virtuales y puedes hacer presentaciones X X X
usando las herramientas tecnoldgicas.

14 | Encuentras con facilidad las paginas en linea para las tareas X X X
escolares en internet.

15 | Sabes utilizar programas de computadora como Word, Excel X X X
y PowerPoint.

16 | Sabes copiar o mover archivos de la computadora. X X X
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17 | Sabes copiar, cortar, pegar en un documento de la
computadora. X X X
18 | Préacticas a menudo juegos interactivos en linea usando la X X X
computadora.
19 | Sabes crear, ubicar y recuperar informacién en las carpetas v » X
de la computadora.
Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela DNI: 40117025
Especialidad del validador: Metoddlogo

1Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

-~

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /&?’/g//&lz\{/
dimension especifica del constructo /

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo 10 de octubre del 2020

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

DNI: 40117025
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA DESERCION ESCOLAR

Sk
ESCUELA DE POSTGRADO
Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad?® Sugerencias
a 2

DIMENSION 1: Dominio individual Si No | Si No | Si No

1 Tu situacion econdémica familiar es una preocupacién constante para ti. X X X

2 De ser el caso, tendrias que trabajar para apoyar en la economia familiar. X X X

3 Piensas que la maternidad o paternidad dificultaria el estudio y podrian X X X
repetir el afio escolar.

4 | Tienes problemas para relacionarte con la mayoria de los docentes en tus X X X
clases virtuales

5 Ha sufrido agresion fisica o verbal por tus comparieros en la escuela. X X X

6 Inicias con frecuencia peleas fisicas o verbales con tus compafieros de X X X
clase.

7 Consideras que el consumo de alcohol y drogas pueden afectar los
estudios al grado de dejar la escuela.

8 Sientes poco interés por las clases que recibes. X X X
DIMENSION 2: Dominio familiar Si No | Si No | Si No

9 Si tus padres no hubieran terminado el colegio, seria motivo para que X X X
dejes la escuela.

10 | Vivir en una familia disfuncional influye en el bajo rendimiento. X X X

11 | Crees que la separacién de los padres es motivo para dejar el colegio. X X X
Crees que las discusiones, maltratos y problemas entre los padres, X X X

12 | afectan el rendimiento escolar.

13 | Un ambiente familiar conflictivo y poco afectivo haria que abandones tus X X X
estudios.

14 | Para mis padres es importante si asisto al colegio. X X X

15 | Nos mudamos con frecuencia por ello tengo poco contacto con el colegio. X X X
DIMENSION3: Dominio escolar X X X

16 | La calidad de la ensefianza satisface tus expectativas. X X X

17 | Te es facil dominar las diferentes asignaturas dadas por tu colegio. X X X
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18 | Te sientes seguro en tu colegio. X X X
19 | Los docentes tratan a los estudiantes con respeto e igualdad. X X X
20 | Los docentes realizan seguimiento a los estudiantes que faltan a clase. X X X
21 | Los docentes ignoran o denigran a algunos estudiantes en tu colegio. X X X
22 | Has sufrido de maltrato verbal y fisico por parte del docente o directivos de X X X
tu escuela.
23 | Se permite a todos los estudiantes puedan participar en las actividades del X X X
aula sin excluirlos, debido a su capacidad, género, casta o etnia.
Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela DNI: 40117025
Especialidad del validador: Metoddlogo

1Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién.

1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

10 de octubre del 2020

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

-~

R

/{Q/ 7ZZ ((//"Q’ (/“g ;

Firma del Experto Informante.

DNI: 40117025
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA BRECHA DIGITAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad Sugerencias
3

DIMENSION 1: Motivacién y acceso Si No Si No Si | No

1 Me interesa todo lo relacionado a las TIC ( Tecnologia de la X X X
informacion y comunicacion)

2 | Tener acceso a internet es estar al dia con la tecnologia. X X X

3 | Tener acceso a internet es conocer y tener mas informacion. X X X

4 Te conectas a internet a través de un teléfono de tu casa. X X X

5 El acceso a internet te facilita comprar y vender por internet. X X X
DIMENSION 2: Uso de las TIC Si No Si No Si | No

6 | Tu maestro se comunica contigo a través de correo X X X
electronico para resolver dudas o asignarte tareas.

7 Con qué frecuencia te comunicas mediante WhatsApp con tus X X X
maestros para resolver dudas o asignacion de tareas.

8 Sabes enviar correo electrénico. X X X

9 Si utilizas redes sociales ¢ Es de dos a tres veces por X X X
semana?

10 | Utilizas redes sociales todos los dias de la semana. X X X
DIMENSION 3: Habilidades digitales Si No Si No Si | No

11 | Tus profesores te han impartido cursos de computacion para

. X X X

fortalecer tus habilidades.

12 | Recibes entrenamiento o conocimientos relacionados con el X X X
uso de internet, o aplicaciones para tus trabajos y tareas.

13 | Recibes clase virtuales y puedes hacer presentaciones X X X
usando las herramientas tecnolégicas.

14 | Encuentras con facilidad las paginas en linea para las tareas X X X
escolares en internet.

15 | Sabes utilizar programas de computadora como Word, Excel X X X
y PowerPoint.
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16 | Sabes copiar o mover archivos de la computadora. X X X

17 | Sabes copiar, cortar, pegar en un documento de la
computadora. X X X

18 | Précticas a menudo juegos interactivos en linea usando la
computadora.

19 | Sabes crear, ubicar y recuperar informacion en las carpetas
de la computadora.

: . . . ) Hay suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] 18110381
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: DNI; Alza Salvatierra Silvia del Pilar
Especialidad del validador: Investigacion cientifica.
14 de Noviembre del 2020
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo [ A
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ucv D S:lm MSW
) ) . M
conciso, exacto y directo ﬁ ,..,:‘.m- NTE DE ;h%ﬂTGACIG
ESCUELA DR FOS
ﬁlﬁ ucv
cHim YALLDD Firma del Experto Informante.

ESCUELA DE POSTGRADO



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA DESERCION ESCOLAR

Ne DIMENSIONES / items Pertinenc Relevancia | Claridad?® Sugerencias
ia 2
DIMENSION 1: Dominio individual Si No | Si No Si No
1 | Tu situaciéon econdmica familiar es una preocupacién constante para ti. X X X
2 De ser el caso, tendrias que trabajar para apoyar en la economia X X X
familiar.
3 Piensas que la maternidad o paternidad dificultaria el estudio y podrian X X X
repetir el afo escolar.
4 Tienes problemas para relacionarte con la mayoria de los docentes en X X X
tus clases virtuales
5 Ha sufrido agresion fisica o verbal por tus comparieros en la escuela. X X X
6 Inicias con frecuencia peleas fisicas o verbales con tus compaferos de X X X
clase.
7 Consideras que el consumo de alcohol y drogas pueden afectar los
estudios al grado de dejar la escuela.
8 Sientes poco interés por las clases que recibes. X X X
DIMENSION 2: Dominio familiar Si | No | Si | No Si No
9 Si tus padres no hubieran terminado el colegio, seria motivo para que X X X
dejes la escuela.
10 | Vivir en una familia disfuncional influye en el bajo rendimiento. X X X
11 | Crees que la separacion de los padres es motivo para dejar el colegio. X X X
Crees que las discusiones, maltratos y problemas entre los padres, X X X
12 | afectan el rendimiento escolar.
13 | Un ambiente familiar conflictivo y poco afectivo haria que abandones tus X X X
estudios.
14 | Para mis padres es importante si asisto al colegio. X X X
15 | Nos mudamos con frecuencia por ello tengo poco contacto con el X X X
colegio.
DIMENSION3: Dominio escolar X X X
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16 | La calidad de la ensefianza satisface tus expectativas. X X X
17 | Te es facil dominar las diferentes asignaturas dadas por tu colegio. X X X
18 | Te sientes seguro en tu colegio. X X X
19 | Los docentes tratan a los estudiantes con respeto e igualdad. X X X
20 | Los docentes realizan seguimiento a los estudiantes que faltan a clase. X X X
21 | Los docentes ignoran o denigran a algunos estudiantes en tu colegio. X X X
22 | Has sufrido de maltrato verbal y fisico por parte del docente o directivos X X X
de tu escuela.
23 | Se permite a todos los estudiantes puedan participar en las actividades X X X
del aula sin excluirlos, debido a su capacidad, género, casta o etnia.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... Alza Salvatierra Silvia del Pilar DNI; 18110381

Especialidad del validador: Investigacidn cientifica.

L . 14 de Noviembre del 2020
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o0 dimensidn especifica del constructo

._“i L I-.x
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e Alza Salvationd
es conciso, exacto y directo UF\! Do, Silois i”iiG ACION
e : DR INVE ’

Firma del Experto Informante.
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Anexo 6

Confiabilidad de las variables

Variable brecha digital

Variable y Alfa de Numeros de
dimensiones Cronbach elementos
Variable brecha digital .924 19
Dimension Motivacion y acceso .849 5
Dimensién uso de las TIC .849 5
Dimension habilidad digital .853 9

Variable desercién escolar

Variable y Alfa de Numeros de
dimensiones Cronbach elementos
Variable desercion escolar .847 23
Dominio individual .819 8
Dominio familiar .812 7

Dominio .832 8
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Anexo 7
Constancia de aplicaciéon de instrumentos

“Ano de la universalizacion de la salud”

Lima ,21 de octubre del 2020
Sefior.
Mg. Federico Guisado Carmona
Director de la I.E 1218 “San Luis Maria de Montfort”
Presente. -
Asunto: Permiso para la aplicacién del Trabajo de Tesis
De consideracion:

Es grato dirigirme a usted, Yo SONIA QUISPE BAEZ, identificada con el DNI: 42416631,
estudiante del Programa Académico de Maestria en Psicologia Educativa, de la Universidad Cesar
Vallejo, quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis):

Influencia de la Brecha digital en la desercidn escolar de estudiantes del Nivel Secundaria de la
I.E. 1218, Chaclacayo, 2020

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a los estudiantes del nivel secundario
a fin de que pueda aplicar las encuestas y/o entrevistas de manera virtual y poder recabar
informacidn necesaria.

Adjunto:
-Instrumentos de aplicacion
Con este motivo, le saludo atentamente.

P

y / - Lic. Sonia Quispe Baez
— A 42416631
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Anexo 8

Autorizacion del participante
(N
Cuestionario de brecha digital y desercion escolar

Apreciados estudiantes, quiero brindar mi mas cordial saludo y a la vez mi agradecimiento por apoyarme en  »
la investigacidn, con el objetivo de determinar su sentir sobre la brecha digital y desercion escolar. Tus
respuestas son confidenciales por lo que agradecemos que contestes honestamente, seleccionando la
alternativa que consideres de acuerdo a tu realidad. Recuerda el cuestionario deberd ser resuelto con la
autorizacion de tu padre/ madre o apoderado.

Como apoderado del estudiante;

Si, doy mi consentimiento

Con qué dispositivos cuentas en casa *

Computadora
Laptop

Tablet

(L

00 © &3
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Anexo 9: Base de datos de las variables
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Anexo 10

Matriz de consistencia

Titulo: Influencia de la brecha digital en la desercién escolar de estudiantes del nivel secundaria de la I.E.1218, Chaclacayo, 2020.

Autor: Sonia Quispe Baez

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipétesis general

Variable(X): Brecha digital

¢Cudl es la influencia de la
brecha digital en la desercién
escolar de estudiantes del
nivel secundaria de la ILE.
1218, Chaclacayo, 2020?

Problema especifico 1

¢ Cudl es la influencia de la
motivacion y acceso en la
desercion escolar de
estudiantes del nivel
secundaria de la L.LE. 1218,
Chaclacayo, 20207

Problema especifico 2

¢ Cudl es la influencia del uso
de las TIC en la desercién
escolar de estudiantes del
nivel secundaria de la LE.
1218, Chaclacayo, 2020?

Problema especifico 3

¢,Cudl es la influencia de las
habilidades digitales en la
desercion escolar de
estudiantes del nivel
secundaria de la I.LE. 1218,
Chaclacayo, 20207

Determinar la influencia de la
brecha digital en la desercién
escolar de estudiantes

del nivel secundaria de la I.E.
1218, Chaclacayo, 2020.

Objetivo especifico 1

Determinar la influencia de la
motivacion y acceso en la
desercién escolar de
estudiantes del nivel
secundaria de la ILE. 1218,
Chaclacayo, 2020.

Objetivo especifico 2
Determinar la influencia del
uso de las TIC en la desercion
escolar de estudiantes del nivel
secundaria de la L.LE. 1218,
Chaclacayo, 2020.

Objetivo especifico 3
Determinar la influencia de la
de las habilidades digitales en
la desercion de estudiantes
del nivel secundaria de la I.E.
1218, Chaclacayo, 2020.

La brecha digital influye
significativamente en la
deserciébn  escolar de
estudiantes  del nivel
secundaria de la |.E. 1218,
Chaclacayo, 2020.

Hipétesis especificas:1

La motivacion y acceso
influye significativamente
en la desercién escolar de
estudiantes  del  nivel
secundaria de la |.E. 1218,
Chaclacayo, 2020.

Hipotesis especificas:2

El uso de las TIC influye
significativamente en la
deserciébn  escolar de
estudiantes  del  nivel
secundaria de la |.E. 1218,
Chaclacayo, 2020.

Hipotesis especificas:3
La habilidad digital influye

significativamente en la
desercion  escolar de

Dimensiones Indicadores: items Escalay Niveles y
valores rangos
Interés tecnolégico
Motivacion y Accesibilidad al internet 1-5
acceso Accesibilidad tecnolégica Baja
Accesibilidad a la informacion Nunca (1) (19-31)
A veces (2)
Frecuencia de las redes media-
Uso de las TIC D‘iversidad de aplicaciones 6-10 Siempre (3) (32-44)
Tiempo para su uso
Alta
Capacitacién en Tics. (45-57)
Habilidades US(_) de_internet
digitales Aplicaciones de uso en 11-19
general
Variable(Y): Desercion escolar
Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
valores rangos
Dominio Responsabilidad de adultez
individual temprana
Actitudes valores y 1-8
comportamientos sociales
Desempefio en la escuela Baja
Participacién en la escuela (23-38)
Comportamiento en la Sl (1)
escuela A veces (2) Media
Dominio Caracteristicas basicas (39-54)
familiar familiares NO (3)
Participacion y compromiso Alta
familiar en la educacion 9-15
(55-69)
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estudiantes  del  nivel | Dominio Calidad de la ensefianza

secundaria de la I.E. 1218, | escolar Funcionamiento y relacién de

Chaclacayo, 2020. los docentes e estudiantes 16-23

seguridad
TIPOY DISENO' DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS DE DATOS
INVESTIGACION
Variable X: Brecha ANALISIS DESCRIPTIVA:
digital
TIPO: Basico. POBLACION: Técnicas: Encuesta

NIVEL: Explicativo
DISENO: No experimental,
transversal Correlacional -
Causal.

RZ
Ox 5 Oy

Dénde:

Ox = Valor de variable
independiente

Oy= Valor de variable
dependiente.

R? Prueba de regresion
logistica ordinal.

METODO: Hipotético-
Deductivo,
ENFOQUE: Cuantitativo

340 Estudiantes de la I.E
1218 de Chaclacayo.

TIPO DE MUESTRA:
Muestra probabilistica,
estratificada, aleatoria simple.

TAMARO DE MUESTRA: 181
estudiantes.

Instrumentos: Cuestionario
- Encuesta

Autores: Toudert, D
Procedencia: México

Afo: 2016

Estructura. Esta
conformada por 19 items.
Las dimensiones que mide
el inventario son:
Motivaciéon y acceso (5
items), uso de las TIC (5
items) Y  Habilidades
digitales (9 items)

Variable Y: Desercién
escolar

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: USAID
Procedencia: EE. UU
Ano: 2015
Forma de Administracion:
Encuesta
Estructura. Esta
conformada por 23 items.
Las dimensiones que mide
el inventario son:
Dominio  individual (8
items)
Dominio familiar (7 items)
Dominio escolar (8 items)

Se ordenara y agrupara los datos en categorias para elaborar cuadros estadisticos y se

representaran estadisticamente en tablas de frecuencias y gréaficos respectivos.

ANALISIS INFERENCIAL

Se usara la prueba de regresion lineal logistica ordinaria para la comprobacion de la hipotesis
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