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Resumen 

 
La presente investigación se elaboró con el objetivo de determinar cómo afecta la 
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desnaturalización del contrato de locación de servicios en los trabajadores de Es 

salud en tiempo de emergencia sanitaria, para ello se utilizó una muestra (no 

probabilístico), el instrumento que se utilizó para la recolección de datos es la 

entrevista semiestructurada, a una población conformada por tres trabajadores de 

Essalud, un abogado laboralista, un abogado civil y un trabajador de la Sunafil. Así 

mismo se utilizó el diseño fenomenológico, ya que a través de las experiencias y 

vivencias de los participantes se recolecto los datos, por lo que se utilizó el programa 

ATLAS.ti para procesar los resultados donde se concluye que la desnaturalización 

de contratos de locación de servicios, si afecta a los trabajadores de Essalud en 

tiempo de emergencia sanitaria puesto que, el empleador no respeta los contratos 

civiles por lo que, el trabajador realiza labores característicos de un contrato laboral, 

en consecuencia no reconoce ningún beneficio social, agudizando su situación 

pues, enfrentan la pandemia en absoluta desprotección de sus derechos laborales. 

En ese sentido, se sugiere que para próximas emergencias sanitarias el Estado 

garantice a los trabajadores de Essalud contratados bajo la modalidad de locación 

de servicios, gocen automáticamente de todos sus beneficios sociales dado que, el 

personal de salud es quien enfrenta en primera línea el cuidado de la salud de la 

población.  



Abstract 

 

This research was carried out with the objective of determining how the denaturing 

of the service lease contract affects Essalud workers in times of health emergency, 

for which a sample (not probabilistic) was used, the instrument used for the Data 

collection is the semi-structured interview with a population made up of three 

Essalud workers, a labor lawyer, a civil lawyer and a Sunafil worker. Likewise, the 

phenomenological design was used, since through the experiences and experiences 

of the participants the data was collected, so the ATLAS.ti program was used to 

process the results where it is concluded that the denaturing of rental contracts 

services, if it affects Essalud workers in times of health emergency since the 

employer does not respect civil contracts, so the worker performs tasks 

characteristic of a labor contract, consequently does not recognize any social 

benefit, exacerbating their situation because , they face the pandemic in absolute 

lack of protection of their labor rights. In this sense, it is suggested that for future 

health emergencies, the State guarantees Essalud workers hired under the service 

location modality, automatically enjoy all their social benefits since, health personnel 

are the ones who face care in the first line of the health of the population. 
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