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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo proponer un plan de
gestion de almacén para mejorar la productividad en la empresa Mercantil Inca
S.A., en donde se utilizé metodologia ABC, Método Guerchett y metodologia 5s.
Se realizdé un diagnéstico de la actual gestion del almacenamiento el cual se
determind que es deficiente, y en base a los problemas encontrados se
plantearon propuestas de mejora con las metodologias antes mencionadas,
también se redisefid los procesos del almacenamiento y con ello la eficacia
aumentd en 17.19%, la eficiencia aumentd en 25.27% y la productividad aument6
en 35.15%, obteniendo como resultado optimizacion en los procesos de
almacenamiento. Al realizar la evaluacion del beneficio costo de las mejoras
propuestas proyecto un resultado de 1.77, lo que indica que por cada sol invertido
en las propuestas la empresa obtiene de ganancia econdémica 0.77 soles,

concluyéndose econdmicamente viable.

Palabras clave: Gestion de almacenamiento, Costos, Metodologia Guerchet,

metodologia 5S.
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Abstract

The present research work aims propose a warehouse management plan to
improve productivity in the company Mercantil Inca S.A., where ABC methodology,
Guerchett Method and 5s methodology were used. A diagnosis of the current
storage management was made, which was found to be deficient, and based on
the problems encountered, proposals for improvement were made with the
aforementioned methodologies, Storage processes were also redesigned and with
this the effectiveness increased by 17.19%, efficiency increased by 25.27% and
productivity increased by 35.15%, resulting in optimization in storage processes.
When carrying out the cost benefit evaluation of the proposed improvements
projected a result of 1.77, which indicates that for each sun invested in the
proposals the company obtains from economic gain 0.77 soles, concluding itself

economically viable.

Keywords: Storage management, Costs, Guerchet methodology, 5S

methodology.
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