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Resumen 

Esta investigación tiene como objetivo de proponer un estudio de métodos para 

mejorar la eficiencia de los procesos de almacén de la empresa Ransa Comercial 

S.A, se comenzó realizando el diagnóstico de la situación actual de los procesos 

del almacén, se aplicaron herramientas  como el Diagrama de Ishikawa, Diagrama 

de Pareto, Diagramas de flujo de los procesos y Diagramas Bimanuales, luego se 

analizó la eficiencia en los procesos de almacenamiento, el cual arrojó un resultado 

en el rango de ineficiente, indicando que se deben de realizar mejoras para 

optimizar este índice, de acuerdo a los problemas encontrados en los procesos, se 

propuso realizar un plan de estandarización de procesos, en base a un estudio de 

tiempos y movimientos realizados a los operarios, también se propuso un rediseño 

de estos procesos, un plan de capacitaciones al personal y un establecimiento de 

indicadores, para llevar un mejor control en los procesos de almacén. Con estas 

mejoras el índice de eficiencia incrementó a 77%, al rango de eficiente. Y el costo 

beneficio obtenido es de 2.83, concluyendo que las mejoras propuestas son 

económicamente viables y en beneficio de la empresa.    

Palabras clave: Procesos, Operarios, Estandarización, Tiempos. 
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Abstract 

This research has as objective to propose a study of methods to improve the 

efficiency of the warehouse processes of the company Ransa Comercial S.A, it 

began making the diagnosis of the current situation of the processes of the 

warehouse, tools such as the Ishikawa Diagram, Pareto Diagram, Process Flow 

Diagrams and Bimonthly Diagrams were applied, then the efficiency in the storage 

processes was analysed, resulting in a result in the inefficient range, indicating that 

improvements should be made to improve this index, according to the problems 

encountered in the processes, based on a study of the times and movements carried 

out by the operators, a redesign of these processes, a plan for training the staff and 

a set of indicators were also proposed, in order to better control the warehouse 

processes. With these improvements the efficiency index increased to 77%, to the 

efficiency range. And the cost benefit obtained is 2.83, concluding that the proposed 

improvements are economically viable and for the benefit of the company. 

Keywords: Processes, Operators, Standardization, Times. 
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