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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Establecer
los aspectos clave en la internacionalizacion de las cadenas de comida peruana
China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno, con la finalidad de identificar
aquellos factores de mayor importancia que sirvieron para posicionarse en el

mercado extranjero, ademas, que garanticen su permanencia.

La presente investigacion fue llevada a cabo a través del tipo de
investigacion cualitativa, con el fin de conseguir la recoleccion de datos mediante
la cual se utilizé la técnica de la entrevista a profundidad, para luego analizar los
resultados a efectos de obtener informacion relevante, para responder de acuerdo
a los objetivos especificos planteados en base a la informacion seleccionada en el
marco tedrico, considerando si los aspectos econdmicos, demograficos, distancia
y politicos fueron aspectos claves determinantes para la internacionalizacion de las
franquicias gastrondmicas peruanas al mercado chileno, objeto del presente

estudio.

Por lo tanto, de los datos obtenidos se concluye que, efectivamente, dichos
aspectos desempefaron un papel significativo en la internacionalizacion de las
franquicias gastronomicas China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno, pero
en dicha internacionalizacion, también tomaron un rol importante: el

posicionamiento de la marca y la correcta transferencia del Know How.

Finalmente, se especifican recomendaciones basadas en la informacién
recopilada por los entrevistados para tener en cuenta al utilizar el modelo de

franquicia utilizada por estos restaurantes.

Palabras clave: Internacionalizacion, franquicias gastronémicas, posicionamiento,

know how



ABSTRACT

The general objective of this research work was to establish the key aspects
in the internationalization of the Peruvian food chains China Wok and Pardos
Chicken to the Chilean market, in order to identify those factors of greatest
importance that served to position itself in the foreign market, in addition, that they

guarantee their permanence.

The present research was carried out through the type of qualitative research,
in order to achieve the collection of data through which the in-depth interview
technique was used, to then analyze the results in order to obtain relevant
information, to respond according to the specific objectives set based on the
information selected in the theoretical framework, considering if the economic,
demographic, distance and political aspects were key determining factors for the
internationalization of Peruvian gastronomic franchises to the Chilean market,

object of this study .

Therefore, from the data obtained, it is concluded that, indeed, these aspects
played a significant role in the internationalization of the gastronomic franchises
China Wok and Pardos Chicken to the Chilean market, but in said
internationalization, they also played an important role: the positioning of the brand

and the correct transfer of the Know How.

Finally, recommendations based on the information collected by the
interviewees are specified to take into account when using the franchise model used

by these restaurants.

Keywords: Internationalization, gastronomic franchises, positioning, know how
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I. INTRODUCCION

El Perl es un pais en vias de desarrollo que ha presentado un considerable
crecimiento econdémico que se ha mantenido estable pese a las diversas crisis en
la economia mundial. Esto gracias al emprendimiento y creatividad que caracteriza
a los peruanos.

Frente a esto, el empresario peruano ha adoptado un modelo de negocio eficaz
dominado, generalmente, por los paises del primer mundo. Estamos hablando de
las franquicias, las cuales constituyen una opcion rentable y de menor riesgo frente

a la necesidad de hacer crecer y expandir un negocio.

China Wok es una cadena de restaurantes de comida rapida creada en Lima
en el afio 1999 e inspirada en la gastronomia peruano-china. Una de las primeras
empresas peruanas de comida rapida, con la vision de crear un concepto de
restaurantes que les permitiera competir en cualquier parte del mundo. Gracias al
arduo trabajo realizado durante afios son una de las cadenas latinoamericanas con
mayor expansion en la regién, posicionandose como la mejor alternativa de comida
china. El posicionamiento obtuvo considerables resultados, favoreciendo un
crecimiento de 6 locales en los 3 primeros afos. En el afilo 2002, decidio crecer
dando un salto a la internacionalizacion, iniciando su expansion en Ecuador hasta
llegar a Chile en el afio 2007. Actualmente ya cuenta con muchos locales de China

Wok en diferentes paises.

Otra muestra de éxito de la gastronomia peruana es el caso de Pardos
Chicken, restaurante que fue creado en el afio 1986, inspirada en el sabor del pollo
a la brasa en el Pera. Dicha empresa, tras diez afios de dedicacion en el sabor
peruano y establecimiento de franquicias, en el afio 2003, logra internacionalizarse

a Santiago de Chile y en el afio 2008 llega a Miami.

Segun informacién de la Camara de Comercio de Santiago (2017) , Chile,
ocupa uno de los primeros puestos en cuanto a destino de franquicias, las mismas
gue clasifica por sectores, entre los cuales predomina el de gastronomia con un

39% de participacion en mercado y servicios con un 23%. Asi, la facturacion



industrial de Chile asciende a US$ 1.951 mil millones, aportando el 9,4% al PBI
comercial. En relacion a la participacion de franquicias peruanas en el pais, el 82%
son pertenecientes al sector gastronomico y el 9% perteneciente al sector moda y

servicios. Por otra parte, en locales por sector, de los 5,232 que operan bajo la

modalidad de franquicias en Chile, los de mayor participacion son los sectores de
comercio y gastronomia con un 70% de locales franquiciados existentes, con un
45.1% y 24.6% correspondientemente, convirtiendo asi, a Chile, en un pais

atractivo para las franquicias peruanas que gozan de experiencia en su rubro.

Por otra parte, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016),
manifiesta que el formato de franquicias ofrece negocios accesibles y rentables
para emprendedores. En el caso de franquicias peruanas, existen alrededor de 150
franquicias, de las que el 61% pertenecer al sector gastrondmico y 19 de ellas,
tienen presencia en 16 mercados en Latinoamérica. El Perl posee la ventaja de
tener una gastronomia registrada, a nivel mundial, como una de las mejores,
reflejado en el 95% de turistas que hablan bien de su calidad y sabor. En cuanto a
nivel internacional, se ejecutan alrededor de 44 ferias especializadas para
empresas peruanas, en las que se otorgan posibilidades de generar interés en los

inversionistas.

Segun el estudio del diario La Republica (2020), a pesar de la crisis
econdmica y politica del afio 2019, la cantidad del negocio de franquicias aumenté
a 550, de las cuales 280 son extranjeras, conformando el 51% y 270 son
nacionales, conformando el 49%. Cabe resaltar que la mayoria de estas franquicias
estan relacionadas al rubro gastronémico, logrando una facturacién de US$ 1,300.
A nivel global, el boom gastrondmico de la comida peruana despierta el interés por
parte de inversionistas extranjeros, por su buena reputacion y posicionamiento,
debido a esto, hay variedad de marcas nacionales en este rubro que operan a nivel

internacional.

Sin embargo, todavia existe un gran riesgo e incertidumbre por parte del
sector empresarial peruano, ya que debe identificar de forma precisa aquellos

factores de mayor importancia para posicionarse en un mercado extranjero,



factores que le garanticen su permanencia, asi como el reconocimiento de su

marca, en este caso, por parte del consumidor chileno.

En tal sentido, esta investigacion busca aportar cuales fueron aquellos
aspectos claves y fundamentales que permitieron a China Wok y Pardos Chicken

ingresar exitosamente en el mercado antes mencionado.

Si bien el contexto empresarial en el que vivimos hoy en dia a cambiado
mucho, existe una necesidad por ampliar fronteras y no solo de mantenerse en un
ambiente doméstico; parte del crecimiento es enfrentar nuevos retos y como tal es
llevar una empresa al entorno internacional y lograr su permanencia y
posicionamiento en ella. Teniendo en consideracion las oportunidades posibles en
el destino de eleccion y las facilidades de acceso a ella, para poner en marcha esta
aventura, es conveniente que la inversion sea apostada, primero, en mercados con
mayores similitudes politicas, economicas, culturas, entre otros, que permitiran

presentarnos una figura mas accesible y de conocimiento en el proceso de gestion.

Es asi que, en esta investigacion se tomaran como referencias, el caso de la
cadena China Wok y Pardos Chicken, como algunas de las empresas mas
solidadas y representativas del Perd, las cuales lograron su expansion tanto a
través de inversion propia como también optando el modelo de Franquicia, que fue

lo que finalmente las llevo a la internacionalizacion.

Por lo antes mencionado surge el problema general: ¢Cuales fueron los
aspectos claves en la internacionalizacion de las cadenas de comida peruana China
Wok y Pardos Chicken al mercado chileno? Teniendo asi los siguientes problemas
especificos: ¢Qué papel desempefid el aspecto econémico en el proceso de
internacionalizacién de las cadenas de comida peruana China Wok y Pardos
Chicken al mercado chileno?, ¢Qué papel desempefid el aspecto demografico en
el proceso de internacionalizaciéon de las cadenas de comida peruana China Wok y
Pardos Chicken al mercado chileno?, ¢ Qué papel desempefié el aspecto distancia
en el proceso de internacionalizacion de las cadenas de comida peruana China

Wok y Pardos Chicken al mercado chileno?, ¢Qué papel desempefié el aspecto



politico en el proceso de internacionalizacion de las cadenas de comida peruana
China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno?, ¢ Qué otros aspectos resultaron
claves en el proceso de internacionalizacion de las cadenas de comida peruana

China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno?.

Habiendo ya mencionado la problemética se pasara a mencionar la
justificacion de la presente investigacion: El tema que se trata en el presente trabajo
es conveniente y viable porque la franquicia se presenta como la forma mas
atractiva para que una empresa peruana pueda expandirse a nivel internacional,
siendo un mecanismo apropiado para lograr unificar la cadena y adaptacion al
mercado local, que con el pasar del tiempo y la experiencia adquirida en ella
transformarse en una empresa multinacional con una capacidad productiva a

escala.

Cabe mencionar que el presente trabajo propone la investigacion de los
aspectos clave que permitieron la internacionalizacion exitosa de las cadenas
gastronémicas peruanas de comida rapida a Chile a través del concepto de
Franquicia. Asimismo, se busca que el presente trabajo genere informacion que
permita a otras empresas o empresarios del mismo rubro, adoptar el formato de la
franquicia, asi como identificar en qué factores deben incidir. También, entender y
aprovechar las distintas oportunidades de negocio para internacionalizar una
franquicia local, adoptando estandares de calidad y practicas que reduzcan las

posibilidades de fracaso.

Luego de realizar la justificacion, se obtiene como objetivo general:
Establecer los aspectos clave en la internacionalizacion de las cadenas de comida
peruana China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno. Y, como objetivos
especificos los siguientes: Establecer el papel que desempefié el aspecto
econdmico en el proceso de internacionalizacion de las cadenas peruanas China
Wok y Pardos Chicken al mercado chileno. Establecer el papel que desemperio el
aspecto demogréafico en el proceso de internacionalizacibn de las cadenas
peruanas China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno. Establecer el papel que

desempend el aspecto distancia en el proceso de internacionalizacion de las
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cadenas peruanas China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno. Establecer el
papel que desempefid el aspecto politico en el proceso de internacionalizacion de
las cadenas peruanas China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno. Establecer
gué otros aspectos resultaron claves en el ingreso de las cadenas peruanas China
Wok y Pardos Chicken al mercado chileno.

Teniendo en claro los objetivos de la investigacion puedo anticipar como
supuesto general que: entre dichos aspectos podriamos encontrar los econémicos,
demograficos, distancia y politicos. Como supuestos especificos: El factor
econdémico podria constituirse en un aspecto clave en la internacionalizacién de las
cadenas de comida peruana China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno. El
factor demografico podria constituirse en un aspecto clave en la
internacionalizacion de las cadenas de comida peruana China Wok y Pardos
Chicken al mercado chileno. El factor distancia podria constituirse en un aspecto
clave en la internacionalizacion de las cadenas de comida peruana China Wok y
Pardos Chicken al mercado chileno. El factor politico podria constituirse en un
aspecto clave en la internacionalizacion de las cadenas de comida peruana China

Wok y Pardos Chicken al mercado chileno.

II. MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion, a continuacion, nos proporcionara una
orientacidon conceptual en la que se exponen trabajos previos relacionados a este,
tanto a nivel nacional como internacional. Por lo que, a nivel nacional tenemos los

siguientes:

Céspedes y Cornelio (2019) en su tesis Andlisis de los principales factores
para la internacionalizacién de franquicias gastrondmicas peruanas hacia la Ciudad
de Panama, menciona como objetivo general fue realizar el analisis de los
principales factores para la internacionalizacion de franquicias gastronémicas
peruanas a la Ciudad de Panama. Obteniendo como conclusion que es valida la
hipétesis afirmando que el correcto abastecimiento de insumos es importante para

el desarrollo de la franquicia.
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Altamirano y Nufiez (2017) en su tesis Plan estratégico para la Exportacion
de la Franquicia Gastronémica a Florida - Estados Unidos - del Restaurant Turistico
el Rincén del Pato E.I.LR.L. Lambayeque 2016, presenta el de objetivo demostrar
que la propuesta de un planeamiento estratégico permite la exportacion de la
franquicia gastronomica del restaurante hacia el mercado de Estados Unidos. El
trabajo concluy6 que, para el ingreso de una franquicia gastronémica lambayecana,
primero debe definirse el concepto de negocio que se quiere transferir a los
franquiciados a través del know how, ademas de una correcta inscripcion de la
marca y elaboracion de planes estratégicos establecidos de manera correcta, lo
cual se demostro, estar muy preparados para ser mucho mas atractivo para futuros

clientes potenciales y aceptacion en el mercado de destino.

Huaman y Rosas (2017) en su tesis Factores criticos de éxito que impulsaron
el incremento de la internacionalizacion de franquicias peruanas en el sector
gastrondémico durante el periodo del 2010 — 2015 hacia Latinoamérica. La cual tuvo
como objetivos determinar si la promocion comercial y la politica comercial son
factores de éxito para el proceso de internacionalizacion de las franquicias
gastronémicas a nivel Latinoamérica. Asi mismo, comprobar si los insumos,
diferentes mezclas de cocinas y mantenimiento de estandares de calidad, fueron
factores de éxito que han permitido la internacionalizacion de las franquicias

gastrondémicas a nivel de Latinoamérica.

Por otro lado, en los estudios previos relacionados a la investigacion, a nivel
Internacional tenemos a Lavonen (2010) en su tesis La franquicia como potencial
estrategia de crecimiento para una pequefia empresa, concluye que, es necesario
explorar las posibilidades antes de tomar decisiones y esta investigacion muestra a
los empresarios una posibilidad a futuro la cual incluye crecer mediante
operaciones de franquicia. Ademas, lo importante es la opinibn de los
emprendedores respecto a la franquicia con la informacién que pueden obtener de

la teoria y la entrevista.
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Alvarez (2015) presenta en su tesis La Internacionalizacion de la Franquicia,
cuyo enfoque fue cualitativo y en la cual se obtuvo como conclusién que, la salida
de una franquicia hacia los mercados exteriores debe realizarse una vez que esta
formula tenga éxito y se haya demostrado en el mercado doméstico, es decir,
después de obtener la experiencia y un previo desarrollo. Cabe mencionar que, los
entes internacionalizados por medio de este modelo de franquicia, por lo general,
optan por dirigirse primero a paises que tienen similar cultura, evadiendo paises
gue no cuentan con la estabilidad politica y econdmica o que su legislacion

intervenga como una barrera de entrada.

Aigaje (2016) en su tesis El aporte de las Franquicias Ecuatorianas como
Modelo de Crecimiento Empresarial en el Ambito Econémico y Social, expone como
objetivo caracterizar las franquicias ecuatorianas, su aporte en la generacion de
fuentes de empleo y su contribucion al dinamismo econOmico, a través de un
analisis descriptivo, usando técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacion,
para examinar esta estrategia de crecimiento empresarial. Este trabajo concluyo
gue el modelo de negocio de la franquicia, supone una participacion importante
para la actividad econdémica, debido a la incrementacion de la oferta de empleo,
ademas de la creacion de nuevas micro empresas, que gracias al empleo de este
sistema pueden otorgar un fortalecimiento a su marca y también, dar a conocer
dicha marca a nivel nacional e incluso en mercados que se encuentran fuera del

pais.

Morales (2017) en su articulo: El modelo de Franquicia como Estrategia para
el Posicionamiento de las Pymes del Sector Restaurant-Bar en Sinaloa deja claro
gue su objetivo es conseguir datos bibliograficos que puedan ayudar a comprender
el escenario de las PYMES del sector restaurante bar y la necesidad de introducir
un modelo de negocio que les asegure la permanencia en el mercado, tomando
como ejemplo las franquicias. En este sentido, se concluye que, si las PYMES
locales deciden tomar como ejemplo el sistema de franquicia y lo aplican a su
negocio para llevar a cabo sus operaciones, su posibilidad de permanecer en el

mercado sera mucho mayor.
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Ya habiendo mencionado, anteriormente, los antecedentes relacionados a
la presente investigacion, se dispone a trabajar las teorias que originaron la

internacionalizacion.

Primero, la teoria de las ventajas competitivas la cual sugiere que, la
empresa que compite mejor, logra una ventaja y si esta es sostenida en el tiempo,
lleva una mayor rentabilidad que los competidores de la misma. Ademas, entre las
principales caracteristicas o requisitos de esta ventaja competitiva tenemos: que
debe encontrarse relacionada en el mercado con un aspecto clave de éxito, también
debe ser fundamental para lograr obtener una diferencia y, por ultimo, es muy
necesario que sea sostenible frente a las posibles acciones en cuanto a la
competencia y a cambios en el entorno. Para Porter (1987) la ventaja competitiva
se logra actuando sobre 2 variables: sobre el costo y sobre el precio. El autor asocia
mayor calidad a costos mayores y, por supuesto, mayores precios, a lo que va a
denominar o llamar una estrategia de diferenciacion. Por otra parte, también
considera que los servicios y productos que estan relacionados a costos menores,
pueden ser ofrecidos a menores precios y a esta estrategia es la que considera

denominar liderazgo en costos.

Del mismo modo, la Teoria de la ventaja competitiva de las naciones, la cual
narra al diamante de Porter, como un modelo que establece la existencia de cuatro
aspectos o factores que le permiten a una empresa obtener ventaja competitiva. El
estudio de la combinacion de estos factores, nos va a servir para tomar decisiones
sobre el por qué, cdmo y donde se debe internacionalizar las operaciones de las
compafias. Es asi como Porter (1990) describe dichos atributos, los cuales son:
Condiciones de los factores, contexto de la nacion en relacién a los aspectos de
produccion como la infraestructura o la mano de obra especializada, indispensables
para la competencia del determinado sector. Otro factor es el de condiciones de la
demanda, que va a referirse a la naturaleza de la demanda del servicio o del
producto del sector en cuestion en el mercado interior. El siguiente factor es el de
sectores afines y auxiliares, referente a la ausencia o la presencia en la nacion de
sectores proveedores y similares que sean competitivos internacionalmente. Y, por

ultimo, el factor de estrategia, estructura y rivalidad de las empresas, con referencia

14



a las condiciones en la nacion que rige la manera en la que las empresas se crean,
gestionan y organizan, como también, la naturaleza de la competitividad interna.
Estos cuatro precisos son los que van a crear el ambiente nacional en el que los

entes empresariales nacen y luego aprenden a competir.

Segundo, la teoria de la organizacion industrial o teoria de la ventaja
monopolistica, cuyo enfoque Truijillo et al. (2006) al respecto expresan que esta
teoria se asocia a las interpretaciones relacionadas a la aparicion de las
multinacionales planteadas por Kindleberger (1969) y Hymer (1976). Dichos
autores manifiestan que si las empresas desean contar con instalaciones
productivas en el exterior, estas deben poseer una exclusiva ventaja competitiva,
la cual no solo puede ser a nivel de un producto sino que también puede tener su
origen en la produccion, en la tecnologia, en la organizacion, el estilo de direccion,
de comercializacion, de diversificacion de los productos y al ser de naturaleza
monopolistica, implica que estas empresas logren competir con empresas del

exterior pero en sus propios mercados.

Para el término Empresa Multinacional, Salmén, Bazay y Gallardo (2012),
exponen que, son una cadena de compariias que se relacionan e incorporan bajo
las ordenes legales de muchos Estados. Sin embargo, la empresa establecida,
inicialmente, es la que tendra el patrimonio de las subsidiarias establecidas en otros
Estados o0 ejercera un control notable sobre estas. Ademas, la empresa
multinacional se caracteriza por realizar inversion extranjera en uno de los dos tipos
tradicionales de la misma: Inversion de Portafolio (IP), la cual implica en la
adquisicion de valores extranjeros, sin control sobre la administracién o direccion
de la empresa encargada de la recepcion del capital. Por otro lado, la Inversion
Extranjera Directa (IED), en donde la empresa multinacional consigue el dominio

de la administracion y la direccidén de la empresa (Torres, 2011).

Para el término Empresa Transnacional, Vargas (2008) expone al respecto
gue, una Empresa transnacional es aquella que tiene sus operaciones en mas de
un pais. Este criterio puede ser mas estricto, ya que Vernon (como se citd en

Vargas, 2008) indica que, para que una compafia se considere transnacional debe
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tener operaciones por lo menos en seis paises o mas. Pero, hay otros criterios
menos restrictivos que se usan mas, como Dunning refiriéndose a empresas que
son propietarias y controlan instalaciones productivas en mas de un pais, esto va a
incluir fabricas, minas, refinerias de petréleo, lugares de distribucion, oficinas,

etcétera.

Tercero, la Teoria de la Internacionalizacion en la que Cardozo et al. (2007)
exponen que, estudia las técnicas internas de transaccién o entrega de informacién
entre las empresas. Asi es como esta perspectiva se va a convertir en dominante
principal para poder estudiar a la empresa multinacional, partiendo de la
investigacion publicada por Buckley y Casson (1976). Dicha teoria también
manifiesta por qué las transferencias de productos tangibles o intangibles, como en
el caso del know how entre paises, se encuentran determinadas por jerarquias y
no por las fuerzas del mercado y cuyas bases conceptuales proceden de la teoria
de costos de transaccion. Buckley y Casson (1976) afirman que las empresas
multinacionales son un mecanismo alterno al mercado para negociar actividades
de valor mediante las fronteras nacionales, y para que estas empresas puedan
involucrarse en inversiones directas en el extranjero, necesariamente deben
condicionarse a la existencia de ventaja al localizar las actividades en el exterior y
gue establecer estas actividades dentro de la empresa sea mas eficiente que

venderlas a las empresas del pais extranjero.

Como cuarta, la Teoria ecléctica de Dunning, en la que Nunes (2016)
mediante este enfoque desarrollado, trata de explicar el proceso de
internacionalizacién de las empresas sobre la base de la inversion extranjera. Un
éxito de la inversién debe cumplir tres condiciones: La primera es ventajas de
propiedad, esta ventaja debe ser frente a la competencia como es la tecnologia,
marca, capacidad de gestion, activos estratégicos. La segunda es ventaja de
ubicacion, como la estabilidad del pais y factores de costo en el pais, es decir, que
a la compainiia tiene que resultarle mas rentable localizar alguna parte de sus
plantas de produccién en el mercado exterior. La tercera es la ventaja de
internalizacién, la cual cuenta con cuatro criterios de decision: riesgo, control,

retroalimentacién y recursos. Esto quiere decir que, a la empresa que posee dichas
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ventajas propias le tiene que resultar mas rentable internacionalizar mediante su
cadena de valor o a través de la ejecucion de nuevas actividades, antes de vender

o alquilar a otras empresas localizadas en otros paises.

Teniendo un conocimiento mas claro respecto a las teorias que originaron la
internacionalizacion, se procedera a mencionar las teorias relacionadas al modelo
de franquicias: En primera, se conceptualizaréd |la teoria de la agencia, cuyo enfoque
nos da a conocer la presencia de dos partes: El denominado principal o
franquiciador, quien encarga la realizacion de una actividad al denominado agente
o franquiciado, porque él mismo no tiene la capacidad, recurso o tiempo para
realizarla a cambio del pago de una contraprestacion, lo cual no quiere decir que el
franquiciado realice dichos trabajos favoreciendo los intereses del franquiciador,
sino que trate de hacerlo a su interés propio (Baena, 2010). Por lo cual, para Diez
y Rondan (2004), esta teoria asume que el mismo franquiciado puede estar tentado
a actuar por su cuenta, lo que le brindara una mayor estimulacion y permitira a
ambas partes conseguir mejores resultados. El modelo de franquicia suele ser
motivante para el franquiciado debido a que, de sus propios esfuerzos va a
depender su compensacion econdmica, ademas de comprometer y poner en riesgo
Su propio capital. Asimismo, esta teoria de la agencia enfatiza el uso necesario de
un control eficiente para dirigir y administrar las diferencias entre el agente y el

principal (Brickley y Dark, 1987).

En segunda, se conceptualizara la teoria de escasez de recursos cuyo
enfoque nos da a entender que el sistema de franquicia es un atenuante temporal
gue, durante las primeras etapas del negocio en desarrollo, puede solucionar la
falta de recursos, asi como cuando la empresa afronta problemas de disponibilidad.
Asi es como esta teoria sostiene que los franquiciadores adoptaran como medio de
desarrollo empresarial a la franquicia, especialmente porgue no cuentan con los
recursos propios necesarios y no desean desaprovechar las aportaciones de los
franquiciados, los cuales pueden ser recursos de tres tipos: financieros, capital
humano y el conocimiento del mercado local (Baena, 2010). Asimismo, la teoria de
la escasez de recursos destaca necesariamente mecanismos de valor agregado

donde el acceso al capital y el Know how gerencial reducen los obstaculos en el
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camino para lograr el crecimiento y, por ende, el éxito empresarial (Carney y
Gedajlovic, 1991).

Entre los conceptos relacionados al presente trabajo de investigacion se
tiene lo siguiente: Si bien la definicion de internacionalizacion es utilizada con
frecuencia en la literatura, Spencer (2016) expone que la internacionalizacion de
empresas es el proceso de adaptar su modalidad de transacciones a los mercados
internacionales. En la actualidad es muy frecuente escuchar que la
internacionalizacion es una necesidad definitiva para la empresa. Por esta razon,
Fanjul (s.f.) afirma que es conveniente identificar los motivos fundamentales. El
crecimiento es uno de los motivos basicos, pero otro motivo fundamental es que la
internacionalizacién sea una via para ganar competitividad, es decir, aprender de
las empresas de otros paises. Sin dejar a un lado el motivo de la diversificacion de
mercados, reduciendo con ello riesgos. Por ultimo, tenemos el motivo de asegurar

suministros esenciales, de procesos productivos inputs, materias primas.

Mientras que, el término internacionalizacion es aplicado a empresas,
instituciones o economias de los paises. El término globalizacion se aplica a los
diversos aspectos de un pais o, en general, del mundo: medios de comunicacion,
econdmicos, migraciones, pero de igual manera culturales, sociales, etc. Fanjul
(s.f.). La globalizacibn es una teoria cuya finalidad es interpretar los
acontecimientos que hoy en dia tienen lugar en los campos del desarrollo, la
economia mundial, los escenarios sociales, ademas de las influencias culturales y
politicas. Por otro lado, un conjunto de propuestas tedricas que subrayan
especialmente dos grandes tendencias de la globalizacion son: los sistemas de
comunicacion mundial y las condiciones econémicas, principalmente las que estan
relacionadas con la movilidad de los recursos financieros y comerciales (Reyes,
2001). La globalizacion tiene métodos cualitativamente diferentes de la
internacionalizacién. En ellos no solo se implica la extensién geografica de
actividades economicas, procesos de internacionalizacién, sino también la
integracion funcional de actividades que se encontraban antes dispersas. Este

ultimo dentro de la innovacién tecnoldgica ma reciente. El actual procedimiento de
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globalizacion tiene influencia en la formacién de unidades funcionales a nivel

planetario.

El Centro de Investigacion en Geografia Aplicada (CIGA, 2015) afirma que
en el Pera se entiende por globalizacion como un proceso de liberalizacién de
movimiento de capitales, bienes y servicios. Donde se adopta un Modelo de
desarrollo desde los 90, el cual fue basado en la competencia, pretendiendo que la
actividad econémica en el pais se regule por los mercados. Dicho proceso continué
con los Acuerdos de Complementacion Econémica y Tratados de Libre Comercio
(TLC) firmados por el Perd, en los que son objeto de libre comercio los bienes y

Servicios.

Si bien existen ventajas en la globalizacion, esencialmente en el intercambio
economico y cultural, que brindan a los pueblos informacién y oportunidades
inesperadas. Sin embargo, la globalizacion también presenta incertidumbre y
riesgos. Por esta situacion, muchas de las empresas peruanas han adoptado el
modelo de negocio eficaz, que constituye una opcion rentable y de menor riesgo
frente a la necesidad de hacer crecer y expandir un negocio. Se trata del modelo

de franquicias.

La expresion “franquicia” con la cual se da denominacion al contrato, es
proveniente de una traduccion literal, posiblemente incorrecta del vocablo inglés

Franchise, de origen francés” (Alba, 2005).

Mencionar acerca de lo que son las franquicias es obtener una aproximacion
compleja sobre un modelo de negocios que para Kiser (2009) es como un formato
de comercializacion de bienes o servicios en la cual existe una persona fisica o
juridica llamada franquiciante, que le otorga a la otra persona llamada franquiciado,
por un tiempo determinado, el uso de la marca, transmitiéndole, también los
conocimientos técnicos basicos para brindar un producto homogéneo, a cambio de

pagos llamados Canon de Entrada y regalias.
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En esencia, si algunas personas, luego de haber realizado el pago inicial por
el canon de entrada, el cual solo sirve para conseguir el know how de la franquicia,
creen que ya no deben pagar mas, olvidan que las regalias que se pagan
mensualmente solo sirven para el mantenimiento de la misma. El pago de la regalia,
generalmente, es calculada por un porcentaje que se aplica sobre la Venta Neta
mensual de la compafia Franquiciada, durante la vigencia del contrato (Camara

Peruana de Franquicias, 2019).

A lo que afade Alba (2005) que la franquicia se presenta como una
necesidad de obtener el crecimiento y diversificacion para posicionarse en nuevos

mercados, por esta razén, la empresa desarroll6 el sistema de franquicia.

Diez de Castro y Rondan (2010) nos mencionan que el modelo de franquicia
sugiere generalmente, ventajas tanto para la sociedad como también para la
economia de un pais. Entre las mas importantes tenemos las siguientes Diez y
Galan (1998): La modernizacion de estructuras comerciales, crecimiento de la
economia, creacion de nuevas empresas, empresas estables, aumento del empleo,
fomenta la investigacion y desarrollo, posibilita el acceso de personas sin
experiencia al primer empleo, acceso del comerciante a las nuevas tecnologias,

etc.

Uno de los atractivos del formato franquicia, es la posibilidad de abrir nuevas
tiendas bajo el respaldo de una marca reconocida y valorada. Es necesario contar

con un registro de marca para poder tener la exclusividad de su uso (Kiser, 2009).

En el Peru hay una notable carencia de cultura marcaria y esto es debido a
gue, muchos empresarios confunden el hecho de constituir una empresa con un
determinado nombre, con ser el titular de la marca. Por eso es importante tener
presente gque, para ser reconocido como titular de una marca, logotipos y otros
signos particulares de la propiedad intelectual y también poder gozar de los
derechos de esta, se tiene que optar por seguir los procedimientos establecidos por
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la proteccion de la

Propiedad Intelectual (Indecopi).
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Kiser (2009) supone que en este pais estan surgiendo conceptos cada vez
mas atractivos, sobre todo en el rubro gastronémico, con una oferta original y con
estandares interesantes de calidad. De la cual podemos apreciar que cuanto mas
original y atractivo sea el negocio que se va a franquiciar, mas posibilidades de
tener éxito en interesar a mas posibles franquiciados. De lo contrario, el
inversionista no va a percibir un know how diferenciado que él no pueda desarrollar

en una aventura independiente.

La franquicia se ha manifestado como un negocio profesional y seguro,
debido a que es una férmula de negocio que se asienta sobre una metodologia de
cooperacion mercantil sencillay eficaz. Ademas, el sistema de franquicias logra que
una persona independiente decida crear su negocio propio mediante la experiencia
y capacidad de una empresa que posea una marca posicionada ya existente y por
supuesto, con el prestigio correspondiente para aceptar su uso (Abascal, 2003).

Incluso, el mismo autor menciona que, el término Franchising o sistema de
franquicias, llegd a un contexto de crecimiento, desarrollo, y progreso, mediante la
globalizacion de la organizacion econdémica de las naciones. La franquicia favorece
las estrategias nuevas de comercializacion de bienes de consumo, bienes

industriales y servicios.

Tras estos conceptos podemos inferir que antes de optar por una aventura
internacional se debe tener en claro que exportar implica un riesgo y hay que estar

preparados para ello.

Para el concepto de internacionalizacion de franquicias, Burton (como se
cité en Alvarez, 2015) , considera que la franquicia internacional es una forma de
ingresar en un mercado extranjero lo cual conlleva a una relacion entre el
franquiciador y un ente del pais de franquiciado al que, por medio de un contrato,

el franquiciador va a transferir un modelo de negocio que ha desarrollado y posee.
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Este ente del pais de destino podria ser un franquiciado extranjero, doméstico,

master franquiciador o una entidad en cual el franquiciador seria un copropietario.

Asimismo, Kiser (2009) menciona que se debe considerar una prueba de la
férmula en el mercado local, incluso recomienda haber franquiciado fuera de su
ciudad teniendo la experiencia de forma técnica y logistica a su o sus franquiciados
de la red. Aunque, también asegura que existen franquicias que han logrado tener
éxito en el exterior antes que, en su propio pais, pero no deberia ser el
procedimiento indicado.

En el caso de la franquicia China Wok, Carlos Ledén Velarde, presidente
ejecutivo, el éxito de la internacionalizacion de la empresa gastronomica peruana
comenz6 cuando inversionistas ecuatorianos llegaron a Lima, conocieron el
negocio y se interesaron en llevarlo a su pais. Pero, para entonces China wok ya
era una franquicia en diferentes ciudades y provincias a nivel nacional, ello no solo
consistia en arrendar el nombre sino en pasar por todo un proceso de verificacion
en el sistema de produccion para que el plato que se sirviera en el Centro
Comercial, Entre Rios de Guayaquil, tuviese el mismo sabor que el servido en el
Centro Comercial Jockey Plaza de Lima, donde fue fundado el restaurante. Para el

afio 2007 China wok ya servia platos en Chile.

En el caso de la cadena gastronomica Pardos Chicken, teniendo claro el
objetivo de crecer rapidamente, Arnold Wu, manifiesta que utilizaron el sistema de
franquicias acompafado de locales propios. En el afio 2002, a pesar de lograr ser
lideres del mercado limefio en la venta de pollos a la brasa, continuaron con la
apertura de nuevos locales en diferentes ciudades de Pera y la internacionalizacion
a Santiago de Chile se dio en el afio 2003, siendo uno de los primeros en dar el

ejemplo de éxito de franquicias peruanas.

En este sentido, para Grau (2017) existen muchas franquicias que tuvieron
éxito y han sido rentables, entre los tipos de estas tenemos: Las franquicias
comerciales, industriales, de produccion, de distribucién, de servicio, corner y

master o principal.
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Para el concepto de las franquicias comerciales, el autor antes mencionado,
manifiesta que este tipo de franquicia es el mas desarrollado y el que tiene mas
ventajas, porque es un modelo extendido, homogéneo, que permite al franquiciado
replicar rapidamente negocios, tener estandares de calidad y, ademas de obtener
el know how, el franquiciado tendra el derecho de usar una marca ya probada en el
mercado, es decir, cuyos éxitos ya han sido corroborados.

Asimismo, tenemos las franquicias industriales, en la que, a través del
contrato de franquicia, el franquiciante cede su know how al franquiciatario, es decir,
derecho de comercializacion, de fabricacion, tecnologia para hacerlo, marca,

capacitacion de procesos y gestion administrativa.

Por otro lado, se encuentran las franquicias de produccion, en la que el

franquiciado vende los productos fabricados por el franquiciador.

En relacion a las franquicias de distribucion, se coloca al franquiciado como
una central de compras y se le permite la comercializacion y distribucion de estos

productos en una determinada area geografica.

Respecto a las franquicias de servicio, el franquiciador capacita al
franquiciado sobre los servicios que ha desarrollado y le exige una forma en

particular de prestar dicho servicio, del cual posee los derechos metodolégicos.

La franquicia corner, donde el negocio se forma en el interior de otra

empresa, de esta manera, se ahorran los costos de luz, agua, entre otros.

Por ultimo, tenemos las franquicias master o principal, la cual es exclusiva
porque es donde el franquiciador otorga al franquiciado el derecho a explotar su
marca, es decir, este modelo es utilizado para llevar el negocio fuera del pais,

cuando se encuentre lista.
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Sin duda, una vez mencionados los tipos de franquicia que existen y
entendido el sistema de franquicias como un modelo apropiado de expansion
internacional, debemos saber que dicho proceso tiene que partir de una
consolidacion en el mercado nacional, es decir un éxito previo. Por lo que, de
acuerdo con Alon (como se citdé en Alvarez, 2015) entre los aspectos mas
importantes para internacionalizar una franquicia, se encuentran: el econémico,

demogréfico, distancia y politico.

Al mencionar el aspecto econémico, se debe considerar que los paises que
no cuentan con estabilidad econémica no suelen ser muy recomendables para
inversion y expansion de la franquicia, ya que el riesgo es mayor y, por ende, las
probabilidades de crecimiento mas reducidas. Por lo general, estas situaciones se

originan en paises subdesarrollados o en vias de desarrollo.

Dentro este aspecto se encuentra el ingreso individual o ingreso de la
ciudadania el cual determina si existe algun potencial de mercado adecuado y para
ello, el PBI per capita es una medida facilmente disponible que se puede utilizar.
Por otro lado, tenemos el crecimiento econémico, para determinar si es posible que
un pais extranjero sea receptivo a un sistema de franquicias. Y, por ultimo, el nivel
de urbanizacion, es decir, el cambio de la vida rural a la urbana hara que el costo
de oportunidad del tiempo aumente para los ciudadanos. Incluso en paises en
desarrollo y menos desarrollados, las grandes ciudades tienen consumidores ricos,
lo que ofrece un terreno fértil para la expansion de franquicias internacionales (Alon,
1999).

En el aspecto de distancia, la cual se refiere a la distancia fisica y cultural.
La distancia fisica es la que puede hacer a la logistica de aprovisionamiento mas
complicada, principalmente cuando el franquiciado del pais destino debe importar
productos desde el pais origen. Es decir, si la distancia es mayor, entonces menos
atractivo podria ser el pais, siendo los paises limitrofes se diferencian por tener
unos mercados similares y compradores de las mismas caracteristicas. Por otro
lado, tenemos la distancia cultural, que para Alvarez (2015) representa la
diferenciacién en cuanto a la cultura e idioma del pais de origen y los potenciales

paises destino. Este aspecto también influye en la manera de negociacion, los
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contratos y otras operaciones. Es decir, las empresas que decidieron
internacionalizarse mediante este sistema de franquicia, prefieren tener presencia
primero en paises similares y proximos al doméstico, siendo una de las primordiales

barreras a la internacionalizacion, los factores legales o de regulacion.

Al mencionar el aspecto demografico, Alvarez (2015) refiere que un pais con
mucha clase media sera la mejor opcion para establecerse. Inclusive en paises con
poblaciones pequefias, pero con una clase media sustancial, las franquicias tienen
un mercado viable en muchas industrias de servicios, pues es a este colectivo al
gue se dirigen un alto porcentaje de negocios de franquicia. Ademas, el crecimiento
de la poblacion también es buen indicador del crecimiento potencial futuro para el

sistema de franquicias.

Por udltimo, en los aspectos politicos los paises objetivo conforman un papel
importante en cuanto a la decision de internacionalizar, debido a que, los paises
gue no mantienen una estabilidad politica no suelen ser atractivos para decidir
expandir una franquicia, pues el riesgo es mayor. El riesgo politico se refiere a los
incidentes internos o externos que provienen del gobierno o la sociedad y que
afectan el entorno empresarial. Las causas internas son provocadas por el pais
anfitrion, mientras que las causas externas son generadas por el pais de origen, un
tercer pais o el entorno global. Sin embargo, podria ser recomendable introducirse
en dichos paises de manera estratégica para obtener un buen posicionamiento

respecto al futuro (Alvarez, 2015).
. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
La presente investigacion es cualitativa y el tipo de investigacion es aplicada
ya que va a resolver un aspecto especifico de la realidad y la cual define Flores

(2017) que, se trata de una indagacion controlada y disciplinada cuya finalidad es

brindar solucién de problemas practicos. Asimismo, Barriga (como se cit6 en Flores,
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2017) manifiesta que, la investigacion tecnoldgica o aplicada, ademéas de abordar
solucién de problemas practicos, proporciona los medios a través de los cuales se
busca cambiar la realidad o transformarla en el sentido deseado por el investigador

y mejorar la accién determinando los procedimientos.

Presenta un disefio fenomenolégico, debido a que busca interpretar un
hecho a través de terceros. Hernandez, Fernandez y Baptista (como se cité en
Grimaldo, 2010) nos da a conocer que, el predominio principal del estudio
cualitativo es que las preposiciones tedricas se originan de los datos que se
obtienen en las investigaciones, mas que de los trabajos previos, siendo este
procedimiento el que origina el rendimiento de un fendémeno psicolégico, educativo,

comunicativo u otro que sea explicitamente concreto.

Para van Manen y Adams (2010), la fenomenologia es un enfoque de la
investigacion cualitativa basada en algunas tradiciones de la filosofia y
humanidades, la cual tiene como objetivo principal, que el investigador
fenomenoldgico realice una reflexion sobre declaraciones de los participantes y sus

experiencias vividas, antes de conceptualizarlos o explicarlos.

Asimismo, segun Hernandez (2014) este enfoque fenomenoldgico, el cual
procede de la filosofia, nos va a permitir explorar, describir y comprender las
perspectivas de los seres humanos sobre un determinado fendmeno a partir de sus
experiencias. Ademas, este disefio se interesa por los conceptos erroneos a la

realidad.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

El presente trabajo conformado por la categoria: Internacionalizacién de las
Franquicias, presenta cuatro subcategorias. Entre estas subcategorias, la primera
son los aspectos econdmicos. La segunda subcategoria, relacionada a los aspectos
demograficos. La tercera subcategoria, aspectos de distancia. Y, por ultimo, la

cuarta subcategoria, relacionada a los aspectos politicos (ver anexo 3).
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3.3. Escenario de estudio

Para el presente trabajo de investigacion el escenario donde se aplico el
desarrollo de la entrevista fue en las instalaciones de los restaurantes de comida
rapida China Wok y Pardos Chicken, ubicados en la ciudad de Lima, con la finalidad
de dar a conocer los aspectos importantes para la internacionalizacion de

franquicias.
3.4. Participantes

Las personas que participaron en la entrevista, fueron aquellas que cuentan
con informacion relevante para la investigacion, como el éarea gerencial y

administrativa de las franquicias China Wok y Pardos Chicken, con el fin de ampliar

la informacién para esta investigacion.

Tabla N° 1: Relacion de personas entrevistadas.

N° SUJETO PROFESION CARGO CENTRO
LABORAL
Administrador Pardos
1 Pierre Ramos Administrador de tienda Chicken
S.A.C.
Administradora Pardos
2 Verni Herrera Administradora De tienda Chicken
S.A.C.
3 Gerente de China Wok
Renzo Castillo Administrador tienda S.A.
4 Gerente de China Wok
Geiby Davila Administradora tienda S.A.

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos
En relacién con las técnicas de recoleccion de datos, estas seran de fuentes

primarias, es decir, los datos seran tomados directamente a través de entrevistas

semiestructuradas a informantes que cuentan con informacién relevante para la
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investigacion. Flores (2017) considera que la entrevista consta de la colecta de
datos aplicada por medio de una conversacion con interrogatorio formal o simple
conversacion, con la finalidad de indagar y obtener resultados inmediatos,
recogiendo informacion testimonial. Ademas, Hernandez (2013) considera que, las
entrevistas semiestructuradas son basadas en preguntas o en una guia de asuntos,
donde el entrevistador tiene la libertad de agregar preguntas adicionales y asi

obtener mayor precision en la informacién.

Para la validez de la investigacion se ha recurrido al juicio de dos Gerentes
de tienda de la cadena de comida China Wok y dos Administradores de la cadena
de comida Pardos Chicken.

3.6. Procedimientos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha recurrido a
visitar los establecimientos de cadena de comida rapida China Wok y Pardos
Chicken, con el fin de averiguar aquellos aspectos importantes a tomar en cuenta
en una internacionalizacion de franquicia. En el cual se empled el uso de la

entrevista semi estructurada sobre sus Gerentes generales y administrativos.

Para el modo de recoleccion de datos, se utilizé el método de triangulacion,
en la que Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que es conveniente tener
variedad en fuentes de informacién. Debido a que, en la investigacion cualitativa
para tener mas amplitud y profundidad de datos, se debe tener diferentes actores

del proceso.

3.7. Rigor cientifico

Este criterio de rigor cientifico va a consistir en el grado de certeza de los
resultados y, a la vez, del conocimiento que ha producido. El conocimiento cientifico
como resultado de una investigacion cualitativa se va a construir a partir del estudio
de un contexto particular, es decir, idiografico. Ademas, integrara narraciones y

descripciones realizadas desde el punto de vista o percepciones de los
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protagonistas, estos pueden ser practicos y subjetivos. Su intencion es reflejar una

forma de hacer y de ser en una realidad determinada (Bisquerra y Dorio, 2009).

El punto de rigor cientifico se ha desarrollado bajo ciertos parametros que
exige la metodologia cientifica, ya que citando a diversos investigadores se ha
encontrado informacion necesaria para desarrollar el presente trabajo de

investigacion. Uno de los criterios es el nivel de los validadores.

3.8. Método de anédlisis de la informaciéon

En el analisis cualitativo, la principal accion consiste en recibir datos no
estructurados, a los cuales nosotros debemos proporcionarles la estructura. Los
datos pueden resultar ser muy variados, pero, esencialmente, consisten en
observaciones por parte del investigador y, por supuesto, las narraciones de los
participantes. La forma especifica de analizar los datos puede ser muy variada,
pero, se debe tomar en cuenta que, siempre debe ser respondiendo al

planteamiento (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la presente investigacion, a fin de analizar los datos, se efectuara un
analisis de interpretacion de los resultados de las entrevistas, luego se procedera a
transcribirlas para luego cotejar, entre las respuestas de los entrevistados, si

existen convergencias y divergencias en la informacion brindada.

3.9. Aspectos éticos

Se tendra en cuenta la veracidad de la informacion, el respeto por la
propiedad intelectual, credibilidad de resultados; es decir, la informacion que se
obtendra no sera inventada ni manipulada. También, el compromiso con las
autoridades gue participaran en la investigacion y la situacion real sera enlazada

directamente con la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de realizar las entrevistas, los resultados se presentardn, a
continuacion, revisados y analizados con la informacién obtenida para, finalmente,

responder los objetivos mencionados en la investigacion.

Los resultados estan relacionados al objetivo general del presente trabajo de
investigacion, la cual tuvo como propdsito: Establecer los aspectos clave en la
internacionalizacion de las cadenas de comida peruana China Wok y Pardos
Chicken al mercado chileno. Para el caso China Wok, como menciona Castilla
(2020), En el afio 1999, Carlos Ledn Velarde abri6 el primer local llamado China
Wok y a las dos semanas de haber inaugurado el local, las ventas sobrepasaron
las expectativas. El siguiente paso a seguir fue el modelo de franquicia, gracias a
la cual se encontré como medio para obtener una rapida expansion. En el afio 2012
el Grupo Interbank consiguié adquirir la cadena de restaurantes China Wok que se
encontraban ubicados en el pais, mientras que los que se encontraban en el
extranjero continuan a cargo de la Corporacion China wok. Es por esto que China
Wok pertenece al grupo Intercorp NGR. A los que contribuye Davila (2020) que, la
filosofia en China Wok es la generosidad, principio que les permitido tener una
disposicion positiva de servicio desde 1999. El proceso de la fusion de la comida
china y el sabor peruano empez6 a fundirse, dos formas de sabor diferentes que
con el tiempo serian uno. Y, para el caso Pardos Chicken, como mencion6 Ramos
(2020) en el afio 1998, Arnold Wu compro el restaurante llamado Pardos Chicken,
en el cual se brindd un platillo inspirado en el sabor del pollo a la brasa peruano. A
lo que aflade Herrera (2020) la filosofia que tienen en todos los restaurantes de
Pardos Chicken en el servicio que brindan, estd enfocado en la experiencia del
invitado (cliente), es decir, cada vez que alguien visita uno de los restaurantes se
debe llevar la mejor experiencia, mediante el producto y el servicio de inicio a fin.
Es como un chip ya insertado a todos los colaboradores (trabajadores). Es por esa
razbn que, su gastronomia ofrece variedad de productos frescos, saludables,

innovadores y de gran sabor.
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Respecto al objetivo especifico que consiste en establecer el papel que
desempeiio el aspecto econémico en el proceso de internacionalizacién de China
Wok y Pardos Chicken al mercado chileno. Para el caso China Wok, Castilla (2020)
manifiesta que, antes de optar por franquiciar en Chile, se realiz6 una evaluacion
del crecimiento econdémico promedio de los ultimos afios. A lo que afiade Davila
(2020), El aspecto econdmico es importante, por esa razén se aprendioé y adapto6 a
China Wok al modelo de franquicia, reduciendo riesgos econémicos y por supuesto,
para internacionalizar una franquicia, este aspecto tuvo que haber sido la primera
observacion para informarse y comprobar la tendencia econémica de Chile. En
cuanto a los productos ofrecidos por la franquicia China Wok en Chile, segun las
costumbres de dicho pais, se agregan insumos adicionales del mismo, para que los
platos ofrecidos sean mas agradables, recomendables y, por ende, obtener mayor
posicionamiento. Para el caso Pardos Chicken, Ramos (2020) revela que, este
aspecto es importante ya que, para expandir el negocio, teniendo en cuenta que lo
gue la gente primero busca es no perder su dinero en el primer intento, se opto por
aprender rapidamente el sistema de franquicias. Ademas, Arnold Wu, penso que el
pollo a la brasa que se ofrece no es un producto fuera de lo coman, el cual resulta
mas sencilla la expansion, asi fue como se decidio franquiciar. De esta manera, las
primeras 4 ubicaciones fueron franquiciadas y en el afio 2003, contando con el
estudio de un pais cuyo entorno gozaba de crecimiento econémico en el rubro de
franquicias gastrondmicas, se comenzo a internacionalizar en Santiago de Chile. A
lo que agrega Herrera (2020) que, al querer llevar parte de la gastronomia peruana
al exterior, reduciendo riesgos e indagando la aportacion economica de franquicias
en Chile, se decidi6 optar por ingresar a ligas internacionales utilizando este modelo
de franquicia. Ademas, parte del éxito de Pardos Chicken es que el servicio
brindado siempre fue estandar para todos los franquiciados, tanto a nivel nacional
como internacional, siguiendo el saber como (Know how). Lo cual apoya Ramos
(2020) que, por supuesto, los procesos de servicio estan estandarizados, el sabor
del pollo Pardos Chicken en el pais de Chile es el mismo de Peru. Puede que haya
una ligera variacion en la tropicalizacién, que es el complemento con el que se

come el pollo a la brasa.
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El siguiente objetivo especifico busca establecer el papel que desempeiio el
aspecto demografico en el proceso de internacionalizacion de China Wok y Pardos
Chicken al mercado chileno. Para el caso China Wok, para Davila (2020), el aspecto
demografico fue otro aspecto importante a tener en cuenta, para saber hacia
quiénes fueron dirigidos. Sabiendo que Chile es un pais muy competitivo y que,
ademas, hay gran cantidad de peruanos que siempre recomendaran un producto
qgue los caracteriza. A lo que menciona Castilla (2020), en este aspecto, fue
importante tener en claro el perfil del cliente potencial, ya que decidieron enfocarse
en los universitarios, porque los platos que ofrecen tienen precios accesibles,
pensando justo en ellos. Para el caso Pardos Chicken, Ramos (2020) declara que,
fue importante realizar a través de un estudio demografico eficiente, la
determinacion de qué publico los iba a preferir, para saber a qué o a quiénes se
tenian que brindar este producto y servicio. Como también menciona Herrera
(2020) que, evaluar el aspecto demografico fue importante para tener clara la idea
del publico que va a disfrutar del sabor del pollo a la brasa peruano y si estan
dispuestos a pagar un poco mas, a diferencia de la competencia, por el resultado

de un producto mas un servicio de calidad.

En funcién al objetivo especifico que consiste en establecer el papel que
desempeio el aspecto distancia en el proceso de internacionalizacion de China
Wok y Pardos Chicken al mercado chileno. Para el caso China Wok, Castilla (2020)
manifiesta que, no tuvo un papel muy importante, ya que en Chile como en otros
paises utilizan insumos propios para modificar los platos que se utilizan en este
pais. Segun Déavila (2020), no hubo ningun problema con la distancia o con la
logistica de aprovisionamiento ya que ademas de utilizar insumos propios, a veces,
solo se franquicia la marca y utilizan platos creados por el franquiciado. Todo esto,
siempre y cuando sea beneficioso para seguir manteniendo el prestigio de la marca.
En el aspecto cultural, Chile fue elegido como uno de los primeros paises en
franquiciar por los intereses de los inversionistas, quienes al ver que China Wok es
una empresa con una mezcla de sabores, cultura y técnica, decidieron llevar la
marca a su pais, ademas, siendo un pais vecino que ayudaria a dar una mejor
difusion de la marca. Lo cual apoya Castilla (2020) que, aparte de ser, Chile, un

pais vecino, tiene unas costumbres parecidas, el idioma es el mismo y hay colonia
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peruana. Para el caso Pardos Chicken, Herrera (2020) afirma que, la distancia fisica
no fue muy relevante ya que, antes se tomaron en cuenta los productos que podian
ser llevados desde este pais a Chile mediante la logistica de aprovisionamiento y
los que no, pueden ser reemplazados por los productos de tropicalizacion y
preferencia del pais. Para Ramos (2020), fue importante tomar en cuenta que Chile
es un pais vecino y con mucha similitud cultural y colonia peruana. A lo que afiade
Herrera (2020), el aspecto cultural también fue necesario para que la comunicacion
franquiciante a franquiciado tenga mejor fluidez y, en cuanto a los productos

ofrecidos, no haya tanta variacion a los consumidores.

En cuanto a establecer el papel que desempefié el aspecto politico en el
proceso de internacionalizacion de China Wok y Pardos Chicken al mercado
chileno. Para el caso de China Wok, Castilla (2020) afirma que, fue un aspecto a
tomar en cuenta, ya que para una inversion del franquiciante y franquiciado, fue
esencial tener la seguridad de la estabilidad politica de Chile, pais donde se quiso
invertir en el sistema de franquicia, y que la rentabilidad del negocio no se vea
afectado por los posibles aspectos extra sectoriales. Si existe un ambiente de
inestabilidad politica, esto puede perjudicar la capacidad de un pais para atraer a
los posibles inversionistas. Asimismo, Davila (2020) menciona que, fue necesario
tener conocimiento sobre el aspecto politico de Chile, antes de optar por franquiciar,
para conocer las oportunidades y amenazas de dicho pais, mientras mas
informacion se obtenga de las circunstancias de un pais, mas conocimiento
tendremos para saber como es que funciona su mercado. Para el caso de Pardos
Chicken, Herrera (2020) manifiesta que, al optar por franquiciar en Chile, fue
importante conocer si hay estabilidad politica, conocer la legislacion del pais para
identificar las posibles oportunidades o amenazas. A lo que afiade Ramos (2020)
el aspecto politico fue importante ya que dependiendo de coOmo se encontro
politicamente Chile en ese momento, se tuvo una idea respecto a qué restricciones
nos podian presentar con el tiempo. Ademas, el Estado proporciona ciertas
herramientas a través de Promperu para obtener informacién acerca de llevar una

franquicia a la internacionalizacion.
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Finalmente, el dltimo objetivo especifico busca establecer qué otros
aspectos resultaron claves en el proceso de internacionalizacion de China Wok y
Pardos Chicken al mercado chileno. Para el restaurante China Wok, segun Davila
(2020) la marca cumplié un rol muy favorable e importante al decidir franquiciar, ya
que esta logrd que el restaurante tenga mas prestigio y fue mas facil posicionarse
en el mercado. También, para Castilla (2020), la marca es la que mas se vende en
todos los paises y la que diferencié a China Wok del resto de la competencia. A lo
gue afiade Davila (2020), que el know how también cumplié un papel importante y
de todas maneras, para cumplir con el Know how, se enviaron a los entrenadores
de marca para capacitar a todo el personal del franquiciado. Teniendo como
compromiso, seguir construyendo una marca global cada vez mas cerca a los
clientes y ser una empresa con alma de talla mundial. Para el restaurante Pardos
Chicken, Ramos (2020) manifiesta que, la marca fue muy importante en este
proceso de internacionalizacion, porque donde hay una colonia peruana, donde
quieran lanzar o abrir un restaurante, Pardos Chicken es reconocido. Influye
bastante la posicion que existe del mercado. Pardos Chicken si tiene bien
posicionada su marca. A lo que apoya Herrera (2020), la marca tiene prestigio y es
esta la que el franquiciador cede al franquiciado para expandirla, ademas el Know
how también fue importante para mantener la calidad y, sobre todo, el prestigio de
la empresa, ademas de contar con un ente encargado de verificar que todos los
restaurantes cumplan al 100% con la calidad de los productos. Y, son estas las que
el franquiciador cede al franquiciado para expandirla junto con sus productos, su

marca, su imagen, su Know how.

Luego de haber culminado con los resultados de las entrevistas se procedera
a definir la discusion de resultados de la Internacionalizacion de Franquicias
Gastronomicas Peruanas de Comida Réapida al Mercado Chileno. El presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Establecer los aspectos clave
en la internacionalizacion de las cadenas de comida peruana China Wok y Pardos
Chicken al mercado chileno, para la cual, se utilizé la técnica de entrevista a los
Gerentes y Administradores de las franquicias China Wok y Pardos Chicken, para

la recoleccion de datos. Por esta razon, en el trabajo de investigacion se procedera
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a discutir los antecedentes, las teorias y los resultados obtenidos, con la finalidad

de llevar a cabo el objetivo planteado.

Iniciando con los antecedentes, respecto al objetivo general, el cual busca
establecer los aspectos clave en la internacionalizacion de las cadenas de comida
peruana China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno, encontramos similitud
con la investigacion de Lavonen (2010) concluye en su tesis que es necesario
explorar las posibilidades antes de tomar decisiones y esta investigacion muestra a
los empresarios una posibilidad a futuro la cual incluye crecer mediante
operaciones de franquicia.

Efectivamente, esta convergencia la encontramos en los resultados del presente
trabajo de investigacion, con la informacion obtenida de los respectivos encargados
de las franquicias gastronomicas peruanas China Wok y Pardos Chicken. Cadenas
de comida rapida que no desaprovecharon la oportunidad de aprender el manejo
del sistema de franquicias para utilizar el modelo y poder expandirse a nivel
internacional. Por otro lado, utilizaron herramientas a través del Estado para

obtener informacién acerca de llevar una franquicia a la internacionalizacion.

En teoria, cabe mencionar que, para Abascal (2003) la franquicia se ha
manifestado como un negocio profesional y seguro, sobre una metodologia de
cooperacion mercantil sencillay eficaz. Ademas, el sistema de franquicias logra que
una persona independiente decida crear su negocio propio mediante la experiencia
y capacidad de una empresa que posea una marca posicionada y con el buen
prestigio para aceptar su uso. Los expertos de ambos restaurantes concuerdan
gue, se comprobd que dicho sistema de franquicias es un excelente mecanismo
para crecer, lo cual resulté mas sencilla la expansion. Ademas, para el caso de
China Wok, rescatando las ventajas que pueden favorecer en el proceso de una
internacionalizacién, es que crearon un modelo empresarial mediante el valor de la
generosidad. Con los clientes, en seguir deleitandolos y sorprendiéndolos,
agradecidos con su presencia. Con los proveedores, creando cadenas de valor.
Con sus franquiciados, compartiendo la misma vision de excelencia y con la
sociedad, construyendo una cultura de solidaridad. Para el caso de Pardos

Chicken, rescatando las ventajas que pueden favorecer en el proceso de una
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internacionalizacion, es que su lema es que el pollo salga del horno al plato.
Ademas, los clientes pueden visualizar lo que sucede con los platillos antes de ser
servidos a su mesa, lo que ayuda a generar confianza de los consumidores.
También, influye la supervision constante del personal, ya que los resultados del

restaurante también se deben a las personas que trabajan en el restaurante.

Respecto al objetivo especifico que consiste en establecer el papel que
desempefid el aspecto econdmico en el proceso de internacionalizacion de las
cadenas peruanas China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno, en el
antecedente se encuentra similitud en los resultados, con el trabajo de investigacion
de Huaméan y Rosas (2017) quienes en su tesis concluyen que, el éxito de la comida
peruana se debe a la aceptacion en el paladar extranjero por ser sabrosa, o que
va a contribuir en la internacionalizacion de franquicias y, por ende, la apertura de
nuevos mercados.

Dicho el anterior antecedente, encontramos convergencia en uno de los puntos de
los resultados de la presente investigacion, ya que, la internacionalizacion de la
franquicia China Wok se llevo a cabo, en parte, por la variedad de productos que
ofrece la gastronomia peruana, por la confianza del sabor, realizando la fusién de
la comida peruana con la oriental. Ademas, la sazén de los peruanos es un plus
adicional cuando van a ingresar a un tipo de negociacion gastronémica. En el caso
del restaurante Pardos Chicken, el crecimiento econdmico de este negocio fue
producido por el deseo de llevar parte de la gastronomia peruana al exterior,
adoptando el modelo de franquicias y, conjuntamente, por el sabor de la comida
peruana. Ademas, la especialidad de este restaurante es el pollo a la brasa lo cual

era un plato nada fuera de lo comun en el pais y lo nombraron platillo bandera.

En teoria, Baena (2010) sostiene que los franquiciadores adoptan como
medio de desarrollo empresarial a la franquicia, especialmente porque no cuentan
con los recursos propios necesarios y no desean desaprovechar las aportaciones
de los franquiciados, los cuales pueden ser recursos de tres tipos: financieros,
capital humano y el conocimiento del mercado local. Concuerda el restaurante
China Wok que, apenas tuvieron propuestas de inversionistas por la marca, los
duefios decidieron franquiciar asociandose con los inversionistas, manteniendo la

calidad y esencia del producto. Con esto se logro reducir riesgos econdmicos y por
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supuesto, para internacionalizar la franquicia y ganar prestigio en el exterior. Y, para
no desaprovechar las aportaciones de los franquiciados, para el perfil de
franquiciado, buscan que este tenga conocimiento de mercado y que el mismo sepa
sobrellevar el tipo de las ventas. Por otro lado, para el restaurante Pardos Chicken,
como en la parte econdmica, lo primero que la gente busca es no perder su dinero
en el primer intento, se comprob6 que el modelo de franquicia es un excelente
mecanismo para crecer y el restaurante optd por franquiciar en Chile. Y, para no
desaprovechar aportaciones de franquiciados, buscan un perfil de franquiciado con
ética, experiencia en restaurantes. Ademas, busca que este franquiciado cuente
con vocacién de servicio, que mantenga un buen ambiente laboral y acogedor para

beneficio del prestigio de la marca.

Respecto al objetivo especifico que consiste en establecer el papel que
desempeio el aspecto demografico en el proceso de internacionalizacion de las
cadenas peruanas China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno, Alvarez (2015)
en su tesis concluye que, la salida de una franquicia hacia los mercados exteriores
debe realizarse una vez que el éxito de la férmula se haya demostrado en el
mercado domeéstico, es decir, después de poseer experiencia y desarrollo previo.
Ademas, los entes internacionalizados a través de franquicia suelen dirigirse
primero a paises similares culturalmente, evitando paises que no gozan de
estabilidad politica y econdmica o cuya legislacion actie como barrera de entrada.
Con esta investigacion, concuerda el restaurante China Wok, ya que, antes de
llegar al exterior, este ya era una franquicia en diferentes ciudades y provincias a
nivel nacional. Asimismo, el aspecto cultural que se tomdé en cuenta para la
internacionalizacién fue que Chile es un pais vecino, tiene unas costumbres
parecidas, el idioma es el mismo y hay colonia peruana. Cabe mencionar que, para
un inversionista es esencial tener la seguridad de la estabilidad politica del pais
donde se quiere invertir y que la rentabilidad del negocio no se vea afectado por los
posibles aspectos extra sectoriales. Por otro lado, Chile fue elegido como uno de
los primeros paises en franquiciar por los intereses de los inversionistas, quienes
vieron que China Wok es una empresa con una mezcla de sabores, cultura, técnica
y, por esa razon, decidieron llevar la marca a su pais. Para el caso del restaurante

Pardos Chicken, teniendo claro el objetivo de crecer rapidamente, lograron ser
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lideres del mercado limefio y optaron por la internacionalizacién a Chile, debido a
gue es un pais cercano, con mayor similitud y mayor colonia peruana, por lo que
fue atractivo para una inversion. También. Como parte de una exitosa
internacionalizacion se deberia optar por seguir franquiciando en diferentes
ciudades y también provincias del pais de origen para que la marca sea mas
reconocida y observada por inversionistas. Ademas, al tener similitud cultural en
Chile, se logré mejor fluidez en la comunicacién franquiciante y franquiciado, al
mismo tiempo, se logra que no haya tanta variacién en los productos ofrecidos a
los consumidores.

En este punto, existe divergencia entre ambos restaurantes, ya que China Wok opto
por franquiciar en distintas provincias del Per(y luego internacionalizar, a diferencia
de Pardos Chicken, el cual optd por franquiciar en distintas partes de la capital de
Lima y luego optar por franquiciar a Chile.

Dicho lo anterior, Morales (2017), en su articulo concluye que, si las PYMES
locales deciden tomar como ejemplo un modelo de franquicia y lo aplican a su
empresa para llevar a cabo sus operaciones, su posibilidad de permanencia en el
mercado sera mayor a la de la media nacional.

Como mencion6 uno de los expertos que, tomando como ejemplo el restaurante
Pardos Chicken, decidié emprender un negocio parecido, en el cual ofrece platos a
la parrilla, encontrandose en una zona con mucha competencia en la venta de pollo
ala brasa, aun asi, manifiesta que la experiencia de laborar muchos afios en Pardos
Chicken, le brindo la confianza de iniciar este emprendimiento con precios algo mas

bajos al de Pardos Chicken y espera posicionar la marca para lograr franquiciar.

En el caso del franquiciante, para lograr posicionar una marca y ganar este
prestigio, segun Porter (1987) la teoria de la ventaja competitiva sugiere que la
empresa que compite mejor debe caracterizarse por estar relacionada en el
mercado con un aspecto clave de éxito, también debe ser fundamental para lograr
obtener una diferencia y, por Gltimo, es muy necesario que sea sostenible frente a
las posibles acciones en cuanto a la competencia y a cambios en el entorno. El
autor asocia mayor calidad a costos mayores y, por supuesto, mayores precios, a

lo que va a denominar o llamar una estrategia de diferenciacién. Por otra parte,
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también considera que los servicios y productos que estan relacionados a costos
menores, pueden ser ofrecidos a menores precios y a esta estrategia es la que
considera denominar liderazgo en costos. En el caso del restaurante Pardos
Chicken, la ventaja competitiva se encuentra en el sabor de sus platillos. Y, a veces,
los consumidores comentan que el tamafio del pollo que se sirve en ese restaurante
es mas pequefio a comparacion de la competencia y los precios son un poco mas
altos, ademas del tiempo de espera en el servicio, sin embargo, estan dispuestos
a pagar el precio por un sabor y servicio de calidad. Esto seria una estrategia de
diferenciacién. Por otra parte, el restaurante China Wok, esta enfocado hacia los
consumidores universitarios, por lo que ofrecen variedad de platos fusionados con
el sabor peruano-oriental, asociados a diferentes presentaciones, llamados
combos, por ende, pueden ofrecerse a menores precios y esta estrategia es la que

se denomina liderazgo en costos.

Respecto al objetivo especifico el cual es establecer el papel que desempeio
el aspecto distancia en el proceso de internacionalizacion de las cadenas peruanas
China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno, Céspedes y Cornelio (2019) en
su tesis concluyen que, la tropicalizacion es un factor clave para el éxito de una
franquicia, ya que esta debe adaptarse al mercado, cambiando insumos Yy

presentacion.

Efectivamente, existe una similitud con esta investigacion, ya que, en cuanto a la
distancia fisica y problemas con la logistica de aprovisionamiento entre los
entrevistados podemos destacar que, en el caso del restaurante China Wok, solo
franquician el nombre de la marca y los insumos son parecidos pero propios del
pais destino y hay variacion de platos en la carta. Asimismo, en el restaurante
Pardos Chicken, algunos insumos son llevados del pais origen hacia Chile, pero
varia un poco el plato respecto al acompafiamiento del pollo a la brasa,
dependiendo del pais destino, en el caso de Chile, se enfatiza la palta, y en Miami
los frejoles negros, a esto se le conoce como tropicalizacion. Afiadiendo que, antes
de llevar a cabo la internacionalizacion de franquicia se toman en cuenta qué
productos pueden ser llevados desde este pais a Chile mediante la logistica de

aprovisionamiento y los que no, se tropicalizan o reemplazan.
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En este punto, existe divergencia entre ambos restaurantes, ya que para el caso
China Wok, utilizan diferentes insumos para la creacion de nuevos platos, mientras
gue en el restaurante Pardos Chicken, solo varia el acompafiamiento del plato
bandera.

Dicho objetivo especifico se refiere a distancia fisica y cultural, para Diez y
Rondan (2004), la teoria de la agencia asume que el mismo franquiciado puede
estar tentado a actuar por su cuenta, lo cual brindara una mayor estimulacién y
permitirA a ambas partes conseguir mejores resultados. EI modelo de franquicia
suele ser motivante para el franquiciado debido a que, de sus propios esfuerzos va
a depender su compensacion economica, ademas de comprometer y poner en
riesgo su propio capital. Efectivamente, para el restaurante China Wok, debido a
gue a través de diferentes situaciones se adoptaron nuevos formatos para el
desempeiio. Antes el cliente seleccionaba el pedido y luego se pagaba. A raiz de
las diferentes situaciones, primero se cancela el costo del pedido y luego este es
entregado. Estos formatos se han implementado de acuerdo a la necesidad de cada
negocio y como cada franquiciado lo considere una ventaja para su negocio. El
servicio que utilizan los franquiciados, en el caso de Chile, es distinto, también, en
el aspecto de los platos que se ofrecen, debido a que los insumos en dicho pais no
son los mismos. Como Gerentes, por su parte, inculcan valores a los trabajadores,
observan y guian a los trabajadores que se encuentran bajo su responsabilidad.
Ademas, segun las costumbres de dicho pais, se utilizan insumos adicionales del
mismo, para que los platos ofrecidos sean mas agradables, recomendables y, por
ende, obtener mayor posicionamiento de la marca. Todo esto en favor del negocio
y compensacion economica. Para el caso de Pardos Chicken, a veces no se
cumplen los procesos de los estandares, no se manejan tiempos de horneado,
pesos del pollo y en algunas ocasiones, los invitados perciben distintos sabores en
los diferentes puntos de Pardos Chicken, por el mal manejo del Know how. Esto
puede poner en riesgo el propio capital del franquiciado, por esa razén, cada
franquicia tiene a una persona de este pais, enviada para capacitar al personal y
dar las instrucciones del manejo de la empresa. También influye la supervision
constante del personal, ya que los resultados que uno tiene de un restaurante

también se deben a las personas que trabajan en Pardos Chicken. Por esto, cada
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franquiciado toma en cuenta la supervision de sus trabajadores para beneficio del
negocio. Al tener una propuesta del extranjero lo que buscan es dejar en alto el
nombre de Peru, con el producto bandera que es el pollo, dando la confianza que
aqui o en el extranjero el sabor del producto sera el mismo y depende de cada
franquiciado, afiadir la tropicalizacién de cada plato.

Respecto al objetivo especifico el cual consiste en establecer el papel que
desempenio el aspecto politico en el proceso de internacionalizacion de las cadenas
peruanas China Wok y Pardos Chicken al mercado chileno, Altamirano y Nafez
(2017), en su tesis concluyen que, esta franquicia posee caracteristicas y
cualidades como el posicionamiento de la marca en PerU, un excelente servicio de
calidad y una variedad exquisita gastronémica, caracterizado por la estandarizacion
de sus procesos. Asi mismo se plasmo un plan estratégico definiendo objetivos y
acciones, que se deben realizar para su exportacion al mercado de Florida en
Estados Unidos.

Efectivamente, es indispensable plasmar un plan estratégico para llevar una
franquicia al exterior, pero también es importante poseer cualidades como el
posicionamiento de marca, lo que tomo en cuenta el restaurante China Wok, porque
para llevar a cabo una internacionalizacion se debe ganar prestigio y a la vez
posicionamiento. Este fue un motivo para franquiciar en Chile y otros paises,
obtener mayor posicionamiento dando el plus de amabilidad para ofrecer, también,
un servicio de calidad. En China Wok fue importante mantener la calidad y esencia
del producto. Se comparte la misma vision, pero, segun las costumbres de Chile,
se agregan insumos para que los platos ofrecidos sean mas agradables,
recomendables y, por ende, obtener mayor posicionamiento de la marca. Y, para el
caso del restaurante Pardos Chicken, esta empresa tiene confianza de abrir un
nuevo local, ya que es muy reconocida al tener posicionada la marca y al existir
colonia peruana en el pais destinado. Ademas, también se debe a la misién, valores
de la empresa y estandares de calidad Unicos de la marca. Pardos Chicken procura
enfatizar en la mision, la cual es ser y hacer felices a sus anfitriones (trabajadores),
invitados (clientes) y comunidad.

En este punto, existe convergencia entre ambos restaurantes, al tener en claro la

importancia de ganar prestigio y el posicionamiento de la marca. Pero, por otro lado,
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existe divergencia ya que Pardos Chicken se centra en la colonia peruana que
existe en el pais destino y China Wok crea nuevos platos para conquistar nuevas

colonias.

Trujillo et al. (2006) respecto a la teoria de la organizacién industrial,
expresan que esta se asocia a las interpretaciones relacionadas a la aparicion de
las multinacionales planteadas por Kindleberger (1969) y Hymer (1976). Dichos
autores manifiestan que, si las empresas desean contar con instalaciones
productivas en el exterior, estas deben poseer una exclusiva ventaja competitiva,
la cual no solo puede ser a nivel de un producto, sino que también puede tener su
origen en la produccidn, en la tecnologia, en la organizacion, el estilo de direccién.
Como ya se habia mencionado, cada uno de los expertos de ambos restaurantes
manifiestan que, a nivel nacional la ventaja competitiva se encuentra en el sabor y
calidad del servicio, pero a nivel internacional, esta ventaja esta dada por el
prestigio de la organizacion, la marca posicionada, lo que llamo la atencion de los
inversionistas y al ver que en el pais hay colonia peruana que puede reconocer
dicha marca, optaron por franquiciar los restaurantes, en algunos casos, sin utilizar

los mismos insumos.

Respecto al objetivo especifico el cual consiste en establecer qué otros
aspectos resultaron claves en el ingreso de las cadenas peruanas China Wok y
Pardos Chicken al mercado chileno. Tomando otro punto de su tesis, Altamirano y
Nufiez (2017) concluyen que, para el ingreso de una franquicia gastronémica
lambayecana, primero debe definirse el concepto de negocio que se quiere
transferir a los franquiciados a través del Know How, ademas de una correcta
inscripcion de la marca y elaboracion de planes estratégicos establecidos de
manera correcta, lo cual se demostrd, estar muy preparados para ser mucho mas
atractivo para futuros clientes potenciales y aceptacion en el mercado de destino.
Se concuerda con los autores, porque la transferencia del Know how fue tomada
en cuenta como uno de los aspectos importantes para internacionalizar la
franquicia, como en el caso del restaurante China Wok, en cuanto a los requisitos
del franquiciado, este debe respetar rigurosamente todos los acuerdos, por ese

motivo, ademas de transferir el Know How, se envian a los entrenadores de marca
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para capacitar a todo el personal del franquiciado. Asimismo, en la mayoria de
casos, se transfiere el Know how, unicamente de la marca, ya que los platos
ofrecidos pueden ser distintos, pero la calidad del servicio debe ser la misma.
Ademas, para mantener la comunicacién de franquiciante a franquiciado se utiliza
la plataforma EXA. En el caso del restaurante Pardos Chicken, existe el acuerdo
con que todos los procesos, tanto internos como externos, se encuentren
estandarizados y solo debe existir una ligera variacibn en cuanto a la
tropicalizacion. Por esa razén, para el perfil de franquiciado en este negocio, se
buscan personas que tengan ética, experiencia y conocimiento en restaurantes. Asi
seguir ofreciendo a los futuros inversionistas el mantenimiento de estandares de
calidad para poder llevar la franquicia con confianza al exterior. Y, en funcion al
know how, se envid a una persona del pais de origen, a Chile, para capacitar al
personal y dar las instrucciones del manejo de la empresa, de esta manera fue
como obtuvieron la estandarizacion y que, se utiliza la plataforma EDUCA, medio
por el cual pueden encontrar todo acerca de la empresa como los valores, recetas,
pasos de servicios. Ademas, servicios de franquicias unidas (SERFRANSAC) es el
ente encargado de supervisar que se cumpla al 100% con todos los procesos.

En este punto, existe convergencia entre dichos restaurantes ya que ambos envian
un instructor al pais destino para capacitar al personal y obtener la estandarizacion,

ya sea en cuanto a los servicios y/o productos ofrecidos.

Cardozo et al. (2007) en la teoria de la Internacionalizacion, exponen que,
estudia las técnicas internas de transaccion o entrega de informacion entre las
empresas. Dichas transferencias pueden ser de productos tangibles o intangibles
como en el caso del Know how entre paises. Para lo cual, efectivamente, los
expertos de los restaurantes China Wok y Pardos Chicken concuerdan, para llevar
a cabo el contrato de franquicia, se les otorgo a los franquiciados el uso de la marca
y conocimientos técnicos como el Know how para obtener la estandarizacion del

producto o servicio a cambio del porcentaje mensual fijo del pago de regalias.
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V. CONCLUSIONES

El modelo de franquicias estd siendo muy considerado e innovador,
ayudando a reducir riesgos que estarian asociados al emprendimiento. Para que una
franquicia logre adquirir prestigio y ser reconocida va a depender de la ventaja
competitiva que esta posea, ya sea en el producto, servicio, marca, reputacion,
precio y, ademas, dicha ventaja se debe hacer sostenible en el tiempo. De esta
manera, poder diferenciarse de la competencia. Ademas, lo ideal de este sistema de
franquicia es que debe ser utilizado tanto en el mercado de su origen y con visién de
introducirse en el exterior. Y, para internacionalizarla, primero se deben considerar

aspectos importantes.

El papel que desempefio el aspecto economico en el proceso de
internacionalizacion de las cadenas peruanas China Wok y Pardos Chicken, fue el
mas importante. Evaluando si Chile contaba con la estabilidad econdmica, el
crecimiento econdémico promedio de los ultimos afios y, ademas, la aportacion
econdmica al igual que la receptividad de las franquicias gastronémicas en dicho
pais. Ambos restaurantes ubicados, por lo general, en centros comerciales,

identificando potencial econémico.

El papel que desempefio el aspecto demografico en el proceso de
internacionalizacién de las cadenas peruanas China Wok y Pardos Chicken, fue
importante. A través de este aspecto, se determiné el publico al que iba dirigido este
negocio en Chile, es decir, en Pardos Chicken, personas que se encontraban
dispuestas a pagar un poco mas, por un producto mas un servicio de calidad, pero
siempre dispuestos a recibir a todo tipo de invitados, sin excepcidon alguna. Y, en
China Wok, enfocandose en universitarios ofreciendo los precios accesibles, publico

de todas las clases.

El papel que desempefi6 el aspecto distancia en el proceso de
internacionalizacién de las cadenas peruanas China Wok y Pardos Chicken, fue el
menos importante en cuanto a distancia fisica. Esto debido a que, China Wok no se
preocupa por la logistica de aprovisionamiento, los insumos que se utilizan en Chile
son propios de su entorno para preparar sus platos. Y, en Pardos Chicken, utilizan

la tropicalizacion, cambiando el acompafiamiento del pollo a la brasa con insumos
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chilenos. Ambos restaurantes, teniendo la certeza de cumplir con los gustos del
consumidor para mantener el prestigio de la marca. Por otro lado, en cuanto a
distancia cultural, este aspecto si fue importante para ambos restaurantes, ya que,
al ser un pais vecino, influyeron las costumbres, mezcla de sabores, el mismo idioma
para tener una buena comunicacién de franquiciante y franquiciado. Pero también

depende la colonia peruana existente en dicho pais.

El papel que desempefié el aspecto politico en el proceso de
internacionalizacion de las cadenas peruanas China Wok y Pardos Chicken, fue
importante. Ya que, evaluando este aspecto, se pudieron identificar posibles
oportunidades y amenazas respecto al rubro. Conocer la estabilidad del pais,
ademas cada pais cuenta con su propia legislacion. Mientras mas informacion se
logre obtener de las circunstancias del pais, mayores conocimientos se obtendran

para saber como o cual es funcionamiento de su mercado.

Entre otros aspectos que resultaron clave en el proceso de
internacionalizacién de las cadenas peruanas China Wok y Pardos Chicken, la marca
fue tomada en cuenta como un aspecto importante en el proceso de
internacionalizacion de las cadenas peruanas China Wok y Pardos Chicken debido
a que, el posicionamiento de la marca es la que lleva el prestigio, la imagen, la que
diferencia del resto de la competencia, la que es observada por inversionistas y es
esta la que el franquiciador va a ceder al franquiciado para conseguir una expansion,
junto con sus productos. Por otro lado, otro aspecto clave también fue la correcta
transferencia del Know How, fue tomado en cuenta como un aspecto importante en
el proceso de internacionalizacion de las cadenas peruanas China Wok y Pardos
Chicken. Por medio del cual se obtuvo el proceso de estandarizacion en las
franquicias y es otorgada a cambio de regalias mensuales. Para cumplir con dicha
transferencia, se enviaron entrenadores de marca para capacitar a todo el personal

del franquiciado en Chile.
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VI.

RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion esté orientado para ser utilizado como
fuente de informacién a investigaciones futuras sobre aspectos que se deben
considerar en la internacionalizacion de una franquicia gastronémica al mercado

chileno, desde el punto de vista y experiencia de los franquiciados.

Partiendo de los resultados obtenidos por la presente investigacion, al ser la
franquicia una buena opcidn para obtener la rapida expansion, antes de considerar
su salida hacia un mercado internacional, reduciendo riesgos, es necesario probar
y consolidar su éxito en el mercado a nivel nacional para lograr poseer experiencia

y desatrrollo.

Ademas, segun los resultados, se recomienda tomar en cuenta la distancia
del pais destino donde se tiene la idea de utilizar este modelo de negocio, para que
exista una afinidad en relacion al franquiciante y franquiciado, por ende, la
tropicalizacion de los productos no sea tan modificado y asi, lograr no perder la

esencia de la marca.

Considerar prestar atencion al proceso de seleccion de franquiciados para
llegar a un correcto acuerdo de transferencia del Know how y asi, los objetivos
convergentes y divergentes que puedan existir entre franquiciante peruano y
franquiciado chileno, puedan utilizarse en beneficio del prestigio de la marca y, por
ende, el éxito de la franquicia. Por esta razon, partiendo de la experiencia de los
franquiciados, las franquicias con mayor cantidad de locales franquiciados, en el

pais de origen, muestran mayor oportunidad de expansion internacional.

En cuanto a las aportaciones del Estado, tomando en cuenta que una
franquicia no solo va a demandar recursos financieros sino también informativos,
es necesario que este organismo promueva el compromiso del Plan Estratégico
Nacional Exportador (PENX), para el impulso de franquicias. Ademas, que la OCEX
Peru en Chile siga promoviendo las alternativas de restaurantes peruanos en Chile

para difundir el sabor de la gastronomia peruana.

Para futuras investigaciones, sobre la base del presente estudio de
investigacion, se recomienda ampliar los resultados con un enfoque cuantitativo

para obtener informacion de una poblacion mas amplia para identificar si existe
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relacion con los aspectos descritos en la internacionalizacion de franquicias

peruanas al mercado chileno.
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ANEXO 4. Instrumento de recoleccién de datos

Subcategorias

Preguntas Orientadoras

Econémicos

1. ¢ Cual seria la descripcion del servicio que brinda la cadena de comida
rapida?

2. ¢ Por qué decidir franquiciar?

3. ¢El servicio que ofrece es el mismo que en el pais de Chile?

4.- ¢ Cree Ud. que el factor econdmico podria constituirse como un aspecto
clave en el proceso de internacionalizacion de la franquicia al mercado
chileno?

5.- ¢ Cual es el perfil que debe tener el franquiciado para su negocio?

6.- ¢ Qué objetivos ofrece como franquicia para posibles inversionistas?

7.- ¢ Cudl cree Ud. que es el Procedimiento habitual para internacionalizar
una franquicia?

Demograficos

8.- ¢ Qué publico suele frecuentar este restaurante?

9.- ¢Realizan algun tipo de evaluacion sobre el ingreso de la ciudadania
para seleccionar la ubicacion de una nueva franquicia?

10.- ¢Cree Ud. que el factor demografico podria constituirse como un
aspecto clave en el proceso de internacionalizacion de la franquicia al
mercado chileno?

11.- Por lo general ¢ En qué zonas o entorno realizan sus instalaciones?

Distancia

12.- ¢De qué manera realizan la logistica de aprovisionamiento para sus
franquiciados?

13.- ¢Qué medios utilizan para mantener la comunicacién entre
franquiciante y franquiciado?

14.- ¢ Cree Ud. que la cultura influye en el proceso de internacionalizacién
de la franquicia?

15.- ¢ Por qué fue Chile fue uno de los primeros paises de destino?

Politicos

16.- ¢Cree Ud. que el factor politico podria constituirse como un aspecto
clave en el proceso de internacionalizaciéon de la franquicia al mercado
chileno?

17.- ¢Qué errores ha presenciado de manera interna en la empresa, que
puedan afectar el proceso de internacionalizacién?

18.- ¢ Qué instrumentos proporciona el Estado a las empresas que deciden
iniciar el proceso de internacionalizacién mediante el modelo de franquicia?

19.- ¢ Qué ventajas ha presenciado de manera interna en la empresa, que
puedan favorecer el proceso de internacionalizacién?

20.- ¢La marca puede influir en un aspecto clave en el proceso de
internacionalizacion?
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Anexo 6. Recoleccién de datos de la Entrevista al Gerente General de la Franquicia

Gastronomica Peruana de Comida Rapida Pardos Chicken

Pierre Ramos (2020), Gerente General de Pardos Chicken. En el afio 1998,
Arnold Wu compro el restaurante llamado Pardos Chicken, en el cual se brindé un
platilo bandera inspirado en el sabor del pollo a la brasa peruano. Ademas,
nosotros, los anfitriones (colaboradores) nos enfocamos en que nuestros invitados
(clientes), se lleven experiencias inolvidables. Para expandir el negocio, se opt6 por
aprender rapidamente el sistema de franquicias y, como en la parte econdémica, lo
primero que la gente busca es no perder su dinero en el primer intento, se comprob6
gue dicho sistema es un excelente mecanismo para crecer. Ademas, Arnold Wu,
pensoé que el pollo a la brasa que se ofrece no es un producto fuera de lo comun,
el cual resulta mas sencilla la expansion, asi fue como se decidido adoptar este
modelo de franquicia y se empled. De esta manera, las primeras 4 ubicaciones
fueron franquiciadas y en el afio 2003, contando con el estudio de un pais cuyo
entorno gozaba de estabilidad econdémica, se internacionalizé en Santiago de Chile.
En Pardos Chicken, desde que ingresan nuestros invitados, los recibimos con una
sonrisa, los acompafiamos hasta la mesa, nos encargamos de que el pedido no se
demore, celebramos los cumpleafios, hacemos que se sientan bien de principio a
fin y se retiren con una sonrisa. Y, por supuesto que todos los procesos, tanto
internos como externos, estén estandarizados, es decir, los procesos de servicio
estan estandarizados. Por lo tanto, el sabor de Pardos Chicken en el pais de Chile
es el mismo de Perd, no deberia variar. Puede que haya una ligera variacion en
cuanto a la tropicalizacién, que es el complemento con el que se come el pollo a la
brasa, como en Miami se complementa con frejoles negros o en México con tortillas,
en Chile se acompafa con palta y pan, sin embargo, el producto no cambia sino
solo los acompafiamientos, por lo demas, todo es estandarizado. Por esa razon,
para el perfil de franquiciado en este negocio, se buscan personas que tengan ética,
experiencia en restaurantes, es decir, una mezcla entre experiencia y conocimiento.
Y asi, Pardos Chicken, seguir ofreciendo a los futuros inversionistas el
mantenimiento de estandares de calidad y el sistema que hemos armado, para
poder llevarlo con confianza al exterior, eso afladido a los ejecutivos a los que les

damos un respaldo, de una manera para atender las prioridades y necesidades de



cada mercado. Por otra parte, es importante realizar a través de un estudio
demografico eficiente, qué publico nos va a preferir, para saber a qué o a quiénes
vamos a brindar este producto y servicio. Por ejemplo, en México, no son muy
amantes del pollo a la brasa entonces no seria una buena inversion. En Pardos
Chicken no importa mucho evaluar los ingresos de las personas, no nos guiamos
por el nivel socioeconémico, sino de la marca posicionada, es decir, si se apertura
una nueva franquicia, las personas van a pagar el valor de un cuarto de pollo y el
restaurante estara lleno. Cabe resaltar que, la apertura de una nueva franquicia si
puede depender del crecimiento de poblacion, es decir, en centros comerciales,
categorias de distritos crecientes, donde observamos que hay oportunidad. Nos
hemos basado mucho en centros comerciales y fuera de los centros comerciales,
se podria decir, que nos enfocamos en gente exclusiva. La distancia fisica fue un
factor a tomar en cuenta, pero a Pardos Chicken no le afecta mucho, ya que se
cuenta con una franquicia en Miami y alguno de los insumos son llevados desde
este pais. Ademas, tenemos una cocina central, esta cocina se deriva a todos los
restaurantes. También envia algunas de las recetas al extranjero o, en este caso,
simplemente lo hacen en Chile. En cuanto a insumos, llevan algunos que son
dificiles de conseguir en Chile. También, contamos con distintos proveedores que
se encargan de abastecer a los restaurantes de Pardos Chicken, para ofrecer
productos frescos, del dia. Y, en funcion al know how, se envia a una persona de
este pais, al pais destino para capacitar al personal y dar las instrucciones del
manejo de la empresa, de esta manera obtuvimos la estandarizacion. Asimismo,
para mantener comunicacion de franquiciante a franquiciado, contamos con un area
especializada que se llama EDUCA y es la encargada de supervisar que se
cumplan todos los procesos tanto de servicios, cocina, almaceén, entre otros, ya sea
en provincia o0 en el extranjero. Para Pardos Chicken fue importante
internacionalizar a paises semejantes al nuestro, en aspecto cultural, paises
vecinos, pero, sobre todo con mucha colonia peruana, debido a que el producto
bandera de pardos es el pollo. En este caso, Chile es un pais cercano, con mayor
similitud y mayor colonia peruana, por lo que fue atractivo para una inversiéon. Pero
no todo es perfecto, uno de los errores que he presenciado en la empresa, es que
a veces no se cumplen los procesos de los estdndares, no se manejan tiempos de

horneado, pesos del pollo. Otro de los errores es que, en algunas ocasiones, los



invitados perciben distintos sabores en los diferentes puntos de Pardos Chicken y
esto se debe al mal manejo del know how. Por otro lado, también influye una mala
capacitacion de los anfitriones (trabajadores), por mas que un producto sea bueno
y esté en un buen ambiente, si no se recibié un buen trato, los invitados (clientes)
no regresan. Al minimizar estos errores, podremos tener una posicion de mercado
y de esta manera, optar por internacionalizar. En este caso, el aspecto politico fue
importante ya que dependiendo de cdmo se encontrd politicamente Chile en ese
momento, se tuvo una idea respecto a qué restricciones nos podian presentar con
el tiempo. Sé que el Estado proporciona ciertas herramientas a través de Promperu
para obtener informacion acerca de llevar una franquicia a la internacionalizacion.
Por otro lado, rescatando las ventajas que puedo presenciar en Pardos Chicken,
gue pueden favorecer una internacionalizacion, primero, que nuestro lema es que
el pollo salga del horno al plato. También influye la supervision constante del
personal, posicionar la marca a través del producto, de un buen servicio, buena
atencion y también parte mucho el trabajo interno que se realiza, con los mismos
trabajadores, ya que los resultados que uno tiene de un restaurante también se
deben a las personas que trabajan en Pardos Chicken. El tema de Los recursos
humanos es bastante valorado en Pardos Chicken. La marca es muy importante,
porque donde hay una colonia peruana, donde quieran lanzar o abrir un
restaurante, Pardos Chicken es reconocido. Influye bastante la posicién del
mercado que existe, en este caso, Pardos Chicken si tiene posicionada la marca,
esta empresa no es tan grande, pero si es muy reconocida. Me encuentro
agradecido con la oportunidad que me brind6 Pardos Chicken, porque gracias a los
afios de experiencia en este rubro, decidi iniciar mi propio negocio, viendo un
mercado amplio, a pesar de tener mucha competencia en el negocio de pollerias.
Quise optar por una propuesta distinta a la competencia, asi que, con la confianza
de haber laborado afios en este rubro, opté por ofrecer platos a la parrilla. Aun
sabiendo que me iba a costar meses posicionar mi marca, estuve observando el
comportamiento de los consumidores de los negocios que se encuentran alrededor
y con esto pude manejar la fijacion de los precios, ofreciendo un buen sabor y
calidad del plato. También, un modelo parecido al de Pardos Chicken, en cuanto al
servicio al cliente. Esperando poder posicionar su marca para luego optar por

franquiciar como el mismo restaurante.



Verni Herrera (2020), Administradora de la franquicia gastronémica
peruana Pardos Chicken. La filosofia que tenemos en todos los restaurantes de
Pardos Chicken en el servicio que brindamos, esta enfocado en la experiencia del
invitado (cliente), es decir, cada vez que alguien visita uno de nuestros restaurantes
se debe llevar la mejor experiencia, mediante el producto y el servicio de inicio a
fin. Es como un chip ya insertado a todos los colaboradores (trabajadores). Al
querer llevar parte de la gastronomia peruana al exterior, reduciendo riesgos e
indagando la aportacion econémica de franquicias en Chile, se decidié optar por
ingresar a ligas internacionales utilizando este modelo de franquicia. Ademas, el
servicio brindado en Pardos Chicken es estandar para todos los franquiciados, tanto
nacional como internacional, ya que uno de los principales acuerdos es que cada
franquicia debe respetar todas las recetas al 100% las cuales también son
evaluadas mensualmente por los supervisores. Nos debemos a la mision, valores
de la empresa y los estandares de calidad unicos de la marca. Por lo que, partiendo
de la experiencia antes, durante y después que se haya retirado el invitado, para el
perfil del franquiciado, Pardos Chicken busca que este cuente con vocacion de
servicio y que mantenga un buen ambiente laboral y acogedor. Para atraer el
interés de nuevos inversionistas internacionales, Pardos Chicken pretende
enfatizar en la misién, la cual es ser y hacer felices a nuestros anfitriones
(trabajadores), invitados (clientes) y comunidad, de esta manera generar mejor
ambiente, ademas de, seguir capacitando a los anfitriones para poder ofrecer un
mejor servicio y producto. También, mantener la calidad y, sobre todo, el prestigio
de la empresa, ademas de contar con un ente encargado de verificar que todos los
restaurantes cumplan al 100% con la calidad de los productos, al tener una
propuesta del extranjero lo que buscan es dejar en alto el nombre de Perq, con el
producto bandera, dando la confianza que aqui o en el extranjero el producto sera
el mismo. De esta manera, para internacionalizar una franquicia, es necesario que,
aparte de realizar un estudio de mercado y evaluar aspectos econdmicos,
culturales, etc., se deberia optar por seguir franquiciando en diferentes partes del
pais de origen para que la marca sea mas reconocida y observada por
inversionistas. En cuanto al aspecto demografico, es importante para tener clara la
idea del publico que va a disfrutar del sabor del pollo a la brasa peruano y si estan

dispuestos a pagar por un producto mas un servicio de calidad. En Pardos Chicken,



estamos dispuestos a recibir a todo tipo de invitados, sin excepcion alguna. Nos
frecuentan familias, amigos, compafieros de trabajo, nifios, todas las clases
sociales, dependiendo de la zona en la que esta franquicia se encuentre instalada
y para realizar esta instalacién, no medimos los ingresos de la ciudadania, sino que
observamos si hay un ambiente acogedor alrededor, es decir, si por la zona hay un
centro comercial, o hay restaurantes enfocados a la clase media-alta. En cuanto al
aspecto de la distancia, no fue muy relevante ya que, antes se toman en cuenta
gué productos pueden ser llevados desde este pais a Chile mediante la logistica de
aprovisionamiento y los que no, pueden ser reemplazados por los productos que
prefieran los consumidores chilenos para acompafar el pollo a la brasa, es decir,
la tropicalizacion. Pardos Chicken cuenta con una planta propia que realiza la
produccion estandarizada a todos, en el caso de verduras y pollo cuentan con un
solo proveedor que maneja la entrega también estandarizada. Para mantener la
comunicacion de franquiciante y franquiciado se utiliza la plataforma EDUCA, medio
por el cual pueden encontrar todo acerca de la empresa como los valores, recetas,
pasos de servicios, entre otros. Ademas, servicios de franquicias unidas
(SERFRANSAC) es el ente encargado de supervisar que se cumpla al 100% con
todos los procesos. Es por ello que, la cultura influye mucho cuando se trata de
internacionalizar una franquicia para que la comunicacion tenga mejor fluidez y no
haya tanta variacion en los productos ofrecidos a los consumidores. Chile fue el
primer pais donde se opté el modelo de franquicia Pardos Chicken, quiza para
demostrar que el sabor del pollo a la brasa no el mismo en cuanto a las recetas y
la forma del horneado. El aspecto politico se tuvo en cuenta en la
internacionalizacién de franquicia, la estabilidad politica, la legislacion del pais para
identificar posibles oportunidades o0 amenazas. Entre las desventajas que tendria
Pardos Chicken, podria mencionarse que, a comparacion de la competencia, los
precios son un poco mas altos y el tiempo de espera en el servicio delivery. Otra
desventaja es que algunos locales no cuentan con la misma capacidad de aforo
gue otros, ademas, existen muchos productos sustitutos para este restaurante. A
través de la marca Peru, las empresas pueden encontrar oportunidades de invertir.
Por otro lado, una de las ventajas que puede tener Pardos Chicken, es que los
clientes pueden visualizar lo que sucede con los platillos antes de ser servidos a su

mesa, lo que ayuda a generar confianza de los consumidores. Ademas, la marca



es la que posee el prestigio y es esta la que el franquiciador cede al franquiciado

para expandirla junto con sus productos, su imagen, su Know how.

Renzo Castilla (2020), Gerente de tienda del restaurante China Wok. En el
afio 1999, Carlos Leodn Velarde abrié el primer local llamado China Wok y a las dos
semanas de haber inaugurado el local, las ventas sobrepasaron las expectativas.
El siguiente paso a seguir fue el modelo de franquicia, gracias a la cual se encontrd
como medio para obtener una rapida expansion, primero en diferentes ciudades a
nivel nacional. Actualmente, se cuenta con muchos locales en Centroamérica. En
el afio 2012 el Grupo Interbank consigui6 adquirir la cadena de restaurantes China
Wok que se encontraban ubicados en el pais, mientras que los que se encontraban
en el extranjero continlan a cargo de la Corporacion China wok. Es por esto que
China Wok pertenece al grupo Intercorp NGR. El servicio que brindamos es
considerado un fast food, es decir, comida rapida que, a través de diferentes
situaciones hemos adoptado nuevos formatos para el desempefio. Antes, el cliente
seleccionaba el pedido y luego se pagaba. A raiz de las diferentes situaciones,
primero se cancela el costo del pedido y luego este es entregado. Todo esto para
ofrecer una atencion mas rapida. En lima, contamos con dos restaurantes China
Wok independientes, los demas operan dentro de los centros comerciales. El
motivo por el que se decidio franquiciar fue para obtener mayor posicionamiento en
el pais franquiciado. Los duefios vendieron parte de las acciones al banco Intercorp
para ganar mas prestigio y a la vez posicionamiento comercial. El tipo de regalias
gue se usa es un porcentaje fijo mensual, aunque el servicio que utilizan los
franquiciados, en el caso de Chile, es distinto en cuanto a los platos que se ofrecen,
debido a que los insumos en dicho pais no son los mismos. Aunque la mayoria de
platos ofrecidos son parecidos. Por otro lado, fue importante evaluar los aspectos
econdmicos del pais destino, Chile, es decir, el crecimiento econémico promedio
de los ultimos afos, ya que para obtener el perfil de franquiciado es necesario tener
conocimiento de mercado y saber sobrellevar el tipo de las ventas, porque un mal
perfil de franquiciado conlleva a un mal prestigio para la empresa franquiciante. Por
ello, lo que ofrecemos en China Wok, para posibles inversionistas, es el toque del
sabor de la comida peruana, la sazén de los peruanos es un plus adicional cuando

van a ingresar a un tipo de negociacion gastronémica. Ademas, tanto en Chile,



COmo en otros paises, requieren que personas que laboran dentro de este grupo,
entrene a los trabajadores de dicho pais por un cierto tiempo, para mantener el
toque del sabor peruano ya que, la calidad de nuestra comida es el sabor, cada
producto debe tener la consistencia correcta. Para lograr una internacionalizacion
favorable, fue necesario realizar un plan estratégico, investigar el mercado, su
economia y saber cudles seran los requisitos que los duefios exigen. En este caso,
fue de gran utilidad optar por franquiciar en varios lugares del pais origen para luego
decidir franquiciar en el exterior. También, fue importante evaluar el aspecto
demografico, para saber el perfil del publico adecuado para el negocio. No solo se
tuvo en cuenta el aspecto econémico, sino que también fue importante tener en
claro el perfil del cliente potencial. Nosotros decidimos enfocarnos en los
universitarios, ya que los platos que ofrecemos tienen precios accesibles, pensando
justo en ellos. Por lo general, China Wok, realiza sus instalaciones en centros
comerciales (patio de comidas) pero se optd por utilizar solo dos formatos de
restaurante individual en Lima. Antes de realizar la instalacion, no evaluamos los
ingresos de la ciudadania, sino que, se ha realizado una estructura de estado
financiero para comparar las ganancias con otras marcas vecinas que pueden
haber estado situadas en el mismo lugar o alrededores del mismo rubro, todo esto,
para tener la certeza de la rentabilidad al colocar una franquicia en esta zona. En
funcidn al aspecto distancia, este punto puede tomarse en cuenta, pero no afecta,
ya que en otros paises utilizan insumos propios para modificar los platos que
utilizamos aqui. Como en Chile, el cual es un pais que, a diferencia de este, utiliza
otro tipo de acompafiamiento y extras en la carta. Cabe resaltar que, para la
logistica de aprovisionamiento, se les brinda las recetas y algunos insumos de este
pais que pueden ser trasladados a Chile y, los que no pueden ser llevados, son
reemplazados por insumos propios del pais, modificando y adecuando el nombre
del plato que se va a servir al consumidor chileno. Aqui, los platos son elaborados
por nosotros. Contamos con proveedores que nos abastecen como el Centro de
Distribucién (CD), ellos se encargan de realizar el proceso de logistica. Para la
comunicacion de franquiciante a franquiciado, utilizamos la plataforma EXA,
también para comunicacion de recetas, apoyo en los procesos de seleccion,
evaluacion de desempefio y capacitacion. El aspecto cultura si influye mucho, ya

gue Chile, aparte de ser un pais vecino, tiene unas costumbres parecidas, el idioma



es el mismo y hay colonia peruana. En cuanto a la politica de un pais, para un
inversionista es esencial tener la seguridad de la estabilidad politica del pais donde
se quiere invertir y que la rentabilidad del negocio no se vea afectado por los
posibles aspectos extra sectoriales. Si existe un ambiente de inestabilidad politica,
esto puede perjudicar la capacidad de un pais para atraer a los posibles
inversionistas. En China Wok, antes, no se le daba una buena experiencia al cliente,
ya que contamos con precios accesibles y, por ende, tenemos muchos clientes,
solo nos dedicdbamos a vender, vender y vender. Es decir, no dabamos ese plus
de amabilidad. Hasta que nos dimos cuenta de que eso si suma bastante y podria
convertirse en una desventaja para internacionalizar la franquicia. Por tal motivo,
decidimos convertirlo en una ventaja, realizando proyectos de capacitaciones para
ofrecer un mejor trato a los clientes. Como Gerentes, estamos inculcando valores
a los trabajadores, observamos y guiamos a los trabajadores que se encuentran
bajo nuestra responsabilidad. Tengo entendido que el Estado ofrece informaciéon y
promociona el sabor peruano por medio de la OCEX Pera en Chile. Asi que,
teniendo informacién para reducir riesgos en el negocio, la actitud también es uno
de los retos mas grandes, saber guiar al equipo, todo esto ha ido mejorando y
debemos mantenerlo asi, ya que la marca es la que se vende en todos los paises

y la que nos va a diferenciar del resto de la competencia.

Geiby Davila (2020), Gerente de tienda del restaurante China Wok. Nuestra
filosofia en China Wok es la generosidad, principio que nos permitié tener una
disposicion positiva de servicio desde 1999. El proceso de la fusion de la comida
china y el sabor peruano empezé a fundirse, dos formas de sabor diferentes que
con el tiempo serian uno. Es por esa razon que, nuestra gastronomia ofrece
variedad de productos frescos, saludables, innovadores y de gran sabor. El servicio
gue brindamos es la variedad de nuestra oferta culinaria en diferentes formatos,
exprés y restaurantes, los servicios de salén, delivery y comida para llevar. Todo
esto gracias a la variedad de los insumos peruanos y técnicas gastronémicas que
se han perfeccionado hasta llegar a tener un sabor exquisito. Debido a que, la
empresa empezo a tener éxito en el pais y muchos inversionistas lo notaron, hubo
propuestas de comprar o invertir en la marca, fue entonces cuando los duefos

decidieron franquiciar, asociandose con los inversionistas, manteniendo la calidad



y esencia del producto. En cuanto a los productos ofrecidos por la franquicia China
Wok en Chile, se comparte la misma visién, pero, segun las costumbres de dicho
pais, se agregan insumos adicionales del mismo, para que los platos ofrecidos sean
mas agradables, recomendables y, por ende, obtener mayor posicionamiento de la
marca. El aspecto econémico es importante, por esa razon se aprendié y adaptoé a
China Wok al modelo de franquicia, reduciendo riesgos econémicos y por supuesto,
para internacionalizar una franquicia, este aspecto tuvo que haber sido la primera
observacion para comprobar la tendencia econémica de Chile. En cuanto a los
requisitos de franquiciado, este debe respetar rigurosamente todos los acuerdos,
ya que en China Wok nos enfocamos en reconocer cada detalle que se nos
presenta y nos lleva a ser una empresa sincera y agradecida. Por ese motivo, para
atraer a posibles inversionistas, lo que ofrecemos en China Wok es que siempre
estamos creando cadenas de valor, pretendemos seguir construyendo una marca
global cada vez mas cerca a nuestros clientes y ser una empresa con alma de talla
mundial. Es importante realizar previamente un estudio de las caracteristicas del
mercado elegido, para realizar una correcta internacionalizacioén y asi, ver si este
se adapta a nuestro tipo de negocio. Por lo general, el publico al que siempre nos
hemos dirigido pertenece a todas las clases, esto debido a nuestros bajos precios
ofrecidos. La manera de evaluar una posible apertura de franquicia, es mediante
una previa observacion del medio, es decir, si es comercial o mas laboral y, por
supuesto, si hay competencia. En cuanto al aspecto demografico, es importante
tenerlo en cuenta, para saber hacia quiénes vamos a dirigirnos, sabemos que Chile
es un pais muy competitivo, ademas, hay gran cantidad de peruanos que siempre
recomendaran un producto que los caracteriza. En este aspecto, nos ubicamos en
areas comerciales de alto trafico, mall regionales. El aspecto distancia, también
puede tomarse en cuenta, en este caso, no influye porque antes de optar por abrir
otro local, se realizan evaluaciones previas para evitar problemas con la logistica
de aprovisionamiento y, como ya habia mencionado, se utilizan insumos propios
del pais, en la mayoria de casos. En otros casos, solo se franquicia la marca y
utilizan platos creados por el franquiciado. Para la comunicacion de franquiciante a
franquiciado, utilizamos la plataforma EXA. Por otro lado, la cultura de un pais
puede influir en un proceso de internacionalizacién de cierta forma, pero no es algo

gue determine ya que también depende de la cantidad de peruanos que residen en



el pais destino, en este caso Chile. Asimismo, Chile fue elegido como uno de los
primeros paises en franquiciar por los intereses de los inversionistas, quienes al ver
gue China Wok es una empresa con una mezcla de sabores, cultura, técnica,
decidieron llevar la marca a su pais, ademds, siendo un pais vecino que ayudaria
a dar una mejor difusion de la marca. Pero, como toda empresa, existen errores
gue afecten el prestigio de la misma porque no cumplen con los protocolos en el
proceso de calidad del producto y servicio. Para optar por franquiciar, a mi parecer,
las herramientas de informacion que brinda el Estado, las encontramos a través de
Mincetur. Respecto a las ventajas que he observado de manera interna en la
empresa, en China Wok hemos creado nuestro modelo empresarial mediante el
valor de la generosidad, ademdas, tenemos el compromiso con nuestros
colaboradores, de ofrecerles oportunidades de crecimiento tanto personal como
profesionalmente. Con nuestros clientes, en seguir deleitandolos vy
sorprendiéndolos porque siempre estamos agradecidos con su presencia. Con
nuestros proveedores, creando cadenas de valor. Con nuestros franquiciados,
compartiendo la misma vision de excelencia. Con nuestra sociedad, construyendo
una cultura de solidaridad. El aspecto politico si es importante cuando vamos a
optar por internacionalizar, ya que fue necesario conocer las oportunidades y
amenazas de Chile, mientras mas informacion se logre obtener de las
circunstancias del pais, mayores conocimientos se obtendran para saber cOmo o
cudl es funcionamiento de su mercado. La marca cumplié un rol muy favorable e
importante al decidir franquiciar, ya que esta logré que el restaurante tenga mas
prestigio y sea mas facil posicionarse en el mercado. De todas maneras, para
cumplir con el Know how, se envian a los entrenadores de marca para capacitar a
todo el personal del franquiciado. Nuestro compromiso es seguir construyendo una
marca global cada vez mas cerca a nuestros clientes y ser una empresa con alma

de talla mundial.



ANEXO 7. MATRIZ DE CONVERGENCIA Y DIVERGENCIA

Objetivos

Categoria

Subcategorias

Convergencias

Divergencias

Establecerel papel
que desempefio el
aspecto econémico
en elproceso de
internacionalizacion
de China Woky
Pardos Chicken al
mercado chileno.

Establecerel papel
que desempefio el
aspecto demografico
en elproceso de
internacionalizacion
de China Woky
Pardos Chicken al
mercado chileno.

Establecerelpapel
que desempefio el
aspecto distancia en
elproceso de
internacionalizacién
de China Woky
Pardos Chicken al
mercado chileno.

Establecerel papel
que desempefio el
aspecto politico en el
proceso de
internacionalizacion
de China Woky
Pardos Chicken al
mercado chileno.

Internacionalzacion
de las franquicias

*La sazoéon de los peruanos es un plus adicional al iniciar un tipo de
negociacién gastronémica.

*Ambos restaurantes se encuentran realizando proyectos de
capacitacion al personal para un mejor manejo en cuanto al
servicio al cliente para atraerinversionistas

El restaurante China Wok primero opté por franquiciar
en diferentes provincias de Perd y Iluego

Aspecto Los expertos concuerdan en que ambos restaurantes no |internacionalizarsu marca.

Econdémico desaprovecharon la oportunidad de aprender el manejo de|Pardos Chicken: franquicié solo en la capitalde Limay
franquicias para utilizar este modelo y poder expandirse a nivel|OPt0 por elsistema de franquicia para internacionalizar
internacional. de manera rapiday efectiva.

Ambos restaurantes pusieron a prueba el modelo de franquicia en
su pais de origen, optando por franquiciar en varios lugares a nivel
nacional para luego saltar a ligarinternacionales.
* El aspecto demografico fue importante para tener clara la idea
del publico adecuado para este tipo de negocio.
*Todo publico es bien recibido en las instalaciones de los . X . .
En pardos chicken: Por los precios un poco mas altos
restaurantes. .
que la competencia, elenfoque es para losde la clase
Aspecto

Demografico

* Ambos restaurantes evallan la instalacién de una nueva
franquicia medianteuna estructura de estado financieron,
también, observando el medio, las ganancias de anteriores
negocios del mismo rubro y la competencia. Poresa razén, ambos
realizan sus instalaciones en centros comerciales, quees donde
hay crecimientode pooblacién.

media, Estrategia de diferenciaciéon. Y, en china wok,
por los precios y presentaciones de sus platos se
enfocan en universitarios. Liderazgo en costos

Aspecto de
Distancia

*Los expertos concuerdan, pese a que el franquiciado utilice la
tropicalizacién en los productos que ofrece, estos deben
mantener el estdndar en cuanto a la calidad y deben ser
agradables para el consumidor y asi aumentar el prestigio de la
marca en Chile.

*Los expertos afirman que es importante la cultura semejante de
un pais, no solo para la variacion de insumos sino para la
comunicacion fluida entre franquiciante y franquiciado.

Pardos Chicken: Algunos de los insumos son llevados
de Perl a Chile y solo se opta por afiadir un
acompaflamiento adicional al producto original
(tropicalizacion)-

En China Wok: Se utilizan los propios insumos de Chile
para ofrecer un nuevo plato en la carta. Es decir, solo
se franquicia la marca.

Aspecto Politico

Los expertos concuerdan que el aspecto politico fue importante
para estar preparados ante las amenazas extra sectoriales que se
puedan presentar con eltiempo.

*Los expertos manifestaron que, parareducir losriesgos, se debe
realizar la correcta transferencia del Know how y ambos
restaurantes utilizan un personal para capacitar al franquiciado.

Los expertos concuerdan que la marca posicionada es importante
tanto en China Wok como en Pardos Chicken.

Pardos Chicken: para reducir el riesgo econémico, se
realizan capacitaciones con la finalidad de mejorar la
estandarizacién con todos los franquiciados.

En China Wok: para reducir el riesgo econémico, estan
capacitando al personal para dar una mejor
experiencia en cuanto altrato amable con los clientes.




ANEXO 8. MATRIZ DE REVISION DOCUMENTAL Y ENTREVISTAS

Revision

Entrevistas

Ideas

Objetivos Categoria Subcategorias - — L
Documental El: Castilla E2: Davila E3: Ramos E4: Herrera Principales
Nuestra  filosofia, en L
. Desde un inicio, la meta
China  Wok, es la d Pard Chick
En el afio 1999 se abri6 el|generosidad, principio e ardos icken,

Establecerelpapel
que desempefiod el
aspecto econémico
en elproceso de
internacionalizaciéon
de China Woky
Pardos Chicken al
mercado chileno.

Internacionalzacién
de las franquicias

Aspecto
Econdémico

Se debe considerarque
los paises que no
cuentan con estabilidad
econdémica no suelen
ser muy recomendables
para inversiéon y
expansion de la
franquicia, ya que el
riesgo es mayor y, por
ende, las probabilidades

de crecimiento mas
reducidas. Por lo
general, estas
situaciones se originan
en paises
subdesarrollados o en
vias de desarrollo

(Alvarez, 2015)

primer local llamado
China Wok y a las dos
semanas de su
inauguracion, las ventas
sobrepasaron las
expectativas.

El servicio brindado esde
comida rapida. En Lima
contamos con dos
restaurantes China Wok
independientes 'y los
demés operan dentro de
centros comerciales.

En el afio 2012, Grupo
Interbank consiguié
adquirir la cadena de
restaurantes China Wok,
solo a nivel nacional para
que la franquicia posea
mayor prestigio.

El crecimiento econémico
promedio de los dltimos
afios en Chile fue
atractivo para decidir
optar por franquiciar en
dicho pais. Ya que para
obtener el perfil del
franquiciado también fue

necesario que este
cuente con el
conocimiento de
mercado.

que nos permiti6 tener
una disposicién positiva
de servicio y generar
ganancias desde 1999.

Elproceso de la fusién de
la comida chinay el sabor
peruano fue muy
prometedor para optar
por inversién. Es poresto,
gue ofrecemos variedad
en ofertas culinarias en
servicios de salon 'y
comida para llevar.

Debido a que la empresa
comenzé a tener éxito en
el pais, muchos
inversionistas lo notaron,
asi que hubo propuestas
de comprar e invertir en la
marca.

Fue entonces, que se
aprendié y adapté a
China Wok al modelo de

franquicia, con la
finalidad de  reducir
riesgos econdémicos,

obteniendo una rapida
expansion. Este aspecto

econémico tuvo que
haber sido la primera
observacion para

comprobar la tendencia
econodmica de Chile.

En el afio 1998 Armold Wu
compré el restaurante
llamado Pardos Chicken,
en el cual se brindé un
platillo bandera inspirado
en el sabor del pollo a la
brasa peruano.

En Pardos Chicken, se
optd por aprender
rapidamente el sistema
de franquicias como un
modelo de negocio para

expandirlo.

De esta manera las
cuatro primeras
ubicaciones fueron

franquiciadas en el afio
2003 y contando con el
estudio de un pais cuyo
entorno gozaba de
estabilidad econdmica,
se decidi6 expandir a
Chile.

Como lo primero que la
gente busca es no perder
su dinero en el primer
intento, se comprobé que
este modelo de franquicia
es un excelente
mecanismo de
crecimiento econémico y
se emple6.

siempre fue llevar parte
de la gastronomia
peruana al exterior, una
buena opcién para
obtener ganancias,
deleitando con el sabor
de la comida peruana.

Para atraer el interés de
nuevos inversionistas,
Pardos se enfatizé en la
mision de mantener la
calidad y prestigio de la
empresa, ademas de
contar con un ente
encargado de verificar
que todas las cadenas
cumplan al 100% con la
estandarizacion.

Indagando la aportacién
econémica de
franquicias en el mercado
de Chile, se decidi6 darel
paso hacia ligas
internacionales, con la
finalidad de expandir la
marcay platillo bandera.

Aprendiendo
rapidamente e
involucrando el modelo
de franquicias, para
reducir riesgos, se optd
por franquiciar en el
mercado chileno.

*Inversion

*Potencial de

Mercado

*Crecimiento
Econdémico




Objetivos Categoria Subcategorias Revision Entrevistas deas
Documental E1: Castilla E2: Davila E3: Ramos E4:Herrera Principales
Fue importante realizar
previamente un estudio B aspecto demogréfico
de las caracteristicas del fue importante para tener
mercado chileno para B estudio demoarafico en claro la idea del
Fue necesario realizar un|saber hacia quiénes| . >mog pablico que va a disfrutar
- i o S eficiente fue importante
Alvarez (2015) refiere|plan estratégico, [vamos a dirigirnos, ara conocer aué publico del sabor del pollo a la
que un pais con muchalinvestigar el mercado, el|sabemos que Chile esun Eos ba a rgferif asi brasa peruano y si estan
clase media sera la|perfil del publico|pais muy competitivo,|, - p y - |dispuestos a pagar un
: - . brindar un producto mas . . i
mejor  opcién  paraladecuado para ellademas hay gran un sewicio de calidad pocomas, adiferencia de
establecerse. Inclusive|negocio. B cliente|cantidad de peruanos estandarizado la competencia, por el
en paises con|potencial. que siempre : resultado de un producto
poblaciones pequefias, recomendaran el L mds un servicio de
i . En Pardos recibimos a ;
Establecer el papel pero con una clase|En China Wok, se decidid|producto que los todo el iblico.  sin calidad.
ue dese epﬁépel media sustancial, lasfun enfoque hacia los|caracteriza. distincionesp e Ic;s e
g mp o franquicias tienen unjuniversitarios, ofreciendo P N AU€ Nuestros invitados  son . i
aspecto demografico . . ) . . frecuentan mas son o Clase Social
en el proceso de Internacionalzacion Aspecto mercado  viable en|precios accesibles,|H publico al que siempre ente exclusiva recibidos en Pardos
internagionalizacién de las franquicias Demc? réfico muchas industias de|pensando justoen ellos. |nos hemos  dirngido 9 : Chicken, sin excepcion * Crecimiento de
. q g servicios, pues es a este pertenece a todas las _ alguna. Nos frecuentan .
de China Woky . i . Del crecimiento de la - i Poblacion
Pardos Chicken al colectivo al que se|Antes de realizar la|clases, esto debido a oblacién depende la familias, amigos,
mercado chileno dirigen un altolinstalacion de un nuevo|nuestros bajos precios I%calizacién pde una compafieros de trabajo,
: porcentaje de negocios|restaurante, evaluamos el|ofrecidos en las distintas - todas las clases sociales.
nueva franquicia de

de franquicia. Ademas,
el crecimiento de Ia
poblacion también es
buen indicador del
crecimiento  potencial
futuro para el sistema de
franquicias.

crecimiento de la
poblacion en esa zona,
mediante la estructura de
estado financiero para
comparar ganancias y
tener certeza de la
rentabilidad en ese nuevo
punto.

presentaciones de

nuestros platos.

La manera de evaluar
una posible apertura de
franquicia, es mediante
una previa observacion
del medio, si es comercial
0 mas laboral, si hay
crecimiento de poblacién
y, por supuesto, si hay
competencia.

Pardos Chicken, comoen
los centros comerciales,
categorias de distritos
crecientes, en donde se
observe que hay
oportunidad, también
tener en cuenta un pais
con mucha clase media.

B crecimento de la
poblacién influye para
realizar una nueva

instalacién en una zona,
no medimos los ingresos
de la ciudadania, sino
que observamos sihay un
ambiente acogedor
alrededor, como en
centros comerciales.




Objetivos

Categoria

Subcategorias

Revision
Documental

Entrevistas

E1: Castilla

E2: Davila

E3: Ramos

E4: Herrera

Ideas
Principales

Establecerelpapel
que desempefid el
aspecto distancia en
elprocesode
internacionalizacion
de China Woky
Pardos Chicken al
mercado chileno.

Intemacionalzacion
delasfranquicias

Aspecto Distan cia

Se refiere a la distancia
fisica y cultural. La
distancia fisica esla que

puede hacer a la
logistica de
aprovisionamiento mas
complicada,

principalmente cuando
el franquiciado del pais
destino debe importar
productos desde el pais
origen. Es decrr, si la
distancia es mayor,
entonces men 0s
atractivo podria ser el
pais, siendo los paises
limitrofes se diferencian
por tener unos
mercados simlares vy
compradores de las
mismas caracteristicas.
Por otro lado, tenemos
la distancia cultural, que
para Alarez (2015)
representa la
diferenciacion en
cuanto a la cultura e
idioma del pais de
origen y los potenciales
paises destino.

B aspecto distancia no
esmuy tomado en cuenta
ya que contamos con
medios de comunicacion
y en ofros paises se
pueden utilizar insumos
propios.

Distancia  fisica: En
cuanto a la logistica de
aprovisionamiento, se le
brinda las recefas vy
algunos insumos de este
pais que pueden ser
trasladados a Chile y los
que no, se reemplazan.
Ademds, contamos con

la plataforma EXA para
mantener la
comunicacion entre
franquiciante y
franquiciado, para apoyo
en el proceso de
seleccidon, evaluacion,

capacitaciones, recetas.

Distancia cultural: La
cultura es muy importante
a tomar en cuenta en
este proceso de
expansion_ Chile, al ser
un pais vecino, tiene el
mismo idioma, pero la
forma  de  expresion y
costumbres no son del
todo similares. Lo
importante es que existe
colonia peruana.

Este aspecto se puede
tomar en cuenta, perono
influye, ya que antes de
abrr un nuevo local, se

realizan evaluaciones
previas para evitar
problemas con la
logistica de

aprovisionamiento.

Distancia fisica:

En la mayoria de casos,
solo se franguicia la
marca y se utlizan los

platos creados por el
franquiciado. Para la
comunicacion entre
franquiciante ¥
franquiciado, utilizamos la
plataforma EXA.

Distancia Cultural:

Chile fue elegido como
uno de los primeros
paises en franquiciar por
el interés  de los
inversionistas,  quienes
vieron que China Wok es
una empresa con
mezclas de sabores,
cultura, técnica y siendo
un pais vecino, ayudara
a dar mejor difusion de la
marca.

La distancia no afectd
mucho en esta decisidon
de expansion ya gue no
impidié que también haya
una franquicia del
restaurante en Miami.

Distancia Fisica:
Para la logistica
aprovisionamiento,
algunos de los insumos
son llevados desde este
pais a Chile. También se
envian recetas de la
cocina central. Asimismo,
para mantener
comunicacion de
franquiciante a
franquiciado contamos
con la plataforma EDUCA,
encargada de supervisar

de

que se cumplan los
procesos
estandarnzados.

Distancia Cultural:

Chile es un pais
semejante y vecino al
nuestro, con mucha
colonia peruana, lo cual
fue atractivo para
internacionalizar.

En funcién al Know how,
se necesitdé a una
persona para capacitaral
personalde dicho pais.

En cuanto al aspecto
distancia, no fue muy
relevante ya que esto
refiere a una logistica de
aprovisionamiento en la
gue los insumos pueden
sertropicalizados.

Distanciab Fisica: Los
productos que no
pueden ser llevados a
Chile, se tropicalizan. B
decir, varia el
acompafiamiento del
pollo a la brasa, en Chile,
seacompafia muchocon
la palta o el pan.

Ademds, servicios de
franquicias unidas
(SERFRANSAC) es el
ente  encargado de
supervisar que secumpla

la estandarzacion al
100% con todos Ilos
procesos.

Distancia Cultural:

Una de las ventajas de
internacionalizar a paises
semejantes, ademds de
contar con un Adrea
especializada para
mantener comunicacion
de franquiciante a
franquiciado, esta puede
tener mejor fluidez y no
haber tanta vanacion en
productos ofrecidos.

* Distancia
Fisica

* Distancia
Cultural




Objetivos Categoria Subcategorias Revision Entrevistas Ideas
! g g Documental E1: Castilla E2: Davila E3: Ramos E4: Herrera Principales

Los paises objetivo

conforman un papel

importante en cuanto a

la decision de Este aspecto fue|Un pais con estabilidad|E aspecto politico fue
internacionalizar, importante y necesario|politica siempre sera|aspecto importante para
debido a que, los paises para conocer las|atractivo. esta internacionalizacion
que no mantienen una|la politica de un pais,|oportunidades y|Fue importante tomar enla Chile. Conocer Ia
estabilidad politica no|para un inversionista, es|amenazas de Chile,[cuenta este aspecto ya|estabilidad politica, Ia
suelen ser atractivos|esencial. Asegurar la|mientras més|que, para conocer la|legislacion del pais para
para decidir expandir|estabilidad politica dellinformacion, mayor|politica de un pais es|identificar posibles
una franquicia, pues el|pais donde se quiere|{conocimiento sobre el|necesario también utilizar|oportunidades 0
nesgo es mayor. Hlinvertir vy que la|funcionamiento de|las herramientas que nos|amenazas. Podria

Establecerelpapel
que desempefidel
aspecto politico en el
procesode
internacionalizacién
de China Woky
Pardos Chicken al
mercado chileno.

Intemacionalzacién
delasfranquicias

Aspecto Politico

fnesgo politico se refiere
a los incidentes intemos
o externos que
provienen del gobierno
0 la sociedad y que
afectan el entorno
empresarial. Las causas
internas son
provocadas por el pais
anfitrion, mientras que
las causas externas son
generadas por el pais
de origen, un tercerpais
o el entorno global. Sin
embargo, podria ser
recomendable

introducirse en dichos

paises de manera
estratégica para
obtener un buen

posicionamiento
respecto al

(Alvarez, 2015).

futuro

rentabilidad del negocio
no se vea afectado por
0s posibles aspectos
extra sectoriales.

Para reducirestos riesgos
también se puede utilizar
asesolias y promociones
que ofrece el Estado por
medio de la OCEX Perd
en Chile.

La marca posicionada es
la que mas se vende en
todos los paises y la que
nos va a diferenciar del
resto de la competencia.

mercado.

Si existe un ambiente de
inestabilidad politica,
esto puede penudicar la
capacidad de un pais
para atraer a los posibles
inversionistas. Las
heramientas de
informacién que brinda el
Estado, las encontramos
a travésde Mincetur.

La marca cumple un rol
muy favorable e
importante al decidir
franquiciar, ya que esta
logré que el restaurante
tenga méas prestigio y sea
mas facil posicionarse en
elmercado.

brinda el Estado a través
de Prompeni.

Para evitar  riesgos
econémicos, es
necesario que se

cumplan los procesos de
estandares acordados.
Un mal manejo del know
how conlleva a brindar
una mala experiencia a
los invitados y penudicar
el prestigio obtenido con
eltiempo.

La marca cumplié un rol
muy importante en este
proceso de expansion.
Esta empresa no es tan
grande, pero si es muy
reconocida.

indagarse a través de la
marca Pernl.

Los precios de Pardos
Chicken, a comparacion
de la competencia, son
un poco mas altos, ya
que se ofrece un sewicio
de caldad mas un
producto de calidad y hay
personas que si, estan
dispuestas a pagar.

La marcaesla que posee
el prestigio y es esta la
quefranquiciador cede al
franquiciado para
expandifa junto con sus
productos, su imagen, su
Know How.

*Riesgo
Econdmico

*Posicionamiento




ANEXO 9. MATRIZ DE REVISION DOCUMENTAL Y ANTECEDENTES

Objetivos

Categoria

Subcategorias

Revision Documental

Antecedente

Comentario

Establecerel papel
gque desempefio el
aspecto econémico
en elproceso de
internacionalizacién
de China Woky
Pardos Chicken al
mercado chileno.

Establecerel papel
que desempefio el
aspecto demografico
en elproceso de
internacionalizacién
de China Woky
Pardos Chicken al
mercado chileno.

Establecerel papel
gue desempefio el
aspecto distancia en
elproceso de
internacionalizacion
de China Woky
Pardos Chicken al
mercado chileno.

Establecerelpapel
que desempefio el
aspecto politicoen el
proceso de
internacionalizacién
de China Woky
Pardos Chicken al
mercado chileno.

Internacionalzacion
de las franquicias

Aspecto
Econ6mico

Se debe considerar que los paises que no
cuentan con estabilidad econémica no
suelen ser muy recomendables para
inversion y expansion de la franquicia, ya
que el riesgo es mayor y, por ende, las
probabilidades de crecimiento mas
reducidas. Porlo general, estas situaciones
se originan en paises subdesarrollados o
en vias de desarrollo (Alvarez, 2015)

Huaméan y Rosas (2017) quienes en su tesis concluyen
que, el éxito de la comida peruana se debe a la
aceptacion en el paladar extranjero por ser sabrosa, lo
que va a contribuir en la internacionalizacién de
franquicias y, por ende, la apertura de nuevos
mercados.

Porter (1987) la teoria de la ventaja competitiva sugiere
que la empresa que compite mejor debe caracterizarse
por estar relacionada con un factor clave de éxito en el
mercado también debe ser sustancial para marcar una
diferencia y, por ultimo, necesita ser sostenible frente a
cambios delentorno y acciones de la competencia.

La internacionalizacién de estas franquicias se llevo
a cabo, en parte, por la variedad de productos que
ofrece la gastronomia peruana, por la confianza del
sabor, realizando la fusién de la comida peruana con
la oriental en el caso de China Wok y Platillo bandera,
por el pollo a la brasa peruano en elcaso de Pardos

Chicken.

Aspecto
Demografico

Un pais con mucha clase media sera la
mejor opcién para establecerse. Inclusive
en paises con poblaciones pequefias, pero
con clase media sustancial, las franquicias
tienen un mercado viable en muchas
industrias de servicios, pues es a este
colectivo al que se dirigen un alto
porcentaje de negocios de franquicia
(Alvarez, 2015)

Alvarez (2015) en su tesis concluye que, la salida de una
franquicia hacia los mercados exteriores debe realizarse
una vez que el éxito de la férmula se haya demostrado
en el mercado doméstico, es decir, después de poseer
experienciay desarrollo previo.

Morales (2017), en su articulo concluye que, si las
PYMES locales deciden tomar como ejemplo un modelo
de franquicia y lo aplican a su empresa para llevar a
cabo sus operaciones, su posibilidad de permanencia
en el mercado serd mayor a la de la media nacional.

Como Ramos (2020), uno de los entrevistados,
manifest6 que, tomando como ejemplo el restaurante
Pardos Chicken, decidi6 emprender un negocio
parecido, en el cual ofrece platos a la parrila,

encontrandose en una zona con

mucha

competencia en la venta de pollo a la brasa, aun asi,
la experiencia de laborar muchos afios en Pardos

Chicken, le brindé la confianza de

iniciar este

emprendimiento con precios algo mas bajos al de

Pardos Chicken.

Aspecto de
Distancia

La distancia fisica esla que puede hacera
la logistica de aprovisionamiento mas
complicada, principalmente, cuando el
franquiciado del pais destino debe importar
productos desde el pais de origen. Sila
distancia es mayor, menos atractivo podria
serel pais. (Alvarez, 2015)

Por otro lado, tenemos la distancia cultural,
que representa la diferenciacion en cuanto
a la cultura e idioma del pais origen y los
potenciales paises destino.

(Alvarez, 2015)

Alvarez (2015) en su tesis, ademas, concluye que, los
entes internacionalizados a través de franquicia suelen
dirigirse primero a paises similares culturalmente,
evitando paises que no gozan de estabilidad politica y
econdmica o cuya legislacién actie como barrera de
entrada.

Céspedes y Comnelio (2019) en su tesis concluyen que,
la tropicalizacion es un factor clave para el éxito de una
franquicia, ya que esta debe adaptarse al mercado,
cambiando insumosy presentacion.

Chile fue elegido como uno de los primeros paises en
franquiciar por los intereses de los inversionistas,
quienes vieron que estos restaurantes son una
empresa con una mezcla de sabores, cultura,
técnicay, poresa razén, decidieron llevarla marca a
su pais. Ademas, Chile es un pais cercano, con
mayor similitud y mayor colonia peruana, por lo que

fue atractivo para una inversion.

Por otro lado, estos restaurantes en ocasiones, solo
franquician el nombre de la marca y los insumos son

parecidos pero propios del pais destino

Aspecto
Politico

Los paises objetivo conforman un papel
importante en cuanto a la decision de
internacionalizar, debido a que, los paises
que no mantienen una estabilidad politica
no suelen ser atractivos para decidir
expandir una franquicia, pues el riesgo es
mayor (Alvarez, 2015)

Altamirano y Nafiez (2017), en su tesis concluye que,
esta franquicia posee caracteristicas y cualidades
como el posicionamiento de la marca en Perd, un
excelente servicio de calidad y una variedad exquisita
gastronémica, caracterizado por la estandarizaciéon de
Sus procesos.

Trujillo et al. (2006) respecto a la teoria de la
organizacion industrial, manifiestan que para que las
empresas cuenten con instalaciones productivas en el
exterior, deben poseer un tipo de ventaja competitiva
exclusiva, la cual no solo puede ser a nivel de un
producto, sino que también puede tener su origen en la
produccién, en la tecnologia, en la organizacion, el
estilo de direccién

Para llevara cabo unainternacionalizacion se debe
ganar prestigio y a la vez posicionamiento. Este fue
un motivo para franquiciar en Chile y otros paises,

obtener mayor posicionamiento




