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Presentacion

Sefores del Jurado: En observancia y preceptos de grados y titulos de la
Universidad Cesar Vallejo, presentamos la tesis titulada: Planificacion
Operativa y la Gestion Administrativa de la Direccion Ejecutiva de tecnologia de
la informacion y comunicaciones de la PNP, Lima 2016, para lograr el Grado

Académico de Magister en Gestion Publica.

El trabajo de investigacion de tesis tiene como finalidad determinar si
verdaderamente existe relacion entre las variables Planificacion Operativa y
Gestion Administrativa. Dicho documento esta estructurado en el conocimiento
cientifico, compuesto por siete secciones: primera seccién Introduccién,
segunda seccion se desarrolla el Marco metodolégico, tercera seccion se
desarrolla los resultados de la investigacion, cuarta seccion se presenta la
discusion de estudio, quinta y sexta seccidn se presenta las conclusiones y
sugerencia y séptima y ultima seccion se presenta las referencias bibliograficas

y demas anexos que se considere necesario.

El Autor
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Resumen

El trabajo investigativo asumié como objetivo determinar la relacion entre
las variables planificacion operativa y gestion administrativa; Siendo el
problema general: ¢Qué relacién existe entre la planificacidn operativa y la
gestion administrativa de la Direccion Ejecutiva de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones de la PNP Lima 2016?

La investigacién es sustantiva, el nivel de la investigacion es cuantitativo y
descriptivo de alcance correlacional, de disefio no experimental, transversal. La
poblacion estuvo constituida por 378 trabajadores (efectivos policiales), la
poblacion objetivo ha sido de 57 trabajadores, siendo la muestra de 50
trabajadores en los que se ha trabajado la variable, planificacion operativa y
gestion administrativa, utilizando el muestreo no probabilistico; para establecer
la confiabilidad del cuestionario, se aplicé el instrumento a los trabajadores, el
mismo que estaba construido por 32 preguntas en la escala de Likert (Muy en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo Ni en desacuerdo, De acuerdo,
Muy de acuerdo), que brindaron informacion acerca de las variables
planificacion operativa y gestion administrativa a través de evaluacion del
proceso de los datos, realizando el uso del programa estadistico SPSS versién
22, donde los resultados se representan gréfica y textualmente.

El trabajo investigativo determina que si existe evidencia moderada para
confirmar que: la Planificacién Operativa se relaciona significativamente con la
Gestion Administrativa de la Direccion Ejecutiva de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones de la PNP lima 2016, siendo el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.637 por lo que evidencia que existe una

relacion significativa moderada entre las variables.

Palabra clave: Planificacion Operativa y Gestion Administrativa.
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Abstract

The objective of the investigative work was to determine the relationship
between the variables operational planning and administrative management;
Being the general problem: What is the relationship between the operational
planning and the administrative management of the Executive Directorate of
Information Technology and Communications of the PNP Lima 20167

The research is substantive, the level of research is quantitative and
descriptive of correlational scope, non-experimental, cross-sectional design.
The population consisted of 378 workers (police officers), the target population
was 57 workers, being the sample of 50 workers in which the variable was
worked, operational planning and administrative management, using non-
probabilistic sampling; To establish the reliability of the questionnaire, the
instrument was applied to the workers, the same being constructed by 32
questions on the Likert scale (Strongly disagree, Disagree, Neither agree nor
disagree, Agree, Strongly agree) , Which provided information about the
variables operational planning and administrative management through
evaluation of the data process, using the statistical program SPSS version 22,
where the results are represented graphically and textually.

The investigation determines that if there is moderate evidence to confirm
that: Operational Planning is significantly related to the Administrative
Management of the Executive Directorate of Information Technology and
Communications of the PNP Lima 2016, being the Spearman Rho correlation
coefficient of 0.637, which shows that there is a moderate significant

relationship between the variables.

Keyword: Operational Planning and Administrative Management.



