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RESUMEN

Las estrategias para lograr la internacionalizacion de una empresa exportadora
estan basadas en los objetivos de cada una, y plantearlas superpone un gran
paso en el desarrollo de estas. Sin embargo, a muchas de estas les cuesta
implementar de manera eficiente los requisitos y estandares internacionales,
muchas veces por deficiencia en la gestion de procesos, financiacion,
infraestructura, entre otros. Esto sugiere comprender la implementacién de

estrategias internacionales y su relacion con las exportaciones de pota.

El presente trabajo se centra en la formulacién del siguiente problema general
¢ Qué relacion tienen las estrategias de internacionalizacion y la exportacién de
pota congelada de la empresa Inversiones Pert Pacifico S.A, Callao — 2020?
Para responder al problema se ha utilizado una investigacion enfoque cuantitativo,
basado en concepciones tedricas, utilizando una metodologia de investigacion
aplicada y cuyo disefio es no experimental. La muestra est4d formada por 32
trabajadores administrativos relacionados al area de comercio exterior, cadena
logistica y produccion de la empresa Inversiones Pert Pacifico S.A. La técnica
utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario que consta de 13
preguntas por cada variable, usando la escala de Likert. Asimismo, para el
correcto andlisis de los datos se usO el software estadistico SPSS 24, la
confiabilidad fue medida mediante el Alfa de Cronbach y la medicion de la
correlacion de las variables mediante el Rho de Spearman que permitio la

comprobacion de la hipétesis planteada.

En conclusion, los resultados revelaron que efectivamente existe una relacion
significativa entre las Estrategias de Internacionalizacion y la exportacién de pota

congelada de la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020.

Palabras Clave: Estrategias de Internacionalizacion, exportacion, pota.
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ABSTRACT

The strategies to achieve the internationalization of an exporting company are
based on the objectives of each one, and proposing them superimposes a great
step in their development. However, many of them find it difficult to efficiently
implement international requirements and standards, often due to deficiencies in
the management of processes, financing, infrastructure, among others. This
suggests understanding the implementation of international strategies and their

relationship with squid exports.

The present work focuses on the formulation of the following general problem,
what relationship do the internationalization strategies and the export of frozen
squid of the company Inversiones Pert Pacifico S.A, Callao - 2020 have? To
answer the problem, a quantitative approach research has been used, based on
theoretical conceptions, using an applied research methodology and whose design
IS non-experimental. The sample is made up of 32 administrative workers related
to the area of foreign trade, logistics chain and production of the company
Inversiones Peru Pacifico S.A. The technique used was the survey and as an
instrument the questionnaire consisting of 13 questions for each variable, using
the Likert scale. Likewise, for the correct analysis of the data, the SPSS 24
statistical software was used, the reliability was measured using Cronbach's Alpha
and the measurement of the correlation of the variables using Spearman's Rho,

which allowed the verification of the hypothesis.

In conclusion, the results revealed that there is indeed a significant relationship
between the Internationalization Strategies and the export of frozen squid of the
company Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao - 2020.

Keywords: Internationalization Strategies, export, squid.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, muchas empresas han demostrado un gran crecimiento en el
rubro de exportaciones, logrando participar en diferentes mercados. Parte de este
crecimiento esta basado en las estrategias comerciales de internacionalizacion de
cada empresa. Sin embargo, la mayoria no cuenta con una estrategia sélida, que
le permita satisfacer la exigencia de los clientes internacionales. En este sentido,
en un articulo publicado por Rexhepi et al. (2017), mencionan respecto a la
internacionalizacion “[...] Hay que tener un conocimiento del mercado interno y
decidir el mercado para ingresar, luego elegir el modelo a internacionalizar (uno
de cada cuatro) y luego continuar el proceso de internacionalizacion
seleccionando una estrategia para ingresar a los mercados externos (p.257). Por
lo cual, es importante comprender claramente el mercado al que se ingresa y

luego elegir un modelo de entrada.

En este contexto, el sector pesquero, especialmente el de exportacion de
productos hidrobioldgicos, ha crecido bastante. Y la competencia por atender este
mercado ha impulsado que mejoren sus estrategias comerciales de
internacionalizacion, por lo cual hay algunas que aldn estan en proceso y su
adaptacién a este escenario es importante para mantenerse en el mercado. En
tanto, cabe sefialar que segun ADEX, durante los primeros meses del 2018, las
exportaciones peruanas de pota manifestaron un aumento del 53.1% con
respecto al 2017, que seria un total de 301 millones 982,000 dolares (Agencia
Peruana de Noticias, 2018). Esto hace que esta especie hidrobioldgica, sea la
mas exportada del sector pesca en nuestro pais. Asimismo, los envios de pota o
también conocido como calamar gigante, se dieron principalmente como producto
terminado en estado congelado [...] despachandose asi en cortes como
tentaculos, anillas, nucas, botones vy filetes (Agencia Peruana de Noticias, 2018).
Lo cual representa una variedad de producto de acuerdo a los requerimientos del

cliente.

Al 2019 un estudio indica que, Espafia y Corea del Sur fueron los paises mas
demandantes de este producto, cuya suma ascienden a los 71 millones 48,000



dolares y 69 millones 327,000 délares, respectivamente. Con respecto a Espafia
su demanda aumentdé un 51%, mientras que en Corea del Sur en un 137%
(Agencia Peruana de Noticias, 2019). En este contexto, en nuestro pais, se estan
implementando las herramientas necesarias para asegurar el desarrollo éptimo de
cada etapa del transporte, de manera que sea el adecuado a las necesidades de

importadores y exportadores (Diario Gestion, 2019).

Por consiguiente, con respecto a la internacionalizacion de las empresas, en un
articulo de Guillotin y Mangematin (2015) opinan que “la internacionalizacion se
considera imperativa. Sin embargo, sigue siendo ambiguo ya que la demanda de
gerentes globales sigue siendo limitada, los mercados nacionales dominan y
necesitan gerentes con capacidades internacionales.” (p.3). Considerando a la
internacionalizaciéon como algo inminente en el crecimiento de las empresas y se
necesitan personas capaces de competir con los mercados internos. Por lo tanto,
teniendo esta informacién recopilada de fuentes confiables, podemos observar la
importancia de poder determinar las estrategias internacionales para toda
empresa del rubro, aumentando los indices de participacion del mercado y asi

conseguir el éxito en el mercado europeo y el resto del mundo.

En este panorama, se plantea como problema general: ¢Qué relacion tienen las
estrategias de internacionalizacién en la exportacibn de pota congelada de la
empresa Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020? Asimismo, como
problemas especificos tenemos: ¢Qué relacion tienen los Factores de
Competitividad en la exportacién de pota congelada de la empresa Inversiones
Peri Pacifico S.A, Callao — 2020?, ¢Qué relacion tienen las Estrategias
Competitivas en la exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Perl
Pacifico S.A, Callao — 2020?, ¢ Qué relacién tienen los Mecanismos de
Coordinacion y Control en la exportacion de pota congelada de la empresa
Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 20207.

Entonces, procedo a plantear el objetivo general, el cual es: Determinar qué

relacion tienen las Estrategias de internacionalizacion en la exportacion de pota

congelada de la empresa Inversiones Pera Pacifico S.A, Callao — 2020.
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Asimismo, como objetivos especificos tenemos: Determinar qué relacion tienen
los Factores de Competitividad en la exportacion de pota congelada de la
empresa Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020; Determinar qué relacion
tienen las Estrategias Competitivas en la exportacion de pota congelada de la
empresa Inversiones Pera Pacifico S.A, Callao — 2020 y Determinar qué relacion
tienen los Mecanismos de Coordinacion y Control en la exportacion de pota

congelada de la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020.

El fundamento de esta investigacion es canalizar la informacion para asi poder
plantear algunas posibles soluciones en cuanto a las decisiones de
internacionalizacion de la empresa Inversiones Peru Pacifico y a otras empresas
del rubro pesquero, mediante el uso de material cientifico. Asimismo, de apoyo en
a otros investigadores, estudiantes o personas que deseen conocer el panorama

de las exportaciones de productos hidrobiolégicos.

La hipétesis general estara formulada de la siguiente manera Ha: Las Estrategias
de Internacionalizacion tienen relacién positiva y significativa con la exportacion
de pota congelada de la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020.
Ho: Las Estrategias de Internacionalizacion no tienen relacion positiva y
significativa con la exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Peru
Pacifico S.A, Callao — 2020. Asimismo, como hipoétesis especifica 1 tenemos Ha:
Los Factores de Competitividad tienen relacion positiva y significativa en la
exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Perl Pacifico S.A,
Callao — 2020. Ho: Los Factores de Competitividad no tienen relaciéon positiva y
significativa en la exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Perl
Pacifico S.A, Callao — 2020. Como hipétesis especifica 2 tenemos Ha: Las
Estrategias Competitivas tienen relacidén positiva y significativa en la exportacion
de pota congelada de la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020.
Ho: Las Estrategias Competitivas no tienen relacion positiva y significativa en la
exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A,
Callao — 2020. Y como hipoétesis especifica 3 tenemos Ha: Los Mecanismos de
Coordinacion y Control tienen relacion positiva y significativa en la exportacion de

pota congelada de la empresa Inversiones Pera Pacifico S.A, Callao — 2020. Ho:
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Los Mecanismos de Coordinacion y Control no tienen relacion positiva y
significativa en la exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Peru
Pacifico S.A, Callao — 2020.

ll.  MARCO TEORICO

Para esta investigacion es importante conocer una de las teorias con respecto a
la variable internacionalizacion. Es asi que, Johanson y Vahlne (1977) que refiere:
Diferentes  estudios de negocios internacionales refieren que la
internacionalizacién de las empresas es un proceso en el cual las empresas
incrementan gradualmente su participacion internacional. [...] en el contexto de los
factores econOmicos y empresariales, las caracteristicas de este proceso
influencian en el patrén y ritmo de internacionalizacién de las empresas. [...] el
proceso de internacionalizacion de la firma que se enfoca en el desarrollo de la
firma individual, y particularmente en su adquisicion gradual, integracion y uso de
conocimiento sobre mercados y operaciones externas [...] (p.23). Nos da a
entender que la internacionalizaciéon de la empresa se da de forma gradual
mediante el aprendizaje basado en la experiencia dentro del mercado
internacional, siguiendo asi un patron que le permita la integracion de sus

operaciones en el exterior.

En tanto, en cuanto a la variable Exportacion, se resalta la teoria conocida como
de la ventaja absoluta propuesta por Adam Smith (1723-1790) quien refiere, por
cuenta propia una nacién debe especializarse en realizar actividades productivas
de aquellas mercancias en las que son mas eficientes, alguno de estos se
exportarian a la paga de importaciones cuya produccién mercancias se realice de

manera mas efectiva en otro lugar (Citado por Veletanga, s.f, parr. 2).

También se agruparon varias investigaciones, las cuales contemplan una
problematica similar, la cual esta constituida por tesis y articulos de
investigaciones emitidas hace pocos afios y que servirAn como soporte a la
investigacion. Por consiguiente, registro como investigaciones nacionales a

Sempértegui y Vasquez (2018) en su tesis de licenciatura titulada “Factores
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claves que influyeron en las Exportaciones de pota cocida congelada desde el
Puerto de Paita hacia China durante los afios 2012 —2016” teniendo como objetivo
es determinar cuales fueron los factores claves que influyeron en las
exportaciones de Pota cocida congelada desde el Puerto de Paita a China
durante el Periodo 2012 — 2016. Empleando la investigacion cualitativa —
descriptiva — explicativa. Llegando a la conclusion de que la tecnologia aplicada a
la infraestructura del puerto de Paita es un componente de amplia consideracion
en la operatividad del sector pesquero, lo que se refleja en el incremento de

embarcaciones y permite contar con almacenes de mayor capacidad.

Asimismo, Garcia (2016) en su tesis de licenciatura titulada “Plan de negocio para
exportar pota congelada a Emiratos Arabes Unidos” tuvo como objetivo medir y
determinar la rentabilidad de exportar pota congelada a Emiratos Arabes Unidos
mediante un plan de negocios. Empleando la investigacion descriptiva, no
experimental. Llegando a la conclusion de que el negocio de pota visualiza una
alta perspectiva, pues esto va reflejado en un incremento sustancial de la

demanda en los mercados externos.

En tal sentido, Rengifo (2018) en su tesis de licenciatura titulada “Exportacion de
anillas de pota congelada al mercado de Barcelona, Espafia, tuvo como objetivo
el establecer los pasos para exportar pota congelada a Barcelona. Mediante la
investigacion descriptiva, no experimental, llego a la conclusion de que la pota
tiene una demanda insatisfecha de 6673.70 toneladas lo cual favorece la
comercializacion y crecimiento en mercado internacional, pues cuenta con una

demanda potencial segura.

Asimismo, Pedrero, Y. (2014) en su tesis de maestria titulada “La estrategia de
internacionalizacion: analisis comparativo de los mecanismos de entrada en
mercados exteriores de seis empresas que operan en diferentes sectores de la
economia” tuvo como objetivo el realizar un analisis comparativo de los métodos
de internacionalizacién de seis empresas, de sectores diferentes, mediante el
estudio de sus estructuras, los métodos que han escogido para entrar en los

diferentes paises la justificacion que hay detras de dicha decision. Llego a la

13



conclusién de que por lo general las compafias de un mismo rubro o sector, a
excepcion del sector alimenticio, usan los mismos métodos para la penetracion de

mercados.

Por otro lado, Villarreal (2006) en su tesis de doctorado titulada “La estrategia de
internacionalizacion de la empresa- un estudio de casos de multinacionales
Vascas” cuyo objetivo es determinar la estrategia de internacionalizacién de la
empresa. La metodologia usada es analitico-sintética, concluyendo que este
contexto globalizado, la estrategia mas importante para lograr Ia
internacionalizacién es dirigirse a mercados externos a la ubicaciéon de la
empresa. En el presente trabajo de investigacion se utilizardn dos variables:
Estrategias Internacionales y Exportacion de pota. Por lo tanto, es importante

disponer de ciertas concepciones asociadas a este estudio.

En cuanto a la variable Estrategias de internacionalizacion, Cuenca et al. (2012,
p.56): Consideran la internacionalizacion como un proceso complejo que integra
tres etapas: andlisis de factores de competitividad (pais, sector y recursos y
capacidades de la empresa), formulacién de estrategias (de entrada, competitivas

y funcionales) e implantacién (disefio organizativo y mecanismos de control).

Al respecto, Cano y Begofia (2010, p.3) lo refieren como un proceso habitual de
aguellas empresas (grandes, medianas o pequefias) que deciden ingresar al
mercado internacional, con la finalidad de concentrar su produccién en paises con
costos bajos, considerando la politica comercial de estos y siendo parte de la

inversion extranjera en estos.

Por otro lado, Mayorga y Araujo (1992, p.251) mencionan que esta estrategia de
internacionalizacion es una forma de como una empresa debe ingresar a un
mercado o0 pais en el extranjero. Dicha estrategia, debe estar alineada a el
objetivo de la empresa.

En cuanto a la variable Exportacion, Gallego (2014, p. 48) manifiesta: Supone la
produccion de bienes en el mercado interno para luego venderlo al mercado

internacional, este meétodo considera un bajo esfuerzo, asi como costos fijos
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minimizados, por lo cual es ideal usarlo como medio de penetracion a otros
mercados. Asimismo, Lerma y Marquez (2010, p. 539) lo conceptualiza como una
actividad parte del comercio internacional, que se realiza al comercializar
productos o servicios en un mercado exterior al pais de origen. Esto significa una
mayor cantidad de oportunidades, asi como riesgos que asumir para lograr
relacionarse con el mercado exterior. Al respecto, Lafuente (2010, p.71) lo refiere
como la comercializacion tanto de bienes como de servicios, los cuales se
produjeron en un pais y es enviado al otros, derivando en transacciones
internacionales. Asimismo, también se considera a la reexportacion. Asimismo,
segun Huesca (2012, p.65), lo conceptualiza como una expedicion legal de
mercancias nacionales o nacionalizadas con el propdsito de que sea consumida
en el mercado internacional, de las cuales hay dos tipos importantes de
exportacion: Definitiva y Temporal. Por ende, podemos decir que no solo permite
€l envio de estas hacia el extranjero, sino también su respectiva comercializacion,

lo que es beneficioso tanto para exportadores como importadores.

En cuanto a las dimensiones de las variables, es necesario conocer las siguientes
definiciones: La primera dimensioén Factores de Competitividad: Para Rubio y Baz
(2004, p.5), indican que existen muchos factores para conocer la capacidad de
una empresa en el ambito competitivo, entre ellos esté la produccion, tecnologia y
marcos legales. Todos estos reflejan a la empresa frente a sus competidores y se
muestra su potencial de desarrollo. Asimismo, segun Cuenca et al. (2012, p.72),
las ventajas competitivas que una empresa puede lograr obedecen a factores
importantes como recursos tangibles e intangibles que se haya adquirido y la
manera de administrarlos. Por esto que toda incursibn en mercados
internacionales estara limitada al cumplimiento de requisitos en términos de
tecnologia, finanzas y organizacionales. Esto hace referencia a las innovaciones
que plantee la empresa, el manejo 6ptimo de los costes y el enfoque en el
conocimiento eficaz de la gestion de la misma, todo esto sumado a la experiencia,
puede ayudar a tomar la mejor decision sobre la forma de entrada al mercado

exterior.
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En cuanto a la segunda dimension Estrategias Competitivas: Segun Porter (1991,
p.29), las refiere como la via mediante la cual una empresa puede alcanzar una
ventaja competitiva, asimismo, esta via se basa en estrategias generales como la
diferenciacion el liderazgo en costos y también el enfoque. Asimismo, segun
Cuenca et al. (2012, p.50), al comenzar el proceso de internacionalizacién de una
empresa, esta necesita ejecutar un rapido andlisis de las ventajas competitivas
que esta posea y que pueda lograr en el mercado internacional, y una vez
identificadas ayudaran a tomar decisiones mas transparentes y logicas en relacion
al proceso. Esto hace referencia a que la empresa debe ir realizando estrategias
para sus productos y marcas, creando ventajas competitivas en el pais donde se
esta implantando y adaptandose a los cambios, para luego una vez consolidados

puedan desarrollar nuevas estrategias para buscar nuevos mercados.

En cuanto a la tercera dimension Mecanismos de control, segun Cuenca et al.
(2012, p.79), lo indican como en nivel de cumplimiento de algunos objetivos
mediante la administracion de una autoridad, tratAindose como una participacion
mucho mas directa en las diferentes filiales de la empresa y sus respectivas
operaciones, las cuales requieren una comunicacion mas directa, entre ellos esta
el control de comportamiento y el de resultados. Por tanto, se puede decir que las
diferentes partes o filiales de una empresa funcionan en conjunto, pues estan
unidas por sus procesos, las cuales guiados por una persona de nivel jerarquico
puede asegurar el minimizar las dificultades de comunicacion. Asimismo, Pérez
(2013, p.31) refiere todo mecanismo de control no es solamente la agrupacion de
sus componentes, sino que estos deben operar apoyandose, logrando la eficacia.
Es asi que, la estructura de control ha de ser coherente con su proceso y el
sistema de informacion tiene que proporcionar datos valiosos para proponer
actividades de ajuste. Y en caso no suceda asi, y se evidencie un conflicto entre
sus componentes, se deberd optar por su rediseiio y asi evitar futuros
inconvenientes entre estos. En tanto se puede decir que es importante gestionar
bien todos los componentes de los mecanismos de control de modo que se
genere una cooperacion en las tareas de cada una y se manifieste sinergia en los

procesos.
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

El tipo es aplicada, pues los resultados estan dirigidos a aportar mas
conocimiento sobre la variable a estudiar. Segun Hernandez et al. (2014) Refiere
que esta investigacion busca enriquecer el conocimiento y teorias. (p.80).

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es No experimental, pues las variables no seran
manipuladas, y se realizara un andlisis de lo observado en un entorno natural.
Segun Arias (2012) indica que esta se ejecuta juntando datos de manera directa,
del individuo o lugar donde se dan los hechos, pero sin transformar alguna de las
variables (p.31).

Esta investigacion tiene alcance Descriptivo, pues segun Hernandez, et al.
(2014), estos examinan atributos de todo fenbmeno que se busque estudiar,
detallando la inclinacion o preferencia de un conjunto (p.92).

Asimismo, el nivel de investigacibn empleado es Correlacional, pues Cabezas
(2018) puntualiza que dos variables son correlacionadas si seda un incremento o
reduccion en una variable como consecuencia de la conducta de la otra variable

relacionada (p.69).

3.2 Variables y operacionalizacion

En los anexos se ubicara el desarrollo de la tabla de operacionalizacién, las

cuales contemplan ambas variables, dimensiones, indicadores y escalas de

medicién pertinentes. Por consiguiente, se determina a Estrategias de

internacionalizacion y exportacion como las variables a utilizar (Anexo 3).
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo

El actual proyecto de adoptara una poblacién que estar4 constituida por 32
trabajadores administrativos relacionados al area de comercio exterior, cadena
logistica y produccion de la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A. Segun Icart et
al. (2006) lo refiere como un grupo de personas que tienen algunas
particularidades las cuales son objeto de estudio. Y al identificar la cantidad de
individuos que la conforman seria una poblacién finita [...] (p.55).

En cuanto a la muestra, Arias (2012) refiere que es una parte especifica usada
para representar al total de la poblacién accesible (p.83). Por lo tanto, nuestra
muestra la elegiremos por conveniencia, y serdn los 32 trabajadores

administrativos ya escogidos.

Con respecto al muestreo estadistico, Elizondo (2002) expresa que esta
fundamentado en métodos mateméticos para definir el tamafio de la muestra,
seleccionarlas y medir sus resultados (p.386). Por ende, el muestreo no aplica

para este tipo de investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para Gomez (2012) la técnica usada para la recoleccion de datos es una
especificacion puntual de los métodos, zonas y las limitaciones de esta (p.57). Por

lo tanto, nuestra técnica sera la Encuesta.

Asimismo, usaremos el cuestionario compuesto por 26 items, ya que ayudara a
analizar mejor la variable de estudio, en este sentido Bernal (2010) infiere que el
cuestionario es el uso de varias preguntas basadas en datos que deseamos

obtener, para asi cumplir con el propésito de la investigacion. (p.250).
Segun Hernandez et al. (2014) manifiestan que el procedimiento para validar un

constructo esta relacionado a la teoria. Con lo cual, se requiere desarrollar

bastante teoria para poder garantizar su validez (p.5).
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En cuanto a la validacion y confiabilidad del instrumento se definid6 mediante el
juico de 3 expertos; los cuales respaldaran la veracidad del cuestionario (ver

Anexo).

En este sentido, Abero et al. (2015) refieren que el usar una mayor cantidad de
encuestados, nos permitira reducir los margenes de error, otorgandonos una

mayor confiabilidad (p.156).

Es asi que, se encuestara a 32 trabajadores administrativos relacionados al area
de comercio exterior, cadena logistica y produccion de la empresa Inversiones
Peru Pacifico S.A., para luego procesar estos datos en SPSS y obtener los
resultados. Asimismo, el modo de recoleccion de la informacion, sera de forma
individual, mediante un cuestionario aplicado a cada uno de los trabajadores

administrativos. Por otro lado, en cuanto a la variable, esta no se manipulara.

3.5 Procedimientos

La investigacion tuvo en cuenta fuentes tedricas mediante libros y articulos
cientificos y revistas consultadas de modo fisico y virtual. Asimismo, fuentes de
campo como los resultados conseguidos en base a la utilizacion del cuestionario
realizado a los 32 trabajadores administrativos pertenecientes a la empresa
Inversiones Peru Pacifico S.A, en el afio 2020 y cuya planta esta ubicada en el

Callao.

3.6 Método de analisis de datos

Como meétodo en la realizacion del andlisis de los datos obtenidos mediante la
aplicacion del cuestionario, se utiliz6 como instrumento de medicion a la escala de
Likert (1 — 5), y para establecer la confiabilidad se uso el coeficiente Alfa de
Cronbach; es este sentido Quero (2010) refiere que con la invencién del Alfa de
Cronbach se pudo evaluar confiabilidad o solidez interior de un instrumento como

la escala de Likert u otras que contemplen mdultiples opciones (p. 250).
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Por lo tanto, el analisis nos permitira sintetizar los resultados obtenidos en la
muestra mediante tablas de frecuencias y graficos, utilizando la herramienta
estadistica SPSS v24. En el cual se us6 también el Rho Spearman, pues segun
Mandragon (2014) esta busca evaluar el nivel de relacién entre las variables

cuantitativas (p.2).

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se pone en marcha respetando los derechos de cada
autor (propiedad intelectual), los cuales estdn contemplados en las referencias
bibliogréficas, la autenticidad de toda informacion suministrada y la identidad de
todos los encuestados. Asimismo, el correcto uso de citas esta basadas en el

manual de normas APA 6ta edicion y la evaluacion mediante el software Turnitin.
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IV. RESULTADOS
4. Analisis Descriptivo e Inferencial
4.1. Analisis Descriptivo Univariado

4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados de la variable Estrategias de

Internacionalizacion

Tabla 1: Resultados de la variable Estrategias de internacionalizacion

ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 20 62,5 62,5 62,5
ALTO 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Figura 1:
Resultados de la variable Estrategias de Internacionalizacion

ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

Porcentaje

MEDID
ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

ALTD

a tabla 1 y la figura 1 reflejan que, de los resultados obtenidos de la variable
Estrategias de Internacionalizacién, el 37,5 % de los 32 trabajadores
administrativos relacionados al area de comercio exterior, cadena logistica y
produccion de la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A., muestran un nivel de
reconocimiento de las Estrategias de Internacionalizaciéon alto y el 62,5%
muestran un nivel de reconocimiento medio.
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4.1.2. Analisis descriptivo de los resultados de la dimension Factores de

Competitividad

Tabla2: Resultados de la dimensién Factores de Competitividad

FACTORES DE COMPETITIVIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 1 3,1 3,1 31
MEDIO 29 90,6 90,6 93,8
ALTO 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Figura 2:
Resultados de la dimensiéon Factores de Competitividad

FACTORES DE COMPETITIVIDAD

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
FACTORES DE COMPETITIVIDAD

La tabla 2 y la figura 2 reflejan que, de los resultados obtenidos de la Dimension
Factores de Competitividad, el 6,25 % de los 32 trabajadores administrativos
relacionados al area de comercio exterior, cadena logistica y produccién de la
empresa Inversiones Peru Pacifico S.A., muestran un nivel de reconocimiento de
los Factores de Competitividad alto, el 90,63% un nivel medio y otros 3,13% un
nivel bajo.
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4.1.3. Analisis descriptivo de los resultados de la dimension Estrategias

Competitivas

Tabla 3:  Resultados de la dimension Estrategias Competitivas

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 20 62,5 62,5 62,5
ALTO 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Figura 3:
Resultados de la dimensién Estrategias Competitivas

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Porcentaje

MEDIO ALTO
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

La tabla 3 y la figura 3 reflejan que, de los resultados obtenidos de la Dimension
Estrategias Competitivas, el 37,5 % de los 32 trabajadores administrativos
relacionados al area de comercio exterior, cadena logistica y produccion de la
empresa Inversiones Peru Pacifico S.A., muestran un nivel de reconocimiento de
las Estrategias Competitivas alto y el 62,5% muestran un nivel de reconocimiento
medio.
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4.1.4. Analisis descriptivo de los resultados de la dimension Mecanismos de
Coordinacion y Control

Tabla 4: Resultados de la dimensién Mecanismos de Coordinacion y
Control

MECANISMOS DE COORDINACION Y CONTROL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 18 56,3 56,3 56,3
ALTO 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Figura 4:

Resultados de la dimensién Mecanismos de Coordinacién y Control

MECANISMOS DE COORDINACION Y CONTROL

Porcentaje

MEDIO ALTO
MECANISMOS DE COORDINACION Y CONTROL

La tabla 4 y la figura 4 reflejan que, de los resultados obtenidos de la Dimension
Mecanismos de Coordinacién y Control, el 43,75 % de los 32 trabajadores
administrativos relacionados al area de comercio exterior, cadena logistica y
produccién de la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A., muestran un nivel de
reconocimiento de los Mecanismos de Coordinacion y Control alto y el 56,25%
muestran un nivel de reconocimiento medio.
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4.1.5. Analisis descriptivo de los resultados de la variable Exportacion

Tabla 5: Resultados de la variable Exportacién
EXPORTACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 13 40,6 40,6 40,6
ALTO 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Figura 5:

Resultados de la variable Exportacion

EXPORTACION

Porcentaje

MEDIZ ALTO
EXPORTACION

La tabla 5 y la figura 5 reflejan que, de los resultados obtenidos de la variable
Exportacion, el 59,38 % de los 32 trabajadores administrativos relacionados al area
de comercio exterior, cadena logistica y produccion de la empresa Inversiones
Peru Pacifico S.A., muestran un nivel de reconocimiento de la Exportacion alto y
el 40,63% muestran un nivel de reconocimiento medio.
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4.2. Analisis Descriptivo Bivariado
4.2.1. Andlisis descriptivo de los resultados entre las variables Estrategias de

internacionalizacion y Exportacion

Tabla 6: Resultados de Tablas Cruzadas de las variables Estrategias de

internacionalizacion y Exportacion

EXPORTACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 13 40,6 40,6 40,6
ALTO 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Figura 6: Resultados de Tablas Cruzadas de las variables Estrategias de

internacionalizacion y Exportacion

Grafico de barras

EXPORTACION

EIMEDIO
@aLto

La tabla 6 y la figura 6 muestra el cruce de las dos variables de estudio:
Estrategias de internacionalizacion y Exportacién, donde indica que para ambas

variables tiene un porcentaje de 37,5% en el nivel alto y en el nivel medio un

62,5%.

26



4.2.2. Andlisis descriptivo de los resultados entre la dimension Factores de

Competitividad y la variable Exportacion
Tabla 7: Resultados de Tablas Cruzadas de la dimension Factores de
Competitividad y la variable Exportacion

Tabla cruzada FACTORES DE COMPETITIVIDAD*EXPORTACION
EXPORTACION

MEDIO ALTO Total

FACTORES DE BAJO Recuento 1 0 1
COMPETITIVIDAD % del total 3,1% 0,0% 3,1%
MEDIO  Recuento 12 17 29

% del total 37,5% 53,1% 90,6%

ALTO Recuento 0 2 2

% del total 0,0% 6,3% 6,3%

Total Recuento 13 19 32
% del total 40,6% 59,4% 100,0%

Fuente: Software SPSS Versién 24.0

Figura 7: Resultados de Tablas Cruzadas de la dimensién Factores de

Competitividad y la variable Exportacion

Grafico de barras

EXPORTACION

EwEeDio
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La tabla 7 y la figura 7 muestra el cruce de la Dimensién Factores de
Competitividad y la variable Exportacion, donde indica que para ambos se tiene
un porcentaje de 90,6% en el nivel medio, un 6,3% en el nivel alto y otros 3,1% en
el nivel bajo.
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4.2.3. Andlisis descriptivo de los resultados entre la dimension Estrategias

Competitivas y la variable Exportacion

Tabla 8: Resultados de Tablas Cruzadas de la dimension Estrategias

Competitivas y la variable Exportacion

Tabla cruzada FACTORES DE COMPETITIVIDAD*EXPORTACION
EXPORTACION

MEDIO ALTO Total

FACTORES DE BAJO Recuento 1 0 1
COMPETITIVIDAD % del total 3,1% 0,0% 3,1%
MEDIO  Recuento 12 17 29

% del total 37,5% 53,1% 90,6%

ALTO Recuento 0 2 2

% del total 0,0% 6,3% 6,3%

Total Recuento 13 19 32
% del total 40,6% 59,4% 100,0%

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Figura 8: Resultados de Tablas Cruzadas de la dimension Estrategias
Competitivas y la variable Exportacién

Grafico de barras

EXPORTACION

EMEDIO
WEaLto

La tabla 8 y la figura 8 muestra el cruce de la Dimension Estrategias Competitivas
y la Variable Exportacién, donde indica que para ambos se tiene un porcentaje de
62,5% en el nivel medio y un37,5% en el nivel alto.
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4.2.4. Andlisis descriptivo de los resultados entre la dimension Mecanismos de

Coordinacion y Control y la variable Exportacion

Tabla 9: Resultados de Tablas Cruzadas de la dimensién Mecanismos

de Coordinaciéon y Control y la variable Exportacion

Tabla cruzada FACTORES DE COMPETITIVIDAD*EXPORTACION

EXPORTACION
MEDIO ALTO Total

FACTORES DE BAJO Recuento 1 0 1
COMPETITIVIDAD % del total 3,1% 0,0% 3,1%
MEDIO  Recuento 12 17 29

% del total 37,5% 53,1% 90,6%

ALTO Recuento 0 2 2

% del total 0,0% 6,3% 6,3%

Total Recuento 13 19 32
% del total 40,6% 59,4% 100,0%

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Figura 9: Resultados de Tablas Cruzadas de la Dimension Mecanismos
de Coordinacién y Control y la variable Exportacion

Grafico de barras

EXPORTACION

EMEDIO
@aLTO

La tabla 9 y la figura 9 muestra el cruce de la Dimension Mecanismos de
Coordinacion y Control y la Variable Exportacion, donde indica que para ambos se
tiene un porcentaje de 56,3% en el nivel medio y un43,8% en el nivel alto.
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4.3 Analisis Inferencial

4.3.1. Hipotesis General

Ho: Las Estrategias de Internacionalizacion no tienen relacion positiva y

significativa en la exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Perl

Pacifico S.A, Callao — 2020.

Ha: Las Estrategias de Internacionalizacion tienen relacidon positiva y significativa

en la exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A,

Callao — 2020.
Tabla 10: Resultados de las Correlaciones entre las Variables Estrategias
de Internacionalizacién y Exportaciéon
Correlaciones
ESTRATEGIAS DE
INTERNACIONALI
ZACION EXPORTACION
Rho de ESTRATEGIAS DE Coeficiente de 1,000 ,641™
Spearman INTERNACIONALIZACION  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
EXPORTACION Coeficiente de 641" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10, detalla el analisis realizado para determinar si existe correlacion entre

las variables Estrategias de Internacionalizacion y Exportacion, de donde

mediante el Rho de Spearman = ,641 la cual expone una correlacion positiva

moderada. Asimismo, el Sig. (bilateral) fue de ,000 lo cual indica que hay un

minimo de error y por tanto es confiable. En tanto, se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipétesis alterna, por lo que, las Estrategias de Internacionalizacion

se relacionan significativamente con la exportacion de pota congelada de la

empresa Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020.
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4.3.2. Hipotesis Especificos

Hipodtesis Especifica 1:

Ho: Los Factores de Competitividad no tienen relacion positiva y significativa en la
exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Perl Pacifico S.A,
Callao — 2020.
Ha: Los Factores de Competitividad tienen relacion positiva y significativa en la
exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Perl Pacifico S.A,
Callao — 2020.

Tabla 11: Resultados de las Correlaciones entre la dimensién Factores de
Competitividad y Exportacion

Correlaciones

FACTORES DE
COMPETITIVIDAD EXPORTACION

Rho de FACTORES DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,293
Spearman COMPETITIVIDAD  Sig. (bilateral) . ,104
N 32 32
EXPORTACION Coeficiente de correlacion ,293 1,000

Sig. (bilateral) ,104
N 32 32

La tabla 11, detalla el analisis realizado para determinar si existe correlacion entre
Dimension Factores de Competitividad y Exportacion, de donde mediante el Rho
de Spearman = ,293 la cual expone una correlacién positiva baja. Asimismo, el
Sig. (bilateral) fue de ,104 lo cual indica que hay un elevado margen de error y no
es confiable. En tanto, se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis
nula, por lo que los Factores de Competitividad no se relacionan
significativamente con la exportacion de pota congelada de la empresa
Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020.
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Hipotesis Especifica 2:

Ho: Las Estrategias Competitivas no tienen relacion positiva y significativa en la
exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Perl Pacifico S.A,
Callao — 2020.
Ha: Las Estrategias Competitivas tienen relacion positiva y significativa en la
exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A,
Callao — 2020.

Tabla 12: Resultados de las Correlaciones entre la dimension Estrategias

Competitivas y Exportacion

Correlaciones

ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS EXPORTACION

Rho de ESTRATEGIAS Coeficiente de 1,000 ,641"
Spearman  COMPETITIVAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
EXPORTACION  Coeficiente de 641" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 24.0

La tabla 12, detalla el analisis realizado para determinar si existe correlacion entre
Dimensién Estrategias Competitivas y Exportacion, de donde mediante el Rho de
Spearman = ,641 la cual expone una correlacién positiva moderada. Asimismo, el
Sig. (bilateral) fue de ,000 lo cual indica que hay un minimo de error y por tanto es
confiable. En tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
por lo que, las Estrategias Competitivas se relacionan significativamente con la
exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Perl Pacifico S.A,
Callao — 2020.

32



Hipodtesis Especifica 3:

Ho: Los Mecanismos de Coordinacion y Control no tienen relacion positiva y
significativa en la exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Perl
Pacifico S.A, Callao — 2020.
Ha: Los Mecanismos de Coordinacion y Control tienen relacion positiva y
significativa en la exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Perl
Pacifico S.A, Callao — 2020.

Tabla 13: Resultados de las Correlaciones entre la dimension Mecanismos
de Coordinacién y Control y Exportacion
Correlaciones
MECANISMOS DE
COORDINACION Y
CONTROL EXPORTACION
Rho de MECANISMOS DE  Coeficiente de 1,000 AT73™
Spearman COORDINACION Y  correlacion
CONTROL Sig. (bilateral) ,006
N 32 32
EXPORTACION Coeficiente de 473" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 32 32

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 13, detalla el analisis realizado para determinar si existe correlacion entre
Dimension Estrategias Competitivas y Exportacion, de donde mediante el Rho de
Spearman = ,473 la cual expone una correlacion positiva moderada. Asimismo, el
Sig. (bilateral) fue de ,006 lo cual indica que hay un minimo de error y por tanto es
confiable. En tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
por lo que, las Estrategias Competitivas se relacionan significativamente con la
exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Pert Pacifico S.A,
Callao — 2020.
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V. DISCUSION

Conforme a los resultados conseguidos, al objetivo general y la hipétesis general
planteada en la investigacion, se resolvio que si existe relacion entre las variables
Estrategias de Internacionalizacion y Exportacion de pota congelada de la
empresa Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020. Pues del total de
encuestados (32), un 62,5% reconocen un nivel medio y un 37,5% un nivel alto en
relacion a las dos variables de estudio. Y mediante el Rho de Spearman dio un
coeficiente de ,641 y un nivel de significancia alto (< 0,05). Rechazandose la
hipotesis nula y afirmando la hip6tesis alterna, por lo que si existe relacién entre
las Estrategias de Internacionalizacion y Exportacion de pota congelada de la
empresa Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020. Esto se relaciona con lo
indicado por Johanson y Vahlne (1977), quienes mencionan que la
internacionalizacion de la empresa se da de forma gradual mediante el
aprendizaje basado en la experiencia dentro del mercado internacional, siguiendo
asi un patron que le permita la integracion de sus operaciones en el exterior.
Adam Smith (1723-1790) refiere que una nacion debe especializarse en lo que
produzca con mas eficiencia para su exportacion. También se ve relacionado con
estudios realizados por Pedrero (2014), quien llegé a la conclusién de que por lo
general las empresas que pertenecen a un mismo rubro o sector, a excepcion del
sector alimenticio, usan similares métodos para la penetracion de mercados. Por
lo que se determiné que el modo en que se planteen las estrategias para
internacionalizarse permitird optimizar sus procesos y su adaptaciéon a las
exportaciones. En este aspecto, se puede observar que la ventaja de la empresa
Inversiones Peru Pacifico S.A es que ya es una exportadora de pota congelada
con afos en el mercado, sin embargo, aun estd en proceso de planeaciéon de la
estrategia para consolidar una planta de procesamiento en Espafia y EE.UU.
Asimismo, se relaciona también con la investigacion de Villarreal (2006) quien nos
refiere que la estrategia mas importante para lograr la internacionalizacion es
dirigirse a mercados externos a la ubicacion de la empresa, donde claramente
refuerza el vinculo que asocia a las diferentes estrategias de internacionalizacion
y en especial con la de la exportacion, pues es la mas usada por las empresas
como medio para dar a conocerse en el mercado internacional.
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En cuanto a los resultados correspondientes al objetivo especifico 1 y a la
hipotesis especifica 1 se resolvio que la relacibn entre los Factores de
Competitividad y la exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones
Peru Pacifico S.A, Callao — 2020 es negativa. Pues del total de encuestados (32),
un 90,6% reconocen un nivel medio, un 6,3% un nivel alto y 3,1% un nivel bajo en
relacion a las dos variables de estudio. Y mediante el Rho de Spearman dio un
coeficiente de ,293 y un nivel de significancia bajo = 0,104 (>0,05). Aceptando la
hipotesis nula y rechazando la hipétesis alterna, por o que no existe relacion
entre los Factores de Competitividad y Exportacion de pota congelada de la
empresa Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020. Lo cual no guarda relacion
con Para Rubio y Baz (2004), quien indico que existen muchos factores para
medir la competitividad entre ellos esté la produccion, tecnologia y marcos legales
y que estos representan el potencial de una empresa. Asimismo, tampoco guarda
relacion con estudios realizados por Sempértegui y Vasquez (2018), quien llego a
la conclusion de que la tecnologia aplicada a la infraestructura del puerto de Paita
es un factor de suma importancia en la operatividad del sector pesquero, lo que
se refleja en el incremento de embarcaciones y permite contar con almacenes de
mayor capacidad. Y por tal motivo, la demanda en el mercado internacional,
constituye un factor para muchas empresas que buscan exportar, pues para tal se
debe considerar a nivel competitivo el potencial de produccién, tecnologia y el
aspecto legal. En este aspecto, una ventaja de la empresa Inversiones Peru
Pacifico S.A es el nivel de produccion, sumado a la asesoria legal del Holding al
cual pertenece, sin embargo, aln se encuentra en ejecucion la mejora tecnolégica
para cumplir los estdndares que ciertos importadores condicionan.

En cuanto a los resultados correspondientes al objetivo especifico 2 y a la
hipotesis especifica 2 se resolvio que la relacion entre las Estrategias
Competitivas y la exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Peru
Pacifico S.A, Callao — 2020 es positiva. Pues del total de encuestados (32), un
62,5% reconocen un nivel medio y un 37,5% un nivel alto en relacién a las dos
variables de estudio. Y mediante el Rho de Spearman dio un coeficiente de ,641 y
un nivel de significancia alto = ,000 (< 0,05). Rechazando la hipétesis nula y
aceptando la hipotesis alterna, por lo que si existe relacion entre las Estrategias
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Competitivas y Exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Peru
Pacifico S.A, Callao — 2020. Lo cual se ve relacionado con lo referido por Porter
(1991): quien indica que estas estrategias son una via para lograr la
diferenciacion el liderazgo en costos y también el enfoque de una empresa.
También, se ve relacionado con resultados obtenidos por Sarmiento (2014), quien
indica que se muestran muchas oportunidades que exigen obtener el maximo
provecho de las fortalezas de una empresa nacional, basadas en ventajas
competitivas y comparativas, las cuales conduzcan a ubicarse incluso en paises
de donde antes se importaba. En este aspecto, una ventaja de la empresa
Inversiones Pert Pacifico S.A es el posicionamiento de su marca propia en el

pais, recientemente en el exterior.

En cuanto a los resultados correspondientes al objetivo especifico 3 y a la
hipotesis especifica 3 se resolvio que la relacién entre los Mecanismos de
Coordinacion y Control y la exportacion de pota congelada de la empresa
Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020 es positiva. Pues del total de
encuestados (32), un 56,3% reconocen un nivel medio y un 43,8% un nivel alto en
relacion a las dos variables de estudio. Y mediante el Rho de Spearman dio un
coeficiente de ,473 y un nivel de significancia bajo = 0,006 (< 0,05). Rechazando
la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna, por lo que si existe relacion
entre los Mecanismos de Coordinacion y Control y Exportacién de pota congelada
de la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020. En relacién a esto
Pérez (2013) indica que todo mecanismo de control no es solamente la
agrupacion de sus componentes, sino que estos deben operar apoyandose,
logrando la eficacia. Asimismo, se ve relacionado con resultados obtenidos por
Rengifo (2018), quien llego a la conclusion de que la pota tiene una demanda
insatisfecha de 6673.70 toneladas lo cual favorece la comercializacion y
crecimiento en mercado internacional, pues cuenta con una demanda potencial
segura. Por lo cual, ante este panorama internacional, es necesario llevar un
correcto control del flujo comunicativo, de manera que se ejerzan mecanismos
para que se trabaje como una unidad de negocio y con una misma vision. En este
aspecto, la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A busca la asociacion con
empresas de su mismo rubro para poder cumplir con las cuotas de mercancia y
asi abastecer el pedido requerido. Asimismo, también se relaciona con Garcia
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(2016) quien llego a la conclusion de que el negocio de pota visualiza una alta
perspectiva, pues esto va reflejado en un incremento sustancial de la demanda en
los mercados externos. Lo cual, ante este creciente requerimiento que cada vez
es mas constante, les obliga a contar con las herramientas necesarias y su
respectivo control oportuno para poder negociar con grandes volumenes

mercancia.
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VI. CONCLUSIONES

1. Para el objetivo general, se determind que si existe relacion de las Estrategias
de Internacionalizacion en las exportaciones de pota congelada de la empresa
Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020; teniendo un 0,641 de coeficiente
de acuerdo al resultado de Rho Spearman y una bilateral de ,000 (tabla N°10).
Lo que nos refiere que, el resultado de planificar diversas estrategias de
internacionalizacién, va a permitir ingresar a otros mercados mediante la
exportacion de una manera optima.

2. Para el objetivo especifico 1, se determiné que no existe relacion los Factores
de Competitividad en las exportaciones de pota congelada de la empresa
Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020; teniendo un 0,293 de coeficiente
de acuerdo al resultado de Rho Spearman y una bilateral de ,104 (tabla N°11).
Lo que nos refiere que los factores de Competitividad no influyen
significativamente en las exportaciones de la empresa Inversiones Pera

Pacifico S.A en el mercado internacional, seria como un factor poco relevante.

3. Para el objetivo especifico 2, se determind que si existe relacion de las
Estrategias Competitivas en las exportaciones de pota congelada de la
empresa Inversiones Perlu Pacifico S.A, Callao — 2020; teniendo un 0,641 de
coeficiente de acuerdo al resultado de Rho Spearman y una bilateral de ,000
(tabla N°12). Lo que nos refiere que, al emplear estas estrategias frente a otros
competidores, se lograra una ventaja competitiva que perdure en el tiempo y la
cual genere una mayor rentabilidad.

4. Para el objetivo especifico 3, se determiné que si existe relacion de los
Mecanismos de Coordinacion y Control en las exportaciones de pota congelada
de la empresa Inversiones Perl Pacifico S.A, Callao — 2020; teniendo un 0,473
de coeficiente de acuerdo al resultado de Rho Spearman y una bilateral de ,006
(tabla N°13). Lo que nos refiere que, es fundamental que las empresas tengan
una buena coordinacion en la realizacién del trabajo, todo esto mediante la
comunicacién efectiva entre los procesos laborales y el control de estos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se aconseja al Gerente de Inversiones Peru Pacifico S.A. incluir como
estrategia de internacionalizacion, el consolidar mas y mejores alianzas con
otros exportadores del mismo rubro, con el fin de poder satisfacer la alta
demanda internacional, de manera que, le permita elevar su capacidad de
negociacion respecto a unidades de producto terminado hacia compradores

mas grandes y el debido cumplimiento a los requerimientos de estos.

2. Se aconseja al area de Planeamiento e Infraestructura de la empresa
Inversiones Peru Pacifico S.A, generar un estudio sobre los diferentes factores
tanto a nivel productivo, tecnolégico y legal. Con incidencia en la tecnologia e
infraestructura de sus plantas de procesamiento, las cuales se adecuen mejor a
las exigencias de futuros clientes, con la finalidad de que le permitan ser mas
competitivo y obtener un mejor posicionamiento en el mercado internacional y

proximamente en el mercado asiatico.

3. Se aconseja al Jefe de Comercio Exterior de la empresa Inversiones Peru
Pacifico S.A, tener en cuenta en sus estrategias competitivas, el generar
contratos de distribucién por largos periodos, los cuales solo se conseguira
manteniendo y mejorando la calidad del producto terminado, orientandose
siempre al consumidor, elevando asi el reconocimiento y valor de la marca
nacional Pacific Star en el exterior y por ende ganando una buena reputacion

en el mercado.

4. Se aconseja al Gerente y al Jefe de Logistica de la empresa Inversiones Peru
Pacifico S.A, mejorar el sistema de comunicacidén en general entre sus filiales,
tanto de Arequipa como de Piura, proyectando una imagen unificada de
servicio de produccion, de manera que se pueda cumplir con la amplia
demanda y asi lograr ser reconocidos como simbolo de calidad y garantia en el

sector de exportaciones pesquero.
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

. S S . . . . . Escalas de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ltems Medicion |
a) Produccion 1,2
Segugg)u:: (L:Ji e:(?clz.e(fg = El presente estudio, para Factores de i Escala Ordina
p-5bjesunp P _ PAMA oo mpetitividad  P) Tecnologia 34 Likert
complejo que integra tres el trabajo de campo
- analisi i c) Aspectos Legales 5
etapas: anall_s_ls_ de factqres apllcara,la (_encuesta ) Asp g (1) Totamente en
de competitividad (pais, como técnica, y el
. . desacuerdo
: sector y recursos y cuestionario como
Estrategias de . : o . (2) En
. N capacidades de la instrumento, asimismo, d) Liderazgo en
Internacionalizacion . . 6,7 desacuerdo
empresa), formulacién de se tomaran los Estrategias costos .
4 - e (3) Parcialmente
estrategias (de entrada, indicadores y Competitivas . —
- . . . . e) Diferenciacion 8,9,10 de acuerdo
competitivas y funcionales) dimensiones de la teoria
. o . ] f) Enfoque (4) De acuerdo
e implantacion (disefio principal, de las teorias 11.12
organizativo y mecanismos  relacionadas al tema - emoresarial ’ (5) Totalmente de
q | " Mecanismos de » acuerdo
e control) Coordinaciény g) Integracion de 13

Control

Filiales

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: EXPORTACION

Definiciéon Escalas de

Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores items o
Operacional Medicidn
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Segun Gallego (2014, p. 48 . .
>egt g .( -+ P ) para el trabajo de 16,17 Likert
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Mercado 25, 26
tema. Congelada. acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Estrategias de internacionalizacion y la exportacion de pota congelada de la empresa Inversiones Peru Pacifico S.A, Callao — 2020
Autor: Julio Enrique Zavala Montano

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

¢ Qué relacién tienen las
Estrategias de
internacionalizacién en la
exportacion de pota
congelada de la empresa
Inversiones Perl Pacffico
S.A, Callao — 20207

Problemas Especificos:

¢, Qué relacion tienen los
Factores de Competitividad
en la exportacion de pota
congelada de la empresa
Inversiones Peru Pacffico
S.A, Callao — 20207

¢, Qué relacion tienen las
Estrategias Competitivas en
la exportacioén de pota
congelada de la empresa
Inversiones Peru Pacifico
S.A, Callao — 20207

¢ Qué relacién tienen los
Mecanismos de
Coordinaciény Control en la
exportacion de pota
congelada de la empresa
Inversiones Pert Pacffico
S.A, Callao — 20207

Objetivo General

Determinar qué relacion
tienen las Estrategias de
internacionalizacién en la
exportacion de pota
congelada de la empresa
Inversiones Perl Pacffico
S.A, Callao — 2020.

Objetivos especificos:

Determinar qué relacion
tienen los Factores de
Competitividad en la
exportacion de pota
congelada de la empresa
Inversiones Perl Pacffico
S.A, Callao — 2020.

Determinar qué relacion
tienen las Estrategias
Competitivas en la
exportacion de pota
congelada de la empresa
Inversiones Perud Pacifico
S.A, Callao — 2020.

Determinar qué relacion
tienen los Mecanismos de
Coordinaciény Control en la
exportacion de pota
congelada de la empresa
Inversiones Perl Pacffico
S.A, Callao — 2020.

Hipétesis General

Las Estrategias de
Internacionalizacion tienen
relacion positiva y
significativa en la
exportacion de pota
congelada de la empresa
Inversiones Perud Pacifico
S.A. Callao — 2020.

Hipotesis especificas:

Los Factores de
Competitividad tienen
relacion positiva 'y
significativa en la
exportacion de pota
congelada de la empresa
Inversiones Perud Pacifico
S.A, Callao — 2020.

Las Estrategias
Competitivas tienen relacion
positiva y significativa en la
exportacion de pota
congelada de la empresa
Inversiones Peru Pacifico
S.A, Callao — 2020.

Los Mecanismos de
Coordinacion y Control
tienen relacion positiva y
significativa en la
exportacion de pota
congelada de la empresa
Inversiones Perl Pacffico
S.A, Callao — 2020.

Variable 1: ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems L
medicion rangos
a) Produccion 1,2
L . Bajo
Factores de Competitividad | b) Tecnologia 3.4 Medio
Alto
c) Aspectos Legales 5
d) Liderazgo en costos 6,7 (1) Nunca
(2) Raramente
. o (3) Ocasionalmente
Estrategias Competitivas €) Diferenciacion 8.9.10 (4) Frecuentemente Bajo
; () Muy Medio
f) Enfoque empresarial 11,12 recuentemente Alto
Bajo
Mecanismos de L, - Medio
Coordinaciény Control 9) Integracion de Filiales 13 Alto
Variable 2: EXPORTACION
. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems L
medicion rangos
Mercado Local h) Clientes Nacionales 1,2,3,4 Bajo
(1) Nunca Medio
(2) Raramente Alto
@®) _
Ocasionalmente Bajo
4 Medio
Frecuentemente Alto
Mercado Internacional i) Compradores Potenciales 5,6,7,8,9 [ (5) Muy
frecuentemente
j) Participacién en las Bajo
- - 10,11,12, Medio
Penetracion de Mercado exportaciones de Pota 13 Alio

Congelada




ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo

Alcance: Descriptivo

Disefio: No experimental

Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional

Poblacién: La poblacion conformada por 32
trabajadores administrativos relacionados al area de
comercio exterior, cadena logistica y produccion de la
empresa Inversiones Perl Pacffico S.A.

Tipo de muestreo: Censal Censal
Tamafno de muestra: 32

Variable 1: ESTRATEGIAS DE
INTERNACIONALIZACION

Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Julio Enrique Zavala Montano

Afo: 2020

Monitoreo: Estrategias Internacionales

Ambito de Aplicacion: Personal Administrativo de
Inversiones Peru Pacffico S.A.

Forma de Administracién: Individual

Variable 2: EXPORTACION

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Julio Enrique Zavala Montano
Afo: 2020

Monitoreo: Exportacion

Ambito de Aplicacion: Personal Administrativo de
Inversiones Peru Pacffico S.A.

Forma de Administracién: Individual

DESCRIPTIVA: Analisis descriptivo de la variable con
sus respectivas dimensiones para procesar los
resultados sobre percepcion de esta.
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ANEXO N° 4 - INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta
gue a continuacion se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servira para
recopilar datos informativos acerca de las dos variables de estudios de mi proyecto de investigacion relacionadas con las estrategias de
internacionalizacion y la exportacién. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracién brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la
respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:
Muy Frecuentemente (5) — Frecuentemente (4) — Ocasionalmente (3) — Raramente (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO
VARIABLE: ESTRATEGIAS DE
INTERNACIONALIZACION
VALORES DE LA ESCALA

=
< = zu z W zE
DIMENSIONES INDICADORES o g o= uz >3z

2 = w = =) =
5 g 2 uw o g sou
z g g3 € W & &

4 o ™ w

1 2 3 a4 5

PRODUCCION

1. Mantienen un nivel de industrializaciéon elevado para el
procesamiento a gran escala de productos hidrobioldgicos.

2. Cuentan con la produccién de algunos productos derivados
de la pota (snacks, nuggets).

TECNOLOGIA

3. Considera optimo el indice de industrializacion del sector
pesquero peruano.

4. La empresa cuenta con la infraestructura y servicios logisticos
necesarios para el procesamiento de productos
hidrobioldgicos.

FACTORES DE
COMPETITIVIDAD

ASPECTOS LEGALES

5. Se tiene en cuenta que hay normas legales que
obstaculizan el proceso de pesca (veda) y su
comercializacion.

LIDERAZGO EN COSTOS

6. Utiliza economias de escala como estrategia para minimizar
costos.

7. Es necesario reducir la calidad del producto para ofrecer un
precio mas bajo

DIFERENCIACION

8. Cumple con los estandares de calidad para la exportaciéon de
pota congelada.

9. Posee personal capacitado para el cumplimiento de las Normas
BASC (Business Anti-Smuggling Coalition) para garantizar
un comercio seguro.

10. Cuenta una web o redes sociales que le permitan llegar a sus
clientes y mejorar sus canales de comunicacion.

ENFOQUE EMPRESARIAL

11. Tiene amplio conocimiento del mercado objetivo y una red de
contactos a nivel internacional.

ESTRATEGIASS COMPETITIVAS

12. Posee alianzas comerciales con otras empresas del mismo
rubro.

INTEGRACION DE FILIALES

13. Que tan beneficioso es para su filial en Piura la ampliacion y
mejora del puerto de Paita.




ANEXO N° 4 - INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta
gue a continuacién se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servira para
recopilar datos informativos acerca de las dos variables de estudios de mi proyecto de investigacién relacionadas con las estrategias de
internacionalizacion y la exportacion. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la
respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:
Muy Frecuentemente (5) — Frecuentemente (4) — Ocasionalmente (3) — Raramente (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: EXPORTACION

CLIENTES NACIONALES
1. Por lo general no venden al consumidor directo, sino a
z mayoristas y minoristas locales.
o] 2. Promueve adecuadamente el uso de una marca propia.
9
8 3. Que tan satisfechos estan sus clientes con la diversidad de
S productos ofrecidos por la empresa
o
g 4. Considera que el nivel de produccién y stock de producto
terminado es satisfactorio para los clientes nacionales.
COMPRADORES POTENCIALES
E 5. Tiene conocimiento y hace un buen uso de los TLC, para
L penetrar en los mercados.
E ;:' 6. Hay una perspectiva favorable para el ingreso de pota en el
5 > mercado europeo y asiatico.
A O 7. Se evalla la competitividad de los mercados hacia donde se
< O dirigen sus exportaciones.
O < 8. Que tan seguido su producto es demandado a nivel
E internacional.
= 9. Considera usted que su producto cumple con las normas
internacionales para poder comercializarlo fuera del pais.
w PARTICIPACION EN LAS EXPORTACIONES DE
[a) POTA CONGELADADA
% 8 10. Hay un incremento de las exportaciones peruanas pesqueras
o< no tradicionales, en particular pota y mariscos.
< O 11. El perfil del consumidor tiene como representantes a
E % empresas medianas o grandes.
w s 12. Se promueve la manufactura de productos en conserva (valor
E agregado) con destino a las grandes potencias.
o 13. Evalla las oportunidades presentadas en otros continentes
como por ejemplo en el mercado asiético.
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ANEXO N° 5 - BASE DE DATOS, VALIDACION DE EXPERTOS Y
RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD

3 TODAS L& ENCUESTAS.sav [ConjuntaDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEe M e~ BLAR H HE B2E /00 *

Visible: 31 de 31 variables

alrts | P | alleoo | gllp2t | gllee | P2z | allPod | alleos | alleos a1 D1 ol 02 <l D3 allv2 [

1 Muy Frecu... Muy Frecu... Muy Frecu... Frecuente... Ocasional... Frecuente... Muy Frecu.. Frecuente.. Raramente ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO| |=
2 Muy Frecu... Frecuente... Muy Frecu... Ocasional... Frecuente.. Frecuente.. Muy Frecu.. Frecuente Nunca ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
3 Frecuente... Muy Frecu... Frecuente... Frecuente.. Frecuente... Muy Frecu.. Muy Frecu.. Ocasional... Nunca ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO
4 Frecuente... Muy Frecu... Frecuente... Ocasional... Muy Frecu.. Muy Frecu.. Muy Frecu.. Ocasional... Nunca ALTO MEDIO ALTO MEDIO ALTO
5 Muy Frecu... Muy Frecu... Muy Frecu... Ocasional... Frecuente.. Muy Frecu.. Muy Frecu... Ocasional.. Nunca ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO
[ Muy Frecu... Frecuente... Muy Frecu.. Ocasional... Frecuente... Muy Frecu.. Muy Frecu.. Ocasional.. Raramente ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO
7 Muy Frecu... Frecuente... Frecuente... Ocasional... Muy Frecu.. Muy Frecu.. Muy Frecu.. Ocasional.. Raramente ALTO MEDIO ALTO MEDIO ALTO
8 Frecuente... Frecuente... Muy Frecu.. Ocasional... Muy Frecu... Muy Frecu.. Muy Frecu... Ocasional... Raramente ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO
3 Muy Frecu... Ocasional... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Muy Frecu.. Muy Frecu.. Ocasional... Ocasional.. ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO
10 Frecuente... Frecuente... Muy Frecu.. Frecuente.. Frecuente.. Muy Frecu.. Muy Frecu Raramente  Ocasional.. ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO
" Muy Frecu... Frecuente... Frecuente... Ocasional... Frecuente... Muy Frecu.. Muy Frecu.. Raramente Raramente ALTO MEDIO ALTO MEDIO ALTO
12 | Frecuente... Ocasional... Frecuente... Frecuente. Muy Frecu... Muy Frecu... Muy Frecu... Raramente Nunca ALTO MEDIO ALTO MEDIO ALTO
13 Frecuente... Ocasional... Frecuente.. Frecuente.. Ocasional... Frecuente... Muy Frecu... Ocasional... Ocasional MEDIO MEDIO MEDIO ALTO ALTO
14 Frecuente... Ocasional... Frecuente... Frecuente... Muy Frecu... Muy Frecu.. Muy Frecu... Ocasional... Ocasional.. MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO
15 Frecuente... Ocasional... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente.. Frecuente.. Muy Frecu.. Ocasional... Raramente MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
16 Frecuente... Ocasional... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Muy Frecu.. Muy Frecu.. Ocasional Nunca MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO
17 Frecuente... Ocasional... Muy Frecu... Ocasional... Frecuente... Muy Frecu.. Muy Frecu.. Raramente Nunca MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
18 Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Ocasional... Frecuente.. Muy Frecu.. Muy Frecu.. Ocasional... Raramente MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO
19 Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Ocasional... Frecuente.. Frecuente... Muy Frecu... Ocasional... Ocasional MEDIO MEDIO MEDIO ALTO ALTO
20 | Frecuente.. Frecuente.. Frecuente.. Ocasional.. Ocasional.. Muy Frecu... Muy Frecu.. Raramente Ocasional.. MEDIO MEDIO MEDIO ALTO ALTO
21 Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Ocasional.. Raramente MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
22 Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Ocasional... Muy Frecu.. Frecuente.. Muy Frecu... Ocasional.. Nunca MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

23 Frecuente... Ocasional... Frecuente... Frecuente... Muy Frecu... Muy Frecu.. Frecuente.. Raramente Nunca MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO 5

[T [

Vista de datos | Vista de variables

Relacion de Expertos

EXPERTOS

VALORACION
(aplicable)

Experto 1: Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia
Experto 2: Dra. Lauralinda Cavero EguUsquiza Vargas
Experto 3: Mg. Enriqgue Omar Michelena Rios

Experto 3: Mg. Mike Paul Berta Hinostroza

80%
85%
100%
90%

Fuente: Elaboracién Propia

Criterios de fiabilidad

0,53 a menos
0,54 a 0,59
0,60 a 0,65
0,66 a0,71
0.72a 0,99

1,00

Nula confiabilidad
Baja confiabilidad
Confiable
Muy Confiable
Excelente confiabilidad

Perfecta confiabilidad

Fuente: Libro Metodologia de la investigacion, 2012.



ANEXO N° 5 - BASE DE DATOS, VALIDACION DE EXPERTOS Y
RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD

VARIABLE 1: Estrategias de Internacionalizacion

Para obtener el nivel de confiabilidad del instrumento a utilizar, se empled la

prueba del coeficiente del Alfa de Cronbach, y se obtuvo los siguientes resultados:
Resultados de Andlisis de Confiabilidad: Alfa de Cronbach de la primera
variable.

“ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION”

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,904 13

Fuente: software estadistico SPSS version 24.0

INTERPRETACION:

El resultado obtenido después de procesar los datos para la variable
ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION es de 0.904; este resultado nos
indica que nuestro instrumento es de excelente confiabilidad. Entonces, se puede

aplicar en la investigacion.



ANEXO N° 5 - BASE DE DATOS, VALIDACION DE EXPERTOS Y
RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD

VARIABLE 2: Exportacion

Para obtener el nivel de confiabilidad del instrumento a utilizar, se empled la

prueba del coeficiente del Alfa de Cronbach, y se obtuvo los siguientes resultados:

Resultados de Andlisis de Confiabilidad: Alfa de Cronbach de la segunda

variable.

“EXPORTACION”

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,609 13

Fuente: software estadistico SPSS version 24.0

INTERPRETACION:

El resultado obtenido después de procesar los datos para la variable
ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION es de 0.609; este resultado nos
indica que nuestro instrumento es confiable. Entonces, se puede aplicar en la

investigacion.



ANEXO N° 5 - BASE DE DATOS, VALIDACION DE EXPERTOS Y

RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD

~\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:

I71CHCG mAbwI ot fap Y Hele .

.3. Cargo e Institucion donde labora: Docenme LV
QUesTIONARLD

Del). Doriyvisiihdady pge (4 EovA @om

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

|.5. Autor del instrumento:

TJUUO ENLUQUE

ZAVALA  HONTAND

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD E’st.a expresado de manera coherente y v
: légica
: Responde a las necesidades internas y v
TEREN externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta aqecuado para valorar aspectos y /
estrategias de las variables
5 Comprende los aspectos en calidad y v
ORGANIZACION endait
Tiene coherencia entre indicadores y las 7
bl dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
e D propésito de la investigacién /
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios L
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente /
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que P
pretende medir. z
[
PROMEDIO DE VALORACION 9(7 /7

lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué

Wy LCoFlcecA .

pectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 26 de noviembre del 2019.

Firma de experto informante

DNI:
Teléfono:

7/YIFLS 2

7940y 423




ANEXO N° 5 - BASE DE DATOS, VALIDACION DE EXPERTOS Y RESULTADOS DE
PRUEBA DE CONFIABILIDAD

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

MEDIANAMENTE
INSTYRUMENTO ~ SUFICIENTE SUEICIENTE INSUFICIENTE
Item 1 Vo
item 2 L
ftem 3 7
[tem 4 o
item 5 3o
item 6 (=
ltem 7 o
item 8 &
ftem 9 =
Iltem 10 =
item 11 e
item 12 - L
ftem 13 e
Variable 2: EXPORTACION
INSTRUMENTO SUFICIENTE M'Es'ﬂﬁg’l"gﬁ"g'z INSUFICIENTE

item 1 -

[tem 2 et

Item 3 v

item 4 s

item 5 =

ltem 6 S

ftem 7 il

Firma de experto informante

DNI: /4976 S 2—

Teléfono: y‘affﬂ/ 02 5




ANEXO N° 5 - BASE DE DATOS, VALIDACION DE EXPERTOS Y

SR

RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD

IVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE dPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:
|.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucion donde labora: S:) ac :e\o A

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: C\Deﬁ’-wmﬁrrwo

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

JuMQ EORUQUE ZAYACA  FLOWTAVD

i Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado b/
- Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD fecica l/
| Responde a las necesidades intemas y
PERMIEICD externas de la investigacion l/
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTRALIDAD estrategias de las variables /
2 Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | ~OTPe! g
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUEIC =T dimensiones. /
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al l/
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a l/
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que /
pretende medir. o
7 cf.
PROMEDIO DE VALORACION YS l
l1l. OPINION DE APLICACION:
¢, Qué aspgctos tendna que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
...... \\M V) "*'

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 26 de noviembre del 2019.

Firma de experto informante

DNI:

Teléfono:

O3%TIISER

QX 1Y 433




ANEXO N° 5 - BASE DE DATOS, VALIDACION DE EXPERTOS Y
RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

[tem 2

ltem 3

ltem 4

item 5

item 6

[tem 7

ftem 8

ltem 9

Item 10

ltem 11

ftem 12

[tem 13

\\\\\\\\\\\ [

Variable 2: EXPORTACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

o

Item 2

o

ftem 3

item 4

ltem 5

Item 6

item 7

NANARN

Firma de experto informante
DNI: @$$}j§t§
Teléfono: _ AN VX QY RY




ANEXO N° 5 - BASE DE DATOS, VALIDACION DE EXPERTOS Y

RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD

E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: M'IC HLLLA’A Q‘(/b QN Q[&(/C ‘/M H"(—

|.2. Especialidad del Validador:
|.3. Cargo e Institucion donde labora:

MAcGisE 9 Pruw//\,zs, RACIA

UCV ~DoceyTe

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

JsU0 EarwBIE

CL ESTONAD

ZAYA LA TIONTAND

: Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRIIERIOS 020% | 2140% | 41-60% | 6180% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 7

OBJETIVIDAD - E'st_a expresado de manera coherente y o
I6gica

PERTINENCIA Responde a lgs ne_cesigades internas y
externas de la investigacion

ACTUALIDAD Esta adlecuado para valorar aspectos y /
estrategias de las variables

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y /
claridad.

SUFICIENCIA T.iene c;oherencia entre indicadores y las /
dimensiones.

INTENCIONALIDAD Estin)a' las est.rategi.as que responda al Ve

: proposito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que /
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION [ Co ‘Z

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendrla que modn‘lcar incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 26 de noviembre del 2019.

Fifma de experto %‘n’ahte

DNI:

01912826

Teloiono: F92 225181




ANEXO N° 5 - BASE DE DATOS, VALIDACION DE EXPERTOS Y
RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 1

Iltem 2

[tem 3

item 4

WD

item 5

item 6

ltem 7

ftem 8

[tem 9

ltem 10

ltem 11

ftem 12

AN A A

ltem 13

Variable 2: EXPORTACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

T

ftem 2

Item 3

ltem 4

ltem 5

Item 6

ltem 7

~

v
e

P
/

Fir‘:ﬁ;'a de experto " ormante
DNI: QO‘Q(ZX Zé
Teléfono: (} 92 S251 &/




ANEXO N° 5 - BASE DE DATOS, VALIDACION DE EXPERTOS Y
RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:
I.2. Especialidad del Validador:

BERTA HINOSTROZA, MIKE PAUL

Magister en Administracion y relaciones internacionales

1.3. Cargo e Institucion donde labora: DTP
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:__ _Cuestionario
I.5. Autor del instrumento: Zavala Montano, Julio Enrique
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INBICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD IE,st_a expresado de manera coherente y X
6gica
PERTINENCIA Responde a Ia§ necgsida@es internas y X
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y
AE TR estrategias de las variables X
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.
SUEICIENCIA T_|ene c_oherenua entre indicadores y las X
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion X
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION

ll. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 30__de setiembre

del 2020.
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ANEXO N° 5 - BASE DE DATOS, VALIDACION DE EXPERTOS Y
RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD

|. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

ltem 1

item 2

item 3

item 4

item 5

X[ X[ X X| X[ X

item 6

item 7 X

item 8

item 9

item 10

item 11

X X[ X| X[ X

item 12

item 13 X

Variable 2: EXPORTACION

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

Item 2

ltem 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

ltem 10

XXX XXX XXX | XX

ltem 11

ltem 12 X

Item 13

X
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