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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer una propuesta de gestion
participativa para mejorar la productividad del personal administrativo de la gerencia
territorial Bajo Mayo, San Martin. La investigacion fue aplicada, de disefio
descriptivo propositivo, no experimental. La poblacién y muestra fueron 40
colaboradores administrativos; se aplicé la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento. Como resultado se tuvo que la gestion participativa tuvo un nivel
regular en 43%, el 33 eficiente y un 25% deficiente. Referente a la productividad el
45% es regular y el 38% deficiente; es decir, amerita mejorar articulacion y
participacion en elaboracion de planes y objetivos que pertenecen a la planificacion;
amerita reforzar la organizacion de la institucion, direccion y control de las metas
de organizacion. En conclusion, la escasa articulacion y participacion en la
planificacion, la deficiente organizacion de la institucion, direccion y control de las
metas de organizacion, influyen negativamente en la en el liderazgo y comunicacion
gue afecta a la eficacia, eficiencia y efectividad de la productividad. Con lo antes
mencionado, la propuesta validada de gestion participativa fortalece los espacios
de dialogo, la participacion, comunicacion y liderazgo, para cumplir las metas

institucionales.

Palabras clave: Gestion participativa, productividad, eficiencia, articulacion,

liderazgo.
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Abstract

The objective of the research was to establish a participatory management proposal
to improve the productivity of the administrative staff of the territorial management
Bajo Mayo, San Martin. The research was applied, with a purposeful descriptive
design, not experimental. The population and sample were 40 administrative
collaborators with more than 1 year of work in the institution; The survey was applied
as a technique and the questionnaire as an instrument. As a result, participatory
management had a regular level of 43%, 33% efficient and 25% deficient. Regarding
productivity, 45% is regular and 38% deficient; In other words, it deserves to improve
articulation and participation in the preparation of plans and objectives that belong
to planning; It deserves to reinforce the organization of the institution, direction and
control of the organizational goals. In conclusion, poor articulation and participation
in planning, poor organization of the institution, direction and control of
organizational goals, negatively influence productivity. With the aforementioned, the
validated participatory management proposal strengthens the spaces for dialogue,

participation, communication, and leadership, to meet institutional goals.

Keywords: Participatory management, productivity, efficiency, articulation,

leadership.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, los paises pertenecientes a la Unién Europea,
experimentaron en los Gltimos 22 afios en sus instituciones publicas, un
crecimiento econémico hasta 1.3%, muy por debajo del potencial que
realmente tienen para aportar al desarrollo social. Estas instituciones publicas
tienen una débil gestion participativa en lo que concierne a procesos de
planificacion, organizacién, direccibn y control para lograr una buena
articulaciéon de actores involucrados para tomar decisiones consensuadas en
post al desarrollo (Bonnal, Cenerini, Ciparissi y Rossi, 2013, p.20). Como
resultado de la débil gestién participativa, las areas no realizan un trabajo
consensuado y alineado a las politicas institucionales, incluso, con deficientes
condiciones y herramientas, limitando la productividad individual y de la
institucion, teniendo como resultado, servicios deficientes al ciudadano, a
pesar que éstas son indispensables para el desarrollo economico de los

paises del mundo (Carta y Pou, 2018, p.5).

De la misma forma, en el Peru se incremento la fuerza laboral en un 73%,
como uno de los paises latinoamericanos con mayor indice en el 2013
(Consorcio de Investigacion Econdmica Social [CIES], 2016, p.3). A pesar de
lo mencionado, las instituciones publicas del pais, carecen de una gestion
participativa con todos los involucrados, para mejorar los servicios publicos y
disminuir brechas de las grandes mayorias por la improductividad de las
mismas. A esto se suma que la mayoria de instituciones no tienen vocacion
de servicio reflejando indiferencia por colaborar con los ciudadanos e
involucrarlos en la gestién. Con ello, los colaboradores pierden el interés de
tener una mayor productividad y competitividad en las instituciones publicas

(Salgado, Flores y Guevara, 2017).

Asimismo, la region San Martin, ha tenido un incremento de fuerza laboral
llevando a una productividad de 8 mil a 14 mil en términos reales entre el 2007
y 2016 (Banco Central de Reserva del Pert [BCRP], 2017, p.11). A su vez,
esta productividad no ha sido eficiente en su totalidad ya que carece de una
verdadera gestion participativa en sus etapas de planificacidén, organizacion,

direccion y control para lograr una buena articulacién de actores involucrados



(Bonnal, Cenerini et al, 2013, p. 20). Ademés, existe escasa mano de obra
calificada en la administracion de las instituciones publicas, haciendo que no
haya participacion social en la elaboracion de politicas publicas y los
diferentes programas y proyectos dirigidos a la poblacién; sobre todo, para
lograr una mejor calidad del gasto publico, conjugando el interés de éstas con

el bien comudn y colectivo en todos los niveles de gobierno.

A su vez, en el distrito de Tarapoto, se encuentra la Gerencia Territorial Bajo
Mayo, 6érgano desconcentrado perteneciente al gobierno regional San Matrtin,
gue atiende a las provincias de San Martin, Lamas, El Dorado y Picota en
diferentes sectores. La institucion cuenta con 40 colaboradores
administrativos que son los encargados de implementar los procesos en todas
las areas; sin embargo, existe la carencia de articulacion desde la gerencia,
administracion y demas colaboradores de todas las areas; existen
desconocimientos de los procesos en todas las areas, haciendo que no haya
cumplimiento de metas en inversiones, con procesos de licitaciones
deficientes y proyectos mal ejecutados. Como resultado, se tiene areas
descuidadas, sin implementacion de herramientas y condiciones, haciendo
gue los colaboradores pierdan el interés en cumplir con las metas individuales
y colectivas, denotando improductividad dentro de los componentes de
eficiencia, eficacia y efectividad. Es por ello que se plantea una propuesta

gestion participativa para mejorar la productividad.

Por otra parte, planteamos el siguiente problema general: ¢ En qué medida la
propuesta de gestion participativa mejora la productividad del personal
administrativo de la gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin 2020?; a su vez,
se consideraron los siguientes problemas especificos como; i) ¢ Cuales son
las caracteristicas de la gestion participativa en la gerencia territorial Bajo
Mayo, San Martin 20207?; ii) ¢Cudles son las caracteristicas de la
productividad de los colaboradores administrativos en la gerencia territorial
Bajo Mayo, San Martin 20207?; iii) ¢Cudl es el disefio de la propuesta de
gestion participativa para mejorar la productividad del personal administrativo
de la gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin 20207?; iv) ¢Cual sera el

resultado de la validacién de la propuesta de gestion participativa para mejorar



la productividad del personal administrativo de la gerencia territorial Bajo
Mayo, San Martin 20207?.

Asimismo, la investigacion fue conveniente, ya que los resultados respecto a
las variables de estudio obtenidas son insumo para que los directivos y
autoridades dentro de su competencia mejoren el desarrollo de las
instituciones publicas respecto a la productividad. Presenté relevancia social,
ya que la investigacion beneficia a los colaboradores de las instituciones
publicas con una mayor productividad, ayudando a mejorar los servicios a los
ciudadanos, teniendo un impacto social y econémico en la region. Genera
valor tedrico a la comunidad cientifica mediante las diferentes teorias de las
varaibles, que seran tomadas posteriormente en investigaciones similares.
Tuvo implicancia préactica, porque los datos obtenidos seran abordados por
las autoridades de acuerdo a su competencia para mejorar la productividad
en las diferentes instituciones del estado. Ademéas, se justifico
metodoldgicamente en los lineamientos de la universidad, la metodologia
utilizada en la investigacion, los instrumentos presentados y el disefio
descriptivo propositivo, seran utilizados como referencias para otras

investigaciones similares.

Asimismo, como objetivo general se plantea: Establecer una propuesta de
gestion participativa para mejorar la productividad de los colaboradores
administrativos de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020; A su
vez, como objetivos especificos se propone: i) Caracterizar la gestion
participativa actual de la gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020; ii)
Caracterizar la productividad de los colaboradores administrativos en la
gerencia Territorial Bajo Mayo, 2020; iii) Disefiar una propuesta de gestion
participativa para mejorar la productividad de los colaboradores
administrativos de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020; iv)
Validar la propuesta de gestidn participativa para mejorar la productividad de
los colaboradores administrativos de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, San
Martin, 2020. Ademas, se presenta la siguiente hipétesis: La propuesta de
gestion participativa mejora la productividad de los colaboradores

administrativos de la gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020.



MARCO TEORICO

La investigacidn se sustenta con los antecedentes a nivel internacional como:
Assuncédo S., Acevedo, B., y Rodriguez, G. (2016). La obra martiana en la
gestion participativa ambiental para el desarrollo sostenible. (articulo
cientifico), Universidad Cienfuegos, Cuba. La investigacion fue descriptiva,
cualitativa, de disefio no experimental, la poblacién y muestra fueron 69
colaboradores administrativos; la técnica fue la entrevista y el instrumento
guia de entrevista. Concluyen que, la utilizacibn de un instrumento con
pensamiento martiniano fue importante para comprender la necesidad de un
cambio radical en la actitud relacionada con el medio ambiente; con ello, se
articula a todos los involucrados, ya que asumen responsabilidades respecto
a esta problematica y contribuye a la participacion en la prevencion de los

problemas ambientales locales.

A su vez, Chian, M., y San Martin, N. (2015). Andlisis de la Satisfaccion vy el
Desempefio Laboral en los funcionarios de la Municipalidad de Talcahuano.
(articulo cientifico), Universidad del Bio Bio. Concepcion, Chile. La
investigacion fue no experimental, descriptiva correlacional; como muestra
uso a 259 funcionarios de la municipalidad; como técnica uso la encuesta y el
cuestionario como instrumento. Concluyen que, hubo resultados altos y
buenos respecto al desempefio laboral y productividad; a nivel correlacional
obtuvo un nivel de significancia alto y positivo entre desempefio y satisfaccion;
incluye las buenas relaciones con los jefes, buena comunicacion, conllevando

a una buena productividad.

También, Garrido, M., y Hernandez, A. (2015). El patrimonio cultural: Una
propuesta de gestion participativa. (articulo cientifico), Universidad de
Extremadura, Espafia. La investigacion fue descriptiva no experimental,
cualitativa, de disefio no experimental, la poblacion y muestra fueron los
pobladores de la comunidad; la técnica fue la observacion y el analisis
documental y el instrumento fue la guia de observacion y la guia de
observacion. En conclusion, existe relacidon positiva entre la participacion de
los involucrados con la propuesta de trabajo. Sin embargo, falté establecer el

contacto formal con las asociaciones y organizaciones a las que pertenecian.



Consideraron la participacion social como un elemento fundamental que debe
estar presente desde los primeros momentos de las actuaciones que se

planifiquen en este &mbito social.

A su vez, Lora, P. y Rocha, D. (2016), Promocion de la innovacion social a
través de la utilizacibn de metodologias participativas en la gestion del
conocimiento (articulo cientifico), Bogota, Colombia. La investigacion fue de
caracter descriptivo, y de disefio no experimental; la poblacién y muestra fue
seleccionada al azahar; como técnica se usé el analisis documental, como
instrumento se uso la guia de andlisis. Concluye que, la interaccion y dialogo
con diferentes autores y sus conocimientos son importantes para realizar un
diagnostico articulado, donde englobe los problemas comunes y todos puedan
ganar. La gestion participativa fue importante para la solucion de objetivos

comunes de todos los actores involucrados.

Por su parte, Mendoza, M., y Boca, B. (2017), La Gerencia Educativa
Practicada desde el Dialogo. Garante de un Clima Organizacional Armonico y
Equilibrado. (articulo cientifico), Universidad pedagdgica experimental
libertador, Venezuela. La investigacion fue de caracter descriptivo, y de disefio
no experimental, con enfoque cualitativo, la poblacion y muestra fueron
diferentes documentos y bibliografia para ser analizados; como técnica uso el
analisis documental, como instrumento aplicé la guia de analisis. Concluyo
qgue, la gestion participativa e integradora reconoce el valor que tiene cada
involucrado dentro de las organizaciones, sin embargo, los resultados van
mas alla de la productividad, tiene que ver con las metas propuestas. Todos
los actores interactuaron en armonia, logrando un buen clima organizacional
y equilibrado. La comunicacién influyd para logra para lograr los objetivos

propuestos con eficacia y eficiencia dentro de una buena productividad.

De la misma forma, Ramirez, N., Arana, N., y Guevara, M. (2019), Modelo de
gestion participativa para humanizar espacios publicos. El barrio de Analco,
Puebla, México. (articulo cientifico). La investigacién fue descriptiva y de
disefio descriptivo simple; como poblacion y muestra fueron los diferentes
documentos para ser analizados; como técnica el analisis documental, y el

instrumento la ficha analisis documental. Concluyen que, la propuesta de un



modelo de gestion participativa contribuyd a lograr la apropiacién y
humanizacion de los espacios publicos y el patrimonio historico, cultural y
paisajistico del barrio, con el apoyo y la articulacion de todos los involucrados.
Los diferentes intereses y necesidades convergieron al bienestar comun de la

comunidad.

Incluso, Ramirez, N., Calderdn, B., y Milidn, M. (2017), Gestidn participativa
en la elaboracién de estrategias de revitalizacion urbana para el barrio
histérico de San José, Puebla. (articulo cientifico). Universidad de Valladolid,
Ledn, Espafa. La investigacion fue descriptiva, con enfoque cualitativo, y de
disefio descriptivo simple y no experimental; como poblacion y muestra fueron
documentos y bibliografia para ser analizados; como técnica se uso el analisis
documental, como instrumento la ficha de recoleccion de datos de
publicaciones. Concluyen que, se formulé un modelo de rehabilitacion urbana
sostenible como principal accion de mejoramiento, capaz de recuperar los
espacios histéricos en los ambitos social, cultural, econdémico, urbano y
ambiental. La gestidn participativa ayudo a la integracion social, mejorando la

calidad de vida de todos los involucrados.

También, Salgado, S. Flores, M. y Guevara, M. (2017), Gestion participativa
para mejorar las condiciones de accesibilidad urbana: La Hacienda, Puebla.
(articulo cientifico), Universidad de la Salle Bajio, México. La investigacion fue
descriptiva, con enfoque cualitativo, y de disefio no experimental; la poblacion
y muestra fueron diferentes documentos y bibliografia para ser analizados, las
técnicas fueron la revision documentaria bibliogréafica; el instrumento fue la
ficha de recoleccion de datos de publicaciones. Concluyen que, la articulacion
y compromiso de todos los actores ayudo a desarrollar el proceso de la gestion
participativa. Cada uno expuso sus preocupaciones y problemas para luego
ser consensuados y actuar de acuerdo a sus funciones. En los procesos de
gestion participativa, ayudaron al compromiso y colaboracién de todos los
involucrados, desde los administrativos y la misma poblacién, sumandose
otras instituciones u organizaciones para generar desarrollo y solucionar los

problemas territoriales.



A su vez, tenemos trabajos previos a nivel nacional como: Cayotopa, C.
(2018). Integrated and participatory municipal tourism management model for
the strengthening of cultural tourism offer. (articulo cientifico), Universidad
César Vallejo, Chiclayo, Perua. La investigacion fue descriptiva, con enfoque
cuantitativo, y de disefio descriptivo simple y no experimental, la poblacién y
muestra fueron los actores involucrados de la comunidad elegidos al azahar,
la técnica fue la encuesta, como instrumento el cuestionario. Concluye que,
mediante un modelo de gestién turistica municipal integrada y participativa,
permitié el protagonismo de los actores sociales, asi como la valoracion de los
recursos y servicios turisticos, para fortalecer el disefio de la oferta turistica
cultural en este distrito. El proceso fue liderado por la municipalidad, con la
participacion de empresarios y comunidad en general, comprendiendo que,

del desarrollo turistico, depende también el progreso de este pueblo.

También, Mamani, H., y Estrada, E. (2020). El aprendizaje organizacional y
productividad en las instituciones educativas publicas del distrito de
Tambopata. (articulo cientifico), Universidad Amazoénica de Madre de Dios,
Peru. El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, cuantitativa; como
muestra estuvo con formada por 123 trabajadores; como técnica usoé la
encuesta y el cuestionario como instrumento. Concluyen que, existe relacion
directa entre el aprendizaje organizacional y la productividad en 0.492.
Ademas, la comunicacion fue clave para lograr eficacia y eficiencia en la
institucion.

De igual forma, el estudio toma en cuenta teorias diversas como las referidas
a la gestion participativa; dentro de ello tenemos la evolucion histérica de
gestion; en este sentido, la gestién desde afios remotos ha tenido un proceso
con elementos de planeacion, el control y toma de decisiones mediante un
proceso de accion y con ello se puede tomar decisiones y sistemas de
desempefio, generando un valor agregado y mayor competitividad a las
organizaciones. Incluso hasta hoy siguen predominando los conceptos de
planificacion, organizacion, direccion y control (Hernandez, 2016, p.112). Asi
mismo, las organizaciones estan dentro de espacios o ambientes dinamicos,

inestables, cambiantes, que necesitan de una direccibn o gestion con



liderazgo para prosperar y adaptarse; debido a su complejidad, deben
manejar politicas internas bien estructuradas con mejoramiento continuo
(Cardenas, 2016, p.96). Por consiguiente, la gestion ha tenido las mismas
dimensiones que la actualidad para que las instituciones tengan un buen
funcionamiento en temas de gestion y toma de decisiones usando

eficientemente los recursos.

También, tenemos conceptos diferentes con autores como Frederick Taylor y
Fayol (Como se cité en Manrique, 2016), menciona que la gestion es el arte
de guiar de forma eficiente los procesos institucionales para usar
eficientemente los recursos escasos y ser mas productivos. La gestion esta
articulada con los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control
para un buen funcionamiento de la institucion (p. 34). Asimismo, la gestion, se
refiere a la actividad que desarrollan los directivos de una organizacion o
empresa para conseguir una adecuada productividad con eficacia y eficiencia.
Sus resultados dependen de sus habilidades o la aplicacion de métodos o
técnicas con sus colaboradores mediante procesos establecidos (Ortiz, 2016,
p.30). Incluso, la gestion tiene procesos relacionados y articulados, con
acciones y lineamientos, donde intervienen actores y elementos importantes
lcomo personas, procedimientos, estrategias, planes, recursos y productos,
entre otros. Estos actlan de forma articulada para lograr objetivos comunes

en una organizacion (Naranjo, 2015, p.18).

De la misma forma, Aguilar, Aguirre, Morantes y otros (Como se cité en
Huertas, Suarez, Salgado y otros, 2020) menciona que la gestidon tiene
antecedentes en administracion y gerencia de Henry Fayol que lo relacioné a
la gestion con un proceso de planificacién, organizacion,v direccion,
coordinacion y control, que influyen de manera articulada en los resultados de
las instituciones. La mayoria de sistemas de gestion para el sector publico,
tienen procesos de participacion de todos los actores involucrados; a esto se
suman los modelos de gobernabilidad, generando nuevas herramientas de
participacion, siempre teniendo en cuenta al ciudadano con mejores servicios
en general (Buele & Vidueira, 2016, p. 162). La gestion sigue un conjunto de

procesos relacionados para lograr objetivos sociales en el caso de las



instituciones publicas, donde se necesita la participacion activa de entes
privados y publicos, hasta de los mismos ciudadanos para lograr buenos

servicios y disminucion de brechas.

Por su parte, Estévez y Arbarzia (Como se cité en Cérdova, 2014), menciona
gue la gestién participativa es una reorganizacion de un trabajo reunificado,
donde prevalecen y desarrollan relaciones sociales, con colaboracion,
confianza, responsabilidad, lealtad y compromisos con los objetivos de la
organizacion. Para ello requiere participacion activa de todos los actores
involucrados para tomar decisiones consensuadas en beneficio de todos.
Sigue un proceso consecutivo desde la planificacion, Organizacién, Direccion
y Control. Las dimensiones son: Planificacion, se refiere a la definicion de
objetivos organizacionales proponiendo medios para lograrlos. b).
Organizacion, se refiere al proceso de ordenamiento y distribucién de todo el
trabajo, la direccion de recursos. c). Direccidn, esta asociada a dirigir e influir
motivando a los colaboradores, entre los indicadores presentes debe estar la
motivacion, liderazgo, comunicacion, comportamiento individual y grupal. d),
control, permite medir el desempefio, vigilando que todos los objetivos se

cumplan (p. 22).

Asimismo, la gestidn participativa en las instituciones, es conocida mediante
procesos de gestidon horizontal, donde se considera cuatro fases como
planificacion, referido a identificacion de aprendizajes individuales y en
equipo, elaboracion y ejecucion de acciones. Organizacion, tiene que ver con
la estructura y personal en general para lograr objetivos comunes. Accién y
desarrollo, estd enmarcado en las acciones para determinacion de objetivos
con los respectivos recursos, evaluacion y control, esta referida a la
cohesion de los colaboradores, administracion de conflicto funcionales y

espacios de monitoreo (Beltran, Torres y Diaz, 2019, p. 45-46).

De la misma manera, la gestion participativa es un proceso dinamico, donde
existe participacién activa de todos los actores (publicos o privados), para
articular intereses comunes. Estos trabajan en funciébn a objetivos
establecidos, con actividades claras y compartidas en la toma de decisiones

(Llona, 2001, p. 15). Dentro de ello se deriva la gestion de desarrollo territorial



participativo es un proceso aplicado a un territorio construido socialmente con
la articulacion de actores publicos y privados para desarrollar estrategias
comunes dentro de un marco de colaboracién, confianza, responsabilidad y
compromiso para llegar al desarrollo (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura [FAO], 6p cit., 2013, p. 33). También, la
gestion participativa parte de una politica interna de la organizacién, donde los
actores comparten un mismo paradigma, en torno a la concepcion, naturaleza,
alcance de su participacion y posibilidades que contribuyen efectivamente a
resolver sus anhelos y necesidades y lograr objetivos comunes (Marin,
Riquett, Pinto, Romero, y Paredes, 2017, p. 23).

A su vez, todos los procesos de gestion se denota la planeacion participativa,
gue implica la identificacion de problemas y potencialidades, con la solucién
conjunta de todos los actores sociales y gubernamentales mediante el dialogo
y participacion activa de los ciudadanos, ayudando a mejorar los procesos de
planeacion y ejecucion para mejorar la gestion publica de manera eficiente
(Duque, p. 3). Asi mismo, la gestidon administrativa es importante en la gestion
de las instituciones, que segun Guegia, Ledondo, Otero y otros (Como se citd
en Amado y Mendoza, 2017) es un proceso desde la planificacion,
organizacion, direccion y control de actividades e indicadores, buscando
maximizar las utilidades de la institucion a través de la productividad (p. 951).
Es decir. La gestion administrativa tiene caracter sistémico, donde interactian
actores mediante procesos que benefician en los resultados positivos de las

organizaciones.

A su vez, el proceso participativo debe estudiar las condiciones econémicas
gue tienen los diferentes actores que forman parte del territorio. Dentro del
desarrollo territorial, esta la integracion potencial de todos los actores que
forman parte de él. Estos deben debe cooperar entre si, mediar y solucionar
problemas con procesos de transformacion y cambio social (Sigalat, Calvo,
Roig y Buitrago, 2019, p. 51). Se enlaza, que en la gestién participativa
involucra a todos los actores en la planificacion, gestién, ejecucion, control y
evaluacion de politicas con el fin de consolidar politicas y objetivos. En las

instituciones publicas deben implementarse estos modelos con el fin de
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brindar mejores servicios al ciudadano (Vélez, 2015, p. 125). La misma esta
asociada a la teoria de sistemas que se basa en los procesos
interrelacionados que funcionan como un todo de manera organizada, ayudan
a cumplir objetivos fundamentales para poder generar beneficios
institucionales y sociales (Gutiérrez, 2013, p. 22).

También, la gestion participativa es un proceso de acciones para coordinar
con todos los actores, donde todos asumen compromisos y responsabilidades
de acuerdo a sus posiciones. En ese lapso fortalecen vinculos para llegar a
metas donde todos se benefician (Cea, Garcia, Nail y Paredes, 2018, p.160).
Para ello, es necesario mencionar que la gestion participativa debe gestarse
desde los gobiernos en la medida que lideren la planificacion, organicen,
lideren y controlen acciones participativas entre los actores y lograr eficacia
en los resultados (Salvador, Llanes y Velasquez, 2017, p.89). Todo este
proceso debe primar el liderazgo que sensibilice y articule a todos los actores
involucrados, a través de la motivacion y comunicacion para fortalecer la
integracion (Darias, Ramirez y Pérez, 2016, p.288). En este contexto, la
participacion ciudadana y de otros autores es muy importante, como
herramienta fundamental para encaminar acciones y empleando herramientas
gue permitan dar soluciones a los problemas sociales, con ello se estaria

efectuando politicas de abajo hacia arriba (Flores, 2013, p. 206).

De la misma forma, se presenta la variable productividad, sustentada con
varios autores. Abordaremos la productividad desde la evolucion histérica de
la siguiente manera: Debido a que el hombre sin darse cuenta la descubri6 en
el afan de satisfacer sus necesidades (Garcia, 2016, p.15). También la
productividad esta relacionada con la produccion que tuvo inicio en la
revolucién industrial durante la segunda guerra mundial, en ésta sale ganado
Estados Unidos resurgiendo como una potencia econémica y militar, le siguio
Japon (Morales y Masis, 2014, p. 41). Es decir, la productividad a pesar de los
cambios y evolucion conceptual a lo largo de la historia, siempre ha sido
innegable su importancia en el crecimiento, desarrollo y dinamismo

econdmico de una sociedad.
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A su vez, la evolucién de la productividad tiene la siguiente cronologia a través
de los siglos siguientes: Siglo Xlll. La palabra productividad fue abordada por
primera vez en 1766 por Quesnay. Desde ese entonces, la productividad ya
era abordada como el beneficio de incrementar el crecimiento econémico
debido a un buen manejo de la productividad total de factores (Martinez, s.f,
p.1). Siglo XIX. Luego fue abordada en 1883. Fue definida por Littre como la
forma de producir en cualquier area o dimension. Todos los economistas de
esta época, se han referido a la productividad como la forma eficiente y eficaz
para producir mediante los insumos utilizados de forma correcta y no solo a la
facultad de producir. Siglo XX. Encontramos a Early en 1905, relaciona a la
productividad con los medios que se emplea para lograr producir. En este
caso, los factores o medios de produccion deben ser utilizados de manera
racional que aseguren un buen rendimiento para la organizacion o empresa
(Sumanth, s.f, p.2).

Asimismo, en el siglo XXI, la productividad ha ido evolucionando, ya que ahora
se atribuye que existen muchos factores de produccion que limitan la
productividad, entre ellos tenemos las inversiones, capital y trabajo,
investigacion y desarrollo Cientifico y tecnologico, capacidad instalada
utilizada, normas del gobierno, herramientas y equipos de trabajo, recursos
humanos capacitados, sindicatos, entre otros (Martinez, s.f, p.2). También, la
productividad a sido considerada como un tema importante dentro del
crecimiento econdmico de los paises, conducido por Robert Barro, Phillipe
Aguion, y otros; la misma se considera como el valor del producto por la
utilizacion de unidad de insumos, depende de las cantidades usadas para
obtener resultados en esa medida; entre sus componentes destacan la
innovacion, educacion, eficiencia e infraestructura para obtener una

productividad de servicios buena (Céspedes, Lavado y Ramirez, 2016, p.10).

De la misma forma, tenemos algunos conceptos de productividad, como la
gue es la medida en que usamos racionalmente los recursos para producir un
valor econémico en la cantidad de bienes y servicios, con ello se mejora el
proceso productivo. Esta definido por la eficiencia, efectividad, Eficacia y

relevancia social. A su vez esta relacionada con la eficiencia con la que
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utilizamos el capital para producir un valor econémico, lo que implica utilizar
los mismos factores para tener més produccion (Galindo y Rios, 2015, p. 20).
Para otros autores como Carro y Gonzalez (2016), mencionan que la
productividad se refiere a la comparacién positiva respecto a los recursos que
se utilizan y los bienes o servicios producidos. Se relaciona cantidad de
factores productivos para generar insumos. Todo el proceso se da en todos
los campos de la actividad econdémica dando un valor agregado para

incrementar el rendimiento (p.7).

Del mismo modo, la productividad es una combinacion de eficacia y eficiencia
para obtener como resultado a la efectividad. La efectividad es una dimensién
de productividad, relacionada con la forma en que se obtiene los resultados.
La eficiencia esta basada en la utilizacion de los recursos en el minimo tiempo
posible. Y la eficacia es el cumplimiento de metas u objetivos esperados. La
productividad viene a ser la combinacion de eficacia y eficiencia, relacionada
con desempefio y utilizacion de los recursos escasos, asegurando el
cumplimiento de metas y obteniendo grandes rentabilidades. Hernandez,
mencionan que la productividad esta relacionada a la eficiencia con que se
usan los recursos escasos y de ello deriva la cantidad de bienes o servicios
gue se producen. Se puede decir que la eficiencia de la productividad
condiciona los resultados del trabajo y recursos que se utilizan (Camargo y
Martinez, 2015, p.109).

Por otro lado, la productividad esta relacionada con el desempefio que tiene
el trabajador, esta sirve de base para la toma de decisiones administrativas,
donde intervienen elementos de transferencias y recompensas que influyen
en la productividad de los colaboradores. Para ello se hacen estimaciones
cuantitativas para medir el nivel eficacia de los colaboradores, teniendo en
cuenta la integracion de puestos y factores internos que hacen que haya
mayor desempefio (Matabanchoy, Alvarez y Riobamba, 2019, p.179). Es
decir, la productividad es la sumatoria del desempefio individual, que hace la
productividad de la organizacién, para ello, las politicas internas deben ir

dirigidas a mejorar las condiciones internas del colaborador.
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A su vez, Prokopenko (Como se cité en Moroto, 2013), hace énfasis que la
productividad esta relacionada con cualquier institucién u organizacion y no
esta ligada sélo a la productividad de empresas. Incluye servicios los servicios
acompafado de la tecnologia de la informacion que utilicen las instituciones
para impulsar su productividad en este sector terciario. A su vez, se debe tener
en cuenta la participacién de los colaboradores que le den un sentido social y
econdémico a las metas programadas (p.10). La productividad juega un papel
importante en el crecimiento econdmico. Esta da un valor por unidad de
insumo utilizado para tener resultados positivos. Dentro de los factores
utilizados tenemos la tecnologia e innovacion y los procesos determinados en

cada institucion y el giro de la actividad a la que se dedica (Loayza, 2016, p.7).

Incluso, el valor agregado se asocia a la productividad en la utilidad bruta,
operacional y neta. Todo esto genera riqueza y resuelve necesidades de los
diferentes consumidores y ayudando al bienestar social y econdmico en
general (Fontalvo, 2016, p.116). El elemento fundamental en las instituciones
es el recurso humano que con sus habilidades y competencias logran una
ventaja competitiva y beneficios macro, para ello debe lograr ser sostenida y
perdurable en el tiempo (Montoya y boyero, 2016, p.5). La productividad tiene
factores de producciéon como: Trabajo, capital, tecnologia, tierra, entre otros,

intervienen en el comportamiento de la productividad en general.

Es decir, para valorar la productividad implica muchos factores que no son
muy sencillos de medir ya que muchas veces estos factores muchas veces
son nominales. La productividad forma parte de una actividad econdémica
dentro de las cadenas productivas, no so6lo se trata de productividad del
trabajo. Para Martinez, (2012), la productividad tiene las siguientes
dimensiones: a). Eficiencia. Se refiere a la relacion de resultados obtenidos y
recursos o insumos utilizados. b). Efectividad. Se relaciona con los resultados
gue se logran y los propuestos, permitiéndonos medir los objetivos esperados
0 trazados. c). Eficacia. Se refiere al cumplimiento o logro de objetivos
econdmicos u otras metas, valorando la mezcla de tecnologia con lo

producido (p.8). En términos generales, la productividad tiene mucha
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importancia respecto a la relacién de cambio favorable con la combinacion de

productos e insumos utilizados en el tiempo (Martinez, 2012, p.10).

Para reforzar la investigacion, tenemos algunos modelos de gestién
participativa como: Desarrollo Territorial Participativo Negociado, el enfoque
va méas alla del sistema productivo en un espacio rural, proponiendo un
andlisis sistémico vinculante, con todos los actores de una determinada
circunscripcion, con enlaces de organismos internacionales. EI modelo
permite analizar, identificar y evaluar los recursos disponibles y las
competencias por el espacio para la solucién de conflictos de interés de los
actores de un territorio mejorando la confianza de los mismos. A su vez, es un
modelo que tiene en cuenta la participacion de los actores involucrados de
abajo hacia arriba y no viceversa, eso hace que haya una solucion real a los
problemas del territorio (FAO, 2005, p.38).

Incluso, el modelo que no so6lo se orienta a los resultados, si no, esta basado
en un proceso de didlogo colectivo y social, guiandose a un pacto territorial
con negociacion entre los miembros involucrando a todos los actores
sectoriales. EI modelo tiene cuatro fases principales como: a). Miradas,
corresponde a la parte inicial que es el diagnostico del territorio, dando inicio
al didlogo de los actores. b). Segunda fase del modelo, donde los actores
proponen ideas coherentes y viables, que lleven al objetivo comun del
desarrollo futuro del territorio, formulando propuestas para negociar
posteriormente. ¢) Negociacion, incluye negociacion con lo que le conviene a
cada actor involucrado, incluso todos salen ganando. d). Pacto territorial,
todos salen ganando, con objetivos comunes. Incluye planes con sus

respectivas actividades con iniciativas de desarrollo organizacional.

También, tenemos el modelo de gestion integrado basado en la experiencia
Mana, en el marco de proteccion social (Organizacion Panamericana de la
Salud OPS/OMS - Antioquia, 2008). El modelo de gestion integrado es una
guia metodoldgica que ayuda a la participacion concertada de la ciudadania
con autoridades locales teniendo en cuenta las caracteristicas del sector. El
modelo tiene fases de planificacion, organizacién, direccion y control. En este

modelo se formulan objetivos comunes, planteamiento de estrategias con
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seguimiento y control de la gestion en general (p.19). Entre las etapas tiene
Participacion, tratando de mejorar la gestion de las instituciones publicas, con
la vinculacién activa de los actores. La intersectorialidad, con la intervencion
coordinada de las instituciones que representan en todos los sectores. Tiene
un planteamiento holistico, teniendo en cuenta a las familias, comunidad,
sociedad civil y autoridades de todos los niveles mediante un proceso

participativo.
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METODOLOGIA

31.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

La investigacion presentada fue aplicada, ya que se da solucién al
problema mediante la propuesta de gestion participativa aplicando
conocimientos existentes (CONCYTEC, 2018). También, por su
temporalidad fue de corte transversal. El enfoque fue cuantitativo, se
recurrié a la medicion numérica para comprobar la hipétesis (Fernandez,
Hernandez y Batista, 2014).

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion, fue no experimental, descriptiva,
propositiva, donde, después de conocer el diagnostico y causas del
problema, se procedid a plantear un modelo para propiciar posibles
soluciones al problema de identificado (Fernandez, Hernandez y Batista,
2014).

Tiene el siguiente esquema:

RXx

el

Tx

Tx: Teorias de gestion participativa y productividad.
Rx: Realidad diagndstica de la gestion participativa y productividad.

Pv: Propuesta validada.

Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gestién participativa
Variable 2: Productividad

Nota: La matriz de operacionalizacidon se encuentra en anexos del presente trabajo.
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Se tiene a todos los colaboradores administrativos de la gerencia
territorial bajo mayo que son un total de 40 personas que tienen mas de
un aflo de antigiedad laboral (Recursos humanos de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo, 2019).

Criterios de seleccion

Inclusion

Fueron incluidos en la muestra todos los colaboradores administrativos
de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, que tienen mas de un afio de

tiempo de servicio en la institucién y cumplen funciones administrativas.

Exclusion
Fueron excluidos aquellos colaboradores administrativos que tienen

menos de un afno laborando en la institucion.

Muestra
La muestra es el 100% de la poblacion, el total de muestra es de 40

trabajadores administrativos con un afio de antigtiedad laboral.

Muestreo

Para la investigacion se us6 el muestreo no probabilistico por intencion.

Unidad de analisis

Se tom6 a un colaborador administrativo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se emple6 como técnica la encuesta aplicada a los colaboradores

administrativos de la Gerencia Territorial Bajo Mayo.

Instrumentos

Como instrumentos, en la investigacion se usé el cuestionario para la
variable de gestion participativa y productividad. Ademas, para cada
instrumento se aplico la escala Likert, donde se dara un valor y un peso
a cada pregunta del instrumento de la siguiente manera: Muy malo = 1,

malo = 2, regular = 3 bueno = 4 y excelente = 5.
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Validez

Los instrumentos de cada variable de la investigacion fueron validados
por el juicio de expertos en la que consiste en un metodologo, 2 expertos
en gestibn empresarial, un experto en gestion universitaria y uno en
gestion publica; las que dieron su valoracion a los instrumentos para ser

aplicados. Estos son:

Tabla 1
Validez de expertos sobre los instrumentos.

Promedio de  Opinion del

Variable N.° Especialidad .

validez experto

1 Metododlogo 5 Excelente

Gestion 2 Doctor en gestion empresarial 4.4 Excelente

participativa 3 Doctor en gest_lgn empres_;arlgl 5 Excelente
4 Doctor en gestion universitaria. 4.3 Bueno

5 Doctor en administracién 5 Excelente

1 Metodologo 5 Excelente

2 Doctor en gestién empresarial 4.9 Excelente

Productividad 3 Doctor en gestién empresarial 4.6 Excelente
4 Doctor en gestién universitaria 4.3 Bueno

5 Doctor en administracion 5 Excelente

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la validez de los instrumentos de recoleccion de datos,
fueron revisados, los que consideraron la coherencia, pertinencia de los
indicadores de la operacionalizacion con los instrumentos. Luego se
calculo el resultado de 4.74, representando el 94.80% de concordancia
entre los expertos para ambas variables. Es decir, tiene una alta validez

y condiciones precisas para ser ejecutado.

Confiabilidad

En este campo, se aplicé 10 encuestas piloto para cada uno de los
instrumentos referido a las variables de estudio; después se calculara el
alfa de Conbrach, donde los resultados respondieron si es confiable o no
el instrumento. Las consideraciones del alfa de Conbrach se miden por

rangos de la siguiente manera:
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Tabla 2
Aplicacion del alfa de Conbrach de confiabilidad

Rango Nivel
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
1.41 a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: elaboracion propia
Confiabilidad de gestién participativa y productividad

Tabla 3

Resumen de procesamiento de encuestas piloto para ambas variables

N° %
Validos 10 100
Excluidos @ 0 0
Total 10 100

a. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4

Alfa de cronbach de la variable gestion participativa

Estadisticos de gestion participativa

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.955 16

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 05

Alfa de Cronbach de la variable productividad

Estadisticos de productividad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.953 21

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.

3.6.

3.7.

Respecto a la validacion, los resultados arrojados por el alfa de
Cronbrach para la variable gestion participativa, arrojo un indice de 0.96.
De la misma forma, se tuvo los resultados de la variable productividad,
arrojando un resultado de 0.95. Concluyendo que los resultados tienen
un indice muy alto y los instrumentos estéan listo para ser aplicados en la

recoleccion de campo.

Procedimiento
La investigacion tiene dos fases:

Primera: Tuvo una fase diagnéstica, donde se recopilé informacién
mediante encuestas de la variable gestion participativa y productividad
para describirla y presentarla como elemento para la siguiente fase,

mediante tablas y figuras.

Segunda: También tuvo una fase propositiva. Con la informacion
obtenida de cada variable, se elabor6é la propuesta de gestion
participativa, teniendo en cuenta las dimensiones de operacionalizacion

de la variable y sera sustentado mediante las teorias presentadas.

Métodos de anélisis de datos

Los datos de la investigacion se recolectaron en funcion a las variables
de estudio, dimensiones e indicadores; después de ello, se utilizd el
Excel para colocar los datos de las encuestas para luego ser ordenados
procesados en Excel; luego se utilizara el Word para realizar la
interpretacion estadistica de los resultados, se utilizé la estadistica
descriptiva con las principales variables, aplicando el programa SPSS
V22,

Aspectos éticos

Entre los aspectos éticos para la investigacion, se tuvo en cuenta los
principios éticos internacionales, con el consentimiento informado
durante el proceso; ello incluye el respeto a las personas, donde
participaron de manera voluntaria y los datos fueron utilizados en la
resolucibn de mejoramiento del problema referente al tema de
investigacion. Asimismo, se respetd la autoria de los investigadores

utilizados en la investigacion, citando correctamente a los autores dentro

21



de la norma APA, dentro de las lineas de ética y moral. A nivel nacional,
se realiz6 la investigacion bajo la autorizacion de la institucion y de los
colaboradores administrativos que trabajan alli. A su vez, la investigacion
estuvo ligada a la responsabilidad social por su aporte a la resolucién de
problemas, apoyando al dinamismo econémico y social.
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RESULTADOS

Primer objetivo especifico: Caracterizar la gestion participativa actual de la
Gerencia Territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020.

Resultados de dimension 1.

Tabla 6
Dimensién de planificacion de variable gestion participativa
Nivel Rango Puntaje Porcentaje
Deficiente (4 -9) 13 33%
Regular (10 - 14) 15 38%
Eficiente (15 -18) 12 30%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

En la tabla 06, se observa la dimension de planificacion de la variable de
gestion participativa; donde se tuvo como muestra a 40 colaboradores
administrativos de la Gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin; en las cuales,
el 38% (15), consideran que la planificacion tiene un nivel regular, el 33% (13)
lo considera deficiente y un 30% (12), lo considera en un nivel eficiente. Lo
gue indica que existe deficiente nivel de participacion en la elaboracion de
metas en la organizacion; del mismo modo, existe deficiente nivel de
participacion en los objetivos y participacion en las estrategias de la

organizacion para que haya una mejor planificacion.
Resultados de dimension 2.

Tabla 7.

Dimension de organizacion de la variable gestion participativa

Nivel Puntaje Porcentaje
Deficiente (4 — 9) 11 28%
Regular (10 — 14) 18 45%
Eficiente (15— 18) 11 28%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion

La tabla 07, muestra la dimension de organizacion de la variable de gestion
participativa; se tom6 como muestra a 40 colaboradores administrativos de la
Gerencia territorial Bajo Mayo; de las cuales, el 45% (18) consideraron que el
nivel de organizacion es regular; el 28% (11) consideran que existe un nivel
deficiente; de la misma forma, un 28% (11) considera que tiene un nivel
eficiente. Lo que indica que existe deficiente estructura organizacional,
ademas no es dindmica, ya que solo se limita a obedecer 6rdenes de arriba;
a su vez, falta mejorar la administracion de recursos humanos para
seleccionar mejor al personal con las capacidades para cada area,; falta
reforzar las Alianzas y convenios con otras instituciones clave para mejorar el

nivel de organizacion en la gerencia Territorial Bajo Mayo.
Resultados de dimension 3

Tabla 8

Dimension de direccion de la variable gestion participativa

Nivel Rango Puntaje Porcentaje
Deficiente 4-9) 12 30%
Regular (10 -14) 16 40%
Eficiente (15-18) 12 30%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

La tabla 08, denota la dimension de direccion de la variable gestion
participativa, en la que se tuvo como muestra a 40 colaboradores
administrativo de la Gerencia Territorial Bajo Mayo; de las cuales, el 40% (16),
mencionan que la dimensién de direccién tiene un nivel regular, el 30% (12),
menciona que la dimension es deficiente y un 30% menciona que es
eficiente. Los resultados indican que existe deficiente nivel de motivacion en
la institucion, falta reforzar el liderazgo y comunicacion en institucion; lo mismo
sucede con el comportamiento individual y colectivo de los colaboradores para

sumar esfuerzos y tener mejores resultados con una mejor direccion.
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Resultados de dimension 4

Tabla 9
Dimensién de control de la variable gestion participativa
Nivel Rango Puntaje Porcentaje
Deficiente 4-9) 13 33%
Regular (10 - 14) 18 45%
Eficiente (15— 18) 9 23%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 09 muestra los resultados de la dimension de control de la variable
gestion participativa, se tomO0 de una muestra de 40 colaboradores
administrativos de la Gerencia territorial Bajo Mayo; obteniendo que el 45%
(18), mencionan que la dimension de direccion tiene un nivel regular, un 33%
(13) deficiente y un 23% eficiente. Lo que indica que falta mejorar el nivel de
aplicacion de normas, medidas aplicadas en el control de cumplimiento de
metas, comparacion de resultados con otros periodos y seguimiento a las
actividades para obtener un mayor control y seguimiento a los indicadores de

la institucion.

Consolidado de la variable gestion participativa

Tabla 10

Estado actual de la gestion participativa en la gerencia territorial Bajo Mayo.
Nivel Rango Puntaje Porcentaje
Deficiente (16 — 37) 10 25%
Regular (38 — 58) 17 43%
Eficiente (59 -78) 13 33%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

En latabla 10, se puede observar la situacion en cdmo se encuentra la gestion
participativa en la gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020; para ello
se empled una muestra de 40 colaboradores administrativos; en la que el 43%
(17) mencionan que el nivel de gestion participativa en la institucion es

regular, el 33% (13) mencionan que es eficiente y un 25% mencionan que
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es deficiente. Lo que indica que, falta mejorar articulacion y participacion en
elaboracion de planes especificos y objetivos que pertenecen a la
planificacion; falta reforzar la organizacion de la institucion, direccion y control
de las metas de organizacion. Asi mismo, existe nodos criticos como, escasa
participacion en la planificacion, escaso involucramiento en elaboracion de
instrumentos de gestidon, organizacion vertical, escaso liderazgo vy
comunicacion, motivacién, escaso involucramiento y escucha de aportes y

escaso cumplimiento de metas en nivel regular

Segundo objetivo especifico: Caracterizar la productividad de los
colaboradores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020.
Resultados de dimension 1

Tabla 11

Dimension de eficiencia de la variable productividad

Nivel Rango Puntuacién Porcentaje
Deficiente (7 —16) 8 20%
Regular (17 — 25) 20 50%
Eficiente (26 — 34) 12 30%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados de la dimension eficacia de la variable de productividad,
aplicado a una muestra de 40 colaboradores administrativos de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo, se obtuvo que el 50% (20), mencionan que la eficiencia
tiene un nivel regular, el 30% tiene manifiesta que tiene un nivel eficiente y
un 20% que tiene un nivel deficiente. Lo que indica que los resultados
obtenidos en cumplimiento de metas, uso Optimo de recursos, comparacion
de informacién, trabajo en equipo, uso adecuado de equipos y eficiente
manejo presupuestal y ejecucion esta manejado en un nivel regular en un
mayor porcentaje; sin embargo, faltan mejorar algunos indicadores de
cumplimiento de metas y calidad del gasto para tener mayores resultados

eficientes y ser mas eficaces.
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Resultados de dimension 2

Tabla 12
Dimensién de eficacia de la variable productividad

Nivel Rango Puntuacion Porcentaje
Deficiente (7 — 16) 11 28%
Regular (17 - 25) 18 45%
Eficiente (26 —34) 11 28%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 12, se puede observar los resultados de la dimension eficiencia de
la variable productividad de la Gerencia territorial Bajo Mayo, aplicado a una
muestra de 40 colaboradores administrativos; en las que el 45% menciona
gue la eficiencia tiene un nivel regular, un 28% afirma que es deficiente y un
28% menciona que es eficiente. Lo que indica que los logros econémicos
esperados, la tecnologia utilizada en la instruccion, la puntualidad en la
entrega de informes mensuales es regular en un mayor porcentaje; sin
embargo, falta mejorar los conocimientos adecuados en los colaboradores
para ocupar los puestos en las areas, falta mejorar a comunicacion horizontal,
el nivel de liderazgo y el cumplimiento de metas de manera oportuna deben

ser reforzados para tener resultados eficientes en un mayor porcentaje.

Resultados de dimension 3

Tabla 13

Dimension de efectividad de la variable productividad

Nivel Rango Puntuacién Porcentaje
Deficiente (17 — 25) 13 33%
Regular (17 - 25) 17 43%
Eficiente (26 — 34) 10 25%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion
En la tabla 13, se aprecia la dimensién de efectividad de la gerencia territorial

Bajo Mayo, de una muestra de 40 colaboradores administrativos, se tuvo que
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el 43% (17), considera que la efectividad tiene un nivel regular, un 33% (13)
opina que es deficiente y un 25% (10) opina que es eficiente. Lo que indica
gue el nivel de logros esperados, el cumplimiento de actividades planificadas,
la optimizacion de tiempo. Las responsabilidades asumidas por los miembros,
el trabajo bajo presion, y las consultas de informacion en la institucion tiene
un nivel regular en un mayor porcentaje, seguido de un nivel deficiente, es
decir, se tienen que mejorar muchos aspectos en los indicadores para tener

resultados mejores.
Consolidado de la variable productividad

Tabla 14

Situacién actual de la variable productividad en la gerencia territorial Bajo

Mayo
Nivel Puntuacién Porcentaje
Deficiente 15 38%
Regular 18 45%
Eficiente 7 18%

Total 40 100%
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 14, muestra la situacion actual caracterizada de la productividad de
los colaboradores de la gerencia territorial Bajo Mayo, aplicado a una muestra
de 40 colaboradores administrativos, de las cuales, el 45% (18) indican que la
productividad tiene un nivel regular, el 38% (15) mencionan que es deficiente
y un 18% (7), mencionan que es eficiente. Lo que quiere decir, es que falta
mejorar la eficiencia, eficacia y la efectividad que tienen niveles bajos de
eficiencia, falta reforzar sus indicadores para tener resultados positivos para
la entidad. Falta mejora la productividad en el cumplimiento de metas en
menor tiempo y recursos, asi mismo, existe deficiente dotaciéon de tecnologia

y herramientas que ayuden a mejorar la productividad en general.
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Tercer objetivo especifico: Disefiar una propuesta de gestion participativa
para mejorar la productividad de los colaboradores administrativos de la
Gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020.

Tabla 15

Gestion participativa en la Gerencia Territorial Bajo Mayo

Planificacion Miradas

Organizacion Horizontes
Gestion participativa Direccion Negociacion

Control Pacto

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La propuesta esta disefiada en funcion a los resultados de la variable gestion
participativa, que denotan deficiencia en planificacion, organizacion, direccion
y control; de la misma forma, los resultados de productividad en eficacia,
eficiencia y efectividad muestran una baja eficiencia. En esta medida, la
propuesta tiene 4 fases, desde el diagndstico que concierne a miradas,
horizontes, negociacion y pacto de los actores; todo esto esta enlazado al
proceso de planificacion, organizacion, direccion y control, teniendo en cuenta
la articulacion de todas las areas de la gerencia territorial Bajo Mayo; todo esto

con la finalidad de brindar mejorar la productividad.

Cuarto objetivo especifico: Validar la propuesta de gestion participativa para
mejorar la productividad de los colaboradores administrativos de la Gerencia

territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020.

Tabla 16
Validacion de expertos
. Opinién
Variable N.o Especialidad Promajm de del
valdez experto
Propuesta de 1 Doctor en gestion pdublica y 5 Excelente
gestion gobernabllldad_ ] .
participativa 2 Doctor en gest!gn empresar!al 5 Excelente
para mejorar la 3 Doctor en gest!gn empres_arlz_al 4.5 Bueno
productividad 4 Doctor en gestion universitaria. 5 Bueno
5 Doctor en administracion 5 Excelente

Fuente: Elaboracién propia
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La propuesta estuvo validada por 5 expertos conocedores del tema
investigativo, quienes calificaron aspectos metodolégicos, técnicos y de
orden del modelo propuesto. Los expertos estuvieron conformados por 1
metoddlogo, doctor en Gestion publica y gobernabilidad y 4 técnicos,
doctor en gestibn empresarial, gestion universitaria y gestion
administracion, quienes realizaron valiosos aportes y validaron la
propuesta presentada, con un promedio de validez alto de 8.22%,
indicando que puede ser socializado y aplicado para los fines descritos en

la investigacion.

Objetivo general: Establecer una propuesta de gestion participativa para
mejorar la productividad de los colaboradores administrativos de la
Gerencia Territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020.

Tabla 17

Propuesta de gestion participativa para mejorar la productividad

INICIO Escasa:
- Participacion
- Involucramiento.
- Liderazgo
- Comunicacion.
- Motivacion.
- Alianzas

PROCESO Planificacion Miradas

Organizacion Horizontes
Direccién Negociacion
Control Pacto
Mayor:

FINAL - Confianza.
- Colaboracioén
- Articulacion.
- Comunicacioén
- Compromiso
- PRODUCTIVIDAD

Propuesta de
gestion
participativa para
mejorar la
productividad

Fuente: Elaboracién propia

La propuesta se caracteriza por fortalecer la participacion de todos los
actores involucrados en la institucion y la participacion de cada uno
desde sus espacios de trabajo y lograr los objetivos y metas; a su vez,
fortalece la confianza y comunicacion entre los colaboradores para un
mejor entendimiento; incluso, ayuda a la negociacion dependiendo de lo

gue necesite cada area. Otra de las caracteristicas importantes de la
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propuesta, es que la participacion articulada de acciones, ayuda a que
todos los colaboradores de todas las areas se motiven y negocien con la
finalidad de contar con todas las herramientas y materiales para poder
trabajar y ser mas productivos, con ello se logra el compromiso en el

cumplimiento de metas de la institucion.
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DISCUSION

Respecto a los resultados, mostraron la situacion de la gestion participativa
en la Gerencia Territorial Bajo Mayo, en la que se pudo identificar los
problemas que afectan a la participacion y articulacion de los actores
involucrados en la institucion para que haya una mejor productividad; estas
situaciones son: Deficiente planificacion, organizacion, direccion y control; asi
mismo, existe planes e instrumentos de gestion que no son compartidos,
escasa comunicacion, motivacién, que afectan directamente a la eficacia,
eficiencia y efectividad que atafie directamente a la productividad de los
colaboradores; ello fue insumo para elaborar la propuesta de solucién al
problema.

Los resultados descriptivos de la variable gestion participativa en la gerencia
territorial Bajo Mayo, indicaron que el 43% es regular, el 33% es eficiente y el
25% es deficiente; es decir, falta mejorar articulacion y participacion en
elaboracion de planes especificos y objetivos que pertenecen a la
planificacion; falta reforzar la organizacion de la institucion, direccién y control
de las metas de organizacion. Respecto a la productividad se tuvo un nivel
regular y el 38% menciona que es deficiente; infiriendo que falta mejorar la
eficiencia, eficacia y la efectividad que tienen niveles bajos, en la que falta

reforzar sus indicadores para tener resultados positivos para la entidad.

En este sentido, Assuncdo, Acevedo y Rodriguez (2016), concluye que la
propuesta de recuperacion Ambiental, fue clave la participacion de los
involucrados, contribuyendo a la prevencion de problemas ambientales
locales. Es decir, concuerda con los resultados presentados en que la gestion
participativa conlleva a cumplir con las metas de la organizacion. Asi mismo,
Lora y Rocha (2016), concluye que, la comunicacion, didlogo con los actores
involucrados son importantes para para diagnosticar problemas comunes y
aportar con sus conocimientos al desarrollo de gestion participativa. Es decir,
en los resultados presentados no existen articulacion en desde la
planificacion, organizacion, direccion y control y no concuerdan con los

autores.
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En concordancia con Garrido y Herndndez (2015), muestra que la propuesta
con participacion de los involucrados tiene resultados positivos y significativos
en gestion participativa. Sin embargo, no hubo contrato y firma de
compromisos de los participantes; a su vez, la participacién social fue clave
desde fue fundamental en todo el proceso de negociacién. Asi mismo,
Ramirez, Arana y Guevara (2019), concluye que el apoyo articulado de los
ciudadanos e instituciones publicas y privadas, ayudan a solucionar
problemas sociales; donde convergen los intereses y necesidades para lograr

el bienestar comun.

Respecto a la variable productividad, Chian y San Martin (2015), concluye que
también se reportaron resultados altos y eficientes respecto al desempefio
laboral; ademéas tuvo un nivel de correlacion alta entre el desempefio y
satisfaccion, debido a la buena relacion y comunicacion con los jefes, llevando
a tener una buena productividad; en este caso no concuerda con los
resultados encontrados en productividad ya que son regulares y deficientes
en un mayor porcentaje. Por su lado, Mendoza y Boca (2017), concuerda que
la productividad tiene que ir de la mano con el cumplimiento de las metas
propuestas, donde la comunicacion es clave para el logro de objetivos con

eficacia y eficiencia.

Luego de conocer los resultados como diagnostico del problema a solucionar,
se plantea la propuesta que esta en funcién a los resultados de la variable
gestion participativa y productividad. Tiene 4 fases, desde el diagndéstico que
concierne a miradas, horizontes, negociacion y pacto de los actores; todo esto
esta enlazado al proceso de planificacidon, organizacion, direccion y control,
teniendo en cuenta la articulacion de todas las areas de la gerencia territorial

Bajo Mayo.

En este sentido, Cayotopa (2018), concuerda en que la propuesta de gestidon
turistica, se tuvo la articulaciéon desde la planificacion, organizacion, direccion
y control, se logré integrar a los actores involucrar a los actores sociales como
empresas Yy ciudadanos; liderado la municipalidad todo el proceso. A su vez,
Salgado, Flores y Guevara (2017), concluye que, la articulacién y

compromisos asumidos por todos los actores, hacen posible la gestién
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participativa para solucionar problemas territoriales; tal como se plantea en la
propuesta. También Ramirez, Calderon y Milian (2017), concuerda que el
modelo de rehabilitacion urbana sostenible, se logré dentro de un proceso de
gestion participativa, ayudando a mejorar su productividad y calidad de vida.

A su vez, para la validacion de la propuesta estuvo conformada por 5 expertos
conocedores del tema investigativo, quienes calificaron aspectos
metodoldgicos, técnicos y de orden del modelo propuesto, teniendo un valor
de validacion alta de 8.22%, indicando que puede ser socializado y aplicado

para los fines descritos en la investigacion.

Ademas, la propuesta se caracteriza por fortalecer la participacion de todos
los actores involucrados en la institucion y la participacion de cada uno desde
sus espacios de trabajo y lograr los objetivos y metas; a su vez, fortalece la
confianza y comunicacion entre los colaboradores para un mejor
entendimiento; incluso, ayuda a la negociacion dependiendo de lo que
necesite cada area. Otra de las caracteristicas importantes de la propuesta,
es que la participacion articulada de acciones, ayuda a que todos los
colaboradores de todas las areas se motiven y negocien con la finalidad de
contar con todas las herramientas y materiales para poder trabajar y ser mas
productivos, con ello se logra el compromiso en el cumplimiento de metas de

la institucion.

Por ultimo, la gestion participativa es un proceso reunificado y trabajo
articulado, con relaciones sociales, colaboracién, responsabilidad vy
compromiso de todos los involucrados; el proceso tiene en cuenta desde la
planificacion, organizacion, direcciéon y control (Cérdova, 2014, p. 22).
Respecto a la productividad, estd relacionado con el uso racional de los
recursos para producir valor econdmico en bienes y servicios; a su vez, tienen
dimensiones de eficacia, eficiencia y efectividad, relacionada con la cantidad
de capital y tecnologia utilizada para obtener cantidades productivas de

manera proporcional (Galindo y rios, 2015, p. 20).
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

La propuesta se establecio para fortalecer la deficiente articulacién de
todos los actores involucrados en la institucién desde la planificacion,
organizacion, direccion y control, que dificulta el cumplimiento de metas;
a su vez, fortalece la deficiente confianza y comunicacion entre los
colaboradores, ayudando fortalecer el liderazgo, para mejorar la
deficiente motivacion, para una mejor productividad y cumplimiento de

metas de la institucion.

La gestion participativa en la gerencia territorial Bajo Mayo tiene un nivel
regular de 43%, con escasa articulacion y participacion en elaboracion
de planes especificos y/o objetivos que pertenecen a la planificacion, lo
gue conlleva a una deficiente organizacion, direccion y control de la
institucion. Asi mismo, existe nodos criticos como, escasa participacion
en la planificaciébn, escaso involucramiento en elaboracion de
instrumentos de gestion, organizacion vertical, escaso liderazgo y
comunicacion, motivacion, escaso involucramiento y escucha de aportes

y escaso cumplimiento de metas en nivel regular.

La productividad de los colaboradores de la gerencia territorial Bajo
Mayo, tuvo un nivel regular 45% y 38% deficiente; indicando que falta
mejorar la comunicacion, motivacion, que afectan directamente a la
eficacia, eficiencia y efectividad que atafie directamente a la

productividad de los colaboradores.

La propuesta tuvo un disefio en funcion al diagnostico situacional de las
variables de estudio; tiene 4 fases, desde el diagndéstico que concierne
a miradas, horizontes, negociacion y pacto de los actores; todo esto esta
enlazado al proceso de planificacion, organizacion, direccién y control,

articulada a todas las areas de la gerencia territorial Bajo Mayo.

La propuesta estuvo validada por 5 expertos en el tema de investigacion,

con una valoracién positiva de 8.22%, para ser socializada y aplicada.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Al Gerente Territorial Bajo Mayo, tomar la propuesta sustentada en la
gestion participativa y articulacion de todas las areas para lograr una

mayor productividad en la institucion.

Al Gerente Territorial Bajo Mayo y equipo administrativo, implementar
politicas que vayan dirigidas a mejorar la articulacién y participacion
desde la planificacién, organizacién, direccion y control dentro de la

organizacion.

A la alta direccion de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, mejorar la
comunicacion, confianza entre los colaboradores y los jefes, motivarlos,
darles todas las herramientas de trabajo para lograr la eficacia, eficiencia

y efectividad en el cumplimiento de metas de la institucion.

A los representantes de la alta direccidén de la Gerencia Territorial Bajo
Mayo, dar viabilidad a la propuesta presentada para ser ejecutada en

beneficio de la institucion.

Se recomienda validar la propuesta de gestion participativa para mejorar
la productividad de los colaboradores administrativos de la gerencia
Territorial Bajo Mayo, para darle una opinion de expertos y la propuesta

esté lista para su aplicacion.
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VIIl. PROPUESTA
Propuesta de gestidn participativa para mejorar la productividad del

personal administrativo en instituciones publicas

1. Representacion gréfica.

INICIO PROCESO RESULTADOS

PIanificaci

Control

o
¥ @o
%

R Direccién

- Organizaciones civiles.
- ONGs.

- Instituciones privadas.

- Instituciones publicas.

——[ Retroalimentacion ]—
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Introduccidén

Los colaboradores de las instituciones publicas, muchas veces no se
involucran en el quehacer diario, eso se puede observar en el
desconocimiento de los instrumentos de gestidén y politicas de la institucion,
indicando el escaso involucramiento e identificacion con la institucion,
conllevando a tener resultados poco alentadores en general. Para mejorar la
articulacién y participacion de los colaboradores en las diferentes areas, es
necesario el liderazgo y la motivacion por parte de los gerentes y la
administracion, afianzando la comunicacion, confianza, colaboracion y
motivacion para lograr objetivos comunes y metas organizacionales,
elementos importantes para logra una mayor productividad en beneficio de la
poblacidon. El escaso proceso administrativo de planificacion, organizacion,
direccion y control, debilita la toma de decisiones por la escasa confianza de
los involucrados, si ser articulados desde un inicio. Por tal motivo, se plantea
la propuesta de gestion participativa para mejorar la productividad de los
colaboradores administrativos de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, San
Martin, 2020.

Objetivos
General
Contribuir a mejorar la productividad de los colaboradores administrativos en

instituciones publicas.

Especificos

- Fomentar la participacion en los colaboradores administrativos y otros
actores involucrados mediante el proceso administrativo de planificacion,
organizacion, direccion y control, para tener mayores resultados en
cumplimiento de metas organizacionales.

- Fortalecer el liderazgo para mejorar la motivacién, la confianza, la
colaboracion y el compromiso de los colaboradores administrativos.

- Promover la articulacion mediante miradas, horizontes, negociacién y pacto
entre los actores involucrados que conlleva a fortalecer la politica
participativa, con reglas y valores para cumplir las metas de manera eficaz,

eficiente y efectiva.
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Teorias

La propuesta esta sustentada en la teoria de Desarrollo Territorial
Participativo Negociado (ONU, 2005), enfocado en un analisis sistémico,
gue permite la planificacién, organizacion, direccién y control, teniendo en
cuenta la participacion de los actores involucrados (Los colaboradores, la
gerencia como lider, e instituciones publicas y privadas, donde todos
participan en la construccién de la visibn comuan, naciendo el compromiso de
todos desde los espacios que desarrollan sus funciones. A su vez, se toman
decisiones consensuadas con intereses comunes y cumplir metas generales

gue benefician a todos. Se basa en los siguientes principios:

- Miradas. Comienza el dialogo de los actores involucrados, con informacion
necesaria para realizar el diagnostico correspondiente.

- Horizontes. Se plantean propuestas de solucion de acuerdo a los intereses
comunes de los actores.

- Negociacion. Se plantean procedimientos y reglas para llegar a un
conceso donde todos se benefician.

- Pacto. Se institucionaliza las propuestas y se plasman en documentos para

ejecutarlos y obtener resultados en un mediano a largo plazo.
Teoria de sistemas (Ludwig Von, 1976)

La teoria esta fundamentada en el funcionamiento de los sistemas mediante
elementos interrelacionados y articulados, donde cada elemento funciona con
la determinaciéon y el estado de los demas que lo configuran. Es decir, el
sistema puede ampliarse para abarcar elementos mayores, sin perder la
connotacion de unidad constituida por muchas partes que interactdan entre si
para lograr objetivos comunes de forma organizada. En las organizaciones,
no se pueden lograr objetivos comunes, si no existe una articulacion e
interrelacion en todas las areas que funciona como un todo para lograr

objetivos.

Los sistemas son abiertos y cerrados. Los primeros se interrelacionan entre
si, sin tener contacto con el medio ambiente, en cambio los abiertos tienen
entradas y salidas que se adaptan a los cambios mediante un proceso de

mejoramiento continuo, con aprendizaje y retroalimentacién, donde impera la
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comunicacion interna y externa. Por lo general, los sistemas abiertos son los
gue se adaptan a una institucion para ofrecer servicios de calidad a los
usuarios (Peralta, 2016).

Teoria de la comunicacion organizativa

La comunicacién es un elemento importante en las organizaciones que
funciona de manera lineal, vincula los procesos e influye en las personas; asi
mismo, actla holisticamente mediante un proceso continuo que integra
diversos elementos. La comunicacion formal en las organizaciones debe tener
una estructura formal y evitar la desinformacion; ademas, esta es util cuando
satisface a los colaboradores, garantizando cohesion entre ellos (Ladino,
2017, p. 12).

Tiene tres estructuras basicas, entre ellas tenemos:

- Estructura de micro red. Es un tipo de comunicaciéon que depende de
guién comunica y que resultados se desea tener.

- Estructura de poder. Esta integrada por personas que tienen poder y
tienen el deber de dirigir la organizacion con autoridad.

- Estructura de liderazgo. Trata de distribuir papeles en la organizacion,
especialmente en los grupos de mayor influencia y que tienen roles de

liderazgo.

Fundamentacion

a. Psicologica
La parte psicoldgica de los colaboradores, influyen en su comportamiento
individual, a su vez, tiene efectos en el usuario. Asi mismo, el
comportamiento organizado y articulado, hace que psicolégicamente los
miembros se integren y tengan mejores resultados, por ende, es importante

reforzar ello.

b. Sociolégica
En la parte social, la propuesta interviene en la gestion de los lideres de las
instituciones, para poder guiar los procesos de gestion participativa. Donde
los colaboradores de todas las areas se integran y participan para lograr

objetivos comunes, teniendo un efecto positivo en los usuarios externos
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gue son los ciudadanos. Es decir, en las organizaciones existe interaccion

social, comunicacion e informacion.

. Axiolégica

La propuesta desarrolla una serie de valores dentro de la organizacion
como respeto a la propuesta de los actores; asi mismo, desarrollan
tolerancia, lealtad y transparencia, estipulados mediante documentos

normativos liderados por la institucion promotora.

. Tecnologica

La propuesta contribuye a reforzar las condiciones de los actores
involucrados para poder explotar sus conocimientos utilizando
herramientas digitales, maquinas de cOmputo, que son recursos
importantes para poder llevar a cabo los procesos necesarios de gestion

participativa.

Caracterizacion

Fortalecer la confianza entre los actores involucrados. La confianza
entre las areas diferentes y otros actores involucrados es importante para
interactuar y facilitar informacion, llegando a logra objetivos comunes.
Fortalecer la colaboracion de los actores involucrados. Es un
componente que se logra mediante la suma de esfuerzos de cada area para
lograr metas por areas y en conjunto.

Mejorar la articulacion entre los actores. Es una herramienta
fundamental que facilita el trabajo institucional y se logra mediante la
sumatoria de esfuerzos de todos los involucrados para mejorar el impacto
en la productividad general de acuerdo a las competencias de cada actor
involucrado.

Mejorar la comunicacion entre la comunicacién entre las areas. Se
logra cuando hay confianza de poder dar a conocer sus necesidades,
objetivos y problemas de todos los involucrados, con el fin de buscar
soluciones en conjunto y consensuar resultados.

Promover el compromiso e identificacion con los resultados. Estan
ligados mediante el cumplimiento de metas de cada autor para mejorar la

productividad y los servicios en general en favor de la ciudadania.
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Pilares

Liderazgo
El liderazgo es un elemento principal en las instituciones y con la propuesta
se busca su fortalecimiento, ya que con ello se logra la direccion y la gestiéon

articuladora con los demas actores involucrados.

Comunicacioén

Se busca fortalecer la comunicacion lineal con todos los involucrados para
llevar los procesos correctos y enfocarse en los resultados que se busca
lograr. Con ello, sera posible que todos los actores conozcan la mision,
vision y normativa de los procesos a desarrollar.

Participacion

Se enfocara en mejorar la participacion de todos los actores involucrados
con sus ideas de acuerdo a sus intereses, con ello se logra el
involucramiento de todos desde los espacios en que se encuentren, con

sus respectivas funciones.

Articulacion

Se busca fortalecer la articulacion de todos los actores involucrados
respecto a su accionar, desarrollando confianza, lealtad y transparencia en
el proceso, enfocados a lograr las metas y objetivos generales como un

todo.

Negociacion
Con la negociacion es posible que todas las partes interesadas lleguen a
acuerdos, exponiendo sus intereses, hasta llegar al consenso de ideas, con

ello se firman compromisos para llegar a la meta que beneficiara a todos.

Principios

Es indispensable promover la organicidad liderada por la alta direccion.
Se debe fomentar la participacion activa de todos los involucrados.

Se debe mejorar la comunicacién lineal entre los actores.

Se debe promover la confianza mediante el dialogo.

Debe imperar el respeto entre los miembros de la organizacién y demas

involucrados.
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- Debe existir la transparencia de la informacion para tomar buenas

decisiones.

Contenidos

La propuesta parte de la necesidad de mejorar aspectos que impiden un buen
desarrollo y resultados positivos en la gestién, causados por la escasa
articulacién y participacion de todos los actores involucrados, el liderazgo
escaso, comunicacién deficiente y poco involucramiento para llevar a cabo el
proceso administrativo en planificacion organizacién, direccion y control,

limitando el cumplimiento de metas y objetivos en favor de los ciudadanos.

En esa medida, se sustenta mediante el enfoque de Desarrollo territorial
Participativo Negociado (ONU, 2005), de abajo hacia arriba que mejora el
proceso administrativo y mejora la participacion mediante las siguientes
dimensiones: i), Miradas, donde comienza el didlogo con todas las areas y
actores involucrados para realizar el diagnoéstico correspondiente, ii),
Horizontes, se exponen la problematica de todos los actores y se plantean
propuestas de solucion de acuerdo a intereses comunes. iii), Negociacion, se
eligen las propuestas mediante procedimientos y reglas para llegar a un
consenso donde el beneficio es para todos y iv), pacto, se institucionaliza la
propuesta e ideas que se plasman en documentos y se asumen CoOmpromisos
para ejecutarlos a un mediano plazo. Con todo ello, se ayudara a planificar,
ejecutar y evaluar la gestion participativa a partir de la participacion activa de
los actores involucrados en un proceso sistémico donde participan los
colaboradores, la gerencia como lider, e instituciones publicas y privadas,
todos trabajan en la construccion de la visibn comuan, naciendo el compromiso
de todos desde los espacios en que desarrollan sus funciones. A su vez, se
toman decisiones consensuadas con intereses comunes y cumplir metas

generales que benefician a todos.

Todo este proceso es liderado por el gerente territorial, ayuda a mejorar la
articulacion y participacion de todos los involucrados, con informacion y
comunicacion eficiente, ayudando asi a mejorar la productividad de todos en

beneficio de la poblacion.
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La propuesta de gestion participativa para mejorar la productividad del
personal administrativo de la gerencia territorial Bajo Mayo, tiene que ver con
procesos, acciones y actividades para lograr los objetivos de la propuesta,
considerando recursos humanos, materiales, tiempo y su respectivo
presupuesto para medir realizar el seguimiento del cumplimiento de

indicadores, evaluacion y retroalimentacion respectiva.

Para que la propuesta sea exitosa, es necesario que el gerente territorial,
directores de areas, administracion y todo el personal en general, asuman
funciones de liderazgo dentro de todas las actividades programadas

detalladas de la siguiente manera:
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Proceso Estrategias de participacion
Estandares de mejora Indicadores de Acciones de Actividades Responsa Tiempo: Presupu Financiamien Responsable
mejora mejora bles de la Inicio- esto to del
actividad Final S/. seguimiento
EP1. Que todas las Comprobacion de la Conformar un Reuniones de
areas mejores el mejora gestion de la equipo de trabajo conceso de
dialogo, con informacién de todas para recabar informacion Gerencia 15.01.21 5 000.00 GTBM
informacién real para las areas para la informacion por por areas Yy general. 30.03.21 Gerente
elaborar el diagndstico elaboracion del areas. una general. general
situacional de la diagnostico.
institucion.
Miradas EP2. Que haya Comprobacion de la Conformar equipos Reuniones Gerencia
participacion en la participacion detodas de trabajo por pararealizar el generaly Gerente
elaboracion de los las areasenla areas para la seguimiento administra general
instrumentos de gestion  elaboracién del realizacion del de la ci6ny 15.01.21 15 GTBM Y
y politicas internas que diagndstico e diagndstico, planificacion direcciones 30. 03.21 000.00 administrador
forma parte de la instrumentos de instrumentos y institucional
planificacion. gestion. politicas internas.
EP3. Que los actores Verificaciéon de Conformar equipos Reuniones de Gerencia Gerente
involucrados articulen propuestas coherentes para filtrar conceso de generaly general y
Horizonte  propuestas y de cada area paraser propuestas que propuestas. administra  01.04.21 5 000.00 GTBM directores de
s alternativas de solucién debatidas. seran debatidas. Talleres de cibny 30. 06.21 areas.
a problemas comunes. priorizacién y direcciones
eleccion de
propuestas
EP4. Que se mejore la -Verificacion de una -Creacion de -Reuniones de  Gerencia
estructura correcta estructura cuadro de informacion. general y
organizacional y se organizacional y personal administra
generen alianzas funciones respectivas.  capacitado para -Reuniones cibny
estratégicas con revisar la con las direcciones Gerente
actores externos como estructura instituciones 01.04.21 10 GTBM general y
instituciones y -Evaluacion de funcional del MOF  con las que se 30. 06.21 000.00 directores de
organizaciones civiles. convenios y ROF. firmaron areas.
interinstitucionales. -Firma de convenios.
convenios.
Negociaci  EPS5. Lograr la Verificacion procesos Creacion de Reuniones de
6n eficiencia en los de propuestas. herramientas con seguimiento
procesos de eleccion de protocolos para Actividades de Gerencia Gerente
propuestas  mediante establecer evaluacion. general y 01.04.21 8 000.00 GTBM general y
procedimientos y procedimientos vy direcciones 30.12.21 direcciones
reglas.
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Pacto de
actores
involucrad
0s

EP6. Lograr la direccion
de todas las
actividades, mediante el
liderazgo del gerente

EP7. Lograr la
institucionalidad del
proceso mediante
documentos para
realizar el control y
seguimiento del mismo.

Verificacion de
motivacion y
comunicacion para
lograr la direccion con

liderazgo y
cumplimiento de
metas.

Verificacion de
documentos
plasmados, mediante
actas, donde todos los
actores asumen

compromisos
lograr las metas

para

reglas de
negociacion.
Reconocer el
desempefio de las
areas.

Conformar los
equipos de trabajo
para el resultado
de las metas
institucionales

Premiacion y
recompensas
al resultado de
las areas
mediante
resoluciones

Resoluciones
de equipos.
Firma de actas
de
CoOmpromiso.

Gerencia
general y
area de

recursos
humanos

Gerencia
general 'y
direcciones
todas

01.04.22
30.12.22

01.04.22
30.12.23

5 000.00

5 000.00

GTBM

GTBM

Gerente
generaly
recursos
humanos.

Gerente
generaly
directores.

Fuente: Adaptado del modelo de Carraza (Universidad César Vallejo, 2019).
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Evaluacion

Para establecer el nivel de mejora de la gestion participativa, es importante la
evaluacién de la implementacion de la propuesta, a través de acciones
consideradas en el cronograma de actividades, responsables y presupuesto,
para medir los posibles riesgos de aplicacién de la misma, buscando superar
las dificultades encontradas en el proceso de implementacion; para ello se
considerd la escala de aplicacion de inicio, proceso hasta el logro alcanzado

de la siguiente manera:
NIVEL DE
IMPLEMENTACION

ESCALA PROCEDIMIENTO

o La ejecucion por razones diversas no ha iniciado,
Ningun avance 0% para ello se tiene que plasmar los factores y
razones.
La ejecucion ha dado inicio, pero las actividades
. 1 a 25% siguen de acuerdo al cronograma de actividades y
Inicio tiempos; sin embargo, no ha continuado por
razones diversas que se necesitan justificar.
La ejecucion no es total, pero sigue avanzando
26 a 50% lentamente en relacion al cronograma de
En proceso actividades; sin embargo, falta avanzar de acuerdo
a las fechas establecidas.
Es una ejecucion lograda significativamente, pero
Lograda 51a75%  contintan algunas actividades por culminar de
acuerdo a las fechas del cronograma.
La ejecuté se ha implementado en su totalidad,
Destacada 762100%  pero faltan aspectos para concluirla
definitivamente.
Fuente: Adaptado del modelo de Carraza (Universidad César Vallejo, 2019).

Para el monitoreo del logro de objetivos mediante las acciones ejecutadas, se
tienen en cuenta indicadores y metas de monitoreo y evaluacion, identificando
cuellos de botella y mejorarlo con la retroalimentacion y mejora continua. Para
ello, se presenta la matriz respectiva con los objetivos y la identificacion de
riesgos que dificultan la implementacién de la propuesta, permitiendo mejorar

algunas estrategias para asegurar la aplicacion y control.
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Matriz de monitoreo y evaluacién de objetivos

Lineas de Mejora de la participacion
accion
Fomentar la Fortalecer el liderazgo Promover la
participacion en los para mejorar la articulacion
colaboradores motivacion, confianza, mediante miradas,
Objetivos administrativos y otros  colaboracion y horizontes,
especificos actores involucrados compromiso de los negociacion y pacto
mediante el proceso colaboradores entre los actores
administrativo ~ para administrativos de la involucrados en la
tener mayores gerencia territorial Gerencia Territorial
resultados en el Bajo Mayo. Bajo Mayo.
cumplimiento de
metas de la
organizacion.
Niveles de Implementacion inicial Implementacion inicial Implementacion
objetivos de 1 a 25% de 1 a 25% inicial de 1 a 25%
logrados
Medios de Actas de compromiso. Reuniones de Equipos de trabajo.
verificacion Reuniones periédicas. confraternidad. Actas de
Notas de Actividades de apoyo compromiso.
coordinaciones. Creacion de equipos Lista de asistencia.
de trabajo. Resoluciones de
procesos.
Dificultades Que los actores no Participacion e Incumplimiento de
presentadas de cumplan con el involucramiento acuerdos por parte
acuerdo al nivel compromiso pactado. escaso. de los involucrados.
de logros.
Reformulacion Actividades de Estrategias de Incluir en las
de acciones socializacion y involucramiento entre politicas internas el

para mejorar el
logro
programado.

sensibilizacioén.

areas.

modelo de gestion
participativa
mediante
resoluciones.

Fuente: Adaptado del modelo de Carranza (Universidad César Vallejo, 2019).

9. Vigencia

La propuesta tiene tres afios de ejecucion y un afio de aplicacion correcta,

debido a la estimacion del tiempo que le demandara a la institucién de

aplicarlo, luego sera revisada por la gestion entrante para la mejora continua

del modelo.

10. Retos

La propuesta estara liderada por la, administracion y demas areas, lo cual

depende de su compromiso para aplicarla e implementarla en su totalidad y

de manera sostenible. Para ello, es importante adoptar la propuesta y emitir

la documentacion pertinente para su funcionamiento.
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Matriz de operacionalizacion

L L Escala
. Definicion Definicion . . .
Variable ; Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional L
medicién
- Nivel de participacion en la elaboracion de las
metas de la organizacion.
- Nivel de participacion en los objetivos de la
Planificacién organizacion. - -~ .
Es un proceso - Nivel de participacion en estrategias de la
que propone un orgamzauc’m. _ . B
andlisis sistémico | Es un proceso que - Planes compartidos de la organizacion.
Sistema de gestion vinculante con | incluye miradas, - Estructura organizacional dinamica.
ema de g todos los actores | horizontes, N - Administracién de recursos humanos
participativa o Organizacion Al o
basado  en el de ' una | negociacion y pacto - Alianzas estratégicas con otros actores.
determinada territorial  mediante - Convenios interinstitucionales
enfoque de la ONU. | . o o - — —
circunscripcién (| un proceso repetitivo. - Nivel de motivacién en la organizacion.
FAO, 06p cit. 2005, Direccion - Nivel de liderazgo en la organizacion.
p. 38). - Nivel de comunicacion en la organizacion.
- Nivel de aplicacién de normas.
- Nivel de medidas aplicadas.
Control s
- Comparacion de resultados.
- Nivel de seguimiento a las actividades.
- Nivel de resultados obtenidos (Cumplimiento de
Carro y Gonzales metas). Nominal
(2016), Eficiencia |- Nivel de usos optimo de recursos.
mencionan que la - Comparte informacion
productividad se - Trabajo en equipo en el trabajo
refiere a la | Esta definido por la - Nivel de logros de objetivos econdémicos
Productividad comparacion eficiencia, eficacia y Eficacia esperados.
positiva entre los | efectividad. - Nivel de logros tecnolégicos obtenidos. Nominal
recursos que se - Puntualidad en entrega de trabajos
utilizan y el - Calificacion de Nivel de logro de objetivos
resultado de Efectividad esperados. Nominal
produccion. - Nivel de cumplimiento de actividades planificadas.

- Nivel optimizacion del tiempo.




Matriz de Consistencia

Titulo: Propuesta de gestion participativa para mejorar la productividad del personal administrativo de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020.

mejora la productividad del personal administrativo de
la gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin 20207?

Problemas especificos:

¢Cuales son las caracteristicas de la gestion
participativa en la gerencia territorial Bajo Mayo, San
Martin 2020?

¢, Cuales son las caracteristicas de la productividad de
los colaboradores administrativos en la gerencia
territorial Bajo Mayo, San Martin 20207

¢Cual es el disefio de la propuesta de gestion
participativa para mejorar la productividad del personal
administrativos de la gerencia territorial Bajo Mayo, San
Martin 20207

¢, Cual sera el resultado de la validacién de la propuesta
de gestion participativa para mejorar la productividad
del personal administrativo de la gerencia territorial Bajo
Mayo, San Martin 20207

mejorar la  productividad de los colaboradores
administrativos de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, San
Martin, 2020

Objetivos Especificos

Caracterizar la gestion participativa actual de la gerencia
territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020.

Caracterizar la productividad de los colaboradores
administrativos en la gerencia Territorial Bajo Mayo, 2020.

Disefiar una propuesta de gestién participativa para
mejorar la  productividad de los colaboradores
administrativos de la Gerencia Territorial Bajo Mayo, San
Martin, 2020.

Validar la propuesta de gestion participativa para mejorar
la productividad de los colaboradores administrativos de la
Gerencia Territorial Bajo Mayo, San Martin, 2020

gestion  participativa
propuesto mejora la
productividad de los
colaboradores
administrativos de la
gerencia territorial Bajo
Mayo, San Martin,
2020

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢En qué medida la propuesta de gestion participativa | Establecer una propuesta de gestion participativa para | La  propuesta de | Se aplicara la

encuesta y entrevista
como técnicas de
recojo de informacion
en todo el proceso de
investigacion.

Revisién de
bibliografia

especializada tanto en
la sistematicidad del

proyecto de
investigacion  como
para el informe de
tesis.

Instrumentos

En los instrumentos
se utilizara el

cuestionario y la guia
de entrevistas

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

La investigacion fue bésica, de corte transversal y
enfoque cualitativo. El disefio fue descriptivo
propositivo de la siguiente manera:

Tx: Teorias de N gestion
participativa'y ] N o
productividad. el

Rx: Realidad T diagnostica

de las variables.
Pv: Propuesta validada.

Poblacion
Se tiene a 40 colaboradores administrativos de la
gerencia territorial bajo mayo (Gobierno Regional San
Martin, 2019.

Muestra
Se tomé el 100 % de la muestra que son los 40
trabajadores de la gerencia territorial Bajo Mayo.

Variables Dimensiones
Planificacién
Gestién Organizacién

participativa Direccién
Control
Eficiencia
- Eficacia
Productividad Efectividad




INSTRUMENTO PARA EVALUAR GESTION PARTICIPATIVA EN LOS COLABORADORES

Instrumentos de recoleccién de datos

CESAR VALLEJO

ADMINISTRATIVOS DE LA GERENCIA TERRITORIAL BAJO MAYO

Buenos dias, me encuentro realizando un estudio sobre Sistema de gestion participativa para

mejorar la productividad de los colaboradores administrativos. Solicito que responda las siguientes

preguntas que se mantendréan de manera confidencial. Muchas gracias.

Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda con una X en los recuadros segin su

propio criterio.

Escala: Malo = 0 Regular = 1 Bueno = 2 Excelente = 3

. i Indicador
Item / Indicador 573 2
PLANIFICACION
1. Cobmo valora el nivel de participacion en la elaboracion de las metas de
la organizacién.
2.  Cdmo valora el nivel de patrticipacién en los objetivos de la organizacion
3. Cdmo valora el nivel de participacién en la elaboracién de las estrategias
de la Gerencia Territorial.
4. Valore los planes compartidos de la organizacion.
ORGANIZACION 2|3 |4
5.  Como valora la estructura dindmica de la Gerencia territorial.
6. Como califica la administracion de recursos humanos en la Gerencia
Territorial.
7. Cdmo valora las Alianzas estratégicas con otras instituciones o actores
para beneficio de la Institucion.
8. Como califica los convenios interinstitucionales.
DIRECCION 2|3 | 4
9. Valore el nivel de motivacién que existe en la institucién.
10. Valore el nivel de liderazgo que existe en la Gerencia Territorial.
11. El nivel de comunicacion en la Gerencia Territorial.
12. Valore el comportamiento de los colaboradores individual y colectivo en
la institucion.
CONTROL 23 |4
13. Valore el nivel de aplicacién de normas en la institucion.
14. Valore las medidas aplicadas en respecto al cumplimiento de metas en
la institucion.
15. Valore las comparaciones e incentivos en el cumplimiento de metas en
la institucién
16. Valore las acciones respecto al seguimiento de actividades y metas en la
institucion.




CESAR VALLEJO

Instrumento para evaluar la productividad de los colaboradores administrativos en la

Gerencia Territorial Bajo Mayo.

Buenos dias, me encuentro realizando un estudio sobre Sistema de gestién participativa para
mejorar la productividad en los colaboradores de la Gerencia Territorial Bajo Mayo. Solicito que
responda las siguientes preguntas que se mantendran de manera confidencial. Muchas gracias.

Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda con una X en los recuadros segun su propio

criterio.

Escala: Malo = 0 Regular = 1 Bueno = 2 Excelente = 3

Indicador
1/2|3]4|5

i{tem / Indicador

EFICICENCIA

Valore el nivel de cumplimiento de metas en la institucién.
Cémo valora el nivel de uso 6ptimo de recursos en la institucién.
Como califica el nivel de difusién de la informacion en la institucion.
Como valora el trabajo en equipo en la institucién.
Como valora el uso adecuado de equipos en la institucion
En qué medida la institucion evita sanciones de ejecucion presupuestal.
En que medida la institucion maneja equipos modernos y programas
para la ejecucién presupuestal.

EFICACIA 1 |2 |3]4]5
Como califica el nivel de logros de objetivos econdmicos esperados.
Como valora los logros tecnolégicos que aplica la institucién en la G.T.
B. M.
10. Como valora la puntualidad en entrega de trabajos en la institucién
11.En qué nivel esta de acuerdo con los conocimientos adecuados en los

puestos de trabajo en la institucion.
12. En qué nivel existe comunicacién horizontal en la institucion.
13. En qué nivel existe liderazgo en la institucion
14.En qué nivel se entregan los trabajos a tiempo en la institucién para el
cumplimiento de metas.

No| O~ Wi

©|x

EFECTIVIDAD

15. Como callifica el nivel de logros de objetivos esperados en la institucion.

16. Como califica el nivel de cumplimiento de actividades planificadas de
forma mensual en la institucion.

17. En qué nivel existe optimizacion de tiempo en las actividades realizadas
en la institucién.

18. En qué medida asumen responsabilidades respecto a su trabajo en la
institucion.

19. Como califica el trabajo bajo presién en la institucion.

20. Como califica la consulta informacién en la institucion de cada érea.

21.Como califica la articulaciéon de informacion en todas las areas de la
instituciéon

Gracias por su colaboracion



INFORME DE OPINION SOEBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Validaciéon de instrumentos

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

de la UNSM-T.

Autor (s) del instrumento (s)

: Doctor en Gestion Universitaria.

: Mg. Elia Anacely Cdrdova Calle.

L. ASPECTOS DE VALIDACION

: Dr. Nelson Milciades Quifiones Vasquez.
: Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.

. Simplificacion Administrativa en la Escuela de Posgrado

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
1

CRITERIOS

INDICADORES

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

> [

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Simplificacién Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema vy objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Simplificacion Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Simplificacion
Administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll.  OPINION DE APLICABILIDAD

Los instrumentos pueden ser aplicados para obtener la informacién que requiere la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: a

Tarapoto, 21 de julio de 2020

[

\Dr.‘ﬂ'él/ Quifiones Vasquez
DOCT N GESTION UNIVERSITARIA




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Nelson Milciades Quifiones Vasquez.

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Doctor en Gestién Universitaria.

la UNSM-T.

Autor (s) del instrumento (s)

: Mg. Elia Anacely Cérdova Calle.

1l ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

: Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.

1

2

: Satisfaccion del Usuario en la Escuela de Posgrado de

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

> |

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Satisfaccién del Usuario.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Satisfaccidén del Usuario.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Satisfaccion
del Usuario.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacidn.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
Los instrumentos pueden ser aplicados para obtener la informacion que requiere la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 21 de julio de 2020

Dr-Nelson-Guifiones Vasquez
DOCTO GESTION UNIVERSITARIA




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. José German Salinas Gamboa
Institucion donde labora : Universidad Privada Antenor Orrego.
Especialidad : Doctor en Administracion.

Instrumento de evaluacion : Geslion Participativa de los colaboradores de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo - Tarapoto.
Autor (s) del instrumento (s): Mg. Elia Anacely Cérdova Calle.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE 1) DEFICIENTE (2) ACEPT LE 43) BUENA (4) EXCELENTEE)__ =
1 131415
Los |tems estan redactados con lenguaje aproplado yhbrede L
SLARDAD ambiguedades acorde con los sujetos muestraies. 4
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recogerlainformacion objeliva sobre la variable, enlodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales yoperacionales.
El instrumento demuestra wvigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal P g
inherente a |la variable: Gestion Participativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entela
GANIZAC definicion operacional yconceptual respecto a la variable,de
N : ION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las b7 &
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. ®
Los items del instrumento son suficientes en cantdad y
SHECIENCA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. y(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion yresponden alos objetivos, hipotesis yvanable 4
de estudio: Gestion Participativa.
La informacion que se recoja a través de los items del /1
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir yexplicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los v
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Participativa.
La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos v
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.
Laredaccion de los items concuerda con la escala valorativa L
PERTINENCIA del mstrumento L, U
(hbta Tener en cuenta que el lnstrumenlo es vélldo cuam'o se tnene un puntaje inimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anlerior se considera al instrumento no valido ni apiicadief
1. OPINION DE APLICABILIDAD +€
Fxcelen
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 284, 0% 4e2020

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. José German Salinas Gamboa.
Institucion donde labora : Universidad Privada Antenor Onego.
Especialidad : Doctor en Administracion.

Instrumento de evaluacion : Productividad de los colaboradores de la Gerencia Termitorial Bajo

Mayo - Tarapoto.
Autor (s) del instrumento (s): Mg. Elia Anacely Cérdova Calle.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE 1) DEFICIBJTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTEF_%L
" BECADORES 273

Los Roma estan redactados con Ienguaje aproplado yibre de

CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recogerlainformacion objetiva sobre la variable, entodassus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra wgencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Productividad de los colaboradores.

LCos llems delinstrumento reflejan organicidad logjca entela
IZAC definicion operacional yconceptual respecto a la variable,de

oRc ION manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las

hipotesis, problema y objefivos de la investigacion.

Cos llems del instrumento son suficientes en cantdad y
SURCIENCIA calidad acorde con |la variable, dimensiones e indicadores.

A

Los ftems del insfrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién yresponden a los objetivos, hipotesis yvanable
de estudio: Productividad de los colaboradores.

La informacion que se recoja a traves de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir yexplicar la realidad,
motivo de la investigacion.

b

Los ftems del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Productividad
de los colaboradores.

X

; La relacion entre Ta teécnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propoésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

Laredaccion delos tems concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del |nst.rumenlo

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni apiicabie)j

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD E <ce \@\‘}e

v(Nota Tener en cuenta que el Instrumento es véhdo cuando se tlene un puntaje mnmo de 41 “Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, % de

s

de 2020

Germnan Sglinas Gambos
CLAD N° 1602 CPP N* 14110
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“
Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Nora Manuela Dextre Palacios.

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Doctor en Administracion.

Territorial Bajo Mayo - Tarapoto.

Autor (s) del instrumento (s): Mg. Elia Anacely Cérdova Calle.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.

: Gestion Participativa de los colaboradores de la Gerencia

CRITERIOS INDICADORES 2 45
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X

inherente a la variable: Gestién Participativa.

ORGANIZACION

Los items de! instrumento refiejan organicidad légica entre Ia
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestién Participativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion X
Participativa.
La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio >(
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento. X

PUNTAJE TOTAL ¥y

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Exceiente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

-7 S
1l OPINwE APL;ABILI 2@_75_“)””3- ;é W/(t’éﬂ/k&{( 4,},4,,«./45:/2«(

PROMEDIO DE VALORACION:

Fec £

Tarapoto, x“ de de 2020

Sello personal y firma



“
ﬁ UNIVERSIDAD CesAarR VALLEJO

‘ INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dra. Nora Manuela Dextre Palacios.
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.
Especialidad : Doctor en Administracion.
Instrumento de evaluaciéon : Productividad de los colaboradores de la Gerencia Territorial Bajo
Mayo - Tarapoto.
Autor (s) del instrumento (s): Mg. Elia Anacely Cérdova Calle.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS : INDICADORES 1] 21314
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambiguedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal )(
inherente a la variable: Productividad de los colaboradores.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, probiema y objetivos de ia investigaciéon.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable )(
de estudio: Productividad de los colaboradores.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Productividad X
de los colaboradores.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL ¥ &

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD i
L2/ ceces 2 lo/bestoe e Al a/,('g,/ﬂ.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, /‘ de ;fﬂf [

de 2020

Sello personal y firma



indice de confiabilidad

indice de confiabilidad para variable gestion integral

EXPERTOS CRITERIOS Total
Experto 1 4 5 5 5 5 5 4 5 38
Experto 2 5 5 4 4 5 5 4 3 35
Experto 3 4 5 4 3 5 5 5 4 37
Experto 4 5 4 5 4 4 4 5 5 36
Experto 5 4 4 4 3 5 5 4 5 34
Varianza 0.56 |0.8 1.84 (1056 (0.64 |0.64 (0.24 ]0.64
Sumatoria 20.00
Var
Var total 5.92
8
Alfa de Crombach= 0.8046
La formula es como sigue:
FANGO MAGNITLID , |
n S =28,
0.81 — 1.00 Muy alta r, =_1*T
n- S
0.6l —0.80 Aldta ]
0.41 — 0.60 Moderada En donde:
- ) r,= coeficiente de confiabilidad;
021 — 040 Baja n = nimero de itemes;
0001 — 020 Muy baja 8§} = varianza total de la prueba; y
ZSf es la suma de las varianzas individuales de los itemes.

El instrumento de investigacion para medir la gestidn participativa, evidencia una
ALTA confiabilidad



indice de confiabilidad para variable productividad

Expertos Criterios Total
Experto 1 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 38
Experto 2 5 5 4 4 5 5 4 3 3 3 35
Experto 3 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 37
Experto 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 36
Experto 5 a4l a4 4 3 5 5 4] 5 5 5| 34
Varianza 0.56| 0.8 1.84| 0.56| 0.64| 0.64| 0.24| 0.64| 0.64| 0.64
Sumatoria 20.0
Var 0
Var total 5.92
10
Alfa de Crombach= 0'802
RANGO  MAGNITUD | - formula es como sigue
D.81 — 1.00 Muy alta ,;!z'_fﬁf‘zsf
0.61 — 0.80 Alta nel
0.41 — 0.60 Moderada En donde:
0.001 — 0.20 Muy baja §? = varianza total de la prueba; y

2 . . e -
ZS; es la suma de las varianzas individuales de los itemes.

El instrumento de investigacion para medir la productividad, evidencia una ALTA

confiabilidad




Constancia de autorizacion de la institucion

Constancia de aubtorizacitn de la institudGn
CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA APUICAR TRABAJD DE INVESTIGACION

SOERE PROPUESTA DE GESTION PARTICIPATIVA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
PERSOMAL ADMINISTRATIVO DE LA GERENCIA TERRITORIAL BAID MAYD, SAN MARTIN,
DO

LA GERENCLA TERRITORAL BANH RAYD

HACE CONSTAR,

Ous, by estudiante die b escuela de Post Grado de la Universidad César Yale|jo, oo mendion
emGestian Fuslbioc y Gobernabiidad, Ela Anaoely Cordova Calke, com DNINT46BE34RY, teEne
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Validacion de la propuesta

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR
LA EVALUACION DE LA:

Propuesta de gestion participativa para mejorar la productividad
del personal administrativo de la gerencia territorial Bajo Mayo,
San Martin 2020

Estimado experto: Keller Sanchez Davila

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la propuesta, en cuanto a su concepcién tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de la “Propuesta de
gestion participativa para mejorar la productividad del personal administrativo de la

gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin 2020”

1.

C5

C4

C3

c2

C1

Muy
adecuado

Bastante
Adecuado

Adecuado

Poco
Adecuado

Inadecuado

=
o

Aspectos a valorar del Modelo

C1

c2

C3

c4

CS5

Definicion de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacion de cada compaonente

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente tedrico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

O~ND OB WN -

Importancia de los contenidos

X[ X[ X[

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢, Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

1

2
3
4




Importancia de la normatividad

Incorporar

elementos

de que

garantice funcionabilidad estructural

0 =~ (W

3. Valoracién de algunos aspectos de la propuesta, que se relatan a continuacion marque
con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el numero 9 al
aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en

la propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el numero 1.

NO

Aspectos a valorar del Modelo

1

2

3

4

5

6

7

Valorar si la concepcion tedrica del modelo
refleja los principios tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elaboro.

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios 16gicos y metodoldgicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodologico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
modelo.

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccién préactica que
podria presentar el modelo, como solucion al
problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucion que realiza el modelo a la
formacion de cualidades de la personalidad en las
esferas: intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fendmenos de |a
practica social en las esferas: social, econémica
y ambiental.




4. Marque cuél de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (I),
(10, (1) & (IV) especifique el cambio, adiciéon o supresién que usted haria.

N° Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido | cambios| adiciones supresiones

(1 (In) (1) (V)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anonima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboraciéon y estamos
seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar la
propuesta, tanto en su concepcién tedrica como en su futura aplicacion en la formacion
cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:

Madelo aplicable y coherente al contexto, por tanto, es considerado para su
aplicacion.

Fecha: 16/ 12 /2020
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CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA:

Propuesta de gestion participativa para mejorar la
productividad del personal administrativo de la gerencia

territorial Bajo Mayo, San Martin 2020

Estimado experto: Gladis Maribel Heredia Baca

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la propuesta, en cuanto a su concepcion teérica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar de la “Propuesta de
gestion participativa para mejorar la productividad del personal administrativo de la
gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin 2020"

1.
C5 C4 C3 c2 C1
Mu Bastante Poco
adecui:do Adecuado Adecuado Adecuado Inadecuado
N° | Aspectos a valorar del Modelo C1 c2 C3 Cc4 C5
1 Definicion de premisas X
2 Importancia de los componentes X
3 Fundamentacién de cada componente X
4 | Argumentos de la organizacién X
5 Relevancia del componente tedrico X
6 | Coherencia entre los componentes X
7 Importancia de la normatividad X
8 Importancia de los contenidos X

2. Sele agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos £ Qué modificaria? Sugerencias de modificacién

W -




~

3. Valoracion de algunos aspectos de la propuesta, que se relatan a continuacion
marque con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el
numero 9 al aspecto (0 los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o
se manifiestan en la propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta
el nimero 1.

NO

Aspectos a valorar del Modelo 112 |3 (4|5 (6 7 |8 |9

Valorar si la concepcion tedrica del modelo
refleja los principios tedricos que la sustentan X

Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elaboro. X

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas X
atendiendo a criterios |6gicos y metodologicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
modelo.

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar el modelo, como solucion al
problema vy posibilidades reales de su
generalizacion en |a practica cientifica.

Valorar si existe comrespondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucion que realiza el modelo a la
formacion de cualidades de la personalidad en las X
esferas: intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fenomenos de la
practica social en las esferas: social, econdmica
y ambiental.




4. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se
pone de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las
columnas (1), (1), (Il1) & (IV) especifique el cambio, adicidn o supresion que usted

haria.
N° Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido | cambios| adiciones supresiones

(1) (In) (lin) (V)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
andénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y estamos
seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar la
propuesta, tanto en su concepcién tedrica como en su futura aplicacién en la formacion
cientifica.
Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:
Modelo aplicable y coherente al contexto, por tanto, valido para su socializacion y

aplicacién

Fecha: 16/ 12 /2020
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CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA:

Propuesta de gestion participativa para mejorar la
productividad del personal administrativo de la gerencia

territorial Bajo Mayo, San Martin 2020

Estimado experto: Victor Andrés Pretell Paredes

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados teéricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la propuesta, en cuanto a su concepcion teorica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.

Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de la “Propuesta de
gestion participativa para mejorar la productividad del personal administrativo de la

gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin 2020”

1.

C5 C4 C3 c2 C1

Muy Bastante Poco
adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Inadecuado

o

=

Aspectos a valorar del Modelo C1 c2 C3 Cc4 C5

Definicion de premisas
Importancia de los componentes X
Fundamentacion de cada componente
Argumentos de la organizacion X
Relevancia del componente teédrico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad X
Importancia de los contenidos

*®

oo e &wn=
x| XX [X

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

AW =




~

3. Valoracion de algunos aspectos de la propuesta, que se relatan a continuacion marque
con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el numero 9 al aspecto
(0 los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en la
propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el numero 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 112 3 (4|5 |6 |7 |8 |9

1 |[Valorar si la concepcion tedrica del modelo
refleja los principios teoricos que la sustentan

2 | Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elaboro. X

3 |Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas X
atendiendo a criterios légicos y metodoldgicos de
la disciplina.

4 |Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodologico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
madelo.

5 |Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

6 |Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar el modelo, como solucion al
problema vy posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica.

7 |Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

8 | Valorar la contribucion que realiza el modelo a la
formacion de cualidades de la personalidad en las X
esferas: intelectual, afectivo volitiva y moral.

9 |Valorar la contribucion que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fendmenos de la
practica social en las esferas: social, econdmica
y ambiental.




4. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted margque una de las columnas (1), (11),
(1 & (IV) especifique el cambio, adicidn o supresion que usted haria.

N° Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido| cambios| adiciones supresiones

(1) (1 (1) (IV)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anonima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiréan a perfeccionar la
propuesta, tanto en su concepcidn tedrica como en su futura aplicacién en la formacion
cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinién de Aplicabilidad:

Modelo aplicable y coherente al contexto, por tanto, valido para su socializacion y
aplicacion

Fecha: 16/ 12 /2020
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CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA:

Propuesta de gestion participativa para mejorar la
productividad del personal administrativo de la gerencia

territorial Bajo Mayo, San Martin 2020

Estimado experto: Nelson Quifiones Vasquez

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados teoricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la propuesta, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar de la “Propuesta de
gestion participativa para mejorar la productividad del personal administrativo de la
gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin 2020”

1.

C5 C4 c3 c2 C1

Muy Bastante Poco
adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Inadecuado

Z

Aspectos a valorar del Modelo c1 c2 C3 c4 C5
Definicion de premisas X
Importancia de los componentes

Fundamentacion de cada componente
Argumentos de la organizacion X
Relevancia del componente tedrico
Coherencia entre los componentes X
Importancia de la normatividad
Importancia de los contenidos

IR AL TE AN R
XX (X [X|X

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

|k W=




3.

-~

Valoracion de algunos aspectos de la propuesta, que se relatan a continuacion marque
con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el numero 9 al aspecto
(o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en la
propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el numero 1.

NO

Aspectos a valorar del Modelo 112 3 (4|5 1|6 |7 |89

Valorar si la concepcion teorica del modelo
refleja los principios tedricos que la sustentan X

Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elaboro. X

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas X
atendiendo a criterios I6gicos y metodologicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
modelo.

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar el modelo, como solucion al
problema y posibilidades reales de su
generalizacion en |a practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucion que realiza el modelo a la
formacién de cualidades de la personalidad en las X
esferas: intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucién que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fenomenos de la
practica social en las esferas: social, econdmica
y ambiental.




4. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (1), (I1),
(1N o (IV) especifique el cambio, adicidon o supresion que usted haria.

N° Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido| cambios| adiciones supresiones

(1) (In) (i) (Iv)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anonima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y estamos
seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar la
propuesta, tanto en su concepcién teodrica como en su futura aplicacion en la formacién
cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinién de Aplicabilidad:

Modelo aplicable y coherente al contexto, por tanto, valido para su socializacion y
aplicacion

Fecha: 16/ 12 /2020

~

[

Di-Nefsop-Giuiniones Vasquez
DCCIOR,E'(GE STION UNIVERSITARIA

DNI: 01073274




CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA:

Propuesta de gestion participativa para mejorar la
productividad del personal administrativo de la gerencia

territorial Bajo Mayo, San Martin 2020

Estimado experto: Nora Manuela Dextre Palacios

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados teodricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la propuesta, en cuanto a su concepcion teorica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

Marque con una cruz (X) su opinidn, sobre los aspectos a valorar de la “Propuesta de
gestion participativa para mejorar la productividad del personal administrativo de la
gerencia territorial Bajo Mayo, San Martin 2020”

1.

Cs5

C4

c3

c2

C1

Muy
adecuado

Bastante
Adecuado

Adecuado

Poco

Adecuado

Inadecuado

=
o

Aspectos a valorar del Modelo

Cc1

c2

C3

c4

C5

Definicién de premisas X
Importancia de los componentes
Fundamentacién de cada componente
Argumentos de la organizacion
Relevancia del componente tedrico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad X
Importancia de los contenidos

O ~NBRO AW N =
X[ ([X| XK

2. Sele agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

b=




3.

-~

Valoracion de algunos aspectos de la propuesta, que se relatan a continuacion marque
con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el numero 9 al aspecto
(0 los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en la
propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

NO

Aspectos a valorar del Modelo 112 |3 |4 5|6 |7 8 |9

Valorar si la concepcion tedrica del modelo
refleja los principios tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elaboro. X

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas X
atendiendo a criterios logicos y metodologicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodologico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
modelo.

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar el modelo, como solucion al
problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucién que realiza el modelo a la
formacion de cualidades de la personalidad en las X
esferas: intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fenomenos de la
practica social en las esferas: social, economica
y ambiental.




4. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (1), (I1),
(Ilh) 6 (IV) especifique el cambio, adicion o supresion que usted haria.

N° Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido| cambios| adiciones supresiones

(1) (In) () (IV)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anonima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
Seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuirén a perfeccionar la
propuesta, tanto en su concepcion tedrica como en su futura aplicacién en la formacion
cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinién de Aplicabilidad:
£/ tucdels dsyuldda por du ErieFhedla ¢ enlera .

&'z - P [au?o ﬂ_;—mﬁmé Paa Afu 4,/-"4‘"
(aérat . / 4

.

ACRE PALACI0S

sasaausn bt il sl

D NORA SLARUL

Sello, firma, DNI
orree 3o




Base de datos

BASE DE DATOS VARIABLE GESTION PARTICIPATIVA

c
S| Bl el Bl 2| 5| 2| || n| 2| 5| 5| 2| 5| 5| 2] 5| 5| 5| 2| E| 5| 5| 2| 5| 2| £| Bl 2| 2| £| 5| E| 5| B| 2| £| 5|5
Sl= c c|l=|c cl=|cl=|=|cl==]|sl=|=|=] < =|l=|<c|=|¢c c|c = = c I8
e HE R EEHEE R EEEE E EEEEHEHE EEEEEHEEEEEEEEHEEEE
SHHEHEEEEHEEEE R EEE e R E Rt E R R EEE R E REEEE
© w w w w w w w w w w ww w
(3] o o o o [s])=] o o o o
=
==
=l || || m INECINS olalofa|w o st| ey |~ aflmla|lv|t|o|a|n w|~[wfu|o] o]
m.m53636%626%64354M555M62M%54622762M2526254
=
=
a
©
b K Kol Rl Il e o Bl B B el K i A B B B S R S Bl B R S G S R S E R R R R G RN R G
n
b G B Bl I S ) i B B ) ) G R K S e S G e I e K R R G e I S R R T e R I N R T R R
<
N R B B B R S R G R G S R A B R R R S R S R R S R S R I R S Bl S R RSl B Rl Kl B
o)
bl B B G e K R K S e R T Y e L K S R Y e R T K K Y R R Y R R R T BT R RS T
o~
b ) e s s il ) R I Kl (T B s G IS K e T S IS I S R S T ) S T T R N )
-
N B SRR G R S R B B el B K B B B B B B T i B R G el e S R R R R N Y T S B A B R
=)
NI R R G R S Bl B il Kl K ) i 1l B el K ) T R T i K B T R el I KR S R A R R
R B G I R U B R ) K S el B B R T ) R B o B G K R S e B T R I S e B R R R I R B G
- R B B R B R B e ) S Rl e B e K A ) ) R A R R R B e B N I ) S B ) B B B B I B Y
BR[| o || || [ nfom]| s |~| ||| oo ] onf | S| || ||| on| | o | [ ]| ] 2| | | || s+
8
=
S
5
I ) R T R B B B R B K B B U ) R B B S ) A Bl i K B K R e K S S Kl B Y K B I R K
%4242533342322333533241333242145231425153
b S A T ) S ) R ) Y ) Y G e B S S B R T R R R B S G B Rl B A ) K S S S R e R e )
IR I R R S R R R I B B S R R B R R B G i R B R B B R R R N R G B R B
INE R R B I B B 1 B B Kl B B B ) S R R B B S S R R B B I R B R B T R GE B R B G
NIRRT R R I N I R I R R R R B R B R R R B I N R B R R R R B R R )
-
]
° old|alm|le|un|e[nofla|o|d|a|onfsv|o|n|o| o] m o0l a
z Z|N|m[sw|e[~ofo| SN 3T 82 5(RBRIN|RISQERIZIRN|N RS DR H(RRS
c
w




Variable 2, Productividad

Sla ol © ol @ ol olw ol o ol o ) ol @
Of2] o] o =f 2] 2] = =] =] 2] 2| | g =| 2|2 2] =| =| =| 2] 2] =| =| 2] 2] ¢| =| 2| 2| =| | 2| 2| 2| =|g]|2]|2
1 I s O s I I et = s B s B s S s S B L A B A S R S N E E H B E
B IR R R B E B R E R B R E R E B E E R R R E E R R E E R E E R R E R R E R E R R
| 2| 90| oof oof vof O O ao) bol ool Of Of @oj 5| 8ol Of Of Of a0 @oj boj O) Of vof vof O O 5| 8ol -Gf-5f oof 8o 5| -5| LS wof-Gf )
Ele| o] o] of gl || of o] o|E|E| o] 2| vle|e|E] o] o e|E|E] of e|E|E| 2| 2| 2| ¢ @ 2|2|E| o 2|e|E
HFIGEEEEF N EEEEFEBEEEAFFEEE N EE PR EE AR EEE E EE A R
o|e ajo ajo ajolo [s]¥=) ajo (=] [s])=]
4

Zlelal|elalalalalslalalalalo|le|als|alel(slala|a]le|als|s]lelslslsle|c]olale|ln|s]|ala]e
..0“4676534655447753346554457338637778346844
o

Q|| ofenfsrfmle]efofcfa)o|afofofa)oa]aldfols|olsiofsfolcloionfofolo]nlofsis)clololofs
=]

S I Kl S il Kl B Ko it i K Kl i s Kl Rl Rl B it B K B Kl Gl A KT KT R e R Rl e A R KT R R e K
m2244222312434432223124333214354434423443
m3335211212344432112123424224244345512334
~

-~ Rl Rl S i i R K Kt Bt K Ko Kl el Kkl K Kl R K Kt R K T e K K R Rl K e I I e K N K K K
©

) Bl K K i i Bl R Kot K Kl Kl Kt Kl Kl K R B Kl T Y I e K e T R R 0 I B Y e e R K RS T
m2254221324323522213243234115345434413532
<

RIS B S G Bl R S B S K el A e K Kl R K S Kl S Rl Bl B A KT Rl e R T R R N A R T R R T
o0

RIS Bl K el Kl Kl o e Kl KT K A e K Rl T Kl R Kl e R K KT R ] R G R R TS I K R R R R R R
m3342432443315431324433134115444514524431
-

o Kl Kl G B K e Ko K R K Kl el e K Bl K K R I K K e T T K e H I e R e K N RS K
=]

sl Kl sl KT o Rl il Bt K i Ko Kl I ) e Rl el el Kt Kt Kt Il et Kl R K I K ) e Wt Yt e K K RSN N
D |o|s|o|on|a|fm|afs|o|| | so]| o] afm] o[ o]fm]ofa]ofn]o|on| ] sfu] (o] o] o~
R | fn]|m|ofa|afo]ofo] ||| ofa]o|o|d] o] o] oo o s s]of <] s[m]ofofo] oo
N R T K R e e K T Y e B Y B N R B B R R R R B R R R R B R B R E B I B I
IR R R B B B B B B R B B B R BT B B B R B R ) B K K A K 3 0 Y ) 8 ) R Y ) N )
B~ |o|d|onfs|fn]afo|o| sl cf Ao o] sfo]af s | s o] oo s s]of <] ~fm
S R R B R R R R R I R R A R R R R i R B R R R R R R R R A R R R B B R R R IR
4 R ST R ) S e V] RPN I N ] V) S S N1 R R Y R Y Y N ] N Y S T I NP0 BTN IS Y VT o 3 I Y P ) ] N
Q< |wv|~|o|ofa|ofun]|sfm] o s|ofo|afs]ofn] o a]ofa]ofc]afn]u]s|s]ofs]s[n]ofn]n]cfm
N IR R R R ) B R R B ) B B R R R B B R R R R B R R I S R R B I R I R B T B R
3

° old|a|m|g|vn|felr|o(a|o|da|mn| (v | ot w]|e[n]| x|
.ak.l23456789111111111122222222223333333333%
5

)




