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Resumen

El estudio se caracteriza por conocer y analizar la gestién de recaudacion tributaria
de la municipalidad provincial de Rioja que permita establecer un modelo de gestién
efectiva para mejorar los ingresos tributarios. La justificacion coincide con la
afirmacion de Ordofiez, M (2020) quien manifiesta que la cultura tributaria se
relaciona de manera positiva para el cumplimiento de las obligaciones de pago; es
decir, si se mejora la cultura tributaria, el nivel de cumplimiento de obligaciones sera
mas alto. Investigacion no experimental, descriptiva de corte transversal. Técnica
aplicada encuesta e instrumento cuestionario, a colaboradores y contribuyentes,
datos procesado y analizado mediante software SPSS vs 25. Como resultado se
obtuvo que la recaudacioén y cultura tributaria estan por debajo del 60%, esto puede
deberse a la falta de estrategias adecuadas en la gestion de los tributos
municipales. Conclusién: no se cuenta con un plan de cultura tributaria a los
contribuyentes, ni existen canales adecuados para el pago de tributos, sumandose
a la falta de transparencia en dar a conocer a la poblacion en que se invierten los
Impuestos pagados, originando que muchos contribuyentes no paguen

oportunamente sus impuestos y se incremente la cartera de morosidad.

Palabras clave: gestion, impuesto, tributo, recaudacion tributaria.
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Abstract

The study is characterized by knowing and analyzing the tax collection management
of the provincial municipality of Rioja that allows establishing an effective
management model to improve tax revenues. The justification coincides with the
statement of Ordofiez, M (2020) who states that the tax culture is positively related
to the fulfillment of payment obligations; that is, if the tax culture is improved, the
level of compliance with obligations will be higher. Non-experimental, descriptive
cross-sectional research. Applied technique survey and questionnaire instrument,
to collaborators and taxpayers, data processed and analyzed using SPSS vs. 25
software. As a result, it was obtained that the collection and tax culture are below
60%, this may be due to the lack of adequate strategies in the management of
municipal taxes. Conclusion: there is no tax culture plan for taxpayers, nor are there
adequate channels for paying taxes, adding to the lack of transparency in informing
the population in which the taxes paid are invested, causing that many taxpayers do

not pay their taxes on time and the delinquency portfolio increases.

Keywords: management, tax, tribute, tax collection.
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INTRODUCCION

Los sistemas tributarios han sido y seguiran siendo en afios venideros, objeto de
profundas reformas, y en el plano a nivel internacional se conoce que el impuesto
tributario nunca fue considerado como un deber que el ciudadano debe tomar
consciencia debido a que el desarrollo de la poblacion depende de ello con una
buena politica de transparencia de la ejecucion de las actividades publicas,
superando la recaudacion de lo planificado.

Segun Claudia de Cesare, en la region latinoameérica, la importancia de impuesto
predial y su recaudacion es inferior al 1% del producto interno bruto, siendo
México, Guatemala y Ecuador los paises de menor recaudacion tributaria y en
los demas paises no se comportan de forma lineal y en algunos paises como
Costa Rica y otros de la region han realizado inversiones considerables en el
trabajo de revaluacion de los inmuebles a través de la modernizacién del catastro

nacional que vienen utilizando las municipalidades (2016, p.3).
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Figura 01: Recaudacién de impuesto predial a nivel Latinoamérica.
Fuente: Claudia M. De Cesare, 2019 - CEPAL. DTS-DGPIP-MEF

En nuestro pais, la evasion de los tributos, siempre afectd significativamente al
Estado y ala poblacion, el cual ha originado que los gobiernos locales no cuenten
con el dinero suficiente para otorgar los servicios necesarios que requiere la
poblacién, y especialmente a los méas necesitados; por consiguiente, en las
municipalidades del Peru fue notorio que uno de los grandes problemas que

afrontan, es el bajo nivel de recaudacién, conllevando a un aumento de la



morosidad predial. Esta situacién se agravo, debido a que actualmente a nivel
mundial a consecuencia de la pandemia del Covid 19 y especificamente en el
Perd, al haberse declarado en estado de emergencia sanitaria por 90 dias segun
D.S. N° 008-2020-SA y las ampliaciones posteriores para mitigar el impacto
social y econdmico negativo a la poblacién; se visualiza y agudiza la probabilidad
de que muchos contribuyentes no efectuaron sus deberes tributarios y por ende
las municipalidades incumplan las metas determinadas por el sector de
economia (Diario “El Peruano”, 2020. p. 6).

Tal es asi, que el municipio provincial de Rioja, el contexto se agudizo, ya que
no solo afronto un bajo nivel de recaudacion tributaria como se visualiza afio a
afo, ya que no preexiste una cultura de cancelacion responsable de los
impuestos y mucho de los contribuyentes esperan siempre las llamadas
amnistias tributarias, que no es otra cosa que la eliminacion o condonacion de la
responsabilidad de pago o las llamadas prescripciones tributarias y a esto se
suma la falta de estrategias o acciones de las autoridades y/o funcionarios para
mejorar la cobranza; de forma similar, la falta de transparencia de informacion
sobre la recaudaciéon que muchos de los contribuyentes esperan que se vea
reflejado en el desarrollo de la ciudad, razén por la que también consideraron
como no pago prioritario, el cual ha originado que la institucion municipal de Rioja
tenga un elevado porcentaje de morosidad de los tributos y con ello obtener bajos
ingresos; por lo tanto, la necesidad de modernizar el trabajo del municipio
provincial de Rioja, para conseguir efectivizar la recaudacion tributaria y adoptar
medidas inmediatas para afrontar la situacion critica que vive actualmente el
Perl y el mundo, promoviendo la cultura de pago responsable.

De acuerdo a la consulta amigable del MEF, la municipalidad de Rioja en el afio
2020 conto con un presupuesto institucional modificado de ingresos por 37’
547,587 millones, y la ejecucion de los ingresos ha sido de 33'097,876 millones
en sus diferentes fuentes presupuestales; y en relacion a los gastos, se tiene un
avance del 52.8% . De igual manera los ingresos recaudado por impuesto predial
en soles en el afio 2016 fue 1'065,400, el 2017 fue 1'247,475, el 2018 fue
606,248, el 2019 fue 980,527 y el 2020 fue 786,209; este ultimo, representa el
2.1% del presupuesto modificado de ingresos de la institucion, observandose

una disminucion de la recaudacion.



Ante esta problematica surge la siguiente interrogante ¢ En qué medida el modelo
de gestion efectiva mejora la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de Rioja, 2020?

Esta investigacion permiti6 presentar alternativas de estrategias de
mejoramiento de la recaudacion de tributos que contribuyan a la reduccién de la
morosidad y al fortalecimiento del crecimiento econémico; por consiguiente, el
desarrollo de ello, incluye el planeamiento de incognitas, objetivos e hipétesis,
para conformar un probable conocimiento de los factores de estudio; de forma
similar, en relacion a su valor social, la relacién de sus variables permitié conocer
el indice de evasion y su repercusion en el progreso de la provincia de Rioja.
Esto se da al interés y busqueda de la igualdad entre los ciudadanos riojanos asi
como dar a conocer las consecuencias en el retraso principalmente en educacion
y salud, los que son perjudicados por el no pago de los tributos; por consiguiente,
no es solo disminucion de recaudacion; sino también, originé una falta de cultura
de pago; por consiguiente, la imposicion fiscal en la prestacion de servicios, hace
que el contribuyente evasor goce de ventajas frente al contribuyente pagador; de
igual forma, y de manera practica en proporcién con el analisis sobre el bajo nivel
de la cobranza tributaria a consecuencia del alto porcentaje de morosidad, se
presentaron estrategias efectivas para mitigar esta falta de cultura de pago y asi
contribuir al pago oportuno de los tributos..

Como objetivo general se plantea: Establecer un modelo de gestion efectiva para
lograr una mejora en la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de
Rioja, 2020. Y como objetivos especificos:

a) Caracterizar la gestion de la recaudacion tributaria de la municipalidad
provincial de Rioja; b) Identificar las razones o nudos criticos que dificultan la
gestion efectiva en la municipalidad provincial de Rioja, c) Disefiar el modelo de
gestion efectiva para lograr una mejora en la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Rioja, 2020 y d) Validar el modelo de gestion
efectiva diseflada para mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Rioja. Por lo que se plantea la siguiente hipotesis: El modelo de
gestion efectiva mejoraré la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de Rioja, 2020.



Il. MARCO TEORICO
Con la finalidad de sustentar esta investigacion se indago estudios ya realizados
en relacion a la variable, considerando en el contexto internacional a Olives, J.
(2018) reformas tributarias y la cobranza de impuestos al valor adherido en el
Ecuador. (articulo cientifico). Ecuador. Investigacion descriptiva y correlacional.
Poblacion compuesta por 221 municipalidades del pais. Utilizé el analisis
documental como técnica y la ficha de analisis como instrumento. Concluyé que
las recaudaciones del impuesto sobre el valor afiadido - IVA no afectaron de
manera directa a las recaudaciones totales.
Asi mismo, Lanza, R. (2013) Impuestos municipales, precios y salarios reales en
la Castilla del siglo XVII: el caso de Madrid. (articulo cientifico). Universidad
Auténoma de Madrid — Espafia. Investigacion descriptiva. Concluyo que las
relaciones fiscales y financieras entre la hacienda real castellana y la hacienda
municipal madrilefia fueron debido a la politica fiscal adquirida por las
autoridades municipales, aplicando adecuadamente la gestion de los impuestos
y otros como las sisas eran recaudados para mitigar la deuda municipal.
De igual manera, Ivanovna, I. (2020) Cultura tributaria y confianza (articulo
cientifico). Universidad de Tyumen — Tyumen — Rusia. Investigacion descriptiva.
Concluyo que existen tres componentes de la cultura tributaria que son: la
moralidad tributaria, alfabetizacion tributaria y comportamiento tributario,
sumandose la confianza institucional como componente principal de una cultura
de pago de impuestos.
En el contexto nacional tenemos a Ordoiiez, M. (2020) Cultura tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias. (articulo cientifico) distrito de Las
Pilas — Jaén — Cajamarca — PerU. Investigacién correlacional no experimental.
Poblacion ciudadanos del distrito y una muestra de 80 personas. Uso la técnica
de encuesta y el cuestionario como instrumento. Concluye que los compromisos
tributarios se relacionan muy positivamente con la cultura tributaria, conllevando
que si se mejora esta cultura, el nivel de pago de las obligaciones serd mas alto.
De forma similar, Ruiz, J. (2017) La cultura tributaria y la gestion municipal.
(articulo cientifico). Municipalidad distrital de Lince — Lima — Peru. Investigacion
descriptiva y correlacional. Poblacion de 1176 contribuyentes de los sectores A,

By C, y 298 contribuyentes como muestra. Se empleo la encuesta como técnica



y el cuestionario como instrumento. Concluye que la cultura tributaria debe ser
entendida como la falta de carencia del ejercicio frecuente de cumplimiento
facultativo y consiente de los compromisos tributarios, considerando que el gran
reto de toda administracion tributaria es implementar estrategias para que los
ciudadanos declaren voluntariamente sus predios con una buena labor de
fiscalizacion predial.

De igual manera, Duran, L. (2015) El régimen del impuesto predial en las
finanzas publicas de los gobiernos locales. (articulo cientifico). Pontificia
Universidad Catdlica del Peru — Lima — Per0. Investigacion descriptiva. Emple6
como técnica el analisis documental y como instrumento la guia de analisis de
documentos. Concluye que el rol de las universidades es muy importante
académicamente con temas tributarios y gestion publica para dar sostenimiento
de las finanzas publicas de los gobiernos locales, mediante el pago de los
diferentes tributos municipales.

Asi mismo, Hinojosa, C. (2018) Cultura tributaria para el incremento de los
ingresos a los comerciantes del mercado modelo, Chachapoyas, 2018. (articulo
cientifico). Chachapoyas. Investigacion descriptiva. Poblacion y muestra 149
comerciantes. Aplico la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Concluyé que la falta de conocimiento y comunicacion sobre cultura
tributaria y la falta de transparencia, hace que el ciudadano piense que el pago
de los tributos no contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion; por lo
gue es necesario, que se sensibilice a la poblacion sobre la cultura tributaria y
mantenerlos informado de los gastos publicos con total transparencia.

De igual forma, Rosas, C. (2016) Programa para incrementar la conciencia
tributaria. (articulo cientifico). Chiclayo — Lambayeque. Investigacion pre
experimental. Poblacién de 214 personas y una muestra de 78. Utiliz6 como
técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento. Concluye que la
aplicacion de un programa de capacitacion, incrementa la conciencia tributaria
en los estudiantes y en la poblacién, por lo que es recomendable su aplicacion.
El tema de estudio se sustenta con las teorias aportadas por los diferentes
autores, asi tenemos a Rueda, J. quien defini6 que el deber tributario es el

derecho publico y vinculante entre las entidades publicas y los contribuyentes,



segun normativas de cumplimiento, siendo exigible coactivamente. (2019,
pag.22).

De forma similar, en el manual tributario el sector de economia definié que
cobranza tributaria forma la base principal de toda administracion tributaria, y
radica en el cobro de los compromisos tributarios; es decir, tiene la facultad para
el cobro de los mismos (2013, p. 26).

Igual importancia, Justo, R., en su libro denominado texto Unico ordenado (TUO)
del cddigo tributario del Perd sostuvo que la administracién tributaria de las
municipalidades es la unidad encargada de gestionar la recaudacion de los
tributos, administrando las contribuciones y tasas municipales, excepto los
impuestos que la ley les ordene (2019, p.57).

Por otra parte, el sector economia, ente rector de la tributacion municipal sostuvo
qgue la administracion tributaria es el ente responsable de los tributos y tasas
municipales, segun el texto unico ordenado del codigo tributario — TUO del
codigo tributario (Diario El Peruano, 2013, p.497747). Asi mismo, el ente rector
del sector economia, indica que las atribuciones de la administracion tributaria
local son registro y determinacion de la deuda, cobranza tributaria, fiscalizacion
y las sanciones segun el codigo tributario aprobado por decreto supremo N° 133-
2013-EF.

Por el propio deudor

Por la Administracion

Determinacion Tributaria

Recaudacion Por ambos
Facultades

Fiscalizacion

Sancionadora

Figura 02: Facultades de la administracion tributaria municipal
Fuente: MEF — Cddigo tributario N° 133-2013-MEF



No obstante, Llontop (2017) manifesté que el procedimiento de recaudacion
consiste en la cobranza a consecuencia de los tributos liquidados de cada
contribuyente segun les pertenezca. Esta procedimiento lo realiza la unidad
organiza tributaria, quien tiene la responsabilidad de las cobranzas con
adecuadas estrategias para efectivizar los mismos, ya que los bajos niveles de
recaudacion afectan al presupuesto institucional para la ejecucion de los
diferentes servicios publicos (p.35).

Al respecto, Rolando S. manifestdé que administracién tributaria municipal su
funcion es gestionar los recursos que generan la cobranza de impuestos, para lo
cual debe conformar una cultura administrativa, cambiar de una gestion
centralizada en procedimientos a una administracion prestadora de servicios,
poniendo interés en incrementar el pago voluntario de los contribuyentes (2019,
p.8).

De igual forma, en la guia para el aumento de la recaudacion tributaria del sector
economia, expresa que la cobranza tributaria es facultad de las oficinas
tributarias, y consiste en administrar los pagos tributarios. Asi mismo faculta para
que sea ejercida por terceros, como entidades del sistema financiero, con
realizacion de contratos o convenios (2013, p.26). No obstante, Cayo L. en su
investigacion manifestd que se requiere la implementacion de diversas
estrategias para alcanzar la eficiencia en la recaudacion tributaria en cuanto a
recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos para el respeto
voluntario de las deberes tributarios (2017, p.36).

La variable recaudaciéon tributaria, consigna sus caracteristicas en 5
dimensiones: la primera se refiere a los impuestos municipales que segun la ley
de tributacion municipal D.L.776 aprobado por decreto supremo N° 156.2004-EF
en su articulo 5 indica que los impuestos municipales son los tributos a favor de
los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa
de la municipalidad al contribuyente y son el impuesto predial, impuesto de
alcabala, impuesto al patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a
los juegos e impuesto a los espectaculos publicos no deportivos (diario El
Peruano, 2004, p.280367). Estos impuestos municipales fueron medidos por el

impuesto predial, impuesto a la alcabala y el impuesto al patrimonio vehicular



tanto a nivel de proyeccién como de ejecucion. Asi mismo, en su articulo 8 de la
mencionada ley indica que la frecuencia del impuesto predial es por afio y se
determina su valoracibn con los predios rasticos y urbanos, siendo
responsabilidad de municipalidad local.

Ademas, en el articulo 21, indica que la aplicacion del tributo alcabala es a todas
las transferencias de bienes inmuebles a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea
su forma o modalidad. Asi mismo, la primera venta de inmuebles que realizan
las empresas constructoras no se encuentra afecta al impuesto, salvo en la parte
correspondiente al valor del terreno (2004, p. 280369). También, en el decreto
legislativo 776 — Ley de Tributacion Municipal, aprobado por Decreto Supremo
N°156-2004-EF indica que la base imponible para la determinacion del impuesto
predial esta formado por el valor total de las propiedades del contribuyente
situados en cada jurisdiccion distrital. Para determinar el valor total de los
predios, se aplicara los valores arancelarios de terrenos y valores unitarios
oficiales de edificacion vigentes al 31 de diciembre del afio anterior y las tablas
de depreciacién por antigiedad y estado de conservacion, que formula el
Consejo Nacional de Tasaciones y aprueba anualmente el Ministerio de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion mediante Resolucién
Ministerial (Art.11).

Finalmente, en el articulo 30 indica que el impuesto al patrimonio vehicular es de
frecuencia anual, determina la propiedad de los vehiculos, automoviles,
camionetas, station wagons, camiones, buses y 6mnibuses, con una antigiedad
no mayor de tres afios y el plazo se computara a partir de la primera inscripcion
en el registro de propiedad vehicular. La base imponible del impuesto esta
constituida por el valor original de adquisicion, importacion o de ingreso al
patrimonio, el que en ningun caso sera menor a la tasa referencial que
anualmente debe aprobar el sector economia, considerando un valor de ajuste
por antigtiedad del vehiculo. En el articulo 33 indica que el impuesto es 1% sobre
el valor del vehiculo, considerando que no puede ser el monto a pagar inferior al
1.5% de la UIT en curso al 1 de enero del afio al que corresponde el tributo (2004,
p. 280370).

La segunda dimension es la gestion de la cuenta, donde el MEF (2016) refiere a

este proceso como la busqueda de la obligacion y saber el progreso en la



obtencion de los saldos por recaudar, el control de la deuda y tomar decisiones
que ayuden a aumentar la cobranza impidiendo que la deuda prescriba (p.83).
De igual manera, en la guia metodoldgica del MEF, expresa que la gestion de la
cuenta comprende las actuaciones de control y seguimiento de la deuda
tributaria, independientemente de la etapa y estado de la cuenta. Abarca los
procesos de cobranza ordinaria, cobranza coactiva y el control de la deuda para
la emision oportuna de los valores tributarios, el monitoreo adecuado de los
fraccionamientos y el seguimiento de los saldos por cobrar (2019, p.17).

La gestion de la cuenta fue medida por: cantidad de notificaciones preventivas
de deuda proyectadas, cantidad de notificaciones preventivas de deuda
realizadas, cantidad de notificaciones precoactivas deuda proyectadas, cantidad
de notificaciones precoactivas de deuda realizadas, cantidad de prescripciones
tributarias proyectadas, cantidad de prescripciones tributarias realizadas,
porcentaje de morosidad proyectados de los contribuyentes y porcentaje de
morosidad obtenida de los contribuyentes.

En primer lugar, segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2013) expres6 que
el seguimiento de deuda como proceso de gestion, requiere una labor ardua del
personal para conocer como evoluciona el resultado de los pagos y planear
trabajos a ejecutar en el futuro y corregir aquello que no esté brindando
resultados (p.52). Referente a las notificaciones preventivas, éste se realizd
dando a conocer al contribuyente su deuda desde que se determind hasta que
venza el plazo indicado (p.21). En segundo lugar, las notificaciones precoactivas
se originaron cuando no se paga oportunamente una deuda por lo tanto se
informa al contribuyente haciéndole recordar sobre su obligacion y las
implicancias que conllevaron en gastos adicionales como intereses, gastos de
cobranza y otros que afectaron al deudor (p.46). En tercer lugar, (Sandoval,
2019) se dio a conocer que la prescripcién no es un mecanismo de término de la
deuda tributaria, sino es un medio de defensa por la cual posibilita al deudor
tributario se libere de una cierta obligacion, siendo su fundamento la seguridad
juridica (p.2). En cuarto lugar, la morosidad (Diaz, 2014) indica que cuantifica la
demora en los pagos, considerado un ratio de interés en la rama de las finanzas.

Por tal motivo se puede considerar deudor a todo ciudadano o empresa que no



ha cumplido con su obligacién en un periodo de tiempo y deja de serlo cuando
realice la cancelacion del mismo (p.34).

Asi mismo, el aumento de los niveles de recaudo, es un propésito de la
fiscalizacion tributaria que permitié reconocer nuevos contribuyentes, y con
areas construidas de gran consideracion ubicados en su ambito territorial,
posibilitando generar nuevas deudas tributarias e incremento de la cartera de
cobranza, aumentando de los niveles de recaudacion de tributos (p.12). La
gestion de cobranza, se refiri6 a las acciones inteligentes, proactivas y
necesarias para procurar efectivizar la cobranza y esto dependeréa de la etapa
en que se encuentre el proceso (preventiva o precoactiva) y del tipo de cartera
al que estén dirigidas logrando captar la atencion y compromiso del deudor
(p.43).

Por tanto en el codigo tributario aprobado por decreto supremo 133-2013-EF
hace anotacion a labores de la administradora de tributos, que es determinar la
obligacion, acciones para requerir la cancelacién y aplicacion de sanciones antes
que prescriba a los cuatro afos, y a los seis afios para quienes no hayan
presentado la declaracion respectiva (Diario El Peruano, 2013, p.497756).

El manual de mejora de la recaudacion tributaria del MEF (2013), sostuvo que la
cobranza ordinaria la conforman las acciones de la administracion tributaria de
las municipalidades para lograr el pago del impuesto predial, desde que se
determina la obligacion tributaria hasta antes del inicio del procedimiento de
ejecucion coactiva. En consecuencia estas acciones de cobranza ordinaria,
constituyen una etapa preventiva y otra precoactiva (p.21).

Referente a cobranza coactiva, segun (Cabanillas, 1989) conceptualizdé que es
competencia de la administracion tributaria recuperar las deudas tributarias,
haciendo uso de normativas, que puede ser con incautacion de bienes muebles
o inmuebles, propiedad de los deudores con el objetivo de recuperar deudas
(p.18).

La tercera dimension es el registro de nuevos contribuyentes, segun la guia para
el registro y determinacion del MEF sefiala que el proceso de registro permitira
realizar el calculo de la base imponible y el importe del impuesto predial (p.18).
De igual manera el sector de economia (Manual MEF, 2013), sefiala que el

registro y determinacion son hechos que se encuentran gravados segun
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normativa, identificando al deudor a pagar un tributo, determinando para ello la
base imponible y el importe a pagar. Esta funcion es propia de la administracion
tributaria, estando prohibido ceder estas funciones a terceros. Asi mismo, se
puede determinar la deuda predial con la presentacion de las declaraciones
juradas por parte del contribuyente (p.26).

También, en el decreto legislativo 776 — Ley de Tributacion Municipal, aprobado
por Decreto Supremo N°156-2004-EF indica que la base imponible para la
determinacion del impuesto predial es formado por la valoracion total de las
propiedades del contribuyente situados en la jurisdiccion distrital. Para
determinar el valor total de los predios, se aplicara los valores arancelarios de
terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion vigentes al 31 de diciembre
del afio anterior y las tablas de depreciacion por antigledad y estado de
conservacion, que formula el Consejo Nacional de Tasaciones y aprueba
anualmente el Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda vy
Construccion mediante Resolucion Ministerial (Art.11). El registro de nuevos
contribuyentes fue medida por: cantidad de contribuyentes nuevos proyectados
a registrar anualmente y cantidad de contribuyentes nuevos registrados
anualmente.

La cuarta dimension es la meta predial, el cual es el instrumento de incentivos
presupuestales direccionado al presupuesto por resultado (PPR) dirigido por el
sector economia que impulsa las mejoras para una calidad en servicios publicos
en las municipalidades de todo el pais. El plan de incentivos transmite
asignaciones presupuestales a las entidades publicas por cumplir metas en un
lapso de tiempo determinado, metas formuladas por instituciones publicas del
estado, siendo la finalidad obtener los resultados esperados.

Sin embargo, en la guia del programa de incentivos al perfeccionamiento de la
gestion municipal del sector economia — MEF, indica que el plan de incentivos
se desarroll6 en tres procesos: disefio de metas, asistencia técnica para el
cumplimiento de metas y la evaluacion de su cumplimiento. Cada proceso tiene
un documento normativo donde se detalla las metas, el otorgamiento de
recursos, las guias de las metas, los resultados de cumplimiento y la
transferencia de recursos. La preparacion de toda la documentacion conlleva a

un trabajo constante con los sectores que tienen la responsabilidad del
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cumplimiento de metas, de acuerdo a la asistencia técnica del MEF en cuanto al
disefio de las mismas y documentos relacionados. La meta predial fue medida
por el porcentaje de cumplimiento de la meta predial anualmente y la cantidad
de cumplimiento de metas prediales anuales que se lograron obtener en los
ualtimos cinco afnos.

La quinta dimensidén es la gestion recaudacion tributaria, el cual permite conocer
desde la perspectiva de los colaboradores como se realizé las acciones que
permitieron lograr la recaudacion. Esta dimensién fue medida por: a) ejecuta
acciones para promocionar la cultura tributaria, b) se da a conocer a la
ciudadania en que se utilizan las contribuciones de los tributos que realizan los
contribuyentes, c) los contribuyentes realizan voluntariamente su declaracion
predial anual, d) se brinda algin estimulo o reconocimiento por el pago puntual,
existen canales de pago en linea con instituciones financieras para impuestos,
e) se brinda cursos de capacitacion al personal de rentas, f) se asignan recursos
para las funciones de recaudacion tributaria, g) se realizan los catastros urbanos
y rurales periédicamente, h) se realizan fiscalizaciones tributarias a los predios,
i) se difunde en el portal institucional orientacion sobre tramite de solicitudes
tributarios.

En relacion, a la variable gestion efectiva tributaria, podemos mencionar que la
gestion tributaria es la labor administrativa cuyo objeto es la aplicacién de
Impuestos, compuesta por procesos orientados a evaluar y enmendar la
obligacion fiscal, identificando el comportamiento de los deudores previa
fiscalizacion. La gestidn tributaria se refiere al recibimiento y procesamiento de
declaraciones, autoevaluaciones, comunicaciones de datos y otras
documentaciones con alcances fiscales.

Sus caracteristicas se agrupan en 2 dimensiones; siendo la primera dimensién
referida a la cultura tributaria, segun la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria — Sunat, indica, toda latinoamérica y el Peru en
particular, esta consignada como el logro de que todos los contribuyentes capten
y aceptar que la tributacion es una responsabilidad muy importante. Es una
preocupacion que se debe tratar desde la etapa escolar, pues en ésta se forma
a la persona en habitos, conductas, valores, etc que seran determinantes para

su actuar como ciudadano y contribuyente. Existe aun desconfianza en la gestion
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adecuada de los recursos del estado, lo que influye en el desempefio de las
obligaciones del contribuyente. Por ello es importante que desde la etapa escolar
se le ensefie al nifio a comprender porque debemos exigir nuestro comprobante
de pago, qué pasa con el dinero que se recaudar a través de los mismos, donde
podemos ver el uso de dicho dinero y que podemos hacer para lograr que los
demas puedan sumarse a éstas conductas (p.11).

En su tesis doctoral de Lujan (2019) indica que la cultura es el resultado de
muchos afios de historia, producto de la contribucién de todos los pueblos. En
consecuencia la cultura hace referencia a los valores que interactian las
personas, de acuerdo a las normas que establecen (p.19).

La cultura tributaria fue medida por: a) sensibilizar, educar y promocionar la
cultura tributaria, b) conocimiento sobre el uso de los pagos del impuesto predial,
c) aceptacion del pago del impuesto predial, d) carencia de responsabilidad de
pago e) cancelacion de impuestos sujetos a la ley u ordenanzas municipales, f)
importancia de la cancelacion del impuesto predial, g) responsabilidad en
declaracion anual del predio, h) reconocimiento o estimulo por el pago oportuno
del impuesto, i) aceptacion de ordenanzas municipales con beneficios tributarios,
j) el incumplimiento de pago genera retraso en el desarrollo del distrito, k)
cancelacion de impuestos cuando existe beneficios tributarios.

La segunda dimension es el servicio tributario, el cual fue medido por a) contar
con canales de atencidn suficientes para el pago de impuestos, b) adecuado
acciones de cobranza en oficina de rentas, ¢) comunicacién oportuna sobre
vencimientos tributarios a los contribuyentes, d) personal capacitado para la
cobranza y orientacion tributaria y e) implementacion de pagos en linea en
entidades financieras.

De igual manera, en el texto Unico ordenado del cédigo tributario en su articulo
55 indica que la facultad de recaudacion de tributos es funcion de la
administracion tributaria recaudar los tributos. A tal efecto, podra pactar
directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y financiero, asi
como de otras entidades para recibir el pago de deudas a tributos administrados
por aquella. Los convenios podran incluir la autorizacion para recibir y procesar

declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la administracion (p.58).
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Igualmente, en el texto Unico ordenado del cédigo tributario en su articulo 55
indica que la facultad de recaudacion de tributos es funcion de la administracion
tributaria recaudar los tributos. A tal efecto, podra pactar directamente los
servicios de las entidades del sistema bancario y financiero, asi como de otras
entidades para recibir el pago de deudas a tributos administrados por aquella.
Los convenios podran incluir la autorizacion para recibir y procesar declaraciones
y otras comunicaciones dirigidas a la administracion (p.58).

En cuanto a la evolucién histérica de modelo de gestién, segun la tesis doctoral
de Cantos (2014), mencioné que proviene de la definicion italiana de modelo. La
palabra se utiliza en diferentes contornos y con variados expresiones.
Aplicandolo a la disciplina de las ciencias sociales, un modelo se describe al
prototipo que, por sus peculiaridades importantes, tiene susceptibilidad a
reproduccion.

La palabra gestion se refiere a la tarea de administrar. Gestionar es ejecutar
diligencias propias a la obtencion de un negocio o de un deseo. Administrar
consiste en gobernar, dirigir, disponer, ordenar u organizar.

Las instituciones del estado manejan un modelo de gestion diferente al entorno
privado. En el sector privado se encamina en tener rentabilidades econdémicas,
por el contrario las instituciones sitla su primacia, en el bienestar social de los
ciudadanos. Por consiguiente las tipologias de gestion pueden ser: a) Gestidn
administrativa.- Es la ejecucion de actividades segun los instrumentos de
gestion, utilizando lo necesario para el logro de objetivos. b) Gestion publica.- Se
refiere a la eficiente administracion de los recursos publicos para la satisfaccion
de las necesidades de la poblacién.

Igualmente, los componentes de la gestion en las entidades es necesario de una
planificacién estratégica, con indicadores tomando en cuenta sus necesidades
de tipo social y sus resultados y del auditor a evaluarla en las cinco E: a)
Economia.- Es el costo de educacion en relacion con otras instituciones,
teniendo en cuenta la adecuada calidad de educacion. b) Eficiencia.- Aumenta
en la medida en que un mayor namero de alumnos aprenden utilizando
materiales, esto es calidad. c) Eficacia.- Es la relacién entre los objetivos y metas,
es decir entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos.

d) Ecologia.- Estan relacionado a los requerimientos ambientales y a su impacto
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en el que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion institucional de un
proyecto. e) Etica.- Relacionada en el comportamiento individual y grupal de los
funcionarios de la entidad, basada en sus deberes, en su ética (p.19).

Referente a las tendencias de modelos de gestion se puede apreciar que
actualmente se ha agregado el concepto de capital intelectual en las empresas
e instituciones el cual hace que mejore el funcionamiento de la institucion o
empresa, sumandose a ello la época de la informacién como el primordial activo
de gestion.

Por otra parte, Stewart (1997), indic6 que el recurso humano es el capital
intelectual que realiza conocimiento, propiedad intelectual, informacion y
experiencia, que crea importancia. Es un impulso cerebral colectivo, dificil de
reconocer y aun mas de dispersar eficazmente, pero triunfa quien lo logra y lo
explota (p.25).

En cambio, Sandoval (2019) manifestd que el proceso de adecuacién al nuevo
modelo de la nueva gestion publica es lento y aun tiene muchas y marcadas
dificultades para que las administraciones municipales y en particular las menos
urbanas logren eficiencia y eficacia en su gestion (p.3).

Luego, Herndndez (2013). En su tesis doctoral manifesté que los modelos de
gestion y medida de los activos intangibles relevante se distinguen entre modelos
relacionados y basicos. Dichos modelos admiten a las instituciones ejecutar
valoraciones fundadas en hechos contundentes que originaran ideas futuras
para perfeccionar la calidad, productividad y costo de la compafia. Los modelos
referenciales tenemos a los modelos relacionados y los modelos basicos.

Por consiguiente, la presidencia de concejo de ministros emiti6 el decreto
supremo n° 004-2013-PCM aprobando la politica nacional de la modernizacién
de la gestidbn publica siendo el principal instrumento orientador de la
modernizacion de la gestion publica en el Peru que establecié los lineamientos
para una actuacion coherente y eficaz del sector publico al servicio de los

ciudadanos y el desarrollo del pais (Diario El Peruano, 2013, p.485765).
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1. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

Aplicada, porque permitié proponer estrategias de gestion efectiva para la

mejora de recaudacion tributaria (Concytec, 2018, p.2).

Disefio de investigacion
No experimental, descriptivo propositivo, porque se recogié informacion y se
estudio la incidencia de la situacion actual para implementar estrategias efectivas

de mejora (Hernandez Sampieri, 2014, p.11).

Tx

Donde:
Rx =———p Diagnostico de la problemética a abordar.
TX =— Teorias que fundamentan la propuesta.

MV =——p  Modelo validado.

Variables y operacionalizacion
e Variable 01: Recaudacion tributaria
e Variable 02: Gestidon efectiva en la recaudacion tributaria.

Nota: La matriz de operacionalizacion de variables se ubica en anexos.
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3.3.Poblacién, muestra'y muestreo
Poblacion:

La poblacion para la investigacion estuvo conformada por todas las personas
gue estan directamente involucradas como actores en la gestion de la

tributacion municipal, segun se detalla:

e Poblacion 01.- Conformada por 01 funcionario, siendo el responsable de la
Oficina General de Rentas de la Municipalidad Provincial de Rioja, periodo
2020.

e Poblacion 02.- Conformada por 06 colaboradores de la Oficina General de

Rentas de la Municipalidad Provincial de Rioja, periodo 2020.

e Poblacion 03.- Conformada por un total de 9,500 -contribuyentes

relacionados a la tributacion municipal en la ciudad de Rioja, periodo 2020.

Tabla 1

Presumen de poblacion
Ne Poblacién Cantidad

Poblacion 01 01 funcionario
Poblacién 02 06 colaboradores
Poblacion 03 9,500 contribuyentes

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

La muestra estuvo compuesta de la siguiente manera:

e Muestra 01.- Conformada por el 100% de la poblacion 01 accesible conocida
(01 funcionario), el tipo de muestreo serd no probabilistico a juicio del
investigador.

e Muestra 02.- Constituido por el 100% de la poblacion 02 accesible conocida
(06 colaboradores), el tipo de muestreo sera no probabilistico a criterio del

investigador.
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e Muestra 03.- Se utilizé la poblacion 03 y por ser una poblacién de estudio

grande y se aplic6 una muestra aleatoria simple, aplicando la siguiente

formula:
Zz*p * Q* N
n =
(N=-1)* E2 +Z2%xp=xq
Donde:
Tabla 2
Parametros para calculo de la muestra
Descripcién de Parametro Valor
N = Poblacién finita de contribuyentes 9,500
Z = Nivel de Confianza al 92% 1.75
p = Variabilidad positiva 0.50
g = Variabilidad negativa 0.50
E = Margen de error al 8% 0.08

Fuente: Elaboracion propia

Calculando
(3.0625) * (0.50) * (0.50) * (9,500)
" T 6.498)* (0.0064) + (3.0625) * 0.50 * 0.50
7,273.4375
T 61559225
n= 118 contribuyentes

Aplicando la formula, nos dio como resultado 118 personas que formaron la

muestra 03 y que se aplicaron a los contribuyentes de la ciudad de Rioja.

Tabla 3

Resumen de la muestra
N° Muestra Cantidad
Muestra 01 01 funcionario
Muestra 02 06 colaboradores
Muestra 03 118 contribuyentes

Fuente: Elaboracién propia
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Criterios de selecciéon

De inclusion: Se consideraron en la investigacion, todas las personas que

cumplian con los siguientes criterios:

» Funcionario responsable de la oficina general de rentas y administracién
tributaria.

» Los contribuyentes de impuesto predial que se encontraron registrados en la

municipalidad provincial de Rioja.

De exclusién: Se excluyeron todas las personas que no cumplieron con los

criterios de inclusion mencionados, siendo:

» Las personas que tienen propiedades y no estuvieron registrados como
contribuyentes.

» Las personas que no figuraron en la data predial como contribuyentes

titulares del impuesto predial.

Muestreo
Parala poblacion 01 y 02, se consideraron un tipo de muestreo no probabilistico
por conveniencia a criterio del investigador y para la poblacion 03, se consideré

un tipo de muestreo aleatoria simple.
Unidad de analisis:

Estuvo compuesta por el funcionario y colaboradores de la oficina de rentas de
la municipalidad provincial de Rioja y los contribuyentes de la ciudad de Rioja.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica

Para la recopilacion de la informacion referente a la muestra 01, se empleé la
técnica de la encuesta, orientado a los funcionarios de la oficina general de
rentas.

De igual manera para la muestra 02, se us6 la encuesta como técnica, el cual
estuvo orientado a los colaboradores de la oficina general de rentas.
Finalmente, para la muestra 03, se uso la técnica de la encuesta, conformado
por los 118 contribuyentes.

Instrumento

Considerando la naturaleza de la investigacion y sus objetivos para la
recopilacion de datos, se empled el cuestionario elaborado por el autor, como
instrumento que permitira obtener informacion necesaria y con objetividad las

respuestas, siendo lo siguiente:

Tabla 4
Resumen de técnicas e instrumentos
Muestra Técnica Instrumento
Muestra 01 Encuesta Cuestionario
Muestra 02 Encuesta Cuestionario
Muestra 03 Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

Validez

La validez de los instrumentos, se realizaron mediante la definiciébn conceptual
y operacional de las variables y los objetivos establecidos en la investigacion.
Para cada variable se determind sus dimensiones y a éstas sus indicadores.
Posteriormente la validacion se obtuvo a través del juicio de expertos, actividad
gue se reviso en todas las fases del proceso de investigacion, a fin de someter
el modelo a la consideracién y juicio de conocedores de la materia en cuanto a
los instrumentos.

Los resultados de la validacion se obtuvieron de cinco expertos siendo lo

siguiente:
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Tabla b

Validez de instrumentos

Variable N° Especialidad Prci/n;ﬁ:(;j(ie(; de Ongi)(er]t(c)iel
1  metodblogo 4.7 Existe suficiencia
2 administrador 4.8 Existe suficiencia

Varilable 3  administrador 4.9 Existe suficiencia
4  administrador 4.9 Existe suficiencia
5 administrador 4.9 Existe suficiencia
1  metodologo 4.7 Existe suficiencia
2 administrador 4.9 Existe suficiencia

Varizable 3 administrador 4.9 Existe suficiencia
4  administrador 4.8 Existe suficiencia
5 administrador 4.9 Existe suficiencia

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos, fueron sometidos al juicio de cinco expertos mencionados
anteriormente; quienes tuvieron la tarea de verificar la coherencia y pertinencia
de los indicadores con las variables de estudio. El resultado arroj6é un promedio
de 4.84, representando el 96.80% de concordancia entre jueces para los
instrumentos de ambas variables; lo que indicd, que tenian alta validez;

reuniendo las condiciones metodoldgicas para ser aplicado.

Confiabilidad

La medida de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach asumio6 que los items
(medidos en escala de tipo Likert) midieron un mismo constructo y que estan
altamente correlacionados.

Para obtener el valor de confiabilidad de los instrumentos, se realizo el ingreso
de diez encuestas en el software SPSS como piloto, obteniéndose como
resultado el valor de 0.808 para el instrumento de la variable recaudacién
tributaria y el valor de 0.806 para el instrumento de la variable gestién efectiva,
considerandose ambos como el nivel de confiabilidad muy bueno para

aplicacién de los instrumentos.
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Analisis de confiabilidad: Recaudacién tributaria

Procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de N de
Casos Vélido 10 100,0 Cronbach elementos
Excluido 0 ,0 ,808 18
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Analisis de confiabilidad: Gestién efectiva

Procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de N de
Casos Vdlido 10 100,0 Cronbach elementos
Excluido 0 ,0 ,806 10
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Niveles de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
0.5-0.6 Pobre
0.0-0.5 No aceptable
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3.5.Procedimiento

Fase diagndstica

En esta fase se planteé los siguientes pasos:

Se definié el problema, la hipotesis y dos variables de estudio, cada una se
especifican sus dimensiones y en cada una de ellas sus respectivos
indicadores de medicion.

Se plante6 dos poblaciones, elaborandose para cada uno su instrumento de
recoleccion.

Una vez validado los instrumentos por juicio de expertos, se procedié a su
aplicacion.

Se solicit6 autorizacion a los directivos de la municipalidad provincial de Rioja
para la aplicaciéon del instrumento.

Se identifico a los sujetos de investigacion para la aplicacion del instrumento
mediante el muestreo por conveniencia para la muestra 1.

Se procedié a la seleccion de la muestra utilizando el muestreo aleatorio
simple para la muestra 2.

La aplicacion del instrumento cuestionario tuvo un tiempo de duracion
aproximado de 10 minutos.

Una vez recolectado los datos, se procedio a ingresar los mismos en la base
de datos del software SPSS version 25, para el analisis respectivo.

Los resultados se presentan en tablas o figuras.

Fase propositiva

En esta fase se planteé los siguientes pasos:

Obtenido los resultados de la fase diagnostica, se identificaron las razones
0 nudos criticos que impidieron una adecuada recaudacion tributaria.

Se revisé la evolucion histérica de los modelos de gestion implementados
hasta la actualidad, para identificar las debilidades o insuficiencias que
impidieron cumplir la meta establecida.

Se revisO las teorias que fundamentaron la construccién del modelo de

gestién a proponer.
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e Se disefid6 un modelo de gestion efectiva para mejorar la recaudacion
tributaria en la entidad, de acuerdo a la estructura de la Universidad.
e Se procedi6 a la validacion por juicio de expertos.

e Se socializé y se sustentara el modelo propuesto.

3.6. Métodos de anélisis de datos
Los datos recopilados de las encuestas fueron clasificados, procesados,
sistematizados y analizados de acuerdo a las unidades de analisis
correspondientes, respecto a sus variables, a través de del programa
estadistico SPSS version 25. Se utilizo la estadistica descriptiva representando
los resultados en frecuencias y porcentajes.
Los resultados se presentaron en tablas o figuras estadisticas, a fin de observar
de manera rapida las caracteristicas de la muestra de estudio.
De igual manera, a fin de caracterizar las razones o nudos criticos que dificultan
la gestion efectiva de la recaudacion tributaria, se ha considerado a aquellos
indicadores cuyos resultados representan en > al 70%.

3.7. Aspectos éticos
Se recurri6 a diferentes fuentes de informacién, tanto, primarias y secundarias;
asi mismo la propuesta de investigacion conto con el permiso de la autoridad y
funcionarios de la institucion municipal sede del estudio, debido a que los
resultados que expone la investigacion son de suma importancia como fuente
de insumo, que podrian tomar en cuenta los tomadores de decisiones de la
municipalidad provincial de Rioja con la finalidad de mejorar la recaudacion
tributaria. De igual manera la investigacion propuesta no causo dafio alguno a
los participantes, pues no tiene ningun contacto con estos y se garantizé la
confidencialidad de los participantes y los resultados obtenidos generaron
informacion importante que podria beneficiar a los suministrados de esta
institucion municipal, respetandose los principios éticos de la investigacion.
Finalmente se contempl6 las normas internacionales de formato de estilo de
redaccion APA en su séptima edicion, considerandose todas las referencias
bibliogréficas y sus respectivas citas de las investigaciones revisadas durante la

investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Objetivo especifico 1: Caracterizar la gestion de la recaudacion tributaria de

la municipalidad provincial de Rioja.

Tabla 6

Proporcion de impuestos recaudados, afio 2019

Impuestos R;r%?/ii?a?(ijin Rgfsgl?tggig " Ejecoﬁci()n Br(:/?:ha
Alcabala 220,000.00 180,000.00 81.8% 18.2%
Patrimonio vehicular 32,000.00 25,000.00 78.1% 21.9%
Predial 1,200,000.00 720,000.00 60.0% 40.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad de Rioja.

Interpretacién

La cantidad ejecutada anual de recaudacion por impuesto a alcabala representa el
81.8% de lo proyectado (RP=220,000.00, RE=180,000.00), obteniendo una brecha
del 18.2% en el afio 2019. De igual manera la cantidad ejecutada anual por
impuesto al patrimonio vehicular representa un 78.1% de lo proyectado
(RP=32,000.00, RE=25,000.00), obteniéndose una brecha del 21.9% y finalmente
la cantidad ejecutada anual por impuesto predial representa un 60.0% de lo
proyectado (RP=1"200,000.00, RE=720,000.00), obteniéndose una brecha del
40%.
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Tabla 7

Proporcion de cuentas por cobrar, afio 2019

Cantidad Cantidad % %
Impuestos _ _ y
Proyectada Ejecutada Ejecucion Brecha
Cantidad prescripciones
, , 240 220 91.7% 8.3%
tributarias
Cantidad notificaciones
_ 350 310 88.6% 11.4%
Precoactivas
Cantidad notificaciones
) 2,500 2,000 80.0% 20.0%
preventivas
Porcentaje morosidad 35 40

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad de Rioja.

Interpretaciéon

La cantidad anual ejecutada de prescripciones tributarias, representa el 91.7% de
lo proyectado (CP=240, CE=220), obteniendo una brecha del 8.3% en el afio 2019.

De manera similar la cantidad anual ejecutada de notificaciones precoactivas,
representa el 88.6% de lo proyectado (CP=350, CE=310), siendo la brecha del

11.4%, igualmente la cantidad anual ejecutada de notificaciones preventivas
representa el 80.0% de lo proyectado (CP=2,500, CE=2,000), con una brecha del

20% y finalmente el porcentaje de morosidad de los contribuyentes proyectada fue

del 35%, incrementandose a un 40% en el afio de estudio.
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Tabla 8

Proporcion de registro de nuevos contribuyentes, afio 2019

Cantidad Cantidad % %
Impuestos . . .
Proyectada Ejecutada Ejecucion Brecha
Cantidad de nuevos
500 410 82.0% 18.0%

contribuyentes

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad de Rioja.

Interpretacion

La cantidad anual ejecutada de nuevos contribuyentes a registrar, representa el
82.0% de lo proyectado (CP=500, CE=410), obteniendo una brecha del 18.0% en

el afo 2019.
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Tabla 9

Indicador de cumplimiento meta predial del programa de incentivos, afio 2019

Porcentaje Porcentaje %
Impuestos )
Proyectado Ejecutado Brecha
Porcentaje de cumplimiento de
100.0% 100.0% 0.0%

la meta predial PI

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad de Rioja.

Interpretacién

El porcentaje anual ejecutado de cumplimiento de la meta predial del programa de
incentivos segun el ministerio de economia y finanzas, representa el 100% de lo

proyectado (CP=100%, CE=100%), logrando cumplir la meta predial del programa
de incentivos en el afio 2019.
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Tabla 10

Caracterizacion de la gestion de recaudacion tributaria de los colaboradores de la

oficina de rentas, afio 2019

Indicador

Nunca /
Casi nunca

fi

%

A veces

fi

%

Siempre /

Casi siempre

fi

%

La municipalidad ejecuta acciones para
promocionar la cultura tributaria

La municipalidad da a conocer a la
poblacién en que se utilizan los pagos de
los impuestos que realizan los
contribuyentes

Los contribuyentes realizan
voluntariamente su declaracién predial
anual

La municipalidad brinda algin estimulo o
reconocimiento por el pago puntual a los
contribuyentes

Existen canales de pago en linea o con
instituciones financieras por conceptos de
impuestos

La municipalidad le brinda cursos de
capacitacion al personal de rentas sobre
tributacion municipal

Se asignan de recursos necesarios y
oportunos para las funciones de
recaudacion tributaria

Se realizan los catastros urbanos y rurales
periédicamente

Se realizan fiscalizaciones tributarias a los
predios

Se difunde en el portal web institucional
sobre orientacion de formularios y
tramites de solicitudes de asuntos
tributarios

33.3

83.3

83.3

100.0

100.0

100.0

50.0

100.0

33.3

100.0

3

0

50.0

16.7

16.7

0.0

0.0

0.0

50.0

0.0

50.0

0.0

16.7

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

16.7

0.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la oficina de rentas.
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Interpretacion

De los 6 colaboradores encuestados, el 100% (6) refiere que la municipalidad no
brinda ningun estimulo o reconocimiento por el pago puntual de los contribuyentes,
ni existen canales de pago en linea o con instituciones financieras por concepto de
impuestos, tampoco se brinda cursos de capacitacion al personal de rentas sobre
tributacion municipal, no se realizan los catastros urbanos y rurales periddicamente,
ni se difunde en el portal web institucional sobre orientacion de formularios y
trAmites de solicitudes de asuntos tributarios, respectivamente.

Asimismo, el 83,3% (5), considera que “Nunca o casi nunca” los contribuyentes
realizan voluntariamente su declaracion predial anual, esto podria deberse, a que
la municipalidad no da a conocer a la ciudadania en qué se utilizan los pagos de
los impuestos que realizan los contribuyentes.

Respecto a la asignacion de recursos necesarios y oportunos para las funciones de
recaudacion tributaria, el 50,0% de los colaboradores refiere que “Nunca o casi
nunca” se realiza esta accidn, con tendencia a que se realiza “Algunas veces” en la
misma proporcion.

En cuanto a las acciones ejecutadas por la municipalidad para promocionar la
cultura tributaria, el 50,0% (3) manifestaron que “A veces” se realiza, con tendencia
a “Nuncay casinunca” en un 33,3% (2) y finalmente en relacion a las fiscalizaciones

tributarias de los predios, el 50.0% (3) refiere en la misma forma y tendencia.

30



Tabla 11

Caracterizacion de la cultura tributaria de los contribuyentes, afio 2019

Indicador

desacuerdo/
En desacuerdo

fi

Muy en

%

Ni de acuerdo/
Ni en
desacuerdo
fi % fi %

De acuerdo/
Muy de acuerdo

El contribuyente

Requiere que se sensibilice,
eduque y promocione la cultura
tributaria.

Debe conocer en que se utilizan
los pagos de impuesto predial
que realizan los contribuyentes.

Debe aceptar el importe de pago
por impuesto predial emitido por
la oficina de rentas

Tiene las condiciones
econdémicas para asumir el pago
del impuesto predial

Deberian cancelar el impuesto
predial en los plazos establecidos
por ley u ordenanza municipal

Considera que es muy
Importante que los
contribuyentes realicen la
cancelacion del impuesto predial

Debe realizar la declaracion
anual de las caracteristicas de
sus predios.

La municipalidad debe brindar
reconocimiento o estimulo por el
pago oportuno de impuestos

La municipalidad debe brindar
beneficios para la regularizacion
de deudas tributarias

Cree que el incumplimiento de
pagos de impuestos genera
retraso en el desarrollo del distrito

Mayormente deberian cancelar
sus impuestos cuando existen
beneficios tributarios

50

37

3

33

1.7

2.5

42.4

31.4

5.9

2.5

5.9

4.2

4.2

2.5

28.0

20 16.9 96 81.4

109

92.4

30 25.4 38

32.20

23 19.5 58

49.2

12 10.2 99 83.9

108 91.5

29 24.6 82 69.5

106

89.8

105

89.0

107

90.7

16 13.6 69 58.5

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del distrito de Rioja.
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Interpretacion

De los 118 contribuyentes encuestados, el 92.4% (109) refiere que estan “De
acuerdo o muy de acuerdo” que la poblaciéon debe conocer, en que se utilizan los
pagos por impuesto predial que realizan los contribuyentes, el 91.5% (108)
manifestaron que consideran muy importante que se realicen la cancelacion de
impuesto, ya que el incumplimiento de ello, generara retraso en el desarrollo del
distrito, para ello el 89.8% (106) manifestaron que la municipalidad debe brindar
reconocimiento o estimulo por el pago oportuno de impuesto municipales, asi
mismo brindar beneficios para la regularizacion de deudas tributarias.

De igual manera, 83.9% (99) refirieron que se deberia cancelar el impuesto predial
en los plazos establecidos por ley u ordenanza municipal, siendo el 81.4% (96) que
requieren ser sensibilizados, educados y que se promocione la cultura tributaria a
la poblacion, con el propdsito de que el contribuyente genere su declaracién anual
de las caracteristicas de sus predios (69.5%, 82).

Finalmente, el 58.5% (69) indicaron que mayormente se debe de pagar el impuesto
de sus predios cuando existen beneficios tributarios, debido a que solo el 49.2%
(58) manifestaron tener la condiciones econémicas para asumir dicho pago y el
42.4% (50) indican que no aceptan el importe de pago emitido por la oficina de

rentas.
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Tabla 12

Indicadores de gestion del servicio tributario, afio 2019

. Muy en Ni de acuerdo/  De acuerdo/
Indicador desacuerdo/ Nien Muy de
En desacuerdo desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi %
La municipalidad debe
implementar canales de
. o 3 25 15 12.7 100 84.7
atenciéon suficientes para el
pago de los tributos
Cree que la municipalidad debe
ejecutar acciones apropiadas 3 2.6 6 21.6 109 75.9
para la cobranza de impuestos
La municipalidad debe de
comunicar oportunamente por
medios publicitarios a los 4 3.4 7 5.9 107 90.7
contribuyentes sobre los
vencimientos tributarios
La municipalidad debe contar
con personal capacitado para la 6 5.1 23 19.5 89 75.4
cobranza y orientacion tributaria
Considera que la municipalidad
debe implementar pagos en
5 4.2 14 11.9 99 83.9

linea de impuestos con

diferentes entidades financieras

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del distrito de Rioja.
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Interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados (118), el 90.7% (107) refiere que estan “De
acuerdo o muy de acuerdo” que la municipalidad debe de comunicar
oportunamente por medios publicitarios a los contribuyentes sobre los vencimientos
tributarios, de igual manera el 84.7% (100) manifestaron que se debe de
implementarse canales de atencién suficientes para el pago de los tributos,
implementando pagos en linea de impuestos con diferentes entidades financieras
(83.9%, 99).

De forma similar, el 75.9% (109) refiere que se debe ejecutar acciones apropiadas
para cobranza de impuestos, y finalmente el 75.4% (89) manifesté que la
municipalidad debe de contar con personal capacitado para la recaudacion y

orientacion al contribuyente.
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4.2. Objetivo especifico 2: Identificar las razones o nudos criticos que dificultan

la gestion efectiva en la municipalidad provincial de Rioja

Considerando la relevancia de las razones o nudos criticos de la investigacion, se
ha considerado todos aquellos que estan por encima o igual al 70%, los cuales

seran considerados para la propuesta de mejora.

Desde la perspectiva del funcionario de la oficina de rentas

0.0% 10.0%  20.0%  30.0%  40.0% 50.0% 60.0%  70.0%

Figura 3. Razones o nudos criticos del impuesto predial recaudado, afio 2019

Fuente: Referencia tabla 1

Se aprecia que solo se ha ejecutado el 60% de la recaudacion proyectada por

impuesto predial, teniendo una brecha por recaudar del 40%.
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Desde la perspectiva de los colaboradores de la oficina de rentas

Los contribuyentes no realizan
- Meclaracion predi I ::3.3% (5)
voluntariamente la declaracion predial anual
No se da a conocer a la poblacién en que se

utilizan los pagos de impuestos que realizan _ 83.3% (5)

los contribuyentes
No se difunden en el portal web sobre

orientacion y tramites de solicitudes de _00.0% (6)

asuntos tributarios
No se realizan los catastros urbanosy _ o
rurales periddicamente 00.0% (6)
No se brindan cursos de capacitacién al _
0,
personal sobre tributacion municipal 00.0% (6)

No existen canales de pago en linea con

instituciones financieras por conceptos de ||| GGG 00.0%: (6)

impuestos
No se brinda ningun estimulo o

reconocimiento por el pago puntual a los _00.0% (6)

contribuyentes

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

Figura 4. Razones o nudos criticos de la gestion de recaudacion tributaria

Fuente: Referencia tablas 5

Del total de encuestados de los colaboradores (6), el 100% indicaron que no se
difunden en el portal web informacion sobre orientacion y tramites de solicitudes de
asuntos tributarios, ni se realizan los catastros urbanos y rurales periédicamente,
tampoco se brindan cursos de capacitacion al personal sobre tributacion municipal,
de igual manera tampoco existen canales de pago en linea con instituciones
financieras para pago de impuesto y finalmente no se brinda estimulos o
reconocimiento por el pago puntual a los contribuyentes.

Igualmente, el 83% (5) de los colaboradores manifestaron que los contribuyentes
no realizan voluntariamente su declaracién predial anual el cual puede deberse a
gue la municipalidad no da a conocer a la poblacién en que se utilizan los pagos de

impuestos que realizan los contribuyentes.
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Desde la perspectiva de los contribuyentes

Cree que la mUniCipa”dad debe ejeCUtar I 74.6% (88)
acciones apropiadas para la cobranza de '

impuestos
La municipalidad debe contar con personal g —— 75.4% (89)
capacitado para la cobranza y orientacion

tributaria

Se requiere que se sensibilice, eduque y 81.4% (96)

promociones la cultura tributaria '

Se debe implementar pagos en linea de

impuestos con diferentes entidades 83.9% (99)
financieras

Se debe implementar canales de atencion 84.7% (100)
suficientes para el pago de los tributos '

Se debe de brindar beneficios para la 89.0% (105)
regularizacion de deudas tributarias ’

Se debe de brindar reconocimiento o 89.8% (106)
estimulo por el pago oportuno de impuestos
Se debe comunicar oportunamente por medio
publicitarios a los contribuyentes sobre los 90.7% (107)
vencimientos tributarios '

El incumplimiento de pago de impuestos 90.7% (107)
genera retraso en el desarrollo del distrito
La poblacion requiere conocer en que se
utilizan los pagos de impuesto predial que 92.4% (109)

realizan los contribuyentes

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 5. Razones o nudos criticos de la cultura y servicio tributario

Fuente: Referencia tablas 6y 7

Del total de contribuyentes encuestas (118), mas del 70% han manifestado que la
poblacién requiere conocer en que se utilizan los pagos de impuestos que realizan,
como también consideran que el incumplimiento de pago de impuestos genera
retraso en el desarrollo del distrito que puede deberse a que no se comunica
oportunamente por medios publicitarios sobre los vencimientos tributarios ni
tampoco se brinda estimulos o reconocimiento por el pago puntual o beneficios para
la regularizacion de las deudas tributarias con implementacion de canales de
atencion suficientes para el pago de impuestos o pagos en linea con instituciones
financieras, de igual forma indicaron que se requiere que se sensibilice, eduque y
promocione la cultura tributaria contando para ello con personal capacitado con la
implementacién de acciones adecuadas para la cobranza de impuestos.
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4.3. Objetivo especifico 3: Disefiar el modelo de gestidn efectiva para lograr una

mejora en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2020

Considerando que el modelo est4 basado en una gestion por procesos, se ha
considerado el proceso macro y todos aquellos procesos operativos que forman

parte del modelo de gestion efectiva, siendo lo siguiente:

PROCESO DE RECAUDACION TRIBUTARIA

= Proceso Proceso Proceso
Fi r()lpesql Control Ejecucion Cultura
iscalizacion Tributario Coactiva tributaria

Figura 6. Procesos claves de intervencién para mejorar de recaudacion tributaria

Fuente: Referencia figura 7

La municipalidad provincial de Rioja cuenta estructuralmente con la oficina general
de rentas y administracion tributaria, el cual tiene definido tres procesos operativos
gue son de fiscalizacion, control tributario y ejecucidén coactiva, los cuales vienen
ejecutandose actualmente, y luego del diagnéstico de la investigacién, se ha
encontrado en las tablas anteriores, diferentes nudos criticos, siendo el mas
relevante que la ciudadania no cuenta con una cultura tributaria para que pueda
desarrollarse la formacion de cultura de pago responsable, promoviendo y logrando
el incremento de recaudacion tributaria; es por ello, que se considera que ésta
oficina general de rentas, se debe implementar estructuralmente en el organigrama,
una unidad u area denominada cultura tributaria, que permita establecer los
procesos de cultura de pago por parte de los contribuyentes.
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4.4. Objetivo especifico 4: Validar el modelo de gestion efectiva disefiada para
mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Rioja, 2020

La validacion del modelo propuesto, han sido evaluados por cuatro expertos,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 13

Validaciéon del modelo por expertos

Aspectos valorados del “Modelo de gestidon de gestidon efectiva para mejorar la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Rioja, 2020”

Valorar si se Valorar el nivel
reflejan con de satisfaccién Valorar la
valorar sila calidad y practica que contribucion
concencion Valorar silas  precision las podria que realiza el
teériczfdel etapas orientaciones presentar el modelo de valorar la
declaradas en para el Valorar silos modelo de gestion efectiva S
modelo de . S o . - ) contribucion
! ) el componente tratamiento indicadores y  gestion efectiva Valorar si existe para mejorar el -
gestion efectiva Valorar sila de los metodolégico  categorias del paramejorar el correspondencia estado actual  JU€ realiza el
ara mejorar el - 9 ateg p ! P modelo al
p concepcion  procesos de las acciones sistema de estado actual entre la dela =
estado actual I " - conocimiento,
S dela estructural  planteadas a desarrollar en ciencia ) dela ) complg]lfjad de rgcaudgmon de los
T recaudacion favorece el parala cada tecnologiae recaudacion las actividades, a tributaria en la r0CES0S
< tributaria en la logro del solucion de componente del investigacién tributariaenla desarrollar y las  municipalidad ?enémeno)s/ de
w L objetivo por problemas han modelo de son precisos y municipalidad  actividades provincial de P
municipalidad . A . . o j - e la préactica
e elcualse  sido ordenadas gestion efectiva miden el provincial de particularidades  Rioja, 2020 a la ;
provincial de . ; : L S L - social en las
Rioja, 2020 elaboro. atgnc?lendp a  paramejorar el cumpl!ml'ento Rioja, 2020_ ) dg su _formacmn form_a(:lon de esferas: social
- criterios l6gicos estado actual del objetivo como solucién  cientifica. cualidades de P !
refleja los . econdémicay
R y dela esperado. al problema 'y la personalidad .
principios . L S . ambiental.
tedricos que la metodoldgicos  recaudacion posibilidades en las esferas:
sustentan de la disciplina. tributaria en la reales de su intelectual,
municipalidad generalizacion afectivo volitiva
provincial de en la préactica y moral.
Rioja,2020 cientifica.
E1l 9 8 9 8 9 9 9 9 9
E2 9 9 9 8 9 8 9 9 8
E3 8 9 9 8 9 9 9 9 9
E4 8 9 9 9 9 9 8 9 9
Promedio:
Porcentaje 94.44% 97.22% 100.00% 91.67% 100.00% 97.22% 97.22% 100.00% 97.22%

Fuente: Elaboracién propia.
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V. DISCUSION

Luego de realizar el analisis de resultados, se puede apreciar que la forma que se
vienen gestionando la recaudacion, no son las adecuadas y existen necesidades
gue los contribuyentes requieren, conllevando a obtener alto porcentaje de
morosidad de recaudacién, y con ello existe el riesgo de no poder cumplir en futuro
las metas minimas de recaudacion que fija el ministerio de economia y finanzas,
como programa de incentivos municipales y que ademas no se tenga los recursos
directamente recaudados necesarios para la adquisicion de bienes y servicios.
Las oficinas de administracion tributaria, tienen una gran responsabilidad, debido a
que son las responsable de determinar los impuestos de cada uno de los predios,
originando deudas por cobrar en beneficio a la entidad municipal, por tal motivo se
debe conocer a menudo las normas internas de las funciones de cada colaborador
como también las normativas externas actualizadas que brinda el ministerio de
economia y finanzas sobre tributacion municipal, originando que se debe contar
con personal especializado en esta rama.

En el primer objetivo especifico: Caracterizar la gestion de la recaudacion tributaria
de la municipalidad provincial de Rioja; se aplicO tres cuestionarios que estuvo
dirigido al funcionario de rentas (1), a los colaboradores (6) y a los contribuyentes
(118), considerando para la prueba de confiabilidad a 10 encuestados, siendo
procesados a través del programa estadistico para ciencias sociales, version 25, el
cual se obtuvo en la variable de recaudacion tributaria 0.808 y en la variable gestion
efectiva de 0.806. Debido a ello se puede aseverar que el cuestionario es confiable.
Al realizar el analisis de estudio, se obtuvo que existen nudos criticos relevantes
gue limitan la efectiva gestion de recaudacion tributaria, siendo estos: ejecucion del
60% de la recaudacién proyectada por impuesto predial, quedando una brecha por
mejorar del 40%, debido tal vez, a que los usuarios no estan debidamente
comunicados porque no se difunden en el portal web informacion sobre orientaciéon
y tramites de solicitudes de asuntos tributarios, ni se realizan los catastros urbanos
y rurales periodicamente, tampoco se brindan cursos de capacitacion al personal
sobre tributacion municipal, tampoco existen canales de pago en linea con
instituciones financieras para pago de sus predios; asi mismo, no se brinda
estimulos o reconocimiento por el pago puntual a los contribuyentes, ni tampoco

ellos realizan la declaracion anual predial voluntariamente, pudiendo considerarse
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a que la municipalidad no da a conocer a los contribuyentes en que se utilizan los
ingresos de las cancelaciones de tributos, lo que genera retraso en el desarrollo del
distrito. A esto se suma, que la entidad, no comunica oportunamente por medios
publicitarios los vencimientos tributarios, ni tampoco brinda estimulos o
reconocimiento por el pago puntual o beneficios para la regularizacion de las
deudas tributarias, situacion que podria mejorar si se implementa canales de
atencién suficientes para el pago de impuestos en linea o con instituciones
financieras, aunado a la sensibilizacion, educacion y promocién de la cultura
tributaria, asi como, personal capacitado para la implementacién de acciones
adecuadas en la cobranza de impuestos.

Asi mismo, la gestion de la oficina administracion tributaria, falta mucho que mejorar
en cuanto a la falta de estrategias de recaudacion y de cultura tributaria, motivo por
el cual, los contribuyentes no pagan oportunamente sus impuestos, originando alto
porcentaje de morosidad, con el riesgo que no se cumplan las metas del programa
de incentivos fijados por el ministerio de economia y finanzas.

De los resultados obtenidos, se puede comparar con la investigacion de Ruiz, J.
(2017) donde refiere que la cultura tributaria debe ser entendida como la falta de
ausencia de practica habitual de cumplimiento voluntario y consiente de las
obligaciones tributarias, considerando que el gran reto de toda administracion
tributaria, es desarrollar y fortalecer una mayor cultura tributaria, incentivando que
las personas declaren voluntariamente sus predios con una buena labor de
fiscalizacion predial.

Es necesario precisar, una oficina tributaria bien gestionada ayuda a tener una
eficiente captacién de recursos financieros para cumplimento de los objetivos, de
esa manera destinarlo responsablemente al desarrollo de la ciudad en beneficio de
la poblacién Riojana.

Con los resultados obtenidos sobre la recaudacion tributaria nos conduce a la
imperiosa necesidad de implementar un adecuado modelo de gestion efectiva que
permitiria identificar y controlar aspectos importantes de la gestion tributaria, de
esta manera mejorar los ingresos financieros, la cultura tributaria, la imagen de la

gestion municipal; y por ende del servicio y desarrollo hacia la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se establecié un modelo de gestidn efectiva para mejorar la recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de Rioja, basado en la gestion por
procesos sustentado en la teoria de Fernandez, J. (1996), quien manifesto
gue la gestidbn por procesos es un avance légico en las empresas o
instituciones, enfocando la participacion del personal y orientar la empresa
hacia el cliente, de igual forma, se sustenta en la politica nacional de la
modernizacién de la gestibn pulblica orienta a una administracion
enfocada al servicio del ciudadano, permitiendo una gestidén por procesos

con un enfoque sistémico, segun el decreto supremo 004-2013-PCM.

La recaudacion tributaria, como macroproceso, se caracteriza en mejorar
los niveles de recaudacion, debido a que actualmente presenta
deficiencias por el bajo nivel de los ingresos, sumandose a una falta de

cultura tributaria de la poblacién.

Como nudos criticos diagnosticados, se puede mencionar que no se
cuenta un plan de cultura tributaria a los contribuyentes y muchos de ellos
indican que no se les brinda facilidades ni existen canales de pago
adecuados de los impuestos; esto se suma a la falta de comunicacion o
promocién de la municipalidad hacia los contribuyentes, originando una
baja transparencia tributaria en dar a conocer a la poblacién en que se
invierten los impuestos pagados por los mismos contribuyentes,
existiendo una brecha por cobrar de un 40% de morosidad; esto puede
deberse a la falta de mecanismos o acciones adecuadas que no se tiene
implementado en la municipalidad y hace que los contribuyentes no

realicen los pagos oportunamente.

Se requiere disefiar un modelo de gestion efectiva para desarrollar la
cultura tributaria, a fin de mejorar la recaudacion de impuestos y con ello
permitir de manera responsable al desarrollo de la ciudad con

transparencia y buena imagen institucional.

6.5. Validar el modelo de gestion efectiva disefiada para mejorar la recaudacién

tributaria en la municipalidad provincial de Rioja por expertos que tengan
el expertise en el tema de la investigacion.

42



VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde y funcionarios de la comuna riojana, promover la implementacion

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

de la propuesta del modelo de gestion efectiva para mejorar la
recaudacion tributaria, asignandole su presupuesto debido para su debida
ejecucion, debiendo ser socializado para que los colaboradores conozcan

y se involucren con el modelo propuesto.

Implementar y ejecutar plan de sensibilizacion a la poblacion sobre la
relevancia de los tributos y su recaudacién para beneficio a la poblacion,
incentivando la cultura tributaria; Asi mismo, establecer convenios con las
instituciones educativas y ugel para incorporar en los programas
curriculares temas que contengan cultura tributaria y responsabilidad de
pago oportuno, como ejes transversales en la educacion desde la nifiez

en los instituciones educativas.

Al responsable de recursos humanos, plantear y ejecutar capacitaciones
constantes sobre temas de tributacion municipal, acorde a las normativas
vigentes, de igual manera, implementar los mecanismos adecuados para
descentralizacion de los pagos, brindandoles diferentes modalidades y las
facilidades de pago; sumandose a ello, una buena comunicacion con
transparencia con acceso a la informacion hacia la poblacion, indicando

en que se invierten los impuestos pagados por los mismos contribuyentes.

Implementar la unidad u area de cultura tributaria dentro de la estructura
organica de la municipalidad, a fin de que se permita accionar los
procesos correspondientes, orientadas a incentivar el pago responsable

de los contribuyentes.

El modelo debe estar validado por expertos con el grado de doctor, que
tengas el expertise en gestion publica, a fin de garantizar la propuesta del

modelo.
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VIIl. PROPUESTA

8.1.-Representacion grafica: Mapa de Procesos

ENTRADA I PROCESO I RESULTADO

Proceso Estratégico

( )

Planificacion de la recaudacién tributaria ][ Gestion de la calidad tributaria

\ J

Procesos Operativos

DE'\E"’EQEA = Proceso Proceso Proceso
CIUDADANOS _rroceso Control Ejecucion Cultura >
Fiscalizacion Tributario Coactiva tributaria
(Nudos

criticos)

Procesos Soporte

Proceso Proceso Proceso
Logistico Tecnoldgico Comunicacion

Figura 07: Mapa de procesos
Fuente: Elaboracion propia
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Representacioén grafica

- PROCESO DE RECAUDACION TRIBUTARIA . I RESULTADO l

I ENTRADA I

Proceso Proceso Control Proceso Proceso
Fiscalizacion Tributario Ejecucién Cultura
Coactiva tributaria
Baja
., \ 4 v
recaudacion Segmentacion
triburaria > 9 d Registro y Orientacion Ei P Proceso.
> e determinacion al N Jecuglon > pedagogico Mejora de la
desactualizados | tributaria tributaria con
\ . .z
Falta de Determinacion > Orlentac[op una cultura de
L presencia y
opciones de s -tida Cobranza — [ itlidas L, Cultura pago
P fiscalizada - ” cautelares tributaria a responsable
pago N Orientacion :
Virtual contribuyentes
Falta de cultura e on d Pago en
. ; R estion de 10 Orientacion
tributaria » notificaciones oficinas | ¢ —>| ‘telefonica
de deuda descentra
lizadas

y

Pago en linea web

Pago <
bancario

—p] Fraccionamiento pago

Figura 08: Representacion grafica
Fuente: Elaboracion propia
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8.2.- Introduccién

En el Peru, la recaudacion tributaria es un trabajo arduo y constante, debido a que
las personas mayormente evitan el pago de los impuestos y pocos lo ven como la
oportunidad de contribuir a generar recursos para promover el desarrollo en la
localidad y transformar el entorno en el cual viven. Adicionalmente, el marco
normativo vigente aln resulta complejo para algunas municipalidades que no tienen
la suficiente capacidad técnica y recursos humanos para ejecutar acciones

destinadas a recaudar el impuesto predial u otros.

La presente investigacion, proporciona estrategias de gestion efectiva para la
mejora de la gestién en la cobranza de tributos para la municipalidad provincial de
Rioja, buscando incrementar la recaudacion y la base imponible, maximizando el
cumplimiento de las obligaciones y fortaleciendo la cultura tributaria en la poblacion
y, eventualmente, generando una mayor percepcion de riesgo en el contribuyente
impuntual. En ese sentido, las estrategias que se propone en esta investigacion, si
bien esta disefiada para la municipalidad provincial de Rioja, pueden ser adaptadas
a cualquier realidad, pues parten de la premisa de mejorar la cobranza de los

impuestos.

Con relacion a la recaudacion tributaria, se pudo observar que existe un gran
porcentaje de morosidad y brecha por recaudar, esto se puede deber a la falta de
comunicacién hacia la poblacion sobre el destino del uso de los impuestos, debido
a que no se reflejan en las inversiones en obras publicas, como también la falta de
estrategias para brindarle facilidades y opciones de pago sin salir de casa,
considerando la coyuntura que se vive por la pandemia COVID 19, y finalmente la

falta de sensibilizacion para fortalecer la cultura de pago responsable.

Actualmente en la estructura organica de la municipalidad, la oficina general de
rentas y administracion tributaria solo se tiene tres unidades operativas; por lo que
se propone, la creacién de una unidad organica denominada: unidad de cultura
tributaria, a fin de que permita establecer los procesos de cultura de pago
responsable por parte de los contribuyentes, debido a que la poblacién no cuenta

con una cultura tributaria, y asi lograr el incremento de la recaudacion tributaria.
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Para ello, es conveniente establecer convenios con instituciones de educacion
basicas regular, ugel e instituciones de educacién superior universitaria y no
universitaria a fin de incorporar en la curricular didactica, temas de cultura tributaria
como ejes transversales, para que los estudiantes desde el inicio de su educacién
tengan una formacion responsable de lo que es la cultura tributaria. Todo ello tiene
gue ir acompafiado con el proceso de comunicacion y transparencia municipal a
fin de que la poblacion conozca en que se estan utilizando los recursos recaudados
por impuestos, ya que la municipalidad pese a que han tenido los recursos, este no
se ha venido desarrollando adecuadamente, y a esto se suma que también se tiene
gue incorporar diferentes modalidades de pago ya sea presencial, virtual o

financiero, haciendo uso de la tecnologia

Finalmente, es importante poner en practica la transparencia municipal, debiendo
contar con una comunicacién de informacion adecuada hacia la poblacién, dando
a conocer por diferentes medios informacién sobre lo recaudado y en que se estan
gastando los mismos, logrando motivar a que los contribuyentes sigan pagando sus

impuestos.

8.3.- Objetivo general

Coadyuvar a incrementar la recaudacion municipal fomentando la cultura tributaria
en los ciudadanos a traves de un modelo de gestién por procesos con enfoque

sistémico en el gobierno local de Rioja, 2020.

Objetivos especificos

Mejorar el proceso de fiscalizacion tributaria.

Mejorar la gestion del control tributario.

Mejorar la gestion de ejecucion coactiva.

Fortalecer la cultura tributaria en la ciudadania.
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8.4.- Teorias

La presente propuesta se sustenta con las teorias aportadas por los diferentes
autores, asi tenemos a Rueda, J. (2019), quien definié que el deber tributario es el
derecho publico y vinculante entre las entidades publicas y los contribuyentes,

segun normativas de cumplimiento, siendo exigible coactivamente.

De igual manera, el biélogo aleman Von, L. (1951) presento los principios de Teoria
de Sistemas (TGS) que estudia a la empresa o institucion como un sistema social
abierto que interactia con otros sistemas y con el entorno con una relacion

reciproca en sus interacciones.

De forma similar, Fernandez, J. (1996), manifestd que la gestién por procesos es
un avance légico en las empresas o instituciones, enfocando la participacion del

personal y orientar la empresa hacia el cliente.

Asi mismo, PCM (2013), indica que la politica nacional de la modernizacion de
la gestion publica orienta a una administracion enfocada al servicio al ciudadano,
permitiendo una gestion por procesos con un enfoque sistémico, segun el decreto
supremo 004-2013-PCM.

Igual importancia, Justo, R., en su libro TUO del cédigo tributario del Peru (2019),
sostuvo gue las oficinas tributarias, son las responsable de gestionar la recaudacion

de tributos, excepto los impuestos que la ley les ordene.

Por otra parte, el sector economia, ente rector de la tributacion municipal sostuvo
gue la administracion tributaria es el ente responsable de los tributos y tasas
municipales, segun el texto unico ordenado del cédigo tributario — TUO del cédigo
tributario (2013).

De forma similar, en el manual tributario el sector de economia (2013), definié que
cobranza tributaria forma la base principal de toda administracion tributaria, y radica
en el cobro de los compromisos tributarios; es decir tiene la facultad para el cobro
de los mismos. De igual manera en la guia del MEF sobre las técnicas para mejorar
los procesos de la gestion tributaria municipal, indica que los componentes claves
son el proceso de registro, determinacion y generacion de la deuda, como también
el proceso de fiscalizacion y el proceso de cobranza con aplicacién de sanciones

segun el cédigo tributario aprobado por decreto supremo N° 133-2013-EF
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No obstante, Llontop (2017) manifesté que el procedimiento de recaudacion
consiste en la cobranza a consecuencia de los tributos liquidados de cada
contribuyente segun les pertenezca. Esta procedimiento lo realiza la unidad
organiza tributaria, quien tiene la responsabilidad de las cobranzas con adecuadas
estrategias para efectivizar los mismos, ya que los bajos niveles de recaudacion
afectan al presupuesto institucional para la ejecucion de los diferentes servicios

publicos.

De igual forma, en la guia para el incremento de la recaudacion tributaria del sector
economia (2013), expresa que la cobranza tributaria es facultad de toda
administradora de tributos, recaudando los pagos de los contribuyentes producto
de las cancelaciones de tributos. Asi mismo es facultada para que sea ejercida por

terceros, mediante contratos o convenios.

De igual importancia, la Sunat indica que la cultura tributaria esta orientada a que
todos los ciudadanos asuman una responsabilidad, y que se debe impartir desde la

etapa escolar en habitos y conductas.
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8.5.- Fundamentacién

a) Axioloégico

Los actos exhibidos por el ser humano estdn sostenidos en valores,
conllevando a que se imparta en cada uno de los ciudadanos, el habito del
pago responsable en sus tributos, y que ello se vea reflejado en futuras

generaciones con cultura tributaria.
b) Socioldgico

El no dar a conocer con objetividad y transparencia a la poblacién sobre en
gue se utilizan los pagos que realizan los contribuyentes, hace que exista
una demanda de la misma poblacién, en solicitar una comunicacion

asertiva en beneficio de los ciudadanos por parte del gobierno local.

c) Pedagdgica
La mejora de la recaudacion tributaria, pasa por un proceso transversal de
una cultura de pago responsable dando origen a la existencia de charlas o
talleres de sensibilizacion con la finalidad de educar a los ciudadanos en la

responsabilidad del pago oportuno de los impuestos municipales.
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8.6.- Caracterizacion de la propuesta: Matriz de Procesos

Macroproceso
Proceso nivel O

Proceso nivel 1

Proceso nivel 2

Proceso nivel 3

Actividades

Proceso de
Gestion Tributaria

1.1

Proceso
segmentaciéon de
contribuyentes

Reportar estado de cuenta corriente de
contribuyentes

Identificacion de pricos y mecos

Identificacion contribuyentes puntuales

Identificacion contribuyentes impuntuales

Segmentar contribuyentes segun criterio

Identificacion predios a fiscalizar
b P_roce|§0 i6 1.2. Proceso Realizar inspgcci()n predial
Fiscalizacion determinacién de =
deuda fiscalizada Actualizar fichas catastrales
Actualizar base datos predial
Seleccion de morosos segun criterio.
1.3. Gestion notificaciones Emision de 6rdenes de pago
de deuda Distribucién y control de notificaciones
Actualizar data de notificaciones
Actualizar en base de datos parametros
arancelarios y valores edificacion
2.1. Proceso registro y Atender solicitud tributaria del contribuyente
determinacién de Actualizacion de la base de datos predial
deuda Calculo deuda de impuestos
2 Proceso Emision de estado de cuenta
' Control Emision de resolucion de determinacion
Tributario Implementacion ventanillas de cobranza

2.2.Proceso cobranza

2.2.1. Proceso pago
en oficinas
descentralizadas

descentralizadas

Capacitar al personal de cobranza

Difusién de atencién descentralizada

Atencién en cobranza de impuestos

2.2.2. Proceso pago
bancario

Identificar entidad financiera

Establecer convenio de recaudacién
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Remitir base datos de estado de deuda
de los contribuyentes

Realizar pago bancario

Actualizar pagos en sistema predial

2.2.3. Proceso pago
en linea via web

Identificar proveedor pago en linea

Establecer convenios de recaudacion

Implementar link del proveedor para
acceso a pago en portal institucional

Realizar conexién a base de datos

Realizar pago en linea via web

Actualizar estado de cuenta corriente

2.2.4. Proceso
fraccionamiento

Campairias de fraccionamiento pago

Atender solicitud de fraccionamiento pago

Realizar compromiso de pago

Tramitar pago de cuota inicial

Actualizar en base de datos
fraccionamiento de pago

2.3.Proceso orientacion
al contribuyente

2.3.1. Proceso
orientacion presencial

Implementar ventanillas de atencion
personalizadas

Contratar personal

Capacitar al personal de orientacion

Orientacion al contribuyente

2.3.2. Proceso
orientacién virtual

Implementacion de link web sobre
orientacion calculo de impuestos,
requisitos y seguimientos de tramites
tributarios

Difusidén sobre orientacion virtual

2.3.3. Proceso
orientacion
telefénica

Implementar linea directa de telefonia.

Capacitar al personal

Orientacion telefénica

3. Proceso de
Ejecucion
Coactiva

3.1. Proceso ejecucion
coactiva

Identificacién de 6rdenes de pagos
vencidos
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Reporte resoluciones coactiva

3.2. Proceso medidas
cautelares

Identificacién de resoluciones de ejecucion
coactiva vencidos

Plan de campafia de remate de bienes

Aplicacion de la medida cautelar (embargo,
descerraje, retencion)

Actualizacion de deuda en cuenta corriente
del contribuyente

Tramite de saneamiento de medida cautelar

4. Proceso de
Cultura
Tributaria

4.1. Proceso
pedagdgico en
cultura tributaria

Convenio con UGEL Rioja

Convenio con Instituciones de
educacioén basicaregulary
universidades e institutos.

Participacion en talleres de actualizacion
curricular

Campafias informativas escolar

Feria escolar

Concurso escolar

4.2. Proceso cultura
tributaria a
contribuyentes

Convenio con camara de comercio

Charlas de sensibilizacion a poblaciéon

Difusién radial, televisiva y via web
sobre la cultura tributaria.

Fuente: Elaboracién propia
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8.7.- Matriz de evaluacion para la implementaciéon de la propuesta

~ Producto
Insumos Duefo del o . e
Proceso Actividades Indicadores Recursos /servicio
(entrada) proceso ;
(salida)
Reportar egtado de Un reporte de Base de datos
cuenta corriente de estado de cuenta redial
contribuyentes corriente P
e, . Una identificacién Personal
Identificacion de pricos : .
de pricos y calificado
y mecos
mecos Plano catastral
s , Base de datos
Identificacion Namero de .
Falta de_ . Proceso de Jefe de contribuyentes contribuyentes pago de tributos :
segmentacion s ; Personal Contribuyentes
segmentacion de | Unidad de puntuales puntuales o
de . . N calificado segmentados
: contribuyentes | Fiscalizacion -
contribuyentes ey , Sistema de pago
Identificacion Nuamero de .
. . Impuestos
contribuyentes contribuyentes Personal
impuntuales impuntuales o
calificado
Segmentar Una Bapszgiitlos
contribuyentes segun segmentacion de
o . Personal
criterio contribuyentes oo
calificado
Base datos
- ' ., redial
9 predios a fiscalizar _ Pprec . PC ;
identificados inconsistencias Catastros
Proceso de Jefe de Plano catastral
e ; urbanos y
determinacioén de Unidad de , Personal
. ; ) N L L, Numero de - rurales
deuda fiscalizada | Fiscalizacion Realizar inspeccion : . calificado .
. , ; inspecciones actualizados
- Inexistencia de predial rediales Reporte de
catastros b inconsistencia
urbanos y Actualizar fichas Personal
rurales catastrales calificado
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Numero de fichas

catastrales Ficha catastral
actualizadas
Una base de Personal
Actualizar base datos datos predial calificado
predial actualizada Base datos
predial
L Numero de
Catastro Seleccion de morosos contribuyentes
i X segun criterio. -
actualizado g MOorosos E:JZEQ:CIigﬁ
L, Emisién de ordenes de Numero de - .,
Gestion de Jefe de . - Eficiente gestion
- Inadecuada e : pago ordenes de pago e
! notificaciones de Unidad de - - Base de datos de notificaciones
gestion de . N C Numero de o
PR deuda Fiscalizacion | Distribucion y control de e notificaciones de deuda
notificaciones notificaciones notificaciones
de deuda distribuidas
Actualizar base de Actualiza una
datos de notificaciones base de datos
Actualizar base datos . Data Predial
arametro arancelario y Una dat"’! predial
P o arall actualizada Personal
edificacion calificado
Atender solicitud NUmero de Solicitudes
tributaria del solicitudes Personal
- contribuyente atendidas ifi
- Deficiente , y calificado S
nivel de Procesq reg|§tro y Jefe del o . Base datos Eficiencia nive !
recaudacion determinacion de area de Actualizacion de la data | Una data predial de recaudacion
A deuda registro predial actualizada Personal tributaria
tributaria calificado
Determinacion y Numero de Servidor
generacion de deuda generacion de : -
de impuestos deuda Sistema predial
Emision de estado de Ntmero de , .
estado de cuenta | Sistema predial
cuenta »
emitidos
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Emision de resolucion

Numero de
resoluciones de

Sistema predial

Falta de
opciones de

pago

de determinacién determinacioén Personal
emitidas calificado
Implementacion
P _ Numero de Infraestructura
ventanillas de ; P
ventanillas Mobiliario

cobranza
descentralizadas

implementadas

Sistema cobranza

Numero de

Proceso pago en Capacitar al personal o Plan de
>0 pag P P capacitaciones N
oficinas de cobranza : capacitacion
. realizadas
descentralizadas Numero de
Difusién de atencién o Medios de
. difusiones ; g
descentralizada ) comunicacion
realizadas
Atencién en cobranza Numero de Personal
de impuestos cobranzas capacitado
Internet
Identificar entidad Numero entidad Paginas web
financiera financiera entidades
financieras
Convenio
redactado
Establecer convenio NUmero de Firma de
P de recaudacion convenios funcionarios de
rcl)Jceso pago ambas
ancario instituciones
Remitir base datos de
Una base de Base de datos

estado de deuda de

. datos remitida de deuda
los contribuyentes
Personal
Realizar pago Numero de pagos capacitado
bancario bancarios Base datos de
deuda

Diferentes
opciones de

pago
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, Numero de Persqnal
Actgallzar pagos en actualizacion de capacitado
sistema predial pagos en sistema Base d.atos
predial
Identificar proveedor Numero de P,In_ternet b
pago en linea proveedor aginas we
proveedores
Convenio
redactado
Establecer convenios NuUmero de Firma de
de recaudacion convenios funcionarios de
ambas

instituciones

Implementar link del

Link proveedor

Proceso pago en proveedor para Un link de acceso
linea via web acceso a pago en para pago virtual Portal web
portal institucional institucional
Realizar conexion a Una conexion a Base de datos
base de datos base de datos Servidor
. . Internet
Realizar pago en linea | Numero de pagos Paci b
via web en linea ragina we
institucional
: Numero de Persc_mal
Actualizar est_ado de actualizacion capacitado
cuenta corriente estado corriente Base de datos
C_ampa_nas de Numero~ de Difusion
fraccionamiento pago campanas
Proceso Atender solicitud de Nl_ur_nedro Personal
fraccionamiento fraccionamiento pago solicitudes calificado
atendidas
Sistema predial
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Realizar compromiso

Numero de
compromisos de

Contribuyente

de pago
pag pago
, Sistema caja
Tramitar pago de cuota Numero de J
e _ Personal
inicial cuotas iniciales o
calificado
. Base datos
Actualizar en base de Numero -
: ) . predial
datos fraccionamiento actualizaciones Personal
de pago en base de datos o
calificado
Implementar ventanillas Numero de
de atencién ventanillas Infraestructura
personalizadas implementadas
NUmero de iy
Pr Comité de
orieﬁfae;gn Contratar personal personal seleccion
resencial contratado
P Capacitar al personal Numero de Plan de
Falta d de orientacién capacitaciones capacitacion
comin?cagién Orientacion al Numero de Personal
contribuyente orientaciones capacitado o
sobre uso de los — Comunicacion
) Implementacién de . . .
impuestos y : Un link web de Servidor asertiva con los
. o link web sobre .
orientaciéon de . c . . acceso a contribuyentes
. orientacion calculo de . ! )
tramites y Proceso . L informacion de Link de enlace sobre temas
o . iy impuestos, requisitos . L ) .
vencimientos orientacion o orientacion — tributarios
tributarios virtual y seguimientos de tributaria Informacion
tramites tributarios tributaria
Difusién sobre Numero de Medios de
orientacion virtual difusion comunicacion
Implementar linea Una linea Contrato de
directa de telefonia telefénica rvici
Proceso SErvicio
. - . Numero de Plan
orientacion Capacitar al personal o o
. capacitaciones capacitacion
telefénica
Numero de

Orientacidn telefénica

orientaciones

Recurso humano
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Proceso ejecucion
coactiva

Identificacion de Numero de
ordenes de pagos ordenes
vencidos identificadas
Emisién de la
Numero de

resolucion de ejecucién

resoluciones

Personal
calificado

Base datos

coactiva
Reporte de Un reporte de Sistema predial
resoluciones coactiva resolucion
Identificacion de
resoluciones de Numero de
Deficiente . P ) resoluciones . .,
estion en la ejecumon_coactlva identificadas Eficiente gestion
9 vencidos Personal en la cobranza
cobranza de - o
Plan de campafia de Un plan de calificado de morosos
morosos ; o
remate de bienes campana
. Aplicacién de la medida Numero de Medios de
Proceso medidas : N
cautelar (embargo, medidas comunicacion
cautelares . .
descerraje, retencion) cautelares
Actualizacion de deuda Numero de Base de datos
en cuenta corriente del actualizaciones
contribuyente de deuda Sistema predial
Tramite de
saneamiento de medida Numero de
saneamiento
cautelar
Convenio con UGEL Un convenio
Rioja firmado . Cultura tributaria
. Autoridades .
Convenio con municinales en educacion
Instituciones NGmero de P basica regular,
Falta de cultura Proceso educativas EBR, convenios Autoridades instituciones
tributaria pedagdgico en universitarias y educativas universitarias y
cultura tributaria tecnoldgicos no universitarias
Participacién en
talleres de Numero de
actualizacion talleres
curricular
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Campainias
informativas con
instituciones

Numero de
campafas

Medios de
comunicacion

educativas Escolares y
Feria escolar Numero de ferias docentes
Concurso escolares,
L, Numero de
tecnoldgicos y
. )~ concursos
universitarios
Convenio con camara Un convenio Plan de
de comercio firmado sensibilizacion
Charlas de Numero de
sensibilizacion a Personal
Proceso cultura oblacion charlas calificado
tributaria a P
contribuyentes Difusioén radial, L
y S . Poblacion
televisivay via web Numero de
sobre la cultura ifusion .
difusio Medios de

tributaria.

comunicacion

Cultura tributaria
en la poblacién

Fuente: Elaboracion propia
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8.8.- Viabilidad

La propuesta es viable, por cuanto estd basada en la politica nacional de
modernizacion de la gestion publica orientada al ciudadano, a traves de una
gestion por procesos, satisfaciendo las necesidades para una atencién
adecuada con vision cultural de los servicios de la administracion tributaria
porque existe la necesidad por parte de la autoridad y funcionarios realizar las
mejoras en los procesos con la finalidad de impartir un clima de pago
responsable de la ciudadania en sus impuestos para el desarrollo de la

localidad.
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Cantidad de recaudacion
proyectada anual de impuesto | De razén
predial el 2019
Cantidad de recaudacion
ejecutada anual de impuesto De razén
predial que ingreso el 2019?
Cantidad de recaudacion
( royectada anual que .
S.egun. el manuial La variable se Eag{irén impuestoqa la De razon
tributario el sector de medira por alcabala el 2019
economia define que | intermedio de los Impuestos Cantidad recaudacion
cobranza tributaria forma Impuestos, ejecutada anual que pagaron | .
o gestion de cuenta, el impuesto a la alcabala el
VARIABLE 01: | la base principal de toda registro y 2019
Recaudacion administracion tributaria, | determinacion y Cantidad de recaudacion
tributaria. y radica en el cobro de los meta predial proyectada anual que De razén
. . . mediante una pagaran impuesto al
compromisos tributarios; ficha de patrimonio vehicular el 2019
es decir tiene la facultad | recoleccion de Cantidad de recaudacion
para el cobro de los datos. e{gcutadatanuil_qule pa?ggolr; De razén
. el impuesto vehicular e
mismos (2013, p. 26). Cantidad de notificaciones
preventivas de deuda que ]
. . De razon
se proyecto realizar en el
2019
Cantidad de notificaciones
preventivas de deuda que De razén

se realiz6 en el 2019.




Gestion de cuenta

Cantidad de notificaciones
precoactivas deuda que se
proyecto realizar en el 2019

De razén

Cantidad de notificaciones
precoactivas de deuda que
se realiz6 en el 2019

De raz6n

Cantidad de prescripciones
tributarias se proyecté
realizar en el 2019

De raz6n

Cantidad de prescripciones
tributarias se ejecuto en el
2019

De razén

Porcentaje de morosidad de
contribuyentes se proyect6
tener en el 2019

Intervalo

Porcentaje de morosidad de
contribuyentes que se obtuvo
en el 2019

Intervalo

Registro de nuevos
contribuyentes

Cantidad de contribuyentes
nuevos que se proyectaron
registrar en el 2019?

De razén

Cantidad de contribuyentes
nuevos que se registraron en
el 2019

De razén

Meta Predial

Porcentaje de cumplimiento
de meta predial que se llego
en el afo 2019

Intervalo

Cantidad de cumplimiento de
metas prediales anuales que
se obtuvieron en los ultimos
cinco afos

De razén




VARIABLE 02:
Modelo de
gestion efectiva
en la recaudacion
tributaria.

La planificacion tributaria
conjuntamente con las
estrategias  disefiadas,
deben ser el plan de
accion para cumplir los
objetivos propuestos,
aplicando legalmente los

beneficios tributarios
como  exenciones y
deducciones otorgados

por el estado para llegar
a optimizar o diferir el
pago de impuestos
(Erazo J., 2019, p.365).

La variable se
medira la cultura
tributaria y el
servicio tributario
mediante una
ficha de
recoleccion de
datos.

Cultura tributaria

El contribuyente requiere que se
sensibilice, eduque y
promocione la cultura tributaria.

Nominal

La poblacién debe conocer en
gue se utilizan los pagos de
impuesto predial que realizan los
contribuyentes.

Nominal

Los  contribuyentes  deben
aceptar el importe de pago por
impuesto predial emitido por la
oficina de rentas

Nominal

Como ciudadano tiene
condiciones econémicas para
asumir el pago del impuesto
predial

Nominal

Los contribuyentes deberian
cancelar el Impuesto Predial en
los plazos establecidos por ley u
ordenanza municipal

Nominal

Cree que es muy Importante que
los contribuyentes realicen la
cancelacion del impuesto predial

Nominal

Cree que los contribuyentes
deben realizar la declaracion
anual de las caracteristicas de
sus predios.

Nominal

La municipalidad debe brindar
reconocimiento o estimulo por el
pago oportuno de impuestos

Nominal

La municipalidad debe brindar
beneficios para la regularizacion
de deudas tributarias

Nominal

Cree que el incumplimiento de
pagos de impuestos genera

Nominal




retraso en el desarrollo del
distrito

Cree que los contribuyentes
mayormente deberian cancelar
sus impuestos cuando existe
beneficios tributarios

Nominal

Servicio

Tributario

La municipalidad debe
implementar canales de
atencion suficientes para el
pago de los tributos

Nominal

Cree que la municipalidad debe
ejecutar acciones apropiadas
para la cobranza de impuestos

Intervalo

La municipalidad debe de
comunicar oportunamente
por medios publicitarios a los
contribuyentes sobre los
vencimientos tributarios

Nominal

La municipalidad debe contar
con personal capacitado para
la cobranza y orientacion
tributaria

Nominal

Considera que la
municipalidad debe
implementar pagos en linea
de impuestos con diferentes
entidades financieras

Nominal




Matriz de consistencia

Titulo: Modelo de gestion efectiva para mejorar el estado actual de la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Rioja, 2020

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Objetivo general
Establecer un modelo de gestion
efectiva para lograr una mejora en la
recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2020 Técnica
Objetivos especificos La técnica empleada en
a) Caracterizar la gestibn de la el estudio es:

Problema general

¢En qué medida el modelo de gestion efectiva

mejora la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Rioja — 20207?

recaudacion tributaria de la
municipalidad provincial de Rioja; b)
Identificar las razones o nudos criticos
que dificultan la gestion efectiva en la
municipalidad provincial de Rioja, «¢)
Disefiar el modelo de gestion efectiva
para lograr una mejora en la recaudacién
tributaria en la municipalidad provincial
de Rioja, 2020 y d) Validar el modelo de
gestion efectiva disefiada para mejorar
la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Rioja

Hipdtesis general

El modelo de gestion efectiva
mejorara la recaudacién tributaria
en la municipalidad provincial de
Rioja, 2020.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El disefio de la investigacion es no experimental,

descriptivo propositivo.
Esquema: o

Donde:

Rx = Diagnostico de la problemética a abordar
Tx = Teorias que fundamentan la propuesta

Px = Propuesta validada.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio, estara

constituido por:

Poblacion 1 : 01 funcionario de la MPR

Poblacion 2 : 9,500 contribuyentes de
Rioja

Muestra

La muestra del estudio sera:

Muestra 1: 01 funcionario de la MPR
Muestra 2: 118 contribuyentes de Rioja

Variables Dimensiones

Impuestos

Gestioén de cuenta

Recaudacion Registro de nuevos

tributaria contribuyentes
Meta predial
Cultura tributaria

Gestion

efectiva

Servicio tributario

Muestra 1: Encuesta
Muestra 2: Encuesta

Instrumentos
El instrumento
empleado es:

Muestra 1: Cuestionario
Muestra 2: Cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario a funcionarios de rentas

Recaudacion tributaria

Cargo o funcion que realiza:

Estimado funcionario, se le hara algunas preguntas referentes a la gestion de
recaudacion tributaria impartidas en la municipalidad provincial de Rioja con la
finalidad de identificar las debilidades y fortalezas que se tiene en la gestion
tributaria. Se le pide que responda con total sinceridad; de ello, dependera la
consistencia y veracidad de este trabajo de investigacion.

Ne ftems Respuesta

Dimension: Impuestos

1 | ¢Cuanto fue la recaudacion proyectada anual de impuesto
predial en la municipalidad en el 20197

o | ¢Cuanto fue la recaudacion ejecutada anual de impuesto
predial que ingresa a la municipalidad en el 20197

¢,Cuanto fue la cantidad proyectada anual de
contribuyentes que pagaran impuesto a la alcabala el
20197

4 | ¢Cuanto fue la cantidad ejecutada anual de contribuyentes

gue pagaron el impuesto a la alcabala el 2019?

5 | ¢Cuanto fue la cantidad proyectada anual de contribuyentes
gue pagaran impuesto al patrimonio vehicular el 20197

6 | ¢Cuanto fue la cantidad ejecutada anual de contribuyentes

gue pagaron el impuesto vehicular el 2019?
Dimension: Gestion de cuenta

7 | ¢Cuantas notificaciones preventivas deuda se proyecto
realizar en el 2019?

g | ¢Cuantas notificaciones preventivas de deuda se realizo
en el 2019?

g | ¢Cuantas notificaciones precoactivas deuda se proyecto
realizar en el 20197

10 | ¢Cuantas notificaciones precoactivas de deuda se realizé
en el 2019?




11

¢,Cuantas prescripciones tributarias se proyecto realizar en
el 2019?

12

¢, Cuantas prescripciones tributarias se ejecuto en el 2019?

13

¢, Qué porcentaje de morosidad de contribuyentes se
proyecté tener en el 20197

14

¢, Qué porcentaje de morosidad de contribuyentes se
obtuvo en el 20197

Dim

ension: Registro y determinacion

15

¢,Cuantos contribuyentes nuevos se proyectaron registrar
en el 2019?

16

¢, Cuantos contribuyentes nuevos se registraron en el
20197

Dim

ension: Meta predial

17

¢, Qué porcentaje de cumplimiento de meta predial se llegé
en el afio 20197

18

¢, Cantidad de cumplimiento de metas prediales anuales
gue se obtuvieron en los ultimos cinco afios?




Cuestionario a colaboradores de Rentas

Recaudacién tributaria

Estimado colaborador, se le hara algunas preguntas referentes a la gestion de
recaudacion tributaria impartidas en la municipalidad provincial de Rioja con la
finalidad de identificar las debilidades y fortalezas que se tiene en la gestion
tributaria. Se le pide que responda con total sinceridad; de ello, dependera la
consistencia y veracidad de este trabajo de investigacion.

Demasiado Mucho Mas o menos Poco Nada
5 4 3 2 1

Escala de valoracion
5 4 3 2 1

No items

Dimension: Gestion recaudacion tributaria

1 | ¢La municipalidad ejecuta acciones para
promocionar la cultura tributaria?

¢,La municipalidad da a conocer a la poblacién en
2 que se utilizan los pagos de los impuestos que
realizan los contribuyentes?

3 | ¢Los contribuyentes realizan voluntariamente su
declaracion predial anual?

¢La municipalidad brinda algun estimulo o
4 | reconocimiento por el pago puntual de los
contribuyentes?

¢Existen canales de pago en linea o0 con
S | instituciones financieras por conceptos de
impuestos?

¢La municipalidad le brinda cursos de
6 capacitacion al personal de rentas sobre
tributacion municipal?

7 | ¢Se asignan de recursos necesarios y oportunos
para las funciones de recaudacion tributaria?

g | ¢Se realizan los catastros urbanos y rurales
peribdicamente?

g9 | ¢Se realizan fiscalizaciones tributarias a los
predios?

¢, Se difunde en el portal web institucional sobre
10 | orientacién de formularios y  tramites de
solicitudes de asuntos tributarios?




Cuestionario a Contribuyentes
Gestion efectiva
Datos informativos:

Sexo: M [] F[] Edad

Barrio o sector donde reside:

Estimado contribuyente, se le presenta un cuestionario con la finalidad de identificar
las debilidades y fortalezas que se tiene en la gestion tributaria y su recaudacion.
Con los resultados obtenidos, se propondra un modelo de gestion efectiva para
mejorar la gestion tributaria en la municipalidad provincial de Rioja. Se le pide que
responda con total sinceridad y veracidad.

Responda correctamente, considerando la siguiente escala de valoracion

Muy de De acuerdo | Nide acuerdo, En Muy en
acuerdo ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Escala de valoracion
5 4 3 2 1

No items

Dimensioén Cultura Tributaria

¢ El contribuyente requiere que la municipalidad
1 | sensibilice, edugque y promocione la cultura
tributaria?

¢,Cree que la poblacion debe conocer en que se
2| utilizan los pagos de impuesto predial que
realizan los contribuyentes?

¢Esta de acuerdo usted que los contribuyentes
3 | deben aceptar el importe de pago por impuesto
predial emitido por la oficina de rentas?

JUsted como ciudadano tiene las condiciones
4 | econémicas para asumir el pago del impuesto
predial?

¢Los contribuyentes deberian cancelar el
S impuesto predial en los plazos establecidos por
ley u ordenanza municipal?

¢Considera que es muy Importante que los
6 contribuyentes realicen la cancelacion del
impuesto predial?

¢Considera usted que los contribuyentes

deberian realizar la declaraciéon anual de las
caracteristicas de sus predios?




NO

items

Escala de valoracion

5

4

3

2

1

¢ Considera que la municipalidad debe brindar
reconocimiento o estimulo por el pago oportuno
de impuestos?

¢Usted esta de acuerdo que la municipalidad
debe brindar beneficios para la regularizacién de
deudas tributarias?

10

¢ Usted cree que el incumplimiento de pagos de
impuestos genera retraso en el desarrollo del
distrito?

11

¢,Cree que los contribuyentes mayormente
deberian cancelar sus impuestos cuando existen
beneficios tributarios?

Dim

ension Servicio Tributario

12

¢Cree usted que La municipalidad debe
implementar canales de atencion suficientes para
el pago de los tributos?

13

¢ Considera usted que la municipalidad debe
ejecutar acciones apropiadas para la cobranza
de impuestos?

14

¢Considera que la municipalidad debe de
oportunamente por medios
publicitarios a los contribuyentes sobre los

comunicar

vencimientos tributarios?

15

¢Usted considera que la municipalidad debe
contar con personal capacitado para la cobranza
y orientacion tributaria?

16

¢Usted considera que la municipalidad debe
implementar pagos en linea de impuestos con

diferentes entidades financieras?




Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSArR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto ; Dr. Delgado Bardales José Manuel
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad . Doctor en Gestion Universitaria
Instrumento de evaluacion . Cuestionario Recaudacion Tributaria

Autor (s) del instrumento (s) : M.Sc. Hector Manuel Suarez Rics

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFlClENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
SRITERIOS i NDIC o S AN AR SEN

[ LARID AD‘ ‘ Los Werns estan redactados con Ienguaje apropaado y I;bre de I X
Rt ____ ambigledades acorde con los sujetos muestrales. | |
' Las Instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger |a informacion objetiva sobre la variable recaudacion \
OBJETIVIDAD | riputaria, en todas sus dimensiones en indicadores [
| conceptuales y operacionales, !
Elf instrumento demuestra vigencia acorde con el | X |
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolbgico, Innovacién y legal |
oSt =~ inherente a la variable recaudacién tributaria, ol
Los ftems del instrumento refiejan organicidad I6gica entre (a X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
ORGANIZACION | recaudacién tributaria, de manera que pemniten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema y objetivos
de la investigacion. = e
SUFICIENCIA Los items del instrumento son sufcoontes en cantidad y

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | Investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
o de estudio recaudacion tributaria. |
La informacidn que se recoja a través de los items del | | | | X
CONSISTENCIA instrumento. pemitira analizar. describir y explicar la [ | ‘
realidad, motivo de la investigacion. | |
' Los ftems del instrumento expresan relacion con los | | | | | X |
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable recaudacién | | ‘ |
tributaria. ) i '

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos | ‘
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desarolio |
Ut | tecnoldgico e innovacion. .
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa P X
del hstrumento

g
§
183
s
§
§
£
g8 2
:

PERTI NENC|A

P T E S R LR A ) 3 - N AT i AL i P .3 47
(Nola Tener en cuenta que el Insuumemo es valido cuando se tiene un puntsje mimmo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor at antesior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento es adecuado para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de Julio de! 2020

Selio ﬁ;ersonal y ﬁrr-na



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLElO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto . Dr. Delgado Bardales José Manuel

Institucion donde abora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

- Universidad Cesar Vallejo

: Doctor en Gestidn Universitaria

- Cuestionaric Gestion Efectiva

- M.Sc. Hecter Manuel Suarez Rios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFlCIENTE (1) DEF'lCIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

=R

ST EEPE RS
&V-'-A%J e

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de . '
ambigledades acorde con los sujetos muestraies. !

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los tems del instrumento pemuten
recoger la informacion objetiva sobre la variable gestion

| efectiva, en ftodas sus dimensiones en mdlcadoms|
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico. tecnoldgico, innovacién y  legat
inherente a la variable gestion efectiva,

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
gestion efectiva, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD |

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de |

| investigacion y raponden alos objetivos, hipdtesis y variabie |

CONSISTENCIA

t

' La informacion que se necqa a través de los items del

instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Y
L

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la varisble gestion
efectiva.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo

PERTINENCIA

tecnologtoo e Innovacnén

del mstrumento _

0 T 4\3- ~,r;,.' Y
(

v ':_'.0 T

(Nota Tener en cuonla QU; el ms!rumento es vahdo mando se t:ene un puntage mmlmo de 41 “Excelente”
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento adecuado para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de Julio del 2020

Sello personalnyl ﬁrma



ﬁ UntveERsSIDAD Cdsar VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE lW!SﬂGAcnbu CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES
Apedidas y nombyes dal experto | Dra. Amguera Femnandez Evangelina

Instituciin donde labors - Univarsidad Nacicnal de San Martin
Especlalidad . Doclera en Gestidn Universilass
Instrumento de avaluacksn : Cuestionario Recaudackin Trbutana,

Autor (s) del Instrumento {s]  © M.5c Hector Manuel Suarez Rios

Il ASPECTOS DE VALIDACION
1MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)
i i =0

AR 505 Wonic A1 Neckacsatss con n lenguaje ampla-doy a e
i ambpliedades acorde con jos sujetos mues

.- e e —— o — T T

; Las nsinucciones ¥ s items del spumento pormiten
CBJETWIDAD recoger & informacion abjetiva sobre la variable, en todas sus x

El instumerfo demuestra wigencia acorde con el
ACTUALIDAD cordmienlo  deatificd, lecnoligico, innovacitn y  legal
inhemnie & Is varishle recaudacdn Wibulara.
Lok ilense del instramento refijan Crganidad 0gica ente &
ORGANIZACION | B3MKion operscional y conceptual respecto 3 1 variadle, de X
manera que paimiien hacer aferencias en funcin a las
sis de la inv 2ckn.

Las ltems dod instrumento son suficlentes @n cantidad y

SURICIENCIA cafidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores, X
Las fens ool insrumanio son coherentes con el fipo de
INTENCIONALIDAD | investigacitn y responden a los objelives, hipdlesis v vansils )(

36 e51UEn fBcaLdacion trivutarns.
L4 iMfOMmacion gue 88 1ecHa a Wrawds 09 los Rema del
COMSISTENGCIA | insrumento, permitird anakzar, descrbir y axplicar ia reafidad,

motho de Ia irrestgacion. B A e
LOO ilems [ ) lmmmemo exmean relacda con s

COHERENCIA | Indicadares de cada dimensidn de la varadle recaudacian X
wibutaria. :
La relackon entre fa técnica y o instrumento propuesios

METODOLOGH | meponden al propésto de la investigackn, desarrolio x
19CnoKGIco B INAovacion.

La redactitn da los iteens concosrda con fa escala valeealiva

(TmmdmmmﬁmquunwammM “Excatenin’, sin
embAg o, U purse menor 3 anterics =2 consders o insrumento no vaido ni aphcabie)

1ll. OFINI 4 APLICA

DAD Pt A
2 adiusade pors xucpdww
’ v’

PROMEDIO DE VALORACION: q g

Taraocto, 20 de Jufio del 2020




ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaLLs:o

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
0. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experio | Dra, Ampuero Fernandez Evangeling

Institucidn donde abora . Univarsidad Nacional de San Marntin
Especialidad . Doctora an Gestidn Universitaria
Instrumento de evaluackn : Cusstionaric Gaestidn Efectiva.

Autor (s} def Instrumento {s) - M.Sc. Hector Manuel Suarez Rios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

, } P a s 1ia—0s TINDICEDORES S soa e + a2 g7y 14
CLARIDAD mmmummmnmpmwmu
XL ,!pmwadﬁ acorte con ks suelos muestraies.
) Las nstaociones v ks items ded nsyumentc permiten
GEJETIWVIDAD recoger ta mformacion objetiva sobre [ variable, en todas wus
b = dmensiones en ndicadores coneepliualas y operacidnges.
El Instrumento  demuestra  wigencia  acorde con el
ACTYUALIDAD conpommiente  dentifico, tecnolbgioo, innovaciin y  egasl
inerenle & k variabe gestitn efectiva.
Los items det instramento refsan crganicicad 16gica entos &
ORGANZAGION | 9elinicitn opevacional y conceplual respecto 8 18 variable, oe
maners que permiten hacer inferencias en funcin 2 las
- W ,WFJ&WM&
Los Items del instrumento son suficlentes en cantidad y
SUFICIERCIA | idad acorde con la varisble, dimensiones & ndicadores.
; Los Items del nstrumenlo sch coherentes con el tipo da
INTENCIONALIDAD | rwvomtigacda y respondsn a fos obyjetvos, hipdlesis v varadle
de estodio de gestidn efediva
La nformackin que = recom = traves de ks fleoe del
CONSISTENCIA | insvumanto, permidind analizar, describr y expicar 1a realdad, ')(
motive de I8 investigackin. ===
. Los Mene del inslrumemo expeéssn relackn con iog
COHERENCIA | ingicadores de cada dimension 66 I variabla gestn efectiva, X
La iacon enye I8 eonia y o nstumento propusstos X

> | X ><i><gj

X

METODOLOGIA | respanden o propdshia da la Ewestigacion, desarrolic
4 fecnoiégico & Innouacitn.
mdaou&vdolos fams cancusrda con |a escala valorativa

PERTINENCIA

(Noba Twmawqwdhmhﬂummuhummmma“ *Excelernia”; =in
SMBEGO, un puntaja menar al anteror se considena al instrumentc no walicdo ni apbcable)

W.Oﬂ?j"‘ﬁ‘\wq‘:'g’ij ! : ; s : é}‘; . / .

PROMEDIO DE VALORACION: Yy q

Tarapoto, 20 de Juko del 2020

‘E>

1—,—19"'
Jill m-"“ r

J&""‘
Sello persenal y frma




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Huancaruna Cubas Wilson

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autora del instrumento

Universidad Catélica Sedes Sapientiae
Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
Cuestionario Recaudacion Tributaria

M.Sc. Hector Manue! Suarez Rios

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los items estdn redactados con iénguaje ap}opiado y fibre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre ia variable recaudacion tributaria en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

XX

ACTUALIDAD

El instrumentc demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable
recaudacion ftributaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable recaudacidn tributaria
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipbtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

K

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio recaudacion
tributania.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a traves de los items del instrumento.
permitira analizar, describir y explicar |a realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable recaudacién tributaria.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y ei instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innavacién.

PERTINENCIA

La redaccidn de jos items concuerda con la escala valorativa del
| inst_rumonto.

XK % [X

99

un puntaje menar al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ii. OPINION DE APLICABILIDAD

r

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valide cuando se tiene un puntaie minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo,

/
& lasbroments  es ualids pava 5¢ q(p/«'cacfm

PROMEDIO DE VALORACION: L, q

Tarapoto, 06 de Julio del 2020

WilsonMuhcaruna Cubas
Dr, EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Sellc personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Huancaruna Cubas Wilson

Institucién donde labora s Universidad Catolica Sedes Sapientiae
Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacién ; Cuestionanio Gestion Efectiva

Autora del instrumento z M.Sc. Hector Manuei Suarez Rios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan mdactadosoon 'ie.r;édaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestraies

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable gestién efectiva en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instumentc demuestra vigencia acorde con e conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y iegal inherente a la variable
gestion efectiva.

Los items del instrumento reflejan organicidad idgica entre la
definicién eperacional y conceptual respecto a la variable gestion
efectiva de manera gue permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

K > [ % [X[=

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los [tems del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD | y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio gestion
efectiva.

<

La informacién gue se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de Ia
investigacion.

=

Los items del instrumento expresan reiacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la vanable gestion efectiva. )<

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA

99

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

11.OPINION DE APLICABILIDAD , 7
Ef l‘nj'f‘rumeu'llé Ef \la/('do quya Su c&p/:‘ca c oW

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 06 de Julio del 2020

WiisonHuSfcaruna Cubas
Dr. FN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio: Vilchez Vargas Nilber

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Doctor en Gestién Piblica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Recaudacion Tributaria
Autora def instrumento : M.Sc. Hector Manuel Suarez Rios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA(4)  EXCELENTE (5)
" T INDICADORES 7

=y s (I el o
Los items eswn nedactados oon Ienguage apmprado y Inbm de ,
| ambigliedades acorde con los sujetos muestrales . )C
| Las instrucciones y los items de! instrumento permiten recoger ia | |
OBJETIVIDAD | informacion objetiva sobre la variable recaudacion tributaria en todas | 7(

CLARIDAD

|
| El instumento demuestra vigencia acorde con el conoamiemo‘\
ACTUALIDAD 1cientnﬁoo tecnologice, innovacion y legal inherente a ia variable
| recaudacion tributara,

| Los items def instrumento refiejan organicidad logica entre la definicion

| operacional y conceptual respecto a la variable recaudacion tributaria |
ORGANIZACION | de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, IX

| problema y objetivos de fa investigacion. | |

SUFICIENCIA . Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde | X

| con fa variable, dimensiones e indicadores.

" Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion !
INTENCIONALIDAD | y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio recaudacién N
| tributaria.
' La informacion que se recoja a través de 10s items del instrumento, ' |
CONSISTENCIA | permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la | ‘ |>(
mvestgacnén
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de |
cada dimension de I3 variable recaudacion tributaria.

La relacién entre Ia técnica y ei instrumento propuestos responden ai i

COHERENCIA

| X
IL METODOLOGIA proposito de la investigacion, desamolio tecnolégico e innovacién. | 7(
V

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del )(;

PERTINENCIA

in§trumenm.

. S :_’-:-'un‘*!' "- WiZ)
(Nata Teneren euema que elinsirumento es vahdo cuando se tene un puntaje minimo de 4t ‘Excelenu" sin embamo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumentoe no valido ni aplicabie)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD ,
Y ~ N\
&/ wstromenTs 2s adecyado pava SU aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapota, 10 de Julio del 2020

Y

Or. Neiver Vilches Vargas
CPPe, 9182043

Selio personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEIOD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del axperto Vilchez Vargas Nilber

Institucion donde labora ; Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobemabilidad
Instrumento de evaluacion ! Cuestionario Gestion Efectiva

Autora del instrumento ' M.Sc, Hector Manuel Suarez Rios

il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (6)

Los iﬁams aﬁn nadaaados con lenguaje aprOpaado y hbre de
ambigliedades acorde con |os sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la il
‘ OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre [a variable gestion efectiva en todas sus ,
| dmensicnes en indicadores conceptuales y operacionales,

CLARIDAD

|
{

| El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento E
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable
gestion efectiva. |

|
Los items del instrumento reflejan organiidad logica entre 1a | ‘
ORGANIZACION definicion operacicnal y conceptual respecto a la variable gestion |
efectiva de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las ‘
hipotesis, probiema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumente son suficientes en cantidad y wiidad { \
acorde con la variable, dimensiones & indicadores. | f
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion | [
INTENCIONALIDAD | y responden a los cbjetivos, hipotesis y variable de estudio gestion (
efectiva. |
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, |
CONSISTENCIA pemitird analizar, describir y explicar la realidad, motive de la |
investigacion.

SUFlCIENCIA

- — ——

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de

La relacion entre |2 técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | onssito de I investigacion, desamolio tecnolégico @ innovacion.

|

i

La redaccion de los i concuerda con la escaia valorativa del |

PERTINENCIA inastmmenmo. los items con la escaia valorativi J

——

\

T '_
cada dimension de ia variable gestion efectiva. l {

|

\

|

',l), '».-‘

(Nota Ten-er en cuenta que ol hstmmento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 Exoelemo' sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ILOPINION DE APLICABILIDAD : . 7
&l instrumaente €s adecyade gova SU aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION: L/ 8

Tarapoto, 10 de Julio del 2020

!
"’
Or, Niver Vilgher Vargas
CPPe, 653042

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

1

Apellidos y nombres del experte: Dr, Reategui Lozano Rolando
Institucion donde labora { Universidad Mayor de San Marcos
Especialidad : Doctor en Ciencias Biolégicas
Instrumento de evaluacién : Cuestionario Racaudacion Tributaria
Autora del instrumento ! M. Sc. Hector Manuel Suarez Rios
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
E‘_V..__.V,..ﬂ.-. O p— » Ve, M ,:.

i oo

(ora T S N R s B R e 1
Los items estan redactados con lenguaje aproplado y libre de |
ambigledades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la ;
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la varable recaudacion tributaria en todas .
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legai inherente a la variable
recaudacién tributaria. - =}
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variabie recaudacion tributaria {
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a [as hipétesis, ><
problema y cbjetivos de la Investigacién.
Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la vanable, dimensiones e indicadores. o
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD \ y responden a los objetivos. hipotesis y variable de estudio recaudacion
| tributaria, |
| La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA = pemitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
| | investigacion. == 1
| COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con ies indicadores de | |
' | cada dimension de la vanable recaudacion tributaria. ‘
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al |
METODOLOGIA | 5 opssito de la investigacion, desamolio tecnoldgico e innovacion. f
PERTINENCIA | La redaccién de Jos ftems concuerda con la escaia valorativa del l

A o - VT

CLARIDAD

R X

P

SUFICIENCIA

R x X X &

ye ) el S A e e Nt
(Nota: Teéner en cuenta que el instrumento es valido cuando se un puntaje minimo de 41
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1li. OPINION DE APLICABILIDAD

& tactwmenss es valicks gava sy CJ}F/(‘CQ & S5in

PROMEDIO DE VALORACION: 17, §'

Tarapota. 24 de Julio del 2020

-

Ur. Rolando Redtegul Lozano
DNI_ 06418510

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CeEsAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto Dr. Reéateguil Lozano Rofando
Institucién donde labora : Universidad Mayor de San Marcos
Especialidad ; Doctor en Ciencias Biolégicas.
Instrumento de evaluacion : Cuestionano Gestion Efectiva
Autora dei instrumento | M.Sc. Hector Manuel Suarez Rios
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFtCIENTE (1) DEF!CIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los items estan nsdaceados con Ienguaje apmmado y hbre de
| ambigliedades acorde con los sujetos muestrales
[ Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD | informacion objetiva sobre la vanable gestién efecliva en todas sus
| dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. !
| El instrumento demuesira vigencia acorde con el conocimiento |
ACTUALIDAD dentifioo tecnolégico, innovacién y legal inherente a la vanable
gesom efectiva,
‘ Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre fa
deﬁmcsén operacional y conceptual respecto a fa variable gestion
ORGANIZACION | efectiva de manera que pemmiten hacer inferencias en funcion a ias ! X
- o ,_,}_h’upmasis _problema y objetivos de la investigacion. l 1
SUFICIENCIA . Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad {
| acorde con la variable, dimensiones e indicadores. |
| Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion ] ]
INTENCIONALIDAD | y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio gestion | |
. efectiva, i
| La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, | i
CONSISTENCIA | permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la |
- | investigacion. o I
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de | -
COHERENC‘A cada dimension de la variable gestion efectiva. :
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al |
METODOLOGIA | poossito de la investigacion, desamolio tecnologico & innovacion. | ‘ |

25 J2%.

<X

ke

.‘
4

PERTINENGIA 'L:;{edaccum de los items concuerda con la escala valorativa del E

(Nola Tenef en cu;nta que el ms!rumentoes vﬂ:do cuando se nené un punlqe mimmo de 41 'Exoelenhe‘ sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ILOPINION DEAP CABILIDAD
€/ sTrumends €s \/a/clo ﬂam JY ogo/azc,@./\

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 24 de Julio del 2020

o

Dr. Rolando Redtegui Lozano

DNI_ 06318510

Seilo personal y firma




indice de confiabilidad

Alfa de Cronbach de recaudacion tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,808 18

Segun los resultados obtenidos a traves del programa estadistico SPSS version
25, al calcular la confiabilidad general de la prueba, genera como resultado un alfa
de Cronbach de 0,808 siendo resultados significativos; por lo que tienen una fuerte
confiabilidad. De tal manera, que tiene validez de contenido porque representa el
concepto de todos los items de la variable a medir; asimismo, tiene validez de

criterio.



Alfa de Cronbach de gestién efectiva

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido 0 .0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,806

10

Niveles de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
0.5-0.6 Pobre
0.0-0.5 No aceptable

Segun los resultados obtenidos a traves del programa estadistico SPSS version
25, al calcular la confiabilidad general de la prueba, genera como resultado un alfa
de Cronbach de 0,806 siendo resultados significativos; por lo que tienen una fuerte
confiabilidad. De tal manera, que tiene validez de contenido porque representa el

concepto de todos los items de la variable a medir; asimismo, tiene validez de

criterio.

Conclusiones

Los instrumentos de recoleccion de datos tienen validez y se garantiza la
confiabilidad; por lo tanto, pueden ser aplicados, luego, procesados para llegar a

los resultados que permitiran emitir conclusiones y las

correspondientes en el desarrollo de la tesis.

recomendaciones



Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA

Rioja ciudad de los sombreros y
capital del carnaval en la Regién San Martin

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe:

El Gerente de Administracion y Finanzas Lic. Marco Zagaceta Campo,
AUTORIZA, al maestro HECTOR MANUEL SUAREZ RIOS, para aplicar sus
instrumentos de recoleccién de datos. como requisito para el desarrollo de su
tesis doctoral, titulado *Modelo de gestion efectiva para mejorar el estado actual
de la recaudacion tributaria en la- Municipalidad Provincial de Rioja, 20207; por lo
cual, se pide que sé le brinde las fa?di'i&ades pertinentes.

Se expide fa presente constancia a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente:

Rioja, 05 de Agosto del 2020.

Jr. San Martin N* 1009+ 1002 - Ricia £
042 558043 | Fax: (042) 558043 Anexo 31 T
httg:iwwa munirioja.gob.pe %



Validacién de la propuesta

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL “MODELO DE GESTION EFECTIVA PARA MEJORAR EL
ESTADO ACTUAL DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA, 2020”

Estimado experto(a): Dr. Wilson Huancaruna Cubas

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnico, por el grado de
doctor, por sus afos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta
investigacion, por lo que como autor ie pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el "“Modelo de gestion
efectiva para mejorar el estado actual de la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Rioja, 2020”, en cuanto a su concepcion tedrica y
que pudiera presentar al ser aplicada en la practica de los estudiantes de doctorado.
Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1.- Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar el “Modelo de
gestion efectiva para mejorar el estado actual de la recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Rioja, 2020".

- . r c2 C3 | ca | c5

Muy Bastante Aileeds Poco

| adecuado adecuado | | adecuads inadecuado

=
°

Definicion depremisas | X

Importancia de los componentes

Fundamentacion de cada componente

 Argumentos de la organizacion
Relevancia del componente teodrico

| Coherencia entre los componentes

I importancia de la normatividad

. importancia de los contenidos

Aspectos avalorardeiModelo @ [ C1 C2 C3 [ C4 | C5

>

|
|
|

Ao =

O
X1
K‘-

X
6 |

m\lﬁ)mi




2.- Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cudl de ellos

modificarfa y las sugerencias que al respecto usted considere.

| Aspectos |

¢ Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion |

»ia|wn -

|
|
|

3.- Valoracion de algunos aspectos del “Modelo de gestién efectiva para mejorar
el estado actual de la recaudacién tributaria en la municipalidad provincial
de Rioja, 2020”, que se relatan a continuacién marque con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente; asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en la
propuesta el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

| Aspectos a valorar del Modelo

' Valorar si la concepcién tedrica del “Modelo de

| gestion efectiva para mejorar el estado actual de la

recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de Rioja, 2020" refieja los principios teéricos que lo
sustentan.

del objetivo por el cual se elaboré.

Valora si la concepcion estructural favorece al logro

,1.

2/ 3

4

5/ 6|7

|
|

89

Valorar si las etapas declaradas en el componente
de los procesos planteadas para la solucion de

problemas han sido ordenadas atendiendo a

 criterios lgqgos y metodolégicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
"Modelo de gestion efectiva para mejorar el estado
actual de Ia recaudacién tributaria enla

|

Valorar si los indicadores y categonas del sistema
de ciencia y tecnologia e investigacion son precisos

| y miden el cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccién practica que podria
presentar el "Modelo de gestién efectiva para
mejorar el estado actual de la recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Rioja, 2020,
como solucién al problema y posibilidades reales
de su generacion en la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar y las
particularidades de su formacién cientifica.




gestion efectiva para mejorar el estado actual de la :
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial | '
de Rioja, 2020°, a la formacion de cualidades de la
personalidad en las esferas; intelectual, afectivo
volitiva y moral.
9 | Valorar la contribucion que realiza la propuesta al
conocimiento, de los procesos y fendmenos de la ' ?(
préactica social en las esferas: social, econdmica y ‘

ambiental. |

8 | Valorar la confribucion que realiza el “Modelo de ' ‘ 11
|
|
|

t

Total: =

4. - Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (11), (1) 6 (IV)
especifique el cambio, adicion o supresion que usted haria.

! BIEN HARIA HARIA HARIA

Ne | POSIBLE CAMBIO CONCEBIDO | CAMBIOS | ADICIONES | SUPRESIONES
N Tsuceribo | -EB \ £8 |
; R (i) V)
]

2 - —
5 P -

- 4 —
5 —

6 -

7 —

8 | P i

9 _— are—a—

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y
estamos seguros que sus sugerencias y sefialamientos criticos contribuirén a
perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcién tedrica como en su futura
aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5.- Opinidn de Aplicabilidad:
Jia QYOPU95+Q P resfod"(x e boea O\()W‘@ &‘ﬁw\a deﬁf\\ﬂ'@qcle\?\;
O ¢ cohe e el propcsido, pev o gue for tndicads ver

Sow C.fq\c; ol&mﬂg Y'egv:dem cf’(w\ (a/ ou;/)ec?gf 7?’{)\/\\‘1&‘3.!‘. V5% /a f&\'\'ﬁ
x /o Qver ' 5-e AeCacfo”
Fecha: 1411212000 © Valicl pavaisey aaltado:

)

Dr. EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

DNT P FOS3358F



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA
CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL “MODELO DE GESTION EFECTIVA PARA MEJORAR EL
ESTADO ACTUAL DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA, 2020”

Estimado experto(a): Dra. Evangelina Ampuero Fernandez

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnico, por el grado de
doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar |og resuitados tedricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el "Modelo de gestion
efectiva para mejorar el estado actual de la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Rioja, 2020, en cuanto a su concepcion tedrica y
que pudiera presentar al ser aplicada en la practica de los estudiantes de doctorado.
Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1.- Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar el “Modelo de
gestion efectiva para mejorar el estado actual de la recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Rioja, 2020”.

e @ T w [ w T w
Muy Bastante B
adecuado adecuade | Adecuado | i iado | IMadecuado

Aspectos a valorar del Modelo C2 |/ C3 | Cq4 | C5
| Definicion de premisas
Importancia de los componentes
Fundamentacion de cada componente
Argumentos de la organizacién
Relevancia del componente tedrico
 Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad
Importancia de los contenidos

[

% % K[ X P X2
|

-

|~ ool - ,l




2.- Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos

modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.

_Aspectos

¢ Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion |

@ NGOG BN

3.- Valoracion de algunos aspectos del "Modelo de gestion efectiva para mejorar
el estado actual de la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de Rioja, 2020”, que se relatan a continuacion marque con una cruz (X)
ordenéndolos de manera decreciente; asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en la
propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el numero 1.

T

|12

Aspectos a valorar del Modelo

| sustentan.

3456/ 78| 9

Valorar si la concepcion teérica del “Modelo de |
gestion efectiva para mejorar el estado actual de la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de Rioja, 2020" refleja los principios tedricos que lo

Valora si la concepcnén estructural favorece al Iogro

| criterios légicos y metodolégicos de la disciplina.

Valorar si las etapas declaradas en el componente
de los procesos planteadas para la solucién de
problemas han sido ordenadas atendiendo a

del objetivo por el cual se elabord, '

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Modelo de gestion efectiva para mejorar el estado
actual de la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Rioja, 2020".

Valorar si los indicadores y categorias del sistema
de ciencia y tecnologia e investigacién son precisos
y miden el cumplimiento del objetivo esperado.

presentar el “Modelo de gestion efectiva para
mejorar ef estado actual de la recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Rioja, 2020",
como solucién al problema y posibilidades reales
de su generacion en ia practica cientifica.
Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de fas actividades, a desarrollar y las
particularidades de su formacién cientifica.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria i




| 8 | Valorar la contribuciéon que realiza el “Modelo de

] gestion efectiva para mejorar el estado actual de la

{ recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de Rioja, 2020", a la formacién de cualidades de la

personalidad en las esferas; intelectual, afectivo

|

L volitiva y moral. —
| Valorar la contribucidn que realiza la propuesta al
conocimiento, de los procesos y fenomenos de la
practica social en las esferas: social, econémicay |
ambiental. -

|
|

| X|
i |

Total: F5

4.- Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (Il), {11} é (IV)

espec;ﬁque el cambio, adicién o supresién que usted haria.

BIEN HARIA | HARIA HARIA
N | PO ERna® | CONCEBIDO | CAMBIOS | ADICIONES | SUPRESIONES |
(N (1) (i iy
1 e —
) <
| 3 | e
L& | call |
5
b | N ' -
| |
8 | )
8.

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y
estamos seguros que sus sugerencias y sefalamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcién tedrica como en su futura

aplicacién en la formacién cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y ie pedimos disculpas por las molestias

ocasionadas.
5.- Opinién de Aplicabilidad:

ﬂc'c‘ adfemap de x\\\fe}'{’*nqt\

Ll o

sy /o

soacloue s vsa_emb\&w\v bor asppeclay Feinte sy € valie

(e for ade c
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S cx/m i (zi Ao
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DNI: 01110147



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA
CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL “MODELO DE GESTION EFECTIVA PARA MEJORAR EL
ESTADO ACTUAL DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA, 2020

Estimado experto(a): Dr. ROLANDO REATEGUI LOZANO

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnico, por el grado de

doctor; por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el “Modelo de gestion
efectiva para mejorar el estado actual de la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Rioja, 2020”, en cuanto a su concepcién tedrica y
que pudiera presentar al ser aplicada en la practica de los estudiantes de doctorado.
Instrumentos para |a obtencién de criterios valorativos de los expertos.

1.- Margque con una cruz (X) su opinidn, sobre los aspectos a valorar el "Modelo de
gestion efectiva para mejorar el estado actual de la recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Rioja, 2020",

C1 c2 | B2 [ o4 C5 t
Muy Bastante Poco ‘
adecuado adecuado Adecuado ‘adecuado

Inadecuado

I
[~}
o
—

~ mf:sfw:f\);-x.

| Aspectos a valorar del Modelo
| Definicién de premisas

lmportancna de los componentes
Fundamentacnon de cada componente
Argumentos de la organizacion
Relevancia del ‘componente teérico
Coherencia entre los componentes
| Importancia ¢ de la normatividad

Importancia de los contenidos

C2 [ C3 [ C4a]C5|

XXXXX

|
|

AR

!

@

r
1
1

'



2.- Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos

modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.

___Aspectos

¢ Qué modificaria?

ooxaoﬂcn:s’mn_;
|
|
i
|

|

3.- Valoracion de algunos aspectos del "Modelo de gestion efectiva para mejorar
el estado actual de la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de Rioja, 2020", que se relatan a continuacién margue con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente; asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en la
propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

1

2 |

Ne¢ | Aspectos a valorar del Modelo

4

{1

2

3

4/ 5]

6|78

9|

Valorar si la concepcion tebrica del “Modelo de|
gestion efectiva para mejorar el estado actual de la |

| recaudacion tributaria en la municipalidad provincial '
- de Rioja, 2020" refleja los principios teéricos que lo |

sustentan.

' Valora si la concepcion estructural favorece al logro
del objetivo por el cual se elabord.

3

- Valorar si las etapas declaradas en el componente
' de los procesos planteadas para la solucién de

problemas han sido ordenadas atendiendo a
criterios l6gicos y metodologicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Modelo de gestion efectiva para mejorar el estado
actual de la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Rioja, 2020".

Valorar si los indicadores y categorias del sistema
de ciencia y tecnologia e investigacion son precisos
y miden el cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria
presentar el "“Modelo de gestién efectiva para
mejorar el estado actual de la recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Rioja, 2020,
como solucion al problema y posibilidades reales
de su generacion en la practica cientifica.

| particularidades de su formacion cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar y las

1




8  Valorar la contribucion que realiza el “Modelo de , i
- gestion efectiva para mejorar el estado actual de la =

| recaudacion tributaria en la municipalidad provincial f :
| | de Rioja, 2020", a la formacion de cualidades dela = | '7(
| ; personalidad en las esferas; intelectual, afectivo
| | volitiva y moral.
19 | Valorar ia contribucion que realiza la propuesta al
oonox:lmuento de los procesos y fendémenos de la ! ?C
‘ l practica social en las esferas: social, econémica y 1
i | ambiental. ) |

otal: }C‘

4.- Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto

en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (1), (1) 6 (IV)
especifique el cambio. adicion o supresion que usted haria.

BIEN HARIA HARIA HARIA
N Pogﬁéa%gﬂgﬂlo CONCEBIDO | CAMBIOS | ADICIONES | SUPRESIONES
0} [0 v
1
2 . & -
3 —x
4 i
6| ‘ =
ER 1 .
8 |
g I .

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opinicnes se manejaran de
forma andnima, ademas le agradecemos por anticipado su valicsa colaboracion y
estamos seguros que sus sugerencias y sefialamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcidn tedrica como en su futura
aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5.- Opinion de Aplicabilidad:
Za pmnneﬂ“ mgaﬂrﬁ (55N boewn MQV?‘Q lq tV\U?J’Pb'oU&\M\, et
CQ\I\QW\K}[E Cuon ng nyonor.ﬁ v (@f \\,’\(J t o dever .-jjon (’IC\WJ‘
¥ ge evidem clnn [e cc'mecﬁ; feo viter. €s vallids pava seraplicedy

Fecha: 15/12/2020

Pr. Rofando Redtegui Lozano
DNI_ 06418510



ﬁi UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA
CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL “MODELO DE GESTION EFECTIVA PARA MEJORAR EL
ESTADO ACTUAL DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA, 2020

Estimado experto(a): Dr. NILBER VILCHEZ VARGAS

Usted ha sido seleccionado, por su calificacién cientifico-técnico, por el grado de
doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el ‘Modelo de gestion
efectiva para mejorar el estado actual de la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Rioja, 2020”, en cuanto a su concepcion tedrica y
que pudiera presentar al ser aplicada en la practica de los estudiantes de doctorado.
Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.

1.- Margue con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar el “Modelo de
gestion efectiva para mejorar el estado actual de la recaudacion tributaria
en ia municipalidad provincial de Rioja, 2020".
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Aspectos a valorar del Modelo C2 [ C3 | C4 | C5
Definicién de premisas

| Importancia de los componentes
Fundamentacion de cada componente
Argumentos de la organizacién

| Relevancia del componente tedrico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad

Importancia de los contenidos o
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2.- Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cudl de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos | 4 Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion |

S s D)

T

®|~No 0 SN

3.- Valoracién de algunos aspectos del “Modelo de gestion efectiva para mejorar
el estado actual de la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de Rioja, 2020"”, que se relatan a continuaciébn marque con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente; asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en la
propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

0

| Aspectos a valorar del Modelo

1] 2[ 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9|

Valorar si la concepcion teérica del “Modelo de ' !

gestion efectiva para mejorar el estado actual

recaudacion tributaria en la municipalidad provincial ‘ by
de Rioja, 2020™ refleja los principios tedricos que lo ‘ '
_ sustentan

de la

Valora sila concepcion estructural favorece al logro | ?<
!

del objetivo por el cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el componente 1 l
de los procesos planteadas para la solucion de i X

problemas han sido ordenadas atendiendo a

| criterios l6gicos y metodologicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico de ';
las acciones a desarrollar en cada componente del ’
“Modelo de gestion efectiva para mejorar el estado | | | | X

actual de la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Rioja, 2020".

Valorar si los indicadores y categorias del sistema
de ciencia y tecnologia e investigacion son precisos 7C
| y miden el cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccién practica que podria

presentar el “Modelo de gestién efectiva para

mejorar el estado actual de la recaudacion tributaria | | 7<

en la municipalidad provincial de Rioja, 2020,

como solucion al problema y posibilidades reales | ]

de su generacion en la practica cientifica.

—t

Valorar si existe correspondencia entre la

complejidad de las actividades, a desarroliar y las X

particularidades de su formacion cientifica.




8 | Valorar la contribucion que realiza el “Modelo de ] l [
gestién efectiva para mejorar el estado actual de la | [ |
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial | | ;
de Rioja, 2020", a la formacion de cualidades dela | | | if

personalidad en las esferas; intelectual, afectivo
volitiva y moral. i
9 | Valorar la contribucion que realiza la propuestaal | |
conocimiento, de los procesos y fendmenosdela = : 7(
practica social en las esferas: social, econémicay ' = | ([ | ‘
ambiental. R RS

Total: '-}q

4.- Marque cudl de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (I1), (1il) 6 (IV)
especifique el cambio, adicion o supresion que usted haria.
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Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma andénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y
estamos seguros que sus sugerencias y sefalamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo tebrico, tanto en su concepcion tedrica como en su futura
aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5.- Opinion de Aplicabilidad:
4 pm{m«e;ﬁ\ confiene on biwan Q{?ﬁ\’l[& ol Tewa de tnues /T}at«'ov/x.
&5 coheveute con d?,ﬂw.({?ési’fé cen tudiradbve efgves
Por (o ﬁm’/%; ers vcv{/ﬁcﬁc Java Sev e fo ot .
Fecha: 1611212020 T '

W, Nithet Vitckes Yarga
Fu, b o)

DNI: 27721288



Base de datos

P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15

P4

P3

P2

P1

Item

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34

35
36
37
38
39
40




