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Resumen

El estudio plantea como objetivo determinar la relacién del Sistema de control
interno con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2020, el estudio con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio no experimental,
transversal correlacional, tuvo como muestra 162 colaboradores de las indistintas
areas de la organizacion, haciendo uso de dos cuestionarios para la evaluacion de
las variables, llegd a concluir que la dimension cultura organizacional y gestion de
riesgos guardan relacion con la gestion administrativa (p<.050) permitiendo aceptar
la hipétesis, sin embargo en cuanto a la dimension supervision, su naturaleza
evaluativa muchas veces desestabiliza la realidad del trabajo, razén por la que no
guarda relacidon de manera estadistica, finalmente, en relacién a las variables objeto
de estudio se ha encontrado la relacion (p<.050; r=.248) aceptando de manera
categorica la hipotesis planteada, de igual manera la interaccion entre estos
elementos de gestidn publica garantiza en cierto porcentaje el desarrollo de la

poblacion.

Palabras clave: gestion administrativa, sistema, control interno, cultura

organizacional, riesgo.
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Abstract

The study aims to determine the relationship of internal control with the
administrative management of the Provincial Municipality of Moyobamba, 2020, the
study with a quantitative approach, of applied type and non-experimental, cross-
correlational design, had as a sample 162 collaborators from the indistinct areas of
the organization, making use of two questionnaires for the evaluation of the
variables, came to conclude that the organizational culture and risk management
dimension are related to administrative management (p <.050) allowing to accept
the hypothesis, however in terms of The supervision dimension, its evaluative nature
often destabilizes the reality of work, which is why it is not statistically related, finally,
in relation to the variables under study, the relationship has been found (p <.050; r=
.248) categorically accepting the hypothesis raised, in the same way the interaction
between these elements of public management it guarantees a certain percentage

the development of the population.

Keywords: administrative management, system, internal control, organizational

culture, risk.
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INTRODUCCION

Hoy en dia los sistemas de control se han convertido en ejes fundamentales
para el desarrollo institucional, permitiendo que los procesos, actividades y
operaciones puedan funcionar con eficiencia y eficacia, de igual modo

contribuyendo al cumplimiento de las normas y reglamentos del estado.

A nivel mundial el estudio del Sistema de control interno se ha desarrollado
en todo los sectores o rubros existentes, sin embargo, en esta oportunidad
centrando el analisis al sector publico se evidencia que su aplicacién
contribuye para garantizar la transparencia y eficiencia en los gobiernos, estos
se centran especificamente en el componente de evaluacién de riesgo
(Lartey, et al., 2017). De igual manera, su implementacion demuestra tener un
efecto positivo en la calidad de informacion, sin embargo, muchas de éstas
conllevan a un costo significativo que las instituciones no pueden asumir
(Rika, 2020). Una realidad orientada a la Unién Europea demuestra que se
viene promoviendo constantemente el uso de los Sistemas de control interno
con la finalidad de aplicar los principios basicos donde la perspectiva histérica
demuestra un cambio significativo entre un antes y después, sin embargo, se
evidencia también que en algunos estados no pueden ser implementados de
manera oportuna por cuanto la gestion administrativa que estos poseen, no
estan sistematizados (Pirvan & Nisulescu, 2018). Si bien la implementacion
de los Sistemas de control interno parece ser un elemento indispensable y
hasta tal punto fundamental para el desarrollo de la institucién, estudio como
lo planteado por Ayagre y Aidoo-Buameh (2017) evidencian que estos
sistemas no estan en armonia con su entorno, por cuanto su implementacion
genera una exigencia de control para el personal de las diferentes areas. De
este modo los componentes como control de riesgo se vuelven necesarios
para el analisis de probabilidad de funcionamiento de los Sistemas de control
interno (Ayagre, 2018), ademas que la interaccion con los servidores de la

institucion juega un rol importante (Nunuy, et al., 2020).

De acuerdo a la revisién se observa que los Sistemas de control interno se

establecen con la finalidad de mitigar riesgos y la mejora continua, estando



también analizando la relacidon entre sus costos a fin de ser mas eficientes
(Rexhepi, 2015; Babalola, 2020).

Desde un analisis mas esquematizado se comprenden que los sistemas de
control buscan garantizar los objetivos institucionales, donde se salvaguarde
los bienes, registros y demas acciones, es asi que fortalecimiento es
necesario (Plasencia, 2010; Bolafio, et al., 2019). Estudios en América Latina
como el planteado por Moreno, et al. (2019) muestran que, para el buen
funcionamiento de la gestion administrativa, tanto el Sistema de control interno
al igual que el propio personal, tienen que encontrarse capacitados para
garantizar la legalidad de la administracion publica. Frente a esta realidad y
con la finalidad de mejorar la gestién administrativa dentro de los sectores
publicos es necesario el uso de diversas herramientas como el COSO, COCO
y los lineamientos que establece los gobiernos centrales (Quinaluisa, et al.,
2018); estos bajo los principios constitucionales y de legalidad para satisfacer
las necesidades generales de la sociedad (Gamboa, et al, 2016; Zamora, et
al., 2019).

En un contexto nacional se aprecia que los Sistemas de control interno se han
venido implementado en todo el territorio, estos con la finalidad de mejoras
considerables en diversos escenarios que conlleva la gestion publica, como
lo es la gestibn administrativa (Valdiviezo & Espinoza, 2013). La realidad con
respecto a la ultima variable viene presentando diversas falencias, lo que
conlleva a necesitar herramientas para su evaluacion (Lozano & Tenorio,
2015). Entonces dentro de las definiciones que se consideran para el SCI
estan siendo representadas por diversas acciones, actividades, politicas,
normas, planes, registros de procedimientos al igual que los métodos a favor

del estado para el cumplimiento de sus objetivos (Contraloria, 2020)

En un contexto local se ha evidenciado, si bien los sistemas como tal vienen
siendo implementados, sin embargo, también presentan deficiencias dentro
de su ejecucion o implementacion donde los componentes de cultura

organizacional muestran falencias en el funcionamiento de los procesos de



informacion, algunas veces el personal suele estar en falta con aspectos de
integridad y préacticas de valores lo que conlleva a un analisis perceptivo con
tendencia negativa. En cuanto a la gestion de riesgos, algunos de los procesos
existentes no vienen siendo estandarizados tanto en los que conllevan
protocolos de seguridad y los otros que no. En cuanto a la supervision los
resultados institucionales no son analizadas consecuentemente para
monitorear variables de cambio al momento de tomar una decision, se cree
gue todos estos problemas que se registran intervienen dentro de la gestiéon
administrativa, por cuanto la planificacion en relacibn a los objetivos y
propodsitos no se programan, en cuanto al trabajo, existe mucha sobrecarga o
duplicidad de funciones por area, no se evalla factores de motivacion y sobre
todo la comunicacion de los procedimientos, normas u otros acuerdos no son
informacion con anticipacion. El analisis dentro del contexto local contribuye a
una mejora significativa de diversos métodos o procesos, herramientas o
politicas establecidas a favor del mejoramiento de la gestidon institucional
razon por la que un estudio orientado a su gestion sirve de manera

significativa.

Frente a esta realidad se ha planteado como problema general ¢Cual es la
relacion entre el Sistema de control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 20207, en ese sentido se plantea
como problemas especificos ¢Cual es la relacion entre la cultura
organizacional con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 20207?, ¢Cual es la relacion entre la gestion de riesgo con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 20207?,
asi también ¢ Cudl es la relacién entre las actividades de supervisién con la

gestion administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba, 20207

El estudio presenta como justificacion tedrica, por cuanto se efectuara un
analisis de la teoria para conocer como es que se desarrolla dentro del
contexto local, ademas el Sistema de control interno y la gestion administrativa
seran abordados en relacion a estudios, donde los resultados contribuiran en

material bibliografico. Desde una optica préactica, el estudio en relacion a sus



resultados permitirh que mas a delante se tomen decisiones para el correcto
proceso de implementacion del sistema dentro de las instituciones y como
establecer los patrones de control dentro de la gestion administrativa. En
cuanto a la justificacion metodoldgica, las técnicas, métodos y demas
herramientas que se haran uso para el estudio podran desarrollarse en otra
realidad, en que se plantea nuevos mecanismos o métodos de control y
contrastar su eficiencia. Desde una perspectiva social, beneficiara al
Gobierno Provincial de Moyobamba, ya que contribuye a promover la
integridad, transparencia y rendiciéon de cuentas de las funciones publicas,
garantiza el correcto desempefio de los servidores publicos y facilitara una
buena administracién institucional para atender mejor a los servidores
publicos. En dltima instancia la justificacién por conveniencia, este estudio
busca la relacion entre el sistema de control interno y la gestiébn administrativa
de la provincia de Moyobamba en 2020, pues son los dos aspectos basicos
del mantenimiento y fortalecimiento del sistema administrativo y operativo a
través de acciones y actividades precontroladas, finalmente el estudio aport6
un diagnostico inicial de la institucion, lo que surge como necesidad de
estudio en todo sus dimensiones, de igual manera la poblacién en general
podra efectuar la revision de los resultados conjuntamente con el proceso
empelado a fin de que pueda esclarecer los diversos conjeturas que se
plantee.

De acuerdo al estudio se ha planteado como objetivo general: Determinar la
relacion del Sistema de control interno con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020, de igual manera se plante6
como objetivos especificos, conocer la relacibn entre la cultura
organizacional con la gestiébn administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2020, identificar la relacion entre la gestion de riesgo con la
gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020,
asi también establecer la relacién entre las actividades de supervisién con la

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020.



Finalmente se ha planteado como hipétesis general Hi: Existe relacidon entre
el Sistema de control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2020, de igual manera las hipétesis especificas
seran: Hi: Existe relacion entre las dimensiones, cultura organizacional,
gestion de riesgos, actividades de supervision y la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020.



MARCO TEORICO

En relacion a las variables de investigacidon se han realizado estudios en
diversos escenarios, desde un contexto internacional Fresno (2018).
Aplicacion del Sistema de control interno de la informacion financiera en
organismos publicos. (Articulo cientifico). Espafia. El estudio fue de tipo
descriptivo. La poblacién y muestra del trabajo estuvo conformada por 12
organismos publicos. La técnica utilizada fue el andlisis documental y el
instrumento la ficha informativa. Conclusiones: El Sistema de control interno
en las entidades publicas constan de: El control interno, donde es primordial
facilitar la informacion para que la entidad tengo una organizacién adecuada.
Seguidamente consta de la evaluacién de riesgos, donde las instituciones
pueden presentar irregularidades en sus actividades, del mismo modo, las
actividades de control, que son necesarias para identificar problemas en la
informacion y comunicaciéon. Por dltimo, se encuentra la supervisién sobre el
funcionamiento del sistema, el cual debe estar debidamente inspeccionado
para que el sistema se encuentre en total funcionamiento. Los elementos del
SCI, son precisamente tres, estos que se evallan de manera constante en
cuanto se presenta en las organizaciones, en ese sentido la descripcion en
sus resultados ayuda a describir un panorama que se busca identificar en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba bajo los mismos componentes

establecidos desde un contexto internacional.

Lépez (2018), El control interno en el sector publico ecuatoriano. Caso de
Estudio: gobiernos autonomos descentralizados cantonales de Morona
Santiago. (Articulo cientifico). Universidad Catdlica de Cuenca. Ecuador. El
tipo de estudio comprendié un andlisis descriptivo, siendo la poblacién y
muestra conformada por las 9 instituciones publicas de la provincia de Morona
Santiago en Ecuador. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Conclusiones: La entidad del canton Limon Indanza mostro un
nivel de riesgo bajo en un 14.29% en el Sistema de su control interno, debido
a la falta de recursos para la identificacion de riesgos. Por otro lado, en la
institucion de Cantdn Tiwintza, el resultado que tuvo mayor problema en el

sistema de control interno fue la informacion y comunicacién, puesto que no



existe asesoria y control de este. Para terminar, en el sector del gobierno, las
actividades y procedimientos de control interno estan definidos en un marco
legal obligatorio. Estas leyes y marcos se proponen a través de normas
internas, reglamentos, manuales, etc. Si no se cumplen estos reglamentos, el
organismo  supervisor asumira la responsabilidad administrativa
correspondiente. En relacion a los resultados resulta prudente explicar que el
desarrollo de las politicas para mitigar efectos de un ineficiente sistema de
control puede ser un elemento diferenciador entre una organizacion de otra,
para ello los planes tienen que estar de acuerdo a los tres componentes como
riesgo, evaluacion y comunicacion, que centren las metas a la consecucion de
los objetivos que se describen a lo largo de prestacién del servicio al

ciudadano.

Mendoza (2018), El control interno y su influencia en la gestion administrativa
del sector publico. (Articulo cientifico). Universidad Estatal del Sur de Manabi.
Ecuador. El tipo de estudio fue inductivo — deductivo. La poblacién y la
muestra de la investigacion estuvo conformada por 5 entidades del Estado
Ecuatoriano. La técnica empleada fue el analisis documental y el instrumento
aplicado fue la guia de andlisis documental. Conclusiones: El Sistema de
control interno de las instituciones del estado, debe ser comprendido dentro
del contexto de sus cualidades, teniendo en cuenta el logro de los propésitos,
eficiencia en el uso de recursos publicos. Del mismo modo, debe seguir el
proceso de planificacidon, ejecucion y seguimiento de las acciones, donde es
necesario que las instituciones cumplan con la normativa que les corresponda.
Por otro lado, con el incremento del desempefio de la ejecucion de recursos
del estado, permitira que la gestion administrativa, refuerce los sistemas de
administracion relacionados con los gastos del gobierno. El estudio en
mencién como tal contribuye al esclarecimiento de la variable, el sustento de
las evaluaciones y un andlisis inferencial que llega a definir su importancia
para el cumplimiento de las metas programadas no solo a nivel fisico sino
también a nivel presupuestal, en Ultima instancia existe necesidad del disefio

de planes de contingencia institucional.



En un contexto nacional, Cachay (2017), Control Interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad de Los Olivos, Lima-2017. (Tesis de
maestria). Universidad Cesar Vallejo. Lima — Peru. La investigacién fue de tipo
basico. La poblacion del estudio estuvo constituida por 160 funcionarios y la
muestra estuvo conformada por 113 de los funcionarios. La técnica empleada
fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Las conclusiones
fueron: Con respecto al propdsito general, el control interno se relaciona de
forma directa con la gestion administrativa, por cuanto el resultado estadistico
fue de 0.842, es decir el grado de relacion es del 71%. Por otro lado, las
dimensiones, ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, la informacion y comunicacioén, prevencion y monitoreo, tienen
relacion significante con la gestion administrativa, con una significancia inferior
a 0.05, ademas los servidores manifestaron que las actividades se realizan de
forma regular. Si bien la relaciébn encontrada entre las variables ayuda al
esclarecimiento del tratamiento efectuado en la realidad analizada y/o
estudiada, trasladado a un plano local se espera que la relacién puede ser lo
mas significativo posible, de este modo acrecentar la bibliografia de las
variables, por otro lado, resulta necesario que las politicas de control puedan
garantizar su aplicabilidad para una mejor gestion no solo de recursos
financieros, sino también de los materiales, humanos, tecnolégicos que

garanticen la administracion publica descentralizada y eficiente.

Molina (2018). Control Interno y la Gestion Administrativa de Logistica en la
Municipalidad de Huanuco, 2016. (Tesis de maestria). Universidad Cesar
Vallejo. Lima — Peru. El estudio fue de tipo descriptivo — correlacional. La
poblacion y muestra del estudio, estuvo constituida por 200 colaboradores de
la Municipalidad. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado
a los colaboradores fue el cuestionario. El autor concluyd: iniciando por la
conclusion general, existe vinculo entre el control interno y la gestidén
administrativa de logistica del municipio estudiado con un grado de
significancia del 0.05. Del mismo modo, existe vinculo entre las dimensiones
ambiente de control, evaluacion de control, actividad de control, informacion y

supervision de control en la gestion administrativa, por poseer un resultado



similar, donde el grado de significancia fue inferior a 0.05. Los Sistemas de
control interno como tal pueden ser implementados a nivel institucional, por
areas o de acuerdo a como se especifican, estos a su vez cumplen las
funciones para garantizar el correcto proceder, sin embargo, existe ocasiones
donde su inaplicabilidad contribuye en los errores de gestion para el logro de

objetivos.

Mufiz (2018). Sistema de control interno en Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Andahuaylillas periodo — 2017. (Tesis de maestria):
Universidad Cesar Vallejo. Lima — Peru. El tipo de estudio fue aplicado. La
poblacion y la muestra del estudio, estuvo constituida por 30 funcionarios
publicos del municipio. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
aplicado a la muestra fue el cuestionario. Conclusiones: El 66,7% de los
encuestados, refieren que el Sistema de control interno es regular, asimismo,
el analisis de riesgo operativo es regular en un 63.3%. Con respecto a la
supervisién y monitoreo, es regular en un 56,7%. Para terminar, el coeficiente
de correlacién arrojo un resultado de 0,989, el cual sefiala que el Sistema de
control interno de la Municipalidad distrital de Andahuaylas se relaciona en un
97% en la gestidon de tesoreria, porque los colaboradores de la institucion, solo
trabajar por cierto periodo, de tal manera, estos desconocen de los procesos
administrativos para el logro de propdsitos del control interno. En un analisis
de los datos o la informacién expresada sirve para repotenciar el estudio de
las variables, donde se pueden plantear estrategias para un correcto proceso

de contingencia para lograr cada uno de los objetivos.

Umpire (2019) en su estudio que plante6 como Analisis de la implementacion
del Sistema de control interno de las contrataciones del estado de la
Municipalidad Provincial de Sullana 2016-2017, presenté un estudio de
enfoque cualitativo, de disefio narrativo descriptivo, estuvo compuesta con la
muestra de colaboradores de la institucién, aplicé asi guia documentaria, el
mismo que llegé a concluir que la implementacién del sistema se han realizado
de acuerdo a la normativa existente, estos de acuerdo a los modelos

establecidos por el organismo correspondiente, siendo estos guias que se



emiten por el CGR, es decir los lineamientos que se tienen que seguir, se han
establecido la documentacidn concerniente a presentar, los diversos 6rganos
que estan encargados, permitiendo el andlisis del cronograma de
cumplimiento a fin de priorizar las metas, planes y diversos escenarios en que
se vienen aplicando dentro de la organizacion. Finalmente, se han visualizado
gue laimplementacion del SCI fue de mucha importancia, lo que ha conllevado
a asumir que su implicancia positiva dentro del marco de modernizacion del
estado, mejorando de esta manera los procesos operativos y de gestion. En
tanto los resultados tienen una contribucion de gran magnitud en el resultado
esperado para asi ser contrastado con los datos obtenidos en el estudio

respectivamente.

El estudio desde un abordaje tedrico, plantea el andlisis del Sistema de
control interno, La Contraloria General de la Republica (2019) alude que el
Sistema de control interno es una serie de actos, funciones, planes, politicas,
registros, procesos y métodos organizados y formulados en cada entidad
nacional, incluyendo las actitudes de las autoridades que contribuyen al logro
de las metas y propositos de las instituciones publicas, con la intencion de

promover una gestion eficaz, eficiente, con ética y transparencia.

Este primer acercamiento a la definicion del SCI, planteado desde un eje
tematico de caracter publico presenta una radiografia de los diversos
procesos que se siguen para el desarrollo de las actividades, las mismas que
tienen que ser bajo lineamientos normativos y regidos de acuerdo a la

necesidad de control y transparencia de acciones.

Por su parte, Moreno y Robles (2019), sefialan que el Sistema del control
interno tiene como finalidad alcanzar los propdsitos institucionales de forma
eficaz y con eficiencia en cada una de sus entidades, asimismo, se encuentra
a cargo de la entidad del Estado, donde su implementacién y funcionamiento
depende de la responsabilidad de sus funcionarios y servidores a cargo, asi
también de la misma autoridad. Seguidamente, Bolafio, et al. (2019) refieren

gue es un sistema que genera efectos administrativos econdémicos y sociales.
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El término "administrativo" se usa para nombrar grupos de actividades
apropiadas para poder lograr los objetivos de las entidades pertenecientes al
gobierno. El Sistema de control interno no solo debe cumplir con los requisitos

de regulacion y supervision, sino que también debe ser practico.

Dentro de este contexto se plantea los objetivos, iniciando por Murillo (2019)
da conocer los objetivos de la implantacion de un Sistema de control interno,
entre las cuales destaca: Proteger los recursos econémicos que posee el
gobierno, contra toda accion irregular o hecho que pueda perjudicar a la
institucion. Asimismo, tiene como proposito, la garantia de la confianza y
oportunidad de la informacion de la entidad, también, lograr que los servidores
publicos den cuenta de los recursos econdmicos y bienes que administran del
gobierno. Ademas, promueve y optimiza la eficiencia, eficacia y ética con total
transparencia y la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos. Para
finalizar, tiene como propésito lograr el cumplimiento de las normas aplicadas
a la institucion y sus transacciones, asimismo, fomentar la préactica
permanente de los valores de las entidades del estado. En cuanto a sus
beneficios Nunuy y Adhi (2020) manifiestan acerca de los beneficios del
Sistema de control interno: Como primer beneficio, se encarga de establecer
la normativa de comportamiento y actuacion, funcionando como direccion del
sistema. Asimismo, apoya a generar la confianza en el cumplimiento de metas
de las entidades. También, provoca seguridad de forma razonable en la
administracion de recursos y previene riesgos. Ademas, promueve los
mecanismos de revisidon para la solvencia de situaciones ocurridas en el

funcionamiento del sistema.

Para el analisis de las dimensiones o componentes del Sistema de control
interno segun la Contraloria General de la Republica (2019) se considero tres
grandes componentes que se describen a continuacién: cultura
organizacional, comprende la identificacion y valoracion de los factores o
eventos que pudieran afectar de manera negativa el cumplimiento de los
objetivos institucionales, relacionados al aprovisionamiento de los bienes o

servicios que se otorguen a la poblacion. En cuanto al componente, gestion
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de riesgos, en este eje se analiza la identificacion y valoracién de los factores
que puedan afectar de manera significativa/negativa en el logro de los
objetivos que la institucion se plantea, de igual manera determina las medidas
de control para mitigar la presencia de estos factores en el desarrollo de las
actividades. Finalmente, en el componente de supervisién, es en este
proceso donde se plantea el conjunto de acciones que permiten dar
seguimiento a la implementacion del SCI, estos establecidos previamente en
los planes de accidn anuales, entonces se podra inferir que es necesario que

en esta etapa se establezcan las medidas de remediacion para ser aplicados.

Enfoque sistémico correspondiente al Sistema de control interno, sobre lo
manifestado por Salamanca (1999) la premisa inicial o basica sobre el cual se
fundamenta son las diversas manifestaciones que en el contexto natural
(naturaleza), estos pueden ser fisicas, de orden bioldgico o social, los mismos
que presentan ciertas caracteristicas comunes o generales, entonces en
alusion al mismo el enfoque sistémico se aplica a la investigacion cuando se
parte del postulado segun cual sea la realidad en sus manifestaciones,
sintetizando sus propiedades. De igual manera un fendmeno sera definido
como sistema, cuando el analisis de sus propiedades sea derivado de la teoria
general. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, los componentes mas
generales de un sistema abierto son sus entradas, su proceso de
transformacion, sus salidas y su retroalimentacion. De acuerdo a lo
mencionado por Rivas (2011) se aprecia también que el control representa un
factor clave dentro de las organizaciones para el logro de los objetivos, a lo
largo del tiempo esta ha venido teniendo modificaciones diversas en sus
estructuras, en ese sentido se presenta el modelo contemporaneo, en primera
instancia se consideré las acciones empiricas, mediante el uso de
procedimientos para el ensayo y error, en tanto si bien se registra su
obsolescencia aun se aplica de manera general, en cuanto a la segunda
generacion se presenta el sesgo legal objetivamente, donde se propone la
estructuracion y practica de control direccionados integramente al sector
publico, sin embargo tuvo deficiencias de marcha a nivel formal perdiendo el

componente calidad. De este modo en la segunda generacion se comprende
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como el plan de organizacion conjuntamente con el apartado procedimental y
metodoldgico que permite la eficacia de sus directrices. Hoy en dia centrada
en la tercera generacion estas son centradas en la calidad que deriva del
esfuerzo en los niveles estratégicos de los directivos y los sistemas a utilizar

de acuerdo a cada institucion.

La gestion administrativa, desde la perspectiva de Pérez (2018) refiere que
es la serie de acciones que elaboran los funcionarios publicos para dirigir una
entidad del estado, por medio de la conduccion de actividades, esfuerzos y
recursos. La capacidad controlar y coordinar las actividades y las diferentes
funciones que se desempefian dentro de la entidad permite prevenir falencias
y lograr los objetivos. Masaquiza y Palacios (2020) mencionan que la gestion
administrativa forma un marco en el que los individuos asociados a una
entidad se esfuerzan por alcanzar un propésito en especifico en el que se
comprueba el método de trabajo conjunto para lograr el propdsito de la
institucion. En este sentido es una constelacion organizada de partes
conectadas y similares para establecer una entidad comun con el fin de lograr
los objetivos deseados en la misma. Por su parte, Cobo (2017) manifiesta que
la gestion administrativa es el area que se encarga de coordinar los recursos
administrativos de la entidad para la elaboracion de acciones, los requisitos,
procesos Yy recursos que dispone cada departamento de la entidad y que
deben estar organizados y gestionados de forma eficiente. Basicamente, la
gestion administrativa incluye dirigir y mantener el control de los recursos de

la institucién, todo ello, con la intencidn de lograr los mejores resultados.

Galarza y Mora (2020) expresan acerca de la importancia de la gestion
administrativa, siendo esta, esencial en las entidades publicas, debido a que
sustenta las bases para la elaboracion y potenciacion de las actividades
elaborando una red funcional por donde se asientan y se vinculan para cumplir
metas institucionales. Asimismo, comprende funciones y acciones que los
funcionarios del area administrativa deben llevar a cabo para lograr con los

propositos de la entidad publica, de tal manera, la gestion administrativa es el
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conducto de actividades, esfuerzo, y recursos de la entidad, resultando como

una gestion necesaria para la supervivencia de la entidad.

Para la evaluacién de la gestion administrativa se considera lo planteado por
Asensio (2012) define como una serie de procesos, que incluyen la
planificacidon, organizacion, direccion y control de las actividades que realiza
la institucion, ademas contribuye en la delineacion y mantenimiento de un
entorno apropiado para que los colaboradores puedan lograr cada objetivo

especifico de la entidad de manera oportuna y efectiva.

En cuanto, a la planificacion comienza con la toma de decisiones, incluir
procesos que faciliten la determinacion de problemas y eleccién de la eleccién
y evaluacion del proceso, considerando la efectividad de las buenas
decisiones, de igual manera, en referencia a la organizacién, el proceso
organizacional conecta los recursos disponibles en una empresa u
organizacién para que puedan trabajar juntos de manera adecuada, para que
puedan obtener mayores beneficios de ella y tener mas oportunidades de
resultados. De igual manera la direccion, el proceso de gestion incluye el
comportamiento  organizacional, actitud, personalidad, percepcion,
aprendizaje, grupo y equipo de trabajo, entusiasmo y liderazgo de los
empleados. Finalmente, el control, la caracteristica del proceso de control
administrativo es cuantificar el avance que muestran los empleados de
acuerdo con las funciones y metas asignadas por el nivel del plan (Asensio,
2012).

Para el desarrollo de la investigacion se ha considerado los nuevos enfoques
de gestidn publica, estas denominadas Nueva Gestidén Publica (NGP) no tiene
una sola linea de expresion, tiene una variedad de métodos, que se
transforman e interrelacionan constantemente, y estan delimitados por
diferentes nombres y multiples fronteras, sus origenes estan referidos a
Barzelay (2003), expresé la idea de flujo acumulativo de decisiones de
caracter publico que se han efectuado en las ultimas décadas, los mismos que

han provocados cambios sustanciales en el ejercicio del gobierno. Otro de los
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enfoques lo presenta Osborne & Gaebler (1992) quienes afirman que es la
concretizacion de diversas criticas al paradigma weberiano, con la intencién
de efectuar una reforma. Finalmente, el enfoque del paradigma
posburocratico, a través de las acciones de programas gubernamentales es

desarrollado por Barzelay (1998).
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio

De acuerdo al andlisis bibliografico se ha considerd que el estudio fue de
investigacién basica, por cuanto el estudio presenté caracteristicas para
contrastar con hipotesis, ademas de analizar un contexto real de las variables,
finalmente hizo uso de teorias para la descripcion del Sistema de control
interno y la gestiéon administrativa (Calzadilla-Nufiez, 2015). En ese sentido el
estudio efectu6 el andlisis de la realidad objeto de estudio (Vargas, 2009;
Diaz-Navarro y Calzadilla-Nufiez, 2015). Para finalizar, autores como Geroni
(2010) y Sanca (2011) mencionan que todo estudio de tipo aplicada contribuye
significativamente al conocimiento basico, aplicando la experiencia que el

investigar ha alcanzado.

Disefio de investigacion

El estudio presentdé un disefio de caracter no experimental, transversal,
correlacional, por cuanto no se manipulé las variables de manera desmedida,
ademas de efectuar un analisis en tiempo determinado, es decir
correspondiente al 2020, por otro lado, fue de caréacter correlacional, que
buscé establecer la relacion entre Sistema de control interno y la gestion
administrativa (Valderrama, 2016; Rojas, 2015; Vallejo, 2002).

De acuerdo a Valderrama (2016) menciona que el esquema a plantear es la
siguiente:

V1

l
e
N
\%

2
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Donde:

m = muestra

V1 = sistema de control interno
V2 = gestidon administrativa

r = relaciéon

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable I: Sistema de control interno

Definicion conceptual

Es la representacion de diversas acciones, actividades, los planes, las
politicas, normas, procedimiento, métodos o herramientas donde estan
incluidas las actividades de los representantes para lograr el cumplimiento de
los objetivos y promover de esta manera la eficiencia, cumpliendo las

normativas establecidas (Contraloria General de la Republica, 2019).

Definicion operacional

Para la evaluacion de la variable se aplic6 un cuestionario de caracter
perceptivo con una escala tipo Likert, donde se tuvo como puntuacion la
sumatoria de los items de acuerdo a las dimensiones. Es importante observar

la operacionalizacion de las variables (Ver anexo)

Variable II: Gestion administrativa

Definicion conceptual

Asensio (2012) define como una serie de procesos, que incluyen la
planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades que realiza
la institucion, ademas contribuye en la delineacion y mantenimiento de un
entorno apropiado para que los colaboradores puedan lograr cada objetivo

especifico de la entidad de manera oportuna y efectiva.

Definicion operacional
Para el estudio de la variable se considerd la aplicacién de un cuestionario
con la finalidad de esclarecer mediante un intervalo el nivel de desarrollo

dentro la institucion.
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Es un conjunto de elementos que poseen caracteristicas similares “magnitud”
establecidos de acuerdo a la necesidad del estudio (Supo, 2014), estos
normalmente pueden estar clasificados en finitos e infinitos. En ese sentido el
estudio cont6 con una poblacion de 280 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba (D.L N°728 = 70; D.L N°276 = 50; D.l. N°1057=
160).

Muestra

En ese sentido, el estudio estuvo conformada por la muestra de colaboradores
que se plantearon mediante la formula que se describe a continuacion. Para
ello se define como la “representatividad de una poblacion, que cuenta con
caracteristicas idénticas para su correcto proceder de analisis estadistico”
(Supo, 2014; Pita, 2001). Es importante que el muestreo sea probabilistico
con 95% de nivel de confianza 5% de margen de error, detallado lineas abajo.

3 Nz*p(1 —p)
~ (N—1e2+z2p(1 —p)

n

Donde:

N = Poblacién (280 colaboradores)
n= Tamafio de la muestra

z= Nivel de confianza (95%)

p= Probabilidad de éxito (50%)

e= Margen de error (.05)

~ (280 )(1.96)2(0.5)(1 — 0.5)
"= 280 — 1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(1 — 0.5)

n =162

18



Unidad de analisis
La unidad de analisis son los 162 colaboradores de la Municipalidad Provincial

de Moyobamba, correspondiente al 2020.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas

El andlisis de la informacion muestra que es muy importante para la
formulacion del objetivo, o que puede asegurar que se obtengan los datos
relacionados con el objeto de investigacion. En este sentido, la encuesta fue
considerada como una técnica, que guarda relacién objetiva con el estudio
(Valderrama, 2016), esto por cuanto la aplicabilidad del mismo ha permitido
gue cada uno de los datos extraidos de fuentes primarias puedan resolver de
manera prudente cada uno de los objetivos que se han establecido, eso indica
gue se ha hecho uso de un adecuado manejo a nivel procedimental.

Instrumentos

En la investigacion, se hizo uso del cuestionario, pues se consideré una
herramienta de procesamiento de datos y se aplicé a cada elemento de la
muestra, de este modo cada uno de los items evaluados han evaluado sus
indicadores, dimensiones y variables respectivamente, en ese sentido se

detalla a continuacion:

Cuestionario de Evaluacion de la implementacion del Sistema de control
interno.

El presente cuestionario cuenta con 3 ejes de evaluacién “cultura
organizacional” con 22 items, con una escala tipo Likert 0 = No, 1 =
Parcialmente, 2 = Si, seguido se tiene a gestion de riesgo con 28 items con
una escala tipo Likert 0 = No, 1 = Parcialmente, 2 = Si, finalmente el eje
supervision presenta 8 items con una escala tipo Likert 0 = No, 1 =
Parcialmente, 2 = Si. El nivel estuvo establecido en Bajo, medio y alto de

acuerdo a los intervalos a establecer.
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Cuestionario para evaluar la gestion administrativa

El cuestionario conta con 20 items o reactivos, es decir 5 por cada uno de los

componentes, presentados como escala tipo Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca,

(3) A Veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre; de este modo los intervalos

estaran enmarcados en la sumatoria de los items.

Validez y confiabilidad

Para el analisis y efectividad del instrumento se necesitaron 3 expertos para

encontrar un estandar adecuado para su uso, en términos de analisis de

confiabilidad se ha utilizado el alfa y omega de Cronbach para sus respectivos

analisis, estos dos ultimos con la finalidad de establecer consistencia de

items.
Validez
_ o Promedio de Opinion del
Variable N.° Especialidad )
validez experto
) Existe
1 Metodologo 4.3 o
) suficiencia
Sistema de )
Maestro en Existe
control 2 L 4.6 S
. Gestion Puablica suficiencia
interno )
Maestro en Existe
3 o 4.3 o
Gestion Publica suficiencia
) Existe
1 Metodologo 4.3 o
suficiencia
Gestion ) Maestro en 47 Existe
administrativa Gestién Publica ' suficiencia
Maestro en Existe
3 . 4.3 o
Gestion Publica suficiencia
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Confiabilidad

Sistema de control Interno

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 768 58

Gestion Administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
874 20

3.5. Procedimientos

La siguiente investigacion consistio en solicitar acceso a la primera fase de la
aplicacion del cuestionario, y luego se solicitdé el mismo consentimiento
informado de los participantes, el cual se disefié en una plataforma digital para

futuros tratamientos.

En el segundo caso, los datos se procesaron en los programas estadisticos
Excely SPSS26, donde los métodos de procesamiento se mostraron en tablas

y figuras en respuesta al objetivo general y especificos.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para esta investigacion se consider6 un método de deduccion hipotética
(Rojas, 2015), pues la investigacion ha pasado de la investigacion general a
la investigacién especifica, con el proposito de comparar hipétesis
relacionadas con el problema que se analiza, en tanto el método es
cuantitativo porque la informacion se presenté mediante procedimientos

sintéticos.

3.7. Aspectos éticos

Para realizar el presente estudio de investigacion fue necesario recurrir a
diferentes recursos de informacién, como libros, revistas, articulos, noticias y

diversos recursos bibliogréficos.
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Para la investigacion, se ha considerado la proteccion de los sujetos
participantes en la investigacion, respetando su autonomia y brindandoles
informacion sobre el propdsito del trabajo de investigacién, en ese mismo
escenario se evaluo la posibilidad de otorgar informacion respecto a la base

de datos con fines académicos o de contrastacion de informacion.

Cumplié con todos los requisitos y normativas sefialados por la Universidad
Cesar Vallejo, y también brindd informaciéon veraz para los futuros lectores
interesados en este trabajo de investigacion, y brindo informacion sobre
confiabilidad. Ademas, muestra una actitud honesta y responsable cuando se
trata de herramientas de recopilacion de datos y respeta la confidencialidad

de la informacion al mantener la integridad de la entidad.
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RESULTADOS

Los resultados fueron presentados de acuerdo a los objetivos planteados
inicialmente, donde se ha obtenido los datos siguientes:

Relacién entre la cultura organizacional con la gestién administrativa en
la Municipalidad Provincial de Moyobamba.
Tabla 1

Cultura organizacional y la gestion administrativa

Cultura Gestion
organizacional administrativa
Correlacion de Pearson 1 241"
Cultura organizacional Sig. (bilateral) ,002
N 162 162
Correlacién de Pearson ,241™ 1
Gestion administrativa Sig. (bilateral) ,002
N 162 162

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al andlisis de la informacion planteada se ha identificado que en
relacion a la cultura organizacion y gestion administrativa, es evidente la
relacion, donde el valor p<.05 (.002) r=.241; aceptando de esta manera la
hipdtesis de investigacion especifica. Esta realidad demuestra en que la
cultura organizacional representa un elemento fundamental en el desarrollo
de gestion administrativa debido a que garantiza o dota de herramientas,
politicas normas y reglamentos contribuyen al desarrollo prudente de la
actividad institucional; sin embargo, pese a la relacion existente esta se

encuentran un nivel bajo que es necesario alcanzar.
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Relaciéon entre la gestion de riesgo con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba.
Tabla 2

Gestidn de riesgo y la gestién administrativa

Gestion de Gestion
riesgo administrativa
Gestion de C_orrelgcic')n de Pearson 1 ,187"
riesgo Sig. (bilateral) ,017
N 162 162
Gestién Cprrelgcic’)n de Pearson ,187" 1
administrativa 9+ (Pilateral) 017
N 162 162

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis de la tabla 2 evidencia que existe relacion entre la gestion de riesgo
y la gestion administrativa, donde el valor p<.05 (.017) r=.187, permitiendo de
esta manera la aceptacion de la hipétesis de investigacion, sin embargo, la
relacion presentada se encuentra en un bajo nivel, estos a consecuencia de
la falta de alineacion entre el plan operativo y las necesidades de las areas o

la totalidad de la institucion.

Relacién entre las actividades de supervision con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Tabla 3

Actividades de supervision y la gestién administrativa

Actividades de Gestion
supervision administrativa

Actividades de Cprrelqcién de Pearson 1 ,018

supervision Sig. (bilateral) ,818

N 162 162

Gestién C_orrelqcién de Pearson ,018 1
administrativa Sig. (bilateral) 818

N 162 162

La tabla 3 presenta una evidencia clara de la ausencia de relacién entre las
actividades de supervision y la gestion administrativa debido a que el valor
p>.050 (.818), esta realidad conlleva a identificar que las acciones que se

desarrollan ya sean de manera adecuada o no, tienen una ausente
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repercusidn en la gestion institucional de la Municipalidad Provincial de

Moyobamba.

Relacién del Sistema de control Interno con la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Para dar solucion al objetivo siguiente fue necesario elaborar la prueba de
normalidad con la finalidad de conocer si la poblacion estudiada se distribuye

adecuadamente, a continuacién, se describen las siguientes tablas:

Tabla 4
Prueba de normalidad/ Colgomorov -Smirnov
Sistema de Gestion
control interno administrativa
N 162 162
Parametros normalesab  Media — 26,78 62,67
Desv. Desviacion 8,263 8,528
Maximas diferencias Absp_luto 089 ,064
extremas Posm\_/o ,049 ,064
Negativo -,089 -,057
Estadistico de prueba ,089 ,064
Sig. asintética(bilateral) ,063¢ ,200¢.d

De acuerdo a la prueba se ha identificado que ambas variables presentan un
coeficiente >.05, concluyendo la distribucion normal de los datos y a
consecuencia del mismo se hizo uso de un tratamiento estadistico

parameétrico, en relacion a la correlacion de Pearson.
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Tabla 5

sistema de control interno y la gestion administrativa

Sistema de

Gestion
control Al .
) administrativa
interno
Correlacion de .
Sistema de control Pearson 1 ,248
interno Sig. (bilateral) ,001
N 162 162
Correlacion de 248" 1
Gestion administrativa P_earso_n
Sig. (bilateral) ,001
N 162 162

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la tabla 5 se evidencia que existe relacion entre las variables
sistema de control interno y la gestion administrativa, donde el valor p<.05 y
un r=.248, de esta manera se logré aceptar la hipétesis planteada. Es
importante mencionar que la relacion encontrada esta en un nivel bajo, desde

una perspectiva correlativa.
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DISCUSION

En relacion a los resultados, se inicié en primera instancia con la solucion del
objetivo especifico 1, donde se ha buscado establece la relacion entre la
cultura organizacional y la gestion administrativa, que en efecto se ha
cumplido con la regla minima para la aceptacion de hip6tesis de investigacion
(p<.05), entonces desde un abordaje teorico, llega a tener sentido cuando se
toma lo referido por la Contraloria General de la Republica (2019) quien indica
que comprende la identificacion y valoracion de los factores o eventos que
pudieran afectar de manera negativa el cumplimiento de los objetivos
institucionales, relacionados al aprovisionamiento de los bienes o servicios
que se otorguen a la poblacion, entonces en medida que se cumplan
estandares de clima o se incumpla el mismo va a tener una convergencia en
la gestion administrativa, en ese sentido los resultados del objetivo guarda
relacion con lo planteado por Fresno (2018) quien indica que es primordial
facilitar la informacion para que la entidad tengo una organizacién adecuada,
esto hace referencia a la dotacion de herramientas, técnicas, normas y
reglamentos para el cumplimiento de las actividades bajo un clima que
optimice tanto los recursos econdémicos como humanos, permitiendo asi la

mejora institucional.

En cuanto al andlisis del segundo objetivo, es necesario que se aborde su
conceptualizacion tedrica, que una vez mas, mencionado por la Contraloria
General de la Republica (2019), en este eje se analiza la identificacion y
valoracion de los factores que puedan afectar de manera significativa/negativa
en el logro de los objetivos que la institucion se plantea, de igual manera
determina las medidas de control para mitigar la presencia de estos factores
en el desarrollo de las actividades, este concepto relacionando con la gestién
administrativa buscan el cumplimiento de los objetivos, lo que conlleva a una
mejora institucional, es asi que los resultados del estudio demuestra la
relacion a un nivel bajo, donde el valor p<.050 y r=.187; si bien la realidad
analizada cuenta con irregularidades, resulta mas necesario aun el desarrollo
de ciertas actividades, como hace mencién Fresno (2018) quien afirma que la

evaluacion de riesgo, es importante en las instituciones, ya que pueden
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presentar irregularidades en sus actividades, del mismo modo, las actividades
de control, que son necesarias para identificar problemas en la informacion y
comunicacién, de igual manera Mendoza (2018) manifiesta que las
instituciones deben seguir el proceso de planificacion, ejecucion y seguimiento
de las acciones, donde es necesario que cumplan con la normativa que les
corresponda, estos asignados en coordinacion con los riesgos previos que se
analicen, asi también Lopez (2018) indica que en el sector del gobierno, las
actividades y procedimientos de control interno estan definidos en un marco
legal obligatorio, estas leyes y marcos se proponen a través de normas
internas, reglamentos, manuales, etc. Si no se cumplen estos reglamentos, el
organismo  supervisor asumira la responsabilidad administrativa
correspondiente; frente a este escenario se adopta adecuadamente los
resultados obtenidos.

En cuanto al analisis del tercer objetivo especifico, la supervision no guarda
relacion con gestion administrativa, esto demostrado desde la perspectiva
estadistica aplicada con la correlacion de Pearson, obteniendo valores de
(p>.050 “.818”; r =.018), lo que conlleva al rechazo de la hipétesis especifica,
ahora bien, cdmo es que un elemento tan importante como la supervision no
guarda asociacion, por lo que es necesario su definicion, una vez mas
considerando a la Contraloria General de la Republica (2019) que manifiesta
gue es en este proceso donde se plantea el conjunto de acciones que
permiten dar seguimiento a la implementacién del SCI, estos establecidos
previamente en los planes de accion anuales, entonces se podra inferir que
es necesario que en esta etapa se establezcan las medidas de remediacién
para ser aplicados, en este escenario la relacion llega a presentar
inconvenientes cuando las evaluaciones constantes son asociados con
consecuencias que conlleven a una sancion, ademas de que la frecuencia del
mismo puede generar un estado de alerta constante en el desarrollo de la
actividad. Estos resultados como tal no guardan congruencia con lo planteado
por Cachay (2017) quien indica que el control interno en relacion a todas sus

dimensiones se relaciona con la gestiéon administrativa a un nivel de .842, es
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decir el grado de relacion es del 71%, lo que hace suponer la necesidad de

una implementacion y supervision constante.

Finalmente, en relacién al objetivo general, fue necesario conocer la
aproximacion tedrica a las variables, definida por la Contraloria General de la
Republica (2019) al Sistema de control interno como una serie de actos,
funciones, planes, politicas, registros, procesos y métodos organizados y
formulados en cada entidad nacional, incluyendo las actitudes de las
autoridades que contribuyen al logro de las metas y propdsitos de las
instituciones publicas, con la intencion de promover una gestion eficaz,
eficiente, con ética y transparencia, mientras que para la gestidon
administrativa, Asensio (2012) define como una serie de procesos, que
incluyen la planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades
que realiza la institucion, ademas contribuye en la delineacion vy
mantenimiento de un entorno apropiado para que los colaboradores puedan
lograr cada objetivo especifico de la entidad de manera oportuna y efectiva,
por otro lado para llegar a la realidad de analisis del Sistema de control interno
estos han tenido una evolucion, tal como afirma Rivas (2011) se aprecia
también que el control representa un factor clave dentro de las organizaciones
para el logro de los objetivos, a lo largo del tiempo esta ha venido teniendo
modificaciones diversas en sus estructuras, en ese sentido se presenta el
modelo contemporaneo, en primera instancia se consideré las acciones
empiricas, mediante el uso de procedimientos para el ensayo y error, en tanto
si bien se registra su obsolescencia aun se aplica de manera general, en
cuanto a la segunda generacion se presenta el sesgo legal objetivamente,
donde se propone la estructuracion y practica de control direccionados
integramente al sector publico, sin embargo tuvo deficiencias de marcha a
nivel formal perdiendo el componente calidad. De este modo en la segunda
generacion se comprende como el plan de organizacién conjuntamente con
el apartado procedimental y metodoldgico que permite la eficacia de sus
directrices. Hoy en dia centrada en la tercera generacion estas son centradas
en la calidad que deriva del esfuerzo en los niveles estratégicos de los

directivos y los sistemas a utilizar de acuerdo a cada institucion; ambas

29



variables desde el abordaje tedérico como tal, ya presentan relacion en cuanto
a la busqueda de un mismo objetivo, la mejora institucional y que desde el
analisis de datos presentaron valores (p>.050 “.001”; r =.248) los mismos que
permitieron aceptar la hipotesis de estudio, guardando relaciéon con lo
obtenido por Cachay (2017), quien afirma que el control interno se relaciona
de forma directa con la gestibn administrativa, por cuanto el resultado
estadistico fue de 0.842, es decir el grado de relacion es del 71%. Por otro
lado, las dimensiones, ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, la informacién y comunicacion, prevencién y monitoreo, tienen
relacion significante con la gestion administrativa, con una significancia inferior
a 0.05, del mismo modo Molina (2018) afirma también que existe vinculo entre
el control interno y la gestion administrativa de logistica del municipio
estudiado con un grado de significancia del 0.05; en tanto Mufiiz (2018) indica
que el coeficiente de correlacion arrojo un resultado de .989, el cual sefiala
gue el Sistema de control interno de la Municipalidad distrital de Andahuaylas
se relaciona en un 97% en la gestion de tesoreria. Muy contrariamente a los
tltimos datos expresados, en el estudio se presenta una minima relacién, lo

gue conlleva a inferir un seguimiento mas constante.

Dentro de los criterios a tomar en cuenta es que se ha hecho uso de un
estadistico de andlisis paramétrico, lo que conlleva a un sesgo de informacion,
por cuanto la diferencia de medias posiblemente pudo haber mejorado la
consistencia de investigacion, en ese contexto resulta importante, efectuar
estudios comparativos con otras instituciones a fin de establecer un estandar
posterior y verificar como los resultados difieren uno de otro, si bien el estudio
contribuye de manera significativa, también resulta necesario plantear que
dentro de las limitantes se encuentra la coyuntura actual que ocasionalmente,
como ya se menciond puede generar sesgo de respuestas por el uso de

recursos digitales.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacién significativa y positiva entre el Sistema de control interno
y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba
debido a que tuvo un valor p<.050 y un coeficiente de .248, aceptando la
hipotesis planteada estadisticamente.

Existe relacion entre la dimension cultura organizacional con la gestion
administrativa debido a que tuvo por valor p<.050 y r = .241, aceptando
la hipétesis de investigacion planteada, sin embargo, el nivel de relacién
es bajo, ademas desde una perspectiva teédrica el desarrollo adecuado
de la cultura en la modalidad de miembros permite que la gestién pueda

enrumbar un proceso asertivo.

Existe relacion entre la gestidon de riesgo y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba por cuando los cumple con los
criterios establecidos (p<.050 y r=.187), si bien se cumplié la hipoétesis,

el nivel que este presenta es muy bajo.

En cuanto a la dimension supervision se ha encontrado que no guarda
relacion con la gestiéon administrativa (p>.050 “.818”; la significancia
registrada fue de r=.018), el mismo que al no ser significativo se rechaza
la hip6tesis de investigacion planteada.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente institucional desarrollar en el personal competencias de
autoevaluacion mediante la sensibilizacion de los aspectos éticos y su
importancia en la gestion publica, evitando de esta manera entrar en
conflictos por reclamaciones que pueda efectuar el poblador, ademéas de
garantizar el correcto desempefio de la funcion laboral en la entidad, por
otro lado, es necesario que se establezcan criterios de evaluacion de

desempefio mas minucioso para mejorar el desarrollo de las funciones.

Al gerente administrativo identificar mediante el diagnéstico efectuado los
principales riesgos a fin de establecer planes de contingencia para la
reduccion de riesgos a nivel de procesamiento de informacion, o en
concreto, permitir que el presupuesto sea debidamente distribuido

considerando su celeridad y prioridad.

Al jefe de control institucional encargado de las evaluaciones puede
hacer de conocimiento inicial el proceso de seguimiento de cultura, riesgo
y demas intervinientes en el proceso de la organizacion, esto repercutira

en la calidad de atencién a los usuarios.

Al gerente de la municipalidad considerar los resultados del estudio con
la finalidad de establecer programas preventivos, inductivos y de
participacibn de los miembros y lograr una mejor competencia
conjuntamente con la competitividad, por otro lado, buscar replicar

mediante un test retest en otras instituciones publicas.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Sistema de

Conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas
normas, registros,
organizacion, procedimientos
y métodos, donde se incluye
las actividades de las

Para la evaluacion
de la variable se
aplico un
cuestionario de
caracter

perceptivo con
una escala tipo
Likert, donde se

Cultura
Organizacional

Ambiente de Control

Integridad y valores éticos

Administracién estratégica

Estructura organizacional

Administracién de los recursos humanos

Competencia profesional

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Funciones y caracteristicas de la informacion

Archivo

Control autoridades para el | tuvo como Planeamiento de la administracion de riesgos Ordinal
Interno cumplimiento de los objetivos | puntuacion la Identificacién de los riesgos
de promover y optimizar la | sumatoria de los Valoracién de riesgos
eficiencia, cumpliendo las | items de acuerdo | Gestién de | Respuesta al riesgo
normativas establecidas | alas dimensiones. | Riesgos Procedimientos de autorizacién y aprobacion
(Contraloria General de la | Es importante Controles sobre acceso a los recursos o archivos
Republica, 2019). observar  la Verificaciones y conciliaciones
gp?ramonglgzlacnon Revisién de procesos, actividades y tareas
€ las variables o Actividades de prevencién y monitoreo
Supervision —
Seguimiento de resultados
Propdsitos
Objetivos
Asensio (2012) define como | . 1 ociidio de o Estrategias
. P la variable se Programas
incluyen la planificacion, consideré a g
organizacion, direccion y aolicacién de un Presupuestos
control de las actividades que cEestionario con la Procedimientos
. realiza la institucién, ademas | .} L Divisién del Trabajo
Gestion . . i finalidad de | Organizacion — .
- . contribuye en la delineacion y Coordinacién Ordinal
Administrativa i esclarecer —
mantenimiento de un entorno . Toma de decisién
apropiado para que los medlante un Integracion
intervalo el nivel . L 9 —
colaboradores puedan lograr Direccidn Motivacion
- e de desarrollo Al
cada objetivo especifico de la dentro a Comunicacion
nti maner rtun o iz
ef dfad de manera oportunay | ;i cion, Supervision i
erectiva. Establecimiento de estandares
Control Medicién
Correccién

Fuente: Elaboracion propia




Matriz de consistencia

Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020

Ramirez Camos, Amnie Jacky

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hinbtesis qeneral
¢ Cudl es la relacién entre el Sistema de control | Determinar la relaciéon del Sistema de control H PExistegreIacién entre el Sistema de control interno v la v la
interno y la gestibn administrativa en la | interno con la gestidn administrativa de la L i dministrati de la Municipalidad P oy Iyd
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020? | Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020 s/leosyg)bnan?bSImS rativa de la Municipalida rovincial - de
Problemas especificos: Obijetivos especificos Hip6tesis especificas
¢/Cuédl es la relacion entre la cultura | Conocer la relacibn entre la cultura H.- Existe relacion entre cultura oraanizacional. v la gestion
organizacional con la gestiobn administrativa en | organizacional con la gestién administrativa en a(;ninistrativa de la Municipalidad Pgrovincial de ’I\/Iyoyogamba
la municipalidad provincial de Moyobamba, | la municipalidad provincial de Moyobamba, 2020 '
20207 2020 ’ Técnica

¢Cual es la relacion entre la gestion de riesgo
con la gestion administrativa en la municipalidad
provincial de Moyobamba, 20207

¢Cudl es la relacion entre las actividades de
supervision con la gestién administrativa en la
municipalidad provincial de Moyobamba, 20207

Identificar la relacién entre la gestion de riesgo
con la gestion administrativa en la municipalidad
provincial de Moyobamba, 2020.

Establecer la relacion entre las actividades de
supervision con la gestién administrativa en la
municipalidad provincial de Moyobamba, 2020.

H2: Existe relacion entre gestion de riesgos y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2020.

H1: Existe relacion entre actividades de supervision y la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2020.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Disefio:
El disefio fue no experimental, transversa y
correlacional

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los 280
funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Muestra

La poblacion estuvo conformada por 162 los
funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Variables y dimensiones
Variables Dimensiones
Sistema de Cultura Organizacional

Control Gestion de Riesgos

Interno Supervision

Planificacién

Gestién Organizacion

Administrativa Direccién
Control

La técnica que
se utilizo fue la
encuesta

Instrumentos
Los
instrumentos
que se
utilizaron son
los
cuestionarios.




Cuestionario de Evaluacién de la implementacién del sistema de control

Instrumentos de recoleccién de datos

interno.

La presente investigacion tiene como objetivo conocer las apreciaciones que se

tiene respecto al Sistema de Control Interno en la Municipalidad Provincial de

Moyobamba, para lo cual se pide responder las preguntas de acuerdo a su

apreciacion, la informacion que proporcione tiene caracter confidencial, por lo cual

se le agradece su colaboracion.

Instrucciones:

Marque el cuestionario de acuerdo a su apreciacion, su respuesta debe ser

valorativa:
Valor 0 1 2
Significado No Parcialmente* Si

* que la actividad puso ser iniciado, pero no se concluyé a causa de factores externos o no programados

ftems

Cultura organizacional

Escala

No

Parcialmente
=1

Si

Durante el presente afio ¢La entidad ha realizado
al menos una charla de sensibilizacién, dirigido a
sus funcionarios y servicios, sobre ética, integridad
y su importancia en la funcién publica?

¢sLa entidad cuenta con lineamientos o normas
internas aprobadas que regulen la conducta de sus
funcionarios y servidores en el ejercicio de sus
funciones?

¢cLa entidad cuenta con un procedimiento
aprobado que permita recibir denuncias contra sus
funcionarios y que vulneran la ética o normas de
conducta?

¢Los funcionarios que son parte del 6rgano o
unidad orgénica responsable de la implementacion
del SCI han recibo al menos, un curso de
capacitacion en Cl durante los dos ultimos afios?

¢cLa unidad organica responsable de la
implementacién del SCI en la entidad, durante el
presente afio, ha capacitado a los demas 6rganos
que participan en la implementacién del SCI sobre
temas de CI?

¢La entidad cuenta con al menos un funcionario
que se dedique permanentemente, a la
sensibilizacién, capacitacion, orientacion y soporte
a los 6rganos para la implementacién del SCI?




¢, Se encuentra claramente identificado los 6rganos
responsables de la ejecucidon de los productos
priorizados en el SCI?

¢La entidad ha difundido a sus colaboradores la
informacién de cumplimiento de sus obijetivos,
metas o resultados, a través de los canales de
comunicacion e informacion gue dispone?

¢;La entidad realiza una evaluacién anual del
desempefio de los funcionarios?

10

¢ Los érganos responsables de la ejecucion de las
medidas de remediacién y medidas de control
reportan mensualmente sus avances al organo
responsable de la implementacién del SCI?

11

¢La entidad otorga reconocimientos, mediante
cartas, memorando u otras comunicaciones
formales, a los responsables de la implementacion
de medidas de remediacion y medidas de control,
cuando estas son cumplidas en su totalidad en los
plazos establecidos?

12

¢La entidad utiliza indicadores de desempefio para
medir el logro de sus objetivos, metas o
resultados?

13

¢La entidad ha tipificado en su reglamento de
infracciones 'y sanciones del personal, o
documento que haga sus veces, las conductas
infractoras por incumplimiento de las funciones
relacionadas a la implementacion del SCI?

14

¢ El titular de la entidad ha presentado el informe
de rendicion de cuentas de titulares de acuerdo a
las disposiciones de la normativa vigente y en los
plazos establecidos?

15

¢La entidad ha cumplido con difundir a la
ciudadania la informacibn de su ejecucion
presupuestal, de forma semestral, a través de los
canales de comunicacién que dispone?

16

¢La entidad registra mensualmente en el aplicativo
INFOBRAS el avance fisico de las obras publicas
que se encuentran en ejecucion?

17

¢La entidad revisa mensualmente la relaciéon de
funcionarios inhabilitados en el procedimiento
administrativo sancionador, a fin de identificar si
alguno de sus funcionarios se encuentra
comprendido en dicha relaciébn y proceder a
cumplir con las correspondientes normativas?

18

¢La alta direccién utiliza la informacién del SCI
para tomar decisiones?

19

¢ Se ha presentado el Plan de Accién Anual para la
implementacion del SCI al titular de la entidad y
deméas miembros de la Alta Direccion?

20

La entidad, a través de los canales de
comunicacioén internos, informa trimestralmente a
los funcionarios y servidores sobre la importancia
de contar con SCI?




21

¢La entidad incorpora en una clausula contractual
con los proveedores o consultores la manifestacion
de ambas partes del "rechazo total y absoluto a
cualquier tipo de ofrecimiento, dadiva, forma de
soborno nacional o transnacional, regalo, atencion
o presion indebida que pueda afectar el desarrollo
normal y objetivo de los contratos”, o de ser el caso,
solicita una declaracion jurada bajo los mismos
términos?

22

¢, Se comunica formalmente la informacion del Plan
de Accion Anual para la implementacion del SCI,
segun corresponda, a los 6rganos que participan
en la implementacion del SCI?

Gestion de riesgo

23

¢La entidad ha tomado en cuenta los criterios de
tolerancia establecidos en la presente Directiva,
para identificar los riesgos que van a ser reducidos
mediante medianas de control?

24

¢, Se ha determinado medidas de control para los
riesgos valorados que estén fuera de la tolerancia
al riesgo?

25

¢Existe alineaciones entre el Plan Operativo
Institucional, el Cuadro de Necesidades y el
Presupuesto Institucional de Apertura?

26

¢La entidad asigna presupuesto necesario para la
ejecucion de las principales Acciones Estratégicas
Institucionales del PEI o Productos (del Programa
Presupuestal)?

27

¢La entidad ha registrado el PIA para los servicios
de salud, educacion, transporte, vivienda,
seguridad ciudadana o ambiente, en los
correspondientes programas presupuestales con
articulacion territorial, en caso corresponda?

28

¢La entidad ha representado la informacion
financiera y contable para la elaboraciéon de la
Cuenta General de la Republica, en los plazos
establecidos y de acuerdo a las disposiciones
normativas que lo regulan?

29

¢Ha participado el Titular de la entidad en la
priorizacion de los productos que se incluiran en el
control interno?

30

¢Se ha utlizado informacion de desempefio y
presupuesto publico en la priorizacion de los
productos que se incluiran en el control interno?

31

¢Los productos priorizados en el control interno
son parte de las politicas de salud, educacion,
transporte, vivienda, seguridad ciudadana o
ambiente?

32

¢Los productos priorizados en el control interno
son los que contribuyen en mayor medida, con el
logro de los objetivos estratégicos institucionales
de Tipo | (del PEI) o resultados especificos (del
Programa Presupuestal)?




33

¢ Se ha analizado si los productos priorizados son
los mas relevantes y, por tanto, son los que mas
requieren de controles internos?

34

En la identificacién y valoracion de riesgos, ¢han
participado los 6érganos o unidades organicas
responsables de los productos priorizados con sus
funcionarios y servidores con mayor conocimiento
sobre el desarrollo de los mismos?

35

¢Se ha desarrollado talleres participativos o
entrevistas para identificar y valorar los riesgos?

36

Durante la identificacion de riesgo de cada
producto priorizado, ¢Se ha analizado si los
riesgos identificados son los que afectan en mayor
medida la provision de dicho producto?

37

Durante la identificacion de riesgo de cada
producto priorizado, ¢Se ha identificado los
factores que podrian afectar negativamente el
cumplimiento de plazos y estandares establecidos
en dicho producto?

38

Durante la identificacibn de riesgos de cada
producto priorizado, ¢Se ha analizado si existen
riesgos de soborno (coima), fraudes financieros o
contables, entre otras clases de riesgo de
conductas irregulares?

39

Durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢se ha analizado si se
presentan registros contables y administrativos
falsos, sobrecostos o transferencia de recursos
para fines distintos al original?

40

Durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢se ha analizado si los
funcionarios pueden estar motivados,
influenciados, inducidos o presionados a recibir
sobornos?

41

Durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢ Se ha analizado si es posible
que actores externos influencien sobre las
decisiones de los funcionarios para realizar sus
requerimientos de servicios?

42

En la identificacién de riesgos de cada producto
priorizado, ¢ Se ha analizado la posibilidad de que
se realicen pagos tardios a los proveedores?

43

En la identificacién de riesgos, ¢ Se ha analizado la
posibilidad de que los correspondientes
funcionarios no realicen una adecuada supervision
de la ejecucion de las obras publicas?

44

En la identificacion de riesgos, ¢ Se ha analizado la
posibilidad que en un proceso de contratacion se
favorezca a un postor o postulante?

45

¢El érgano responsable de la ejecucion de las
medidas de remediacién y medidas de control
cuenta con adecuados recursos financieros para
cumplir con sus funciones?




Durante la determinacion de las medidas de
control, ¢Se ha analizado si dichas medidas
permitiran reducir significativamente los
correspondientes riesgos?

46

Durante la determinacion de las medidas de
47 control, ¢se ha analizado si dichas medidas son
factibles de implementar por las entidades?

.Se han desarrollado talleres participativos,
48 entrevistas o panel de expertos para determinar las
medidas de control?

¢Laentidad cumple con registrar la informacion del
PAA para la implementacion del SCI en el
aplicativo informatico del SCI, segun los plazos
establecidos?

49

¢La entidad ha determinado los d6rganos
50 responsables de la ejecucion de las medidas de
control contenidas en el plan de accion?

Supervisién

¢En el Reporte de seguimiento del PAA para la
implementacién del SCI se han establecido, al
menos 3 recomendaciones de mejora por cada
producto priorizado?

51

¢ El 6rgano responsable de la implementacion del
SCI ha cumplido con la revisién de los medios de
verificacién y el registro del estado de la ejecucién
de las medidas de remediacién y control?

52

¢La entidad ha logrado implementar los 3 jefes del
53 SCI para el presente afio, tomando en cuenta todo
el producto que han sido priorizados?

¢La entidad cumple los plazos establecidos para la
implementacién de las medidas de remediacién y
medidas de control, contenidas en el PAA para la
implementacion del SCI?

54

¢Laentidad cuenta por lo menos con 70% de grado
55 de cumplimiento del PAA para la implementacién
del SCI?

¢ Se remite el reporte de Seguimiento del PAA para
56 la implementacién del SCI a los miembros de la
Alta direccién?

. Se remite el reporte de evaluacién anual de la
57 implementacién del SCI a los miembros de la Alta
direccién?

Al menos una vez al mes se reportan los
resultados del seguimiento de la ejecucion del PAA
para la implementacién del SCI al titular de la
entidad y demas miembros de la Alta Direccion

58

Fuente: Adaptado de Contraloria General de la Republica (2019)



Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para evaluar la gestiéon administrativa

La presente investigacion tiene como objetivo conocer las apreciaciones que se

tiene sobre la Gestion Administrativa por parte los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba, para lo cual se pide responder las

preguntas de acuerdo a la realidad, la informacidén que proporcione tiene caracter

confidencial, por lo cual se le agradece su colaboracion.

Instrucciones:

Marque el cuestionario de acuerdo a su apreciacion, su respuesta debe ser

valorativa:
Valor 1 2 3 5
Totalmente
o En ) Totalmente
Significado en Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
p . ., Escala
Items Planificacion 3 ) 5

Considera que el propésito de la institucion esta

1 definido adecuadamente.

5 Las politicas institucionales permiten el desarrollo
adecuado de las actividades.

3 Los objetivos de la institucion estan definidos de
acuerdo a las necesidades.

4 El presupuesto asignado esta de acuerdo a las
partidas y pliegos.

5 Los procedimientos seguidos por los colaboradores
permiten cumplir y alcanzar la programacion.

Organizacion

6 La divisibn de trabajo en la institucion permite el
cumplimiento de metas.

- Se cumple los programas de manera coordinada en
la institucion

8 Los planes de trabajo disefiados en la municipalidad

provincial de Moyobamba son adecuados




Las actividades de que se realizan en la

municipalidad provincial garantizan transparencia.

10 Los convenios existentes con entidades de la
municipalidad provincial son adecuados.

Direccion

11 Considero que en la instituciéon el personal toma
conciencia para la toma de decisiones.

12 Considero que el personal cuenta con motivacion
para el desarrollo de las actividades.

13 En la municipalidad las actividades estan
correctamente supervisada.

14 Los procesos de direccibn implementados en la
municipalidad provincial son adecuados.

15 Las actividades desarrolladas por el personal en la
municipalidad provincial son adecuadas.

Control

16 Las actividades desarrolladas por el personal en la
municipalidad provincial son coherentes.
Los programas de control impuestos en la

17 | municipalidad provincial estdn de acorde a las
necesidades de la institucion.

18 Las estrategias de verificacion en la municipalidad
provincial son implementadas de manera continua.

19 El balance financiero en la municipalidad provincial
presenta informacion fidedigna.

20 Los proyectos desarrollados en la municipalidad

provincial permiten el cumplimiento de metas.

Fuente: Adaptado de Paucar, Y. (2018).




Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora
Especialidad

: Sanchez Davila, Keller
: Universidad César Vallejo-Escuela de Posgrado
: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario: Sistema de control interno
: Bach. Amnie Jacky Ramirez Camos

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, Sistema de Control Interno
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Sistema de Control interno

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, Sistema
de control interno de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Sistema de control interno

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Sistema de control interno

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: | 43

Tarapoto, 23 de octubre de 2020

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VaLLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del exparto : Sanchez Davila, Keller
Instituciin donde labora : Universidad César Vallejo-Escuela de Posgrado
Especialidad : Doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestidn administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Bach. Amnie Jacky Ramirez Camos

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1/2]3

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y e de
ambigledades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
mformaciin objetiva sobre la variable. Gestion administrativa en
todas sus dimensiones en indicadores concepiuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal inherente a la vanable:
Gestidn administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumenio refljan organicidad lbgica enire la
definicion operacional y conceptual respecio a la variable, Gestidn
administrativa de manera que permiten hacer inferencias en funcidn
a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMNALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacidn
y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable de estudio: Gestion
administrativa

CONSISTENCIA

La informaciin que se recoja & traves de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
mvestigacion.

COHEREMNCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de
cada dimensidn de la variable: Gestion administrativa

METODOLOGIA

La relacién entre la t&cnica y el instrumento propuestos responden al
proposio de la investigacidn, desamollo tecnoldgico & innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 43

{Nota: Tener en cuenta que el instrumentio es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelenta™. sin

embargo, un puntaje menor al anterior s considera al instrumento no vélido ni aphcable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrum ento aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 23 de cctubre de 2020

= =
T .
DOCENTE POS GRADO

Sallo personal y firma




i\l UNIVERSIDAD Cesan Vatieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Inuma Torres, José Antonio

Institucion donde labora : Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de Salud
Especialidad : Magister en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Sistema de Control Intemo

Autor (s) del instrumento (s) : Bach. Amnie Jacky Ramirez Camos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1]2[3

x|

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los Items del instrumento permiten recoger la X
informacion objetiva sobre la variable, Sistema de Control Intemo
en todas sus dimensiones en indicadores concepluales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Sistema de Control intemno

ORGANIZACION

Los items del instrumento reficjan organicidad légica entre la X
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, Sistema
de control intero de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio: Sistema de control intero

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento, X
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimensién de la variable: Sistema de control interno

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden X
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Conforme con la revision final efectuada al instrumento
(cuestionario), presentado por la sefiorita Amnie Jacky Ramirez Camos, este cumple con los aspectos

sefialados, siendo viable su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 7 de noviembre de 2020

Asesor - Expeﬁo

Escaneado con CamScanner
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

[ DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Inuma Torres, José Antonio

: Maaister en Gestion Publica
: Cuestionario: Gestiéon Administrativa
: Bach. Amnie Jacky Ramirez Camos

ASPECTOS DE VALIDACION

Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de Salud

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, Gestion administrativa en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, Gestion
administrativa de manera que permiten hacer inferencias en funcion
a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio: Gestién
administrativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable: Gestién administrativa

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD: Conforme con la revision final efectuada al instrumento
(cuestionario), presentado por la seforita Amnie Jacky Ramirez Camos, este cumple con los aspectos

sefialados, siendo viable su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION: m

Tarapoto, 7 de noviembre de 2020

Escaneado con CamScanner




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Visalot Fernandez, Melbi

: Municipalidad Provincial de Moyobamba
: Magister en Gestién Publica

: Cuestionario: Sistema de control interno
: Bach. Amnie Jacky Ramirez Camos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, Sistema de Control Interno
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Sistema de Control interno

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad i6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecte a la variable, Sistema
de control interno de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipc de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Sistema de control interno

CONSISTENCIA

La informaci6n que se recoja a través de los ftems del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable: Sistema de control interno

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposito de 1a investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que €l instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumentc no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD_ZMSTRUMENTO _ APAECDOBLE

PROMEDIO DE VALORACION:

de 2020

MAT. N°/231-LCP-AMAZONAS
=7

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLESJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Visalot Fernandez, Melbi

: Municipalidad Provincial de Moyobamba
: Magister en Gestién Publica

: Cuestionario: Gestion administrativa

: Bach. Amnie Jacky Ramirez Camos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los ftems estan redactadcs con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, Gestion administrativa en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demusestra vigencia acorde con el conacimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestién administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, Gestion
administrativa de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipétesis, problema y objstivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los itemns del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudic: Gestion
administrativa

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensidn de la variable: Gestion administrativa

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

¥

PUNTAJE TOTAL

q3_

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin T

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD__ ZACTRUMEATS £ PATCOOLE

PROMEDIO DE VALORACION: 7.2

OCTUCKRE

de 2020

|
Sello personal y firma




Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

ot s o

E‘% MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
%

DE MOYOBAMBA

o V)

“Afo de la Universalizacion de la Salud”

AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE:

Sr. C.P.C MANUEL SILVA CHAVEZ, Gerente General de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba;

Autoriza a la Br. RAMIREZ CAMOS, Amnie Jacky; identificada con DNI N° 71213866,
estudiante del Il Ciclo de Maestria con mencién en GESTION PUBLICA de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo — filial Tarapoto, la recoleccién de informacién
para realizar su trabajo de investigacion académico denominado “SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOYOBAMBA, 2020” asi como recabar la informacion de las variables
de estudio mediante la aplicacién de encuestas a los usuarios que acudan a la entidad, el
cual se realizara durante el mes de noviembre del afio en curso.

Moyobamba, 06 de noviembre de 2020

Jr. Pedro Canga N° 262 - Plaga de Armas Moyobamba




indice de confiable
Confiabilidad del instrumento-sistema de control interno

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 19 95,0
Excluido® 1 5,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa deN de
Cronbach elementos
, 768 58

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media deVarianza deCorrelacibn Cronbach si
escala si elescala si eltotal deel elemento
elemento seelemento seelementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VAR0000153,3158 149,006 ,405 , 758
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Confiabilidad del instrumento-Gestién administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? O ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa deN de
Cronbach elementos
874 20

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media deVarianza deCorrelacion Cronbach si
escala si elescala si eltotal deel elemento
elemento seelemento seelementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 67,4000 55,095 ,652 ,861
VAR00002 67,1000 52,095 ,689 ,858
VAR0000367,5000 54,684 ,607 ,863
VAR00004 67,3000 57,905 571 ,866
VAR00005 67,4000 54,568 ,635 ,862
VAR00006 67,5500 56,050 ,697 ,861
VAR00007 67,8000 56,484 ,588 ,864
VAR0000867,5000 56,684 482 ,867
VAR0000967,7000 57,589 452 ,868
VAR0001067,4000 52,989 714 ,858
VAR0001167,7000 62,958 -,064 ,884
VAR00012 67,9000 61,042 ,110 ,879
VAR0001367,6000 58,147 ,280 ,876
VAR00014 67,6000 62,779 -,044 ,882
VAR0001567,8500 58,555 ,334 ,872
VAR00016 67,9000 55,147 ,686 ,861
VAR00017 67,5000 57,211 ,570 ,865
VAR0001867,4000 56,463 ,520 ,866
VAR0001967,2500 55,145 524 ,866

VAR0002067,5500 58,155 ,554 ,867
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