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Resumen

El compromiso organizacional se ha definido desde distintas perspectivas, las
cuales manifiestan que el compromiso es el grado de identificacion del trabajador
con la organizacién. Por ello la presente investigacion titulada Compromiso
organizacional de la ultima década: Una revision sistematica 2020, engloba
distintos articulos, y tesis que han sido publicadas en el ambito internacional y
nacional, todas ellas enfocadas al compromiso organizacional. La investigacion
cont6 con un disefio cualitativo narrativo de tépico, cont6 con tres categorias que
se identificaron: compromiso afectivo, compromiso normativo, compromiso
continuo, la busqueda se realiz6 en EBSCO, Google académico, Scielo, Redalyc,
Repositorios de diferentes universidades nacionales. Como instrumento para llevar
a cabo la investigacion se empled una ficha técnica, de ello la recopilacién de la
informacion tuvo como resultado 24 fuentes de informacion. En donde se destaca
el sustento tedrico y bibliografico conciso de la variable de compromiso

organizacional.

Palabras clave: Compromiso organizacional, compromiso afectivo, compromiso

normativo, compromiso continuo.



Abstract

Organizational commitment has been defined from different perspectives, which
show that commitment is the degree of identification of the worker with the
organization. For this reason, this research entitled Organizational Commitment: A
Systematic Review, encompasses different articles, journals and theses that have
been published internationally and nationally, all of them focused on organizational
commitment. The research had a qualitative narrative topic design, had three
categories that were identified: affective commitment, normative commitment,
continuous commitment, the search was carried out in EBSCO, academic Google,
Scielo, Redalyc, Repositories of different national universities. As an instrument to
carry out the investigation, a technical sheet was used, from which the compilation
of information resulted in 24 sources of information. Where the theoretical and

concise bibliographic support of the organizational commitment variable stands out.

Keywords: Organizational commitment, affective commitment, normative

commitment, continuous commitment.



I. INTRODUCCION

Actualmente, el ambito organizacional esta centrado, en quienes componen la
organizacion, el desempefio del capital humano beneficiara a las metas y objetivos
planteados, por tanto, los trabajadores deben adaptarse a cambios que conlleven
una mayor vinculacion y compromiso laboral. Ademas, la gestion de recursos
humanos en diversas empresas ha orientado sus esfuerzos en buscar la
satisfaccion del grupo dejando de lado la parte interna de cada uno de los

colaboradores que la compone, el compromiso organizacional.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2018) revel6 estadisticas en el
panorama laboral en América Latina y el Caribe, se calcul6 la cifra de 1.4 millones
de trabajadores desempleados, uno de los factores de las tasas de desocupacion,
no desarrollan el compromiso organizacional, ello repercute en los procesos delas
empresas, en las cuales se evidencian la carencia de indicadores como lo son la
participacion, la comunicaciéon, trabajo en equipo, satisfaccion laboral y

adaptabilidad, indispensables para lograr una mayor eficacia.

Asimismo en el 2019 la Organizacion internacional del Trabajo, evidencio cifras las
cuales sefialan que el 60% de trabajadores en América Latina, no cuentan con una
vinculacién laboral, ya que no se ejecuta un andlisis adecuado de las demandas
laborales que pueden jugar un papel negativo dentro del rol del trabajador y
desarrollo empresarial, sumado a ello factores como lo son la estructura internade
la empresa, establecimiento de objetivos institucionales e informacién basica a

disposicion de cada trabajador.

La Organizacion Mundial de la Salud (2017) revel6 que aproximadamente un 66%
es decir 422 millones de trabajadores, en América Latina se ven afectados en la
estabilidad de su salud emocional, ya que dentro de las organizaciones, esta
determinada por las condiciones de trabajo en que se encuentra y determinantes
sociales, ello dificulta el compromiso organizacional, teniendo en cuenta que las
relaciones humanas en el trabajo y el ambiente laboral en general pueden constituir
recursos de prevencion para lograr asi un desarrollo organizacional y cumplimiento

de metas.



La Organizaciéon Internacional del Trabajo (2016) encuestd a 120 millones de
trabajadores en diversos paises, sobre los procesos organizacionales, donde se
resalta que se encuentran niveles bajos en cuanto al desarrollo de sus funciones,
trabajo, motivacion y satisfaccion laboral, estos son determinantes internos y

externos que no permiten al trabajador contar con un compromiso organizacional.

En el Perq, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en 2015, encuesto y
calculé que de un total del 77,7% de empresas solo el 51,3% cuentan con areas
funcionales de recursos humanos, de las cuales se evidencia que el compromiso
laboral es indispensable y forma parte de la cultura organizacional, no obstante no
se desarrolla por distintos factores como falta de motivacion, sistemas
comunicativos, por lo que no se genera un grado de identificacion con el trabajo y

logro de objetivos institucionales.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo (2015) identific en la recopilacion
estadistica realizada sobre la inadecuacion ocupacional, que alrededor de 52,5%
no ejecutan labores correspondientes a su formacién, siendo este uno de los
factores para que el trabajador no desarrolle vinculo y compromiso con la
organizacion. Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018)
calculé un 36,2% de trabajadores se denota vulnerable en su centro de trabajo,
puesto que, no se refuerza el capital humano e implicacién laboral, para obtener
una productividad individual y grupal, por lo cual no desempefian adecuadamente

su rol.

En el contexto local, existen multiples investigaciones sobre compromiso
organizacional, que mencionan la vinculacion entre el trabajador y la entidad donde
labora, esta vinculacién parte de un nivel cognitivo, que es emocionalmente
significativo, ademas se da un beneficio equitativo entre el trabajador y el centro
donde elabora, a través de competencias proactivas e interaccion en conjunto, para
sostener este vinculo de compromiso. Por ello se lleva a cabo una revision
sistemaética, la presente revision comprendida por diversas investigaciones, entre
revistas cientificas, articulos, revistas de alto impacto y trabajos de investigacion de

repositorios institucionales.



La presente revision sistematica de articulos se desarrolla porque analiza diversas
investigaciones y estudios vinculados al tema de compromiso organizacional,
orientadas a instituciones y empresas nacionales e internacionales, con el objetivo
de obtener conocimientos convenientes y adecuados, en tal sentido se hizo una
seleccion de articulos cientificos especificos del tema que permite consolidar una
base de datos que aportan y agregan conocimiento a los ya conocidos, a raiz de
ello, evaluar las teorias facilitando un mejor conocimiento que facilite mejores
decisiones, tal como Robbins y Judge (2009), quien propone la teoria de
compromiso organizacional con la finalidad de analizarla desde puntos mas
especificos y lograr una mejor en la empresa. Ademas, como Pérez (2016), quien
refiere que el compromiso organizacional esta centrado en sefialar el vinculo entre

organizacion y el trabajador con el objeto de comprender este vinculo laboral.

Al analizar el compromiso organizacional, la presente investigacion permite mejorar
las condiciones laborales, lo cual redunda no solo en la empresa, sino también en
el colaborador, de esta manera se esta mejorando el estatus familiar y por ende la
comunidad, es asi que, Escalante (2015), manifiesta que es necesario tomar en
cuenta el valor humano en las empresas con la finalidad de ejecutar acciones que
mejoren el proceso y el cumplimiento de objetivos, teniendo en cuenta el bienestar
del colaborador y sus ambitos, Vallejos (2014), menciona que las investigaciones
gue se realizan sobre el compromiso organizacional estd debidamente relacionada
con la cultura de la empresa, siendo este un factor primordial para mejorar la

comunidad laboral.

Segun lo mencionado anteriormente en cuanto a la realidad problemética se planteé
el problema general y los problemas especificos de la revision sistematica. Por
ende, se busca responder a la siguiente pregunta de investigacion: ¢Como se
presenta el compromiso organizacional en las empresas peruanas entre los afios
2010y 2020?

Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes: PE1: ¢ Cémo
se presenta el compromiso afectivo en las empresas peruanas entre los afios 2010
y 2020? PE2: ¢(COmo se presenta el compromiso normativo en las empresas
peruanas entre los afios 2010 y 2020? PE3: ;(Cémo se presenta el compromiso
continuo en las empresas peruanas entre los afios 2010 y 20207



El objetivo general fue: Desarrollar una revision sistematica del compromiso
organizacional en las empresas nacionales e internacionales entre los afios 2010 y
2020. Los objetivos especificos fueron los siguientes: OE1: Desarrollar una revision
sistematica del compromiso afectivo en las empresas nacionales e internacionales
entre los aflos 2010 y 2020. OE2: Desarrollar una revision sistematica del
compromiso normativo en las empresas nacionales e internacionales entre los afos
2010 y 2020. OE3: Desarrollar una revision sistematica del compromiso continuo

en las empresas nacionales e internacionales entre los afios 2010 y 2020.



Il. MARCO TEORICO

Se presentan los antecedentes de las diversas investigaciones y estudios a nivel
internacional y nacional sobre compromiso organizacional, siendo los mas
relevantes para el presente estudio con la intencion que enriquezca el bagaje

bibliogréfico.

A nivel internacional, la autora, Salvador (2019), realizé la investigacion en Ecuador,
con el objetivo de destacar relaciones entre (compromiso y riesgo) y otras variables
gue, de la misma manera, permiten gestionar la funcién del trabajador en su trabajo.
La presente revision comprende distintos estudios, clasificados en articulos
cientificos y trabajos doctorales, que conceptualizan las variables investigadas asi
como su importancia en el campo organizacional, en conclusién, esta revision
resulta ser una base para la realizacion de una investigacion de doctorado que
aplica la medicién del compromiso organizacional y riesgos psicosociales paraasi,

determinar la relaciéon entre las variables.

Pinela y Donawa (2019), realizaron una investigacion en Ecuador, con el objetivo
de determinar la importancia de la calidad de vida laboral y su efecto sobre el
compromiso organizacional desde una vision de teoria en un contexto universitario.
Para ello, se basa en una revision sistematica, que permite dar a conocer
fundamentaciones tedricas, e innovadores enfoques, se identifican indicadores
para ambas variables, de modo que estos se logren identificar en las competencias
de los docentes, en conclusion, la revision sistematica enuncia la relacion
significativa, de cada componente de la calidad de vida laboral sobre los

componentes del compromiso organizacional.

Toledo y Maldonado (2018), realizaron un estudio en México, con el objetivo de
identificar el grado de compromiso que prevalece y si existen diferencias
significativas atribuidas a la institucion, se trabajo con una muestra de 54
bibliotecarios, en conclusion se demostré que el compromiso de los bibliotecarios
con la organizacion es alto; Asimismo, revela en cuanto a la edad es identificado
como diferenciador ya que el resto (edad de empleo, institucion de matricula y nivel

de educacion) no ejerce influencia.



Aldana, Tafur y Leal (2018), realizaron la investigacion en Ecuador, con el objetivo
de estudiar la dindmica del compromiso de estas instituciones con su cliente interno,
tuvo una metodologia descriptiva, de nivel cualitativo, en conclusién, que el personal
de enfermeria mantiene un sentido de implicacion organizacional basado en las
preventas, avance académico y profesional y el tipo de contratacion. Por lo que es
fundamental sensibilizar la relacion entre el empleador y trabajador para llegar a

alcanzar las metas.

Salazar (2018), ejecutaron el estudio de en Ecuador con el objetivo de determinar
si la variable de satisfaccion laboral tiene relacion e influencia sobre la variable de
compromiso organizacional, de metodologia cuantitativo puesto estudia la
percepcion de los trabajadores en el &mbito organizacional, en cuanto a los niveles
de las variables. En conclusion, se determind que el nivel de satisfaccion laboral,
del personal del Banco para el aflo 2017 es del 70,96%; por otro lado, el
compromiso organizacional es del 69,91%.

Maldonado, Ramirez, Garcia y Chaires (2017), realizaron la investigacion en
México, y plantean como objetivo, determinar si existe diferencia entre el
compromiso organizacional de profesores y algunas variables sociodemogréficas y
laborales; se ha trabajado con un total de 58 maestros de una universidad. Por
conclusion, se hallé un nivel medio de compromiso en los maestros con su trabajo,

del mismo modo, no se hallé alguna diferencia entre las variables.

Marsollier (2015), en su investigacion realizada en Argentina, tuvo como objetivo
analizar con respecto a las distintas variables psicosociales y laborales ligadas al
compromiso organizacional. Se trabajé con un total de 69 trabajadores, el disefio
metodolégico abarca una técnica cuantitativa destinada a determinar los niveles de
Engagement, con algunas interpretaciones cualitativas, en conclusion, se
identificaron cifras elevadas vinculadas a las dimensiones de Vigor y Dedicacion en

el trabajo, siendo el nivel mas débil la dimension absorcion.

A nivel Nacional se encontraron los siguientes autores, Contreras A. y Contreras,
F. (2018), realizaron la investigacion, que tuvo como propaésito: verificar si existe
una relacion directa entre las variables compromiso organizacional e intencion de
permanencia en el personal de enfermeria. La metodologia fue de nivel cuantitativo,

no experimental, transversal y descriptivo correlacional. La poblacion estuvo



conformada por 100 enfermeros, sin embargo, solo 81 colaboradores llenaron
correctamente el cuestionario para la obtencion de datos. Tuvo como conclusion,

gue no existe relacion significativa entre las variables estudiadas.

Herrera y De las Hera (2020), tuvieron como objetivo, llevar a cabo un estudio
bibliografico. Donde se analizd, un total 372 articulos procedentes de revistas
catalogadas en el Social Science Citation Index, Science Citation Index Expanded
y Scopus. La aplicacion de técnicas permitio estudiar y analizar la evolucion de cada
publicacién, mediante indicador de actividades y de relaciones. En conclusion, los
resultados que se obtuvieron recomiendan la inclinacion del estudio sobre el

contrato psicoldgico y el compromiso organizacional se mantiene vigente.

Los autores, Garcia y Flores (2017), realizaron la investigacion sobre la
consecuencia de la cultura corporativa y el rol de la comunicacién interpersonal en
el compromiso organizacional del personal de un municipio. Esta investigacion, se
llevé a cabo mediante un enfoque cualitativo, se emple6 una encuesta administrada
a 195 empleados, por lo cual se llega a la conclusion que la cultura de la
organizacion en cuanto al compromiso esta vinculada al trabajo en equipo,

colaboracion, comunicacién, ayuda.

Bustamante, Fernandez y Moscoso (2017), realizaron un estudio con el objetivo de
identificar la relacién que existe entre el compromiso organizacional y la intencion
de rotacion laboral, esta investigacion descriptiva correlacional, se administrados
mediante una encuesta a 124 trabajadores para obtener datos, llega a la conclusion
gue las dimensiones de compromiso normativo y compromiso afectivo tiene una

relacion inversa, por lo que beneficia al vinculo laboral.

Hurtado (2017), realizé un estudio con el objetivo de determinar qué es lo que
motiva al colaborador a establecerse en la organizacién donde labora, identificando
la variable de compromiso organizacional que alcanza, asimismo que variables
influyen. El estudio esta basado en la perspectiva tedrica de Meyer y Allen (1991),
el cual permiti6 analizar las tres dimensiones que la conforman, Por lo que se
concluye que predomina en los colaboradores la dimension de compromiso
normativo, asi como el compromiso afectivo, para determinar si permanece o0 no en

la organizacion.



Chancahuana (2018), realizé la siguiente investigacion, que tuvo como proposito
identificar la relacién de la gestion administrativa y el compromiso organizacional
de docente en una institucion, en cuanto al método, se bas6 en lo cuantitativo,
hipotético deductivo, participaron 80 docentes, por lo que concluye que si existe

relacion en tres las variables estudiadas.

Zavala (2016), realizé el estudio con el objetivo determinar la influencia del
compromiso organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Universidad Privada, se emple6 el enfoque cuantitativo, de tipo explicativa, siendo
el disefio no experimental de nivel correlacional. Participaron 52 trabajadores, como
conclusion, se hallé un coeficiente KMO de Bartlet con nivel de significancia = 0,000

rechazando la hipotesis nula.

Urbina (2015), realiz6 su investigacion y tuvieron como objetivo indagar de manera
comparativa sobre el compromiso organizacional en trabajadores, cuyos directivos,
no presentan intencion de renovar contrato. El disefio empleado fue transversal de
tipo comparativo; la muestra se conformé por 30 trabajadores con un minimo de 4
meses de antigiiedad, En conclusion, se hallé diferencias significativas entre los

grupos de estudio respecto al compromiso organizacional y dimensiones.

En cuanto al marco tedrico del Compromiso Organizacional, se presentarda un
resumen en cuanto las teorias relacionadas a la investigacion. Relacionado al tema
central, en diferentes investigaciones, se encuentra la teoria de expectativas de
Robbins (1997) desde su enfoque tedrico considerd una de las mas destacables en
cuanto al Comportamiento Organizacional, y variables ligadas a ello. Esta
perspectiva tedrica segun Robbins, explica que el comportamiento parte de las
expectativas de la persona y como es que cada accion influye en las metas
planteadas, de la misma manera sostiene que un trabajador motivado puede para

alcanzar los objetivos establecidos.

Ademas, la Teoria de las actitudes y expectativas propuesta por el autor Arias
(1980) sobre el Compromiso Laboral refiere que, la persona identifica el grado de
satisfaccion con respecto a su entorno laboral. Por otra parte, para Porter, et al.
(1974). Que partio del enfoque del vinculo afectivo, conceptualiza el compromiso

como aquella actitud vinculada psicol6gicamente del individuo hacia su trabajo,



donde identifica lo siguiente: el objetivo, valores de la empresa, la contribucion y el
alcance (Buchanan, 1974).

Para la presente investigacion, se toma en consideracion como teoria central: el
modelo teorico del compromiso actitudinal, de Allen y Meyer (1991), estos autores
refieren que la administracion de los trabajadores dentro de las organizaciones
influye positivamente en la motivacion y compromiso del personal. Por lo que
definen que el compromiso organizacional como un estado psicolégico
caracterizado por el vinculo entre el trabajador y la empresa, puesto repercute en
las acciones del trabajador en cuanto al grado de identificacion y pertenencia. Por
tanto los autores Allen y Meyer (1991) plantearon un modelo tridimensional
compuesto por tres componentes, el primer componente en mencion es el
compromiso afectivo, se refiere a la percepcion de los trabajadores en cuanto al
apoyo por parte de la organizacion, el segundo componente es el compromiso
normativo, es la percepciéon de que se siente adeudo con la organizacion, por ultimo
el tercer componente se refiere al compromiso continuo respecto a cdmo percibe el

trabajador perder algun beneficio.

El sustento de las categorias del Compromiso Organizacional segun el antecedente
gue lo origina, son tres:

El Compromiso afectivo: Meyer y Allen (1991), expresaron que, es como los
trabajadores se identifican e implican con la empresa. A su vez si cada trabajador
cuenta con un adecuado compromiso afectivo, permanece dentro de la empresa,
porque asi lo desea. Ademas, esta vinculado con el origen de cada diferente
expectativa y experiencia, partiendo de la experiencia laboral intrinseca y
extrinseca (Furnham, 2001). Por ello, estas dimensiones estan determinada por
factores internos. Ademas, dentro de esta categoria se consideran los siguientes
indicadores: la familia, las emociones, la significancia, la pertenencia, la lealtad, el

orgullo, la felicidad, la solidaridad y la satisfaccion.

El Compromiso continuo, Meyer y Allen (1991) expresaron que, es el vinculo
netamente material que el trabajador tiene con el centro en que labora, basado en
los costos si deja de laborar. Esta segunda dimension corresponde al deseo del
trabajador de permanecer en la organizacion, de manera conveniente para cubrir
su interés, desde el punto de vista econémico o cronoldgico, por lo que no le

conviene renunciar. El compromiso de continuidad tiene que ver con el costo, este

9



puede ser econémico 0 no econdmico (Hee, 2003). Si la empresa cuenta con una
organizacion fortalecida y estructurada en cuanto a sistemas de comunicacion y
recompensa, probablemente la principal fuente motivadora del trabajador sea el
compromiso de continuidad. Dentro de esta categoria se consideran los siguientes
indicadores: la indiferencia, la convivencia, las consecuencias, costo econémico,

necesidad econdmica, comodidad, y los beneficios.

El Compromiso normativo, Meyer y Allen (1991), refirieron que, comprende la
experiencia del trabajador con un sentimiento de adeudo y de mantenerse en la
organizacion para la que trabaja, manifiesta los sentimientos de obligacion del
colaborador. Es relevante tomar en cuenta los componentes del Compromiso
Organizacional, debido a que el vinculo del trabajador con la empresa se presenta
en el mismo contexto. En esta categoria se consideran los siguientes indicadores:
la obligacidon moral, lo correcto, lealtad, sentimiento de culpabilidad, el deber y la

reciprocidad.

Las conceptualizaciones de la variable de Compromiso Organizacional, en el
estudio organizacional e investigaciones anteriores, se ha direccionado a
determinar los factores que impulsan el compromiso de los trabajadores con su
organizacion, a continuacion se mencionaran las conceptualizaciones, segun
diferentes autores: Gibson (1996) conceptualizé el compromiso organizacional
como aquel que se orienta hacia la organizaciéon y vincula con la identidad de la
persona a la organizacion, el grado en que los trabajadores se involucran en sus
tareas asignadas, invierten tiempo y energia en ellas y conciben el trabajo como
parte central de sus existencias. Asimismo, el autor Ramos (2005) refirid que el
compromiso organizacional surge cuando una persona, por la realizacion de

inversion para mantener cierto interés.

De la misma manera, para el autor Davis (2000) el compromiso organizacional es
una medida subjetiva que capta las percepciones de los trabajadores, de su
identificacion con los principios, su intencién es mantenerse con su organizacion y
esforzarse continuamente. Kinicki y Kreitner (2006) definen que es la relacion
psicologica que experimenta el individuo respecto a la empresa, y manifiesta como

interioriza su perspectiva.

10



Por su parte, el autor Chiavenato (2008) conceptualizé que el compromiso
organizacional es aquel donde el trabajador cuenta con un grado de identificacién,

lealtad y participacion, hacia la organizacion, ademas es el vinculo psicolégico.

11



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio, cuenta con un disefio cualitativo narrativo de topicos, segunel
autor Czarniawska (2004), los disefios narrativos pretenden entender los sucesos
de la situacién y el proceso donde se involucra el pensamiento e interaccion, a
través de las vivencias contadas por quienes los experimentaron. Asimismo, segun
su division, es de topico ya que esta enfocado a una tematica especifica, suceso o
fendmeno (Mertens, 2010). Es decir, el investigador contextualiza donde ocurrié la

experiencia e indaga sobre el hecho.

El tipo de investigacion fue basica, ya que tuvo como fin realizar un compendio de
diferentes conocimientos en base a las variables, asi mismo, tener como
fundamentos las teorias mencionadas, ademas contd con un enfoque cuantitativo,
ya que es un proceso secuencial y estructurado (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Es de corte transversal, ya que la investigacion se llevara a cabo en un momento

determinado (Tamayo, 2013).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica.
Compromiso afectivo: es la satisfaccion por parte de la organizacion en cuanto a
las necesidades y expectativas que el trabajador siente, es decir la adhesion

emocional del trabajador hacia la organizacion (Meyer y Allen,1991).

Compromiso normativo: se da como consecuencia de la inversion del tiempo y
esfuerzo que la persona tiene con respecto a su permanencia a su organizacion
(Meyer y Allen,1991).

Compromiso continuo: el trabajador debe responder de forma mutua hacia la

empresa, como consecuencia de los beneficios obtenidos (Meyer y Allen,1991).

12



Tabla 1

Matriz de categorizacion aprioristica.

N° Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2
- Familia
- Emociones .
o . Vinculo
- Significancia :
; afectivo .
. - Pertenencia Sentido
Compromiso entre . .
1 . - Lealtad de satisfaccion
Afectivo empresay
- Orgullo personal.
- colaborador
- Felicidad os
- Solidaridad
- Satisfaccion
- Obligacion
moral Basado en
- Lo correcto Centrado
deberesy
. - Lealtad en las
Compromiso - derechos de
2 : - Sentimiento normas y
Normativo o la empresa
de politicas de |
culpabilidad la empresa ye
' colaborador.
- Deber
- Reciprocidad
- Indiferencia
- Convenienci
a Aspectos Identificacio
- Consecuenci | econémicos n de
. as de la necesidades
Compromiso
3 . - Costo empresa con la
Continuo - ) : .
economico que influye intencion de
- Necesidad en el buscar
economica colaborador mejoras.
- Comodidad
- Beneficios

3.3. Participantes

Las fuentes utilizadas para la presente revision sistematica fueron extraidas de

EBSCO, Google académico,

universidades nacionales.

Scielo,

Redalyc,

Repositorios de diferentes
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Hernandez, et al. (2014) menciona que la técnica en la investigacion, es empleada
para recopilar datos por medio de instrumentos determinados que mediran las dos
variables, ademas la define, como técnica aquella que pueda ser utilizada para

obtener datos en la investigacion cuantitativa busca recolectar datos exactos.

El instrumento que se empled para realizar la revision sistematica, fue una ficha
técnica, con los siguientes datos: titulo de la investigacion, autores, afio, tipo de

documento, buscador, afiliacion, pais, resumen, URL o DOI.

3.5. Estrategia de busqueda

Para la presente investigacion narrativa de tépicos se utiliz6 una ficha de
recoleccion de datos de los documentos revisados que contiene los datos que a
criterio de la investigadora han sido los mas importantes, los cuales se encuentran
en calidad de anexos. Esta ficha de recoleccion de datos de los estudios revisados
permitird luego tener una mayor facilidad para el analisis de las categorias y
subcategorias para el estudio que se esta realizando. Igualmente, se tuvieron en

cuenta algunos aspectos como criterios de seleccion:

Criterios de inclusién
= Articulos exclusivamente acerca de Compromiso Organizacional
= Articulos con fecha de publicacién durante los ultimos 10 afios

* No se tiene en cuenta el lugar de origen

Criterios de exclusion
= Articulos que correspondan a investigaciones de revision
= Articulos de investigacion psicométrica
= Articulos en otros idiomas que no sean espafol e inglés
Tabla 2

Resumen de criterios de busqueda

Criterio | Criterios
Tipo de Documentos | Cantida | Palabras clave s de de
documento referidos a d de busqueda | inclusié | exclusio
n n
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Articulo
cientifico 10 gompromisol 22001200A Id'
. rganizaciona . ioma
COZro rgﬁiggf,? Empresa Empres | extranjer
Revista g al Trabajadqres a o}
1 Organizational | Instituci
Tesis commitment on
13

3.6. Procedimientos de revision

Durante el procedimiento de revision, se tomaron en cuenta algunas estrategias
como por ejemplo, la revision de referencias duplicadas, las cuales se procedieron
a eliminar. Esto sucedid, porque al generalizar la busqueda en distintas bases de
datos, se encontraron articulos publicados en varias revistas. Para cumplir con el
criterio cientifico, se hizo una seleccién de los mas importantes teniendo en cuenta
la evaluacion tanto del titulo como del resumen, descartando de esta manera
algunas investigaciones que no coincidian con lo que se esta buscando.

Figura 1: Proceso de codificacion

2,232 Articulos Filtros: Antigiiedad e idioma

J

\

Filtro: Relacion con la linea de
investigacion, y de problematica
654 Articulos similar.

_/

Articulos convenientes para el

) desarrollo de la revisidn
24 Articulos

3.7. Rigor cientifico

sistematica

La presente investigacion cumplié con el rigor cientifico empleando, Dependencia,
a través la estrategia para conseguir los resultados se llevo a cabo a través de una

ficha técnica que nos permitié organizar las investigaciones con mayor informacion.
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Credibilidad, en donde se utilizaron fuentes bibliograficas reconocidas a nivel
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internacional y nacional, con la finalidad de encontrar fuentes confiables.
Transferencia, por medio del recojo de informacion exhaustiva por el cual se trabajo
con la ficha técnica y diversos datos que permitio obtener informacion de cada
investigacion. Confirmacion, la informacion obtenida de las diversas investigaciones
fueron corroboradas por diversos autores, por lo que se utilizo la triangulacién de

datos, con el objetivo de verificar y comparar toda la informacién obtenida.

Para la presente investigacion de disefio narrativo de topicos se ha tomado en
cuenta los diferentes modelos de investigacion en cuanto a revisiones sistematicas,
ademas de las categorias mas recurrentes que ha reflejado cada investigacion,
estas son el compromiso afectivo, el compromiso normativo y el compromiso
continuo, frecuentes, grupos de categorias o subcategorias que se presentaron

contem poréneamente.

3.8. Aspectos éticos

La presente investigacion, fue desarrollada de forma ética, y cumple con el principio
de beneficencia porque el resultado de la investigacibn busca mejorarlas
condiciones laborales del colaborador, desarrollar un entendimiento en cuanto a
vinculo entre empresa y colaborador; ademas, el principio de no maleficencia se
aplicé respetando su individualidad, e identidad de las investigaciones, siendo estas
citadas apropiadamente, el principio de autonomia, se manifesté respetando los
datos de los autores y sus investigaciones, asi mismo, se aplico el principio de
justicia, tratando a todas las investigaciones a través de fuentes bibliograficas

confiables y su procedencia.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
La recopilacion de la informaciéon tuvo como resultado 24 fuentes de informacion,
de los cuales 13 tesis relacionadas a la unidad de analisis y criterio de seleccion, el

cual es el tema de compromiso organizacional, ademas 10 articulos cientificos,
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tomados en cuenta en la descripcién tedrica, y una revista donde se analiza el tema

central.
Tabla 3

Fuentes de recopilacion de datos

Fuentes de recopilacion de datos Cantidad de investigaciones
Articulos cientificos 10
Tesis 13
Revista 01

En la tabla 3, se evidencia la recopilacién de diferentes fuentes de investigacion
como tesis, articulos cientificos y revistas, estos fueron empleados para la presente
investigacion. La procedencia de las diversas fuentes de informacion se encuentra
en Perl, Ecuador, México, Espafia, Cuba y Bolivia. Asimismo, la antigiedad de

dichas investigaciones abarca desde el afio 2010 hasta el presente afio 2020.

Para obtener consistencia investigativa las fuentes de informacion utilizadas para
la presente revisidn sistematica, han sido extraidas de bases como EBSCO,

Redalyc, Alicia Concytec y Repositorios Institucionales.

El criterio utilizado para hallar las investigaciones se basoé en la unidad de analisis
comprendido por el compromiso organizacional, y entre otros factores como:
satisfaccion laboral, liderazgo; ya que permitieron analizar el grado en que un
trabajador se siente identificado con la empresa donde labora al ser parte de la
misma, realizando participaciones activas y un compromiso con la empresa. Es

decir, como comparten metas individuales y profesionales.

La totalidad de investigaciones se basan en la teoria de Meyer y Allen (1991),
guienes se basan en la teoria del compromiso organizacional esta conformado por
tres componentes. Para la presente investigacion la categoria es el compromiso
organizacional, que a su vez cuenta con sub categorias: compromiso afectivo,

compromiso normativo y compromiso continuo, estas han sido clasificadas a través
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de investigaciones realizadas en las 24 fuentes de informacion y material

bibliogréfico.

Es por ello que, las subcategorias pretenden abordar los principales indicadores del
compromiso organizacional, como la categoria compromiso afectivo, es entendido
como el apego emocional de un colaborador hacia la empresa, lo que lo motiva a
seguir en la organizacion mas alld de su salario la cual abarca: la Familia,
Emociones, Significancia, Pertenencia, Lealtad, Orgullo, Felicidad, Solidaridad,

Satisfaccion.

La subcategoria de Compromiso normativo, el cual esta centrado en las normas y
politicas de la empresa. Comprende los siguientes indicadores: Obligacién moral,
Lo correcto, Lealtad, Sentimiento de culpabilidad, Deber, Reciprocidad. La
subcategoria de Compromiso Continuo, el cual estd centrado en aspectos
econdmicos de la empresa que influye en el colaborador, los indicadores son los
siguientes: Indiferencia, Conveniencia, Consecuencias, Costo econdmico,

Necesidad econdmica, Comodidad, Beneficios.

Todos estos indicadores abarcan el sentido de satisfaccion laboral, liderazgo; los
cuales permitirdn analizar el grado en que un empleado se identifica con la
organizacion donde labora al formar parte de ella. Enmarcando el concepto de
compromiso organizacional ya que se basa en los trabajadores que se sienten
motivados por perseguir el bien comun para su empresa y se identifican con los

retos y objetivos de la misma.

Los resultados fueron, las investigaciones estan centradas en la teoria de Meyer y
Allen (1991), y fueron semejantes a los estudios de Salvador (2019) y, Contreras
A.y Contreras, F. (2018), quienes encontraron dicha teoria con mayores indices de
clasificacion para la teoria mencionada, fue mayormente estudiada a través de
diversos autores con metodologias que pretendian lograr una mejor comprension,
siendo la mas importantes el analisis de sus categorias, la cual esta propuesta en
base a tres, de las cuales se encuentra el compromiso afectivo: que esta orientada
al apego emocional de los trabajadores con la organizacién, ademas de la
categoria, compromiso continuo, la cual se basa en el apego material, es decir el
interés que tiene el trabajador, ya sea por lo econémico y los beneficios que le

hacen continuar en la organizacion, por otro lado, la categoria compromiso
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normativo, estd compuesto por los deberes del trabajador y como este tiene la
percepcion de hacer lo correcto. Por otro lado, Marsolier (2015) y Bustamante,
Fernandez y Moscoso (2017), obtienen resultados diferentes de la presente
investigacion, ya que, no se encuentra mayores indices clasificacion en cuanto a la
misma variable y sus categorias. Por otro lado, las mdultiples fuentes de
investigacion permitieron desarrollar una revision sistematica del compromiso
organizacional y esta se debe a la participacion del trabajador con la organizacién
y como el sentido de pertenencia influye en la relacion entre ellos, por ende, la
Teoria de Meyer y Allen (1991), refiere que, las personas realmente comprometidas
crean un lazo importante con la organizacion por el cual, el trabajador se identifica
con los objetivos y metas, e internaliza los valores esperados por la organizacion.
En tal sentido la investigacion hace una recopilacién de los diferentes estudios, de
la cual, toman mayor importancia a la teoria antes municionada, siendo fundamental
conocer mas sobre este topico y explicar el compromiso organizacional para

beneficio de las futuras investigaciones y organizaciones.

En cuanto a la categoria compromiso afectivo, se obtuvo como resultado, una
amplia seria de investigaciones de las cuales el compromiso afectivo tuvo una gran
tendencia a ser estudiada por diversos autores, resultados que coinciden con Pinela
y Donawa (2019), lo cual tuvieron que comprender aspectos basados en las sub
categorias que miden el compromiso afectivo como, familia, emociones,
significancia, pertenencia, lealtad, orgullo, felicidad, solidaridad, satisfaccion. Por
otro lado, se diferencia de los resultados obtenidos de Herreray de Las Hera (2020),
en los cuales la tendencia a estudiar esta mas orientada obtener los niveles de
compromiso afectivo, dejando de lado otras categorias. Por lo tanto, es importante
investigar dicha categoria con la finalidad de conocer sentimientos y emociones de

los trabajadores y como se encuentran orgullosos de pertenecer a la organizacion.

En cuanto a la categoria compromiso normativo, se obtuvo como resultado, una
amplia seria de investigaciones de las cuales el compromiso normativo,
demostrando una gran tendencia a ser estudiada por diversos autores, resultados
gue coinciden con Aldana, Tafur y Leal (2018), lo cual, comprende aspectos
basados en los sub categorias como, obligacibn moral, lo correcto, lealtad,
sentimiento de culpabilidad, deber, reciprocidad. Por otra parte, se diferencia de los
resultados obtenidos por Garcia y Flores (2017), abarcando aspectos de
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culpabilidad por infringir alguna ley, descuidando el bienestar del trabajador y que
grado de compromiso desempefian sus labores. Ante ello, el compromiso normativo
demuestra mas la percepcion de lo bueno en los trabajadores para con la

organizacion.

En cuanto a la categoria compromiso continuo, se obtuvo como resultado, una
amplia seria de investigaciones de las cuales el compromiso continuo, demostrando
una gran tendencia a ser estudiada por diversos autores, resultados que coinciden
con Maldonado, Ramirez, Garcia y Chaires (2017), tuvieron que comprender
aspectos basados en los sub categorias como, indiferencia, conveniencia,
consecuencias, costo econdémico, necesidad econdémica, comodidad, beneficios.
Por otro lado, se diferencia de los resultados obtenidos por Garcia y Flores (2017),
demuestra aspectos menos relevantes y dejando de lado los factores intrinsecos,
haciendo uso solo de los métodos econdmicos y beneficios, sin embargo, cuando
ello no satisface al trabajador, se sentird poco comprometido con la organizacién y
sus deberes. De tal manera, es importante enfocarse en las cuestiones mas

susceptibles del trabajador y su desarrollo personal, facilitando el éxito empresarial.
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V. CONCLUSIONES

En la revision sistematica se concluyd lo siguiente:

PRIMERO. Se desarrolld6 una revision sistematica de la categoria Compromiso
organizacional de la cual se obtuvo un total de 24 fuentes bibliograficas con
descripciones de criterio similares, como la teoria de Mayer y Allen (1991),
la cual comprende las siguientes sub categorias: compromiso afectivo,

compromiso normativo y compromiso continuo.

SEGUNDO. Se desarroll6 una revision sistematica de la sub categoria:
Compromiso afectivo la cual fue la mas frecuente en las fuentes
bibliograficas, demostrando un alto grado de comprensién en el dmbito
afectivo, basandose en el vinculo de colaborador hacia la empresa.

TERCERO Se desarrollé una revision sistematica de la sub categoria: Compromiso
normativo, la cual fue la mas frecuente en las fuentes bibliogréaficas,
demostrando un alto grado de comprension en el ambito moral, basandose

en el deber del colaborador hacia la empresa.

CUARTO. Se desarroll6 una revision sistematica de la sub categoria: Compromiso
continuo la cual fue la méas frecuente en las fuentes bibliogréaficas,
evidenciando un alto grado de comprensiébn en el ambito material,

basandose en el aspecto econdmico que percibe el colaborador.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de la investigacion fueron las siguientes:

PRIMERO. Ampliar las investigaciones sobre la categoria de Compromiso
organizacional, con una muestra mas amplia de documentos a evaluar, asi
como también el periodo de tiempo, idiomas, de modo que se ahonde en

teorias que refuercen el concepto de la variable que fue estudiada.

SEGUNDO. Respecto a la variable de Compromiso organizacional, se sugiere
determinar la misma unidad de analisis en la busqueda de fuentes de
informacion, puesto permite ampliar la cantidad de caracteristicas
demograficas comparativas de los sujetos y subcategorias, con el fin de
realizar futuras revisiones sistematicas para analizar investigaciones y a su

vez hallar factores asociados al compromiso laboral de cada trabajador.

TERCERO. Se recomienda, para realizar nuevas revisiones sistematicas,
desarrollar la investigacion cientifica a un &mbito geografico mayor al
utilizado en investigaciones previas. Asimismo, llevar a cabo la recopilacién
de nuevas fuentes de informacién en otros paises adicional a los que ya se
mencionaron en la presente revision, con la finalidad de hallar

comparaciones para ampliar la perspectiva del compromiso organizacional.

CUARTO. Se recomienda, para la investigacion de las subcategorias, Compromiso
afectivo, compromiso continuo y compromiso normativo, realizar mejoras en
el proceso de recoleccion de datos, empleando, otras técnicas como
entrevistas, observacion de los participantes, etc.) u otros instrumentos de
recoleccion de datos como fichas de registro, guias de observacion,
cuestionarios, los cuales permitirdn que el grado de significancia cuentecon

una efectividad mayor.
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Endomarketing, = compromiso
organizacional y satisfaccién
laboral en colaboradores de

una asociacion educativa.

Paz Vilchez, José Eber, Huaméan
Moreto, Sandrita Aracely y Tarrillo

Paredes, José

Revista

Compromiso Organizacional en
Trabajadores de Pequefias y

Medianas Empresas.

Verduzco, Rafael Octavio Félix,
Garcia  Hernandez, Claudia,
Gracia, Karla Denisse Espinoza,
Ibarra, Santa Magdalena Mercado
y Ochoa Avila, Eneida

Articulo cientifico

Compromiso organizacional en
una muestra de trabajadores

mexicanos

Norma Betanzos Diaz ,Patricia
Andrade Palos y Francisco Paz
Rodriguez

Articulo cientifico

Liderazgo femenino
empresarial y el compromiso
organizacional en el sector de

confeccion textil

Pardo-Paredes, Eleonor Virginia
Guaman-Guevara, Maria Dolores
Lima-Rojas, Dayamy Paredes

Villacis, Julia del Rosario
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Modelo conceptual del
compromiso organizacional en
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Zayas-Aguero, Pedro Manuel,
Velazquez-Zaldivar, Reynaldo;

Lao-Leén, Yosvani Orlando

Articulo cientifico
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organizacional en una
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Compromiso Organizacional en

colaboradores de Empresas
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Investigacion sobre el
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las empresas peruanas a partir | Lara Gutiérrez, Diandra Tesis

del afio 2010 al 2017: Una

revision de la literatura

29



Compromiso organizacional de

los millennials en el sector Alegre Morales, Juan Martin Tesis
hotelero: caso Hotel Hilton
Compromiso organizacional en
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