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Resumen

El presente estudio puntualizo el objetivo como la determinacion de la relacion entre
Estilos de afrontamiento al estrés y Resiliencia en personal de tropa de un cuartel
militar, Cajamarca - 2020. La muestra se conformo por 172 soldados de la tropa del
Batallén de infanteria motorizado "Zepita", ubicado en Cajamarca. Para su analisis
tuvo que emplear el tipo de investigacion que fue aplicada y el disefio fue no
experimental de corte transversal. Los instrumentos empleados fueron el
Cuestionario de Afrontamiento al estrés (CAE) y la Escala de Resiliencia (ER). Los
resultados evidenciaron que solo existe una relacion directa y significativa débil
entre el estilo de afrontamiento emocional y la resiliencia (Rho = 0,186).

Palabras clave: Resiliencia, Estilos-Afrontamiento, estrés, personal-tropa.
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Abstract

The present study highlighted the objective as the determination of the relationship
between styles of coping with stress and resilience in troop personnel of a military
barracks, Cajamarca - 2020. The sample consisted of 172 soldiers from the "Zepita"
Motorized Infantry Battalion troop, located in Cajamarca. For his analysis he had to
use the type of research that was applied and the design was non-experimental
cross-sectional. The instruments usoed were the Stress ManagementQuestionnaire
(CAE) and the Resilience Scale (ER). The results showed that there is only a direct
and significant weak relationship between emotional coping style and resilience
(Rho = 0,186).

Keyword: Resilience, Coping-Styles, stress, personnel-troo.
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|. INTRODUCCION

Actualmente, a nivel mundial estamos ante la presencia del virus Covid-19
(SARS COQV 2) ante el cual estan expuestos trabajadores tanto del area de la
salud, fuerzas armadas, policias, entre otros y se encuentran en la tasa mas alta
de riesgo de un posible contagio. En este sentido, las autoridades de las
organizaciones deben asegurar el cumplimiento de los protocolos respectivos
para evitar la infeccion en sus trabajadores. Ademas, se han evidenciado casos
de desequilibrio emocional por las medidas de prevencion tanto en la salud de
ellos mismos y de la sociedad (Centro para el Control y la Prevencion de
Enfermedades, CDC, 2020).

Asimismo, a nivel global se encontré6 que mas del 50% de los trabajadores en
organizaciones mas industrializadas realizan un trabajo que demanda carga a
nivel mental y que 120 millones de los mismos han sufrido accidentes en sus
trabajos y entre 68 y 157 millones de colaboradores reportaron casos de estrés
debido a la excesiva carga laboral (Organizacion Mundial de la Salud, OMS,
2018).

Por otro lado, aumentar la resiliencia puede ayudar a prevenir y tratar la
depresion. Ante esto, Naakas, Annen y Brand (2016) dedujeron que otros estilos
de afrontamiento, también pueden estar asociados con diferentes niveles de
angustia psicolégica, con evidencia de que el afrontamiento activo puede resultar
mas bajo en depresibn y el afrontamiento evitativo puede predecir

significativamente el abuso de alcohol.

Asi también, en América Latina se evidencio que los trabajadores presentaban
entre el 12% malas condiciones de trabajo y el 15% presentaron tension y estrés

en sus areas de labor (Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, 2016).

Asimismo, Lévano, M. (2019) indico la importancia que se le da en el Peru al
estrés laboral para conocer cuales son los principales motivos de causa de
estrés. El resultado que se expone es perturbador, “ya que el 39% revela que la
fuente principal de su estrés es el trabajo, 27% el desempleo, 18% las

responsabilidades y finalmente 8% la familia y los estudios” (p. 15).



Sin embargo, ante la falta de personal de tropa en todas las regiones del pais
cabe precisar que la mayoria de los que se encuentran por hacer servicio
voluntario no lo hace ni culmina, pues las actividades que se realizan desde la
preparacion para ser cadetes de la tropa causan demasiado estrés. Rengifo
(2018) menciond que este estrés considera dafios fisicos y emocionales como:
mala salud, deficiencias en el aprendizaje, frustracion, déficit de atencion y
negativismo constante; por lo que afecta el buen desarrollo del potencial del
personal de tropa y afecta al bienestar fisico y psicologico en la vida militar y

puede deteriorar el clima laboral que se desarrolla entre los miembros de tropa.

Por esta razén se formulé la siguiente interrogante. ¢, Cual es la relacién entre el
afrontamiento del estrés y la resiliencia en personal de tropa de un cuartel militar
de Cajamarca en el afio 2020?

La presente investigacion se justificd a través de las teorias que iban en relaciéon
a las variables de estudio la cual tiene el fin de brindar aportes a trabajos que
vayan en relacion al afrontamiento del estrés y la resiliencia, ya que se pudo
notar que en nuestro pais no se abordan con claridad dicha problematica, lo cual
puede generar un desequilibrio emocional y perjudicar su productividad.
Ademas, a nivel practico buscé establecer el grado de correlacién que existe
entre ambas variables y tener una vision mas amplia para poder intervenir en
ello. Por otro lado, a nivel metodolégico las pruebas de evaluacion fueron
validadas por cinco jurados expertos para brindarnos el nivel de validez y una
fiabilidad altamente confiable. Finalmente, a nivel social se busco que por medio
de los resultados puedan aportar a nuevos estudios que tengan similitud con

ambas variables.

Por otro lado, el objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion
entre los estilos de afrontamiento del estrés y la resiliencia en el personal de

tropa de un cuartel militar en Cajamarca, afio 2020.

De igual manera como objetivos especificos se tuvo que determinar la relaciéon
entre los estilos de afrontamiento al estrés y el componente de competencia
personal. Por consiguiente, determinar la relacion entre el estilo de afrontamiento

al estrés y el componente de aceptacion de uno mismo y de la vida.



Ademas, se tuvo como hipotesis general que existe relacion directa y significativa
entre los estilos de afrontamiento del estrés y la resiliencia en el personal de
tropa de un cuartel militar en Cajamarca, afio 2020.

Y en las hipotesis especificas los resultados fueron; que existe relacion directa y
significativa entre los estilos de afrontamiento al estrés y el componente de
competencia personal y existe una relacion directa y significativa entre los estilos
de afrontamiento al estrés y el componente de aceptacion de uno mismo y dela
vida.



Il. MARCO TEORICO

Para este estudio, se tomaron antecedentes nacionales para las variables
consignadas en esta investigacion, encontrandose los siguientes:

Chuquillanqui y Villanes (2020) realizaron un estudio sobre la asociacion entre
Resiliencia y modos de afrontamiento. Se probo su nivel de correlacion con la
prueba chi cuadrado y que result6 significativo, en ese sentido, la resiliencia de
la mayoria de los estudiantes de trabajo social (82.2%) resulté de nivel alto y el
estilo més frecuente que se usa para afrontamiento para esta muestra es el

enfocado a la emocién (45%).

Ademas, Ramos y Yucra (2019) elaboraron una investigacion sobre la relacion
entre resiliencia y estilos de afrontamiento al estrés. Los resultados revelaron
que el 74.5% de las madres tiene un nivel resiliente alto, siendo que la mayoria
reacciona de manera saludable a situaciones desfavorables, ademas, el 17%
revelé un nivel medio y un 8.5%, bajo. Ademas, el 63.8% de las madres
presencio el estilo de afrontamiento enfocado a la emocion, revelando que
asimilan de forma distinta la situaciéon o evento estresante para darle una razoén

de aprendizaje.

Huanay (2019) estudi6 la resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés en
137 soldados que prestan servicio militar en la zona del VRAEM, su investigacion
fue de tipo correlacional y de disefio no experimental y transversal. El estudio
concluye que el 59.6% de los soldados tienen altos niveles de resiliencia, pero el
41,9% emplean el afrontamiento enfocado al problema, el 34.6% a la emociény
el 23.5% a la evitacion, los resultados indicaron que los niveles de resiliencia se
relacionan significativamente en los estilos de afrontamiento al estrés en los

soldados.

Por otro lado, la investigacion publicada en la revista de la Universidad Cayetano
Heredia y realizado por Banda et al (2017) pretendi6 comprobar el nivel
asociativo entre la resiliencia y las estrategias de afrontamiento al estrés en
adultos mayores. Se concluyo que los adultos mayores como seres adaptativos

han definido mejor la estrategia de afrontamiento orientada al problema.

Por ultimo, en el estudio de Pacheco (2016), en la Universidad Cesar Vallejo, se

plantea conceptos sobre afrontamiento y resiliencia de situaciones complicadas,



con el objetivo de manifestar su asociacion. En los resultados se muestra que un
93,6% de alumnos alcanzaron una resiliencia media y un 80.1% tienen un
afrontamiento medio ante situaciones conflictivas y un coeficiente de Pearson de
0.8. Ante esto, se concluye que se obtuvo una relacion directa entre resiliencia 'y

afrontamiento de situaciones conflictivas.

Entre los antecedentes internacionales encontrados para las variables

consignadas en esta investigacion estan:

El estudio de Khanmohammadi, et al (2020) tuvo como objetivo investigar la
asociacion entre las estrategias de afrontamiento y los resultados de resiliencia
en diferentes situaciones estresantes. El resultado mostré que la resiliencia fue
similar en todas las muestras, pero surgieron diferencias con respecto a las
estrategias de afrontamiento (por ejemplo, las personas con VIH + tenian mas
probabilidades de usar la expresidbn emocional y el aislamiento y menos
probabilidades de buscar ayuda). Los grupos de alta y baja resiliencia usaron
cada estrategia de manera diferente, excepto para resolver problemas y evitar

pensar.

Igualmente, la investigacién de Garrido, Rodriguez y Alonso (2020) mide la
relacion entre Resiliencia y el estrés ocupacional. En los resultados se tiene en
la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman un nivel de asociacién
significativa e inversa de (Rho = —-0,187, p = 0,022). Se lleg6 a las siguientes
conclusiones: El factor que mas incide en el estrés de las enfermeras fue la

inseguridad en los pacientes, sus practicas de tratamiento y sus familias.

Ademas, el estudio que hicieron Van der Hallen, Jongerling y Godor (2020) sobre
el afrontamiento, resiliencia y su relacion, obtuvieron resultados de correlacion
parcial sobre afrontamiento y resiliencia que muestran por separado
asociaciones fuertes, en su mayoria positivas, en general, el uso del apoyo
social, el afrontamiento activo, la eficacia de las metas y la planificacidon resultd

importante para tender un puente entre el afrontamiento y resiliencia.

Asimismo, la investigacion de Segers, Bravo y Villafuerte (2018) fue de tipo
cuantitativo y estudio la resiliencia en jovenes estudiantes con discapacidad y se
evaluo si existe relacion con los estilos de afrontamiento. Se hallé una resiliencia

moderada en las dimensiones: aceptacion, autodisciplina y competencia.



Ademas, los estilos de afrontamiento: reevaluacién positiva, solucion de
problemas y evitacion, se asociaron positivamente con el nivel de resiliencia

percibido en los estudiantes.

Por ultimo, Paredes y Quishpe (2017) buscaron relacionar el nivel de resiliencia
y las estrategias de afrontamiento presentes en inmigrantes venezolanos. Sus
resultados indicaron que la mayoria es altamente resiliente y que la estrategia
mas usada para afrontar situaciones de estrés es la reevaluacion positiva. En
conclusidn, se tuvo una relacion significativa, y ante la presencia de estrategias

de afrontamiento aumenta el nivel de resiliencia de los inmigrantes.

A continuacion, se tiene en cuenta la fundamentacion teorica de las variables,
por lo que se empieza definiendo al estrés del vocablo inglés “stress”, como toda
condicion fisica o psicoldgica que no es frecuente y mantiene al organismo bajo

presidn para realizar una actividad, produciendo un estado ansioso en el sujeto.

En ese sentido, el ser humano siempre ha tenido que afrontar situaciones
estresantes, bajo distintas conductas, a esto se le denomina “estilo de
afrontamiento” que segun Zhao, Wang y Shi (2020) se refiere a los
comportamientos con los que un individuo aborda las demandas del entorno
interno y externo en una situacion especifica. Se cree que estas situaciones de
afrontamiento estan mas alld de la capacidad de un individuo y requieren
cambios en los esfuerzos cognitivos y conductuales (Ray, Lindop y Gibson,
1982). Previamente se publicaron estudios sobre estilos de afrontamiento y se
propusieron diferentes teorias sobre estilos de afrontamiento, pero la mayoria,
segun Eid (2003), se centr6 en la relacion entre los estilos de afrontamiento y la
salud mental, prestando poca atencion a los factores que influyen en los estilos

de afrontamiento militares, especialmente los estilos de afrontamiento activos.

En ese sentido, el estilo de afrontamiento positivo es un factor de proteccion
importante para la salud mental. Es optimista y positivo en la resolucion de
problemas y bueno para buscar ayuda. Segun Ye y Shen (2002) la naturaleza y
el tipo de estilos de afrontamiento fueron influenciados por la personalidad
individual y los factores situacionales. Algunos factores de los estilos de
afrontamiento utilizados por los individuos se denominan recursos de

afrontamiento, que pueden dividirse aproximadamente en tres partes: recursos



fisicos (p. €j., Salud), recursos psicologicos (p. €j., Rasgos de personalidad) y
recursos ambientales (p. ej., Apoyo social). (Zhao, Wang y Shi, 2020). El
afrontamiento debe entenderse en combinacidon con eventos de estrés
especificos e incluso diferentes etapas del desarrollo del evento. Cabe precisar

gue en este estudio se enfatiza la influencia del estilo de afrontamiento en milicia.

Por lo tanto, se destaca lo dicho por Kruijff, et al (2019) cuando mencionan que
los miembros del servicio militar que sufren lesiones relacionadas con el combate
deben hacer frente a discapacidades fisicas y otros factores de estrés
relacionados con sus lesiones. Estos individuos tienen un riesgo mayor de
incrementar complicaciones en salud mental que el de sus compafieros ilesos.
Después de sufrir lesiones relacionadas con el combate, los miembros del
servicio también deben enfrentarse a factores estresantes adicionales. Ademas,
lzard, et al (2006) afirman que los miembros del servicio sufren las
consecuencias fisicas y psicologicas de sus lesiones, como la repatriacion
inmediata, el dolor y la falta de control sobre las funciones corporales. La
regulacion de las emociones (afrontamiento) causadas por estos factores

estresantes juega un papel importante en la adaptacion postraumatica.

Las estrategias de afrontamiento que manejan las personas cuando afrontan al
estrés pueden afectar el funcionamiento fisico y mental tanto a corto como a largo
plazo. El problema, sin embargo, es que se han descrito muchas estrategias de
afrontamiento, asi como varias clasificaciones para categorizar estas estrategias
de afrontamiento. Existen formas de afrontar cuando un individuo se adapta al
estrés, en general, las respuestas adaptativas de afrontamiento eliminan o
disminuyen tanto el miedo como el peligro de una amenazay reducen los niveles
de estrés. Las respuestas desadaptativas reducen el nivel de miedo sin reducir
el peligro, lo que aumenta los niveles de estrés y se asocia con sintomas de

depresion o ansiedad (Grynberg & Lopez- Pérez, 2018).

Igualmente, Chaves y Orozco (2015) uso los conceptos de Sandin y Chorot, para
conceptuar de la siguiente manera: Los estilos son focalizados al problema para
determinadas reacciones que suelen aligerar el estrés, se trata de solucionar

activamente un problema, por el contrario, la focalizacién en la emocion



menciona estrategias que el individuo maneja para mitigar el fastidio que le

causa el problema.

Dado que el afrontamiento se basa en multiples factores, no es plausible suponer
que los individuos utilizan una Unica estrategia de afrontamiento (Sideridis,
2007). Si se maneja el trauma y sus consecuencias, los sobrevivientes pueden
usar mas de una estrategia de afrontamiento. Ademas, la investigacioén de Aldao,
et al (2014) se centr6 cada vez més en los perfiles de afrontamiento creados
mediante la agrupacion de estrategias de afrontamiento con respecto a cOmo se

adaptan los individuos.

Por otro lado, la resiliencia, como segunda variable, tiene su precedente en
investigadores en los primeros afos del decenio de 1980. Por lo que Melillo y
Ojeda (2004) aprecio dos generaciones de investigadores que son claramente
diferentes, que toma la resiliencia como una capacidad que solamente se
presenta cuando una persona se adapta de manera positiva ante a una situacion
adversa. A diferencia de la segunda generacién que describe a la resiliencia
como una conducta aprendida, promovida a nivel individual, familiar y
comunitario. En ese sentido, los autores definen este término como “la capacidad
del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas e

inclusive, ser transformados por ellas” (p. 24).

En la actualidad, varias instituciones como son la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) vienen
elaborando informes y estudios sobre Resiliencia. Las diversas concepciones
que brindan diferentes investigadores concuerdan en definir la resiliencia como
aguella capacidad de superacion presente en cada persona, indistintamente si
estan expuestos 0 no ante adversidades o situaciones de mucho estrés (Baca,
2014).

Asi, los psicélogos mas reconocidos en este tema son Wagnild y Young (1993;
como se citdé en Shaikh y Kauppi, 2010) que definieron a la resiliencia como “un
rasgo de personalidad duradero que consta de cinco componentes
interrelacionados. Estos componentes incluyen la ecuanimidad, la
perseverancia, la autoconfianza, la satisfaccion personal y la soledad existencial”
(p. 158).



Por otro, lado, el American Psychological Association (2011) definid la resiliencia
como “proceso de adaptarse bien a la adversidad, a un trauma, tragedia,
amenaza, o fuentes de tension significativas, como problemas familiares o de
relaciones personales, problemas serios de salud o situaciones estresantes del
trabajo o financieras”. Del mismo modo, entender que en la resiliencia se
experimenta conflictos y comprende acciones, conductas y pensamientos que

pueden ser desarrolladas y/o aprendidas por cualquier individuo.

En ese sentido, Eisen, et al (2014) indicaron que la resiliencia predice la salud
mental, y la evidencia sugiere que las estrategias de afrontamiento positivas
pueden proteger al personal militar de los efectos adversos de eventos
estresantes. Asi la resistencia mejorada puede ser, por tanto, un objetivo
importante como fuerza de defensa contra el estrés (Davydov, et al, 2010).

Por otra parte, Wagnild y Young (1993) sostienen que existe dos tipos de
componentes en la resiliencia, donde la primera es la competencia personal y se
refiere a la seguridad que puede tener una persona para lograr y superar sus
adversidades que se presentan constantemente en la vida y tiene las habilidades
necesarias para poder afrontarlos. En segundo lugar, a la aceptacién de uno
mismo y de la vida y se entiende como la capacidad que tiene el sujeto para
adaptarse ante una situacién complicada, de la cual le permite vivir su presente

y tener metas de corto plazo y largo plazo para su futuro.

De igual manera, como indicadores se tiene a la ecuanimidad y es el equilibrio
gque mantiene la persona ante un evento complicado, llamado también
optimismo. La autosuficiencia, es la habilidad que tiene el ser humano para llevar
a cabo un desafio a través de sus experiencias y eso lo conlleva al éxito. El
propésito, es el mas fuerte ya que busca un significado a la vida y otorga valentia
para superar un problema. La perseverancia, hace referencia a las personas que
tienen confianza en si mismas para luchar ante los problemas que dificulten sus
objetivos y la autenticidad es cuando la persona se siente bien con uno mismoy

demuestra ante los demas ser una persona libre.



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue bésica ya que se empleo teorias relacionadas a las
variables de estudio y estudia las relaciones entre los fenbmenos para poder
comprenderlos, ademas no se considera mucho su aplicacién en la resolucion

de algun problema préctico (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2013).

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, ya que no hubo una manipulacion de las variables
de estudio y fue transversal ya que se evalud a la muestra en un Unico momento
(Herndndez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacién
V1: Estilos de afrontamiento al estrés

Definicion conceptual: Zhao, Wang y Shi (2020) se refiere a los
comportamientos con los que un individuo aborda las demandas del entorno

interno y externo en una situacion especifica.

Definicion operacional: los puntajes fueron obtenidos por el cuestionario de
afrontamiento al estrés, propuesto por Sandin y Chorot.

Asimismo, estuvo conformado por 3 estilos de afrontamiento donde, el estilo de
afrontamiento racional esta representado por los items
1,8,15,22,29,36,3,10,17,24,31,38,6,13,20,27,34 y 41, seguido del estilo de
afrontamiento  emocional y estd conformado por los items
2,9,16,23,30,37,4,11,18,25,32 y 39 y otros estilos de afrontamiento representado
por los items 5,12,19,26,33,40,7,14,21,28,35 y 42.

Escala de medicién: ordinal

10



V2: Resiliencia

Definicién conceptual: consiste en conocer las caracteristicas en particular de
una persona en cuanto a su personalidad y moderar los aspectos tanto de estrés
como de su adaptacion (Wagnild y Young, 1993).

Definicion operacional: La resiliencia en esta investigacion sera medida por las
5 dimensiones: Confianza en si mismo, Ecuanimidad, Perseverancia,

Satisfaccion Personal y Sentirse bien solo. A su vez se compone por 25 items

gue son puntuados con una escala tipo Likert de ¢ puntos (0 = nunca, hasta 4 =

casi siempre). Por otra parte, estuvo representado por dos componentes donde

en la competencia personal es representado por los items 2, 9, 13, 18, 23, 4, 6,

11, 15 y 21. De igual manera, la adaptacion de uno mismo y de la vida lo

conforman los items 1, 10, 14, 20, 24, 7, 12, 16, 19, 22, 3,5, 8, 17 y 25.

Escala de medicién: ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones (Hernandez y Mendoza, 2018). Estainvestigacion
estuvo conformada por un total de 310 jovenes soldados pertenecientes a la
tropa del Batallén de infanteria motorizado "Zepita" N° 7310, ubicado en Capac

Yupanqui s/n, Bafos del inca — Cajamarca.

Muestra: Un subconjunto de la poblacion de donde se extraen datos, a partir de
las caracteristicas requeridas para la investigacion, este debera ser una cantidad
aceptable para ser significativa (Arias y Pefialoza, 2013).

En la muestra se empled la formula propuesta por Fisher y Navarro (1996), la
muestra fue conformada por 172 soldados de tropa (Ver anexo 10).

Muestreo: Hernandez y Mendoza (2018) definieron al muestreo como “el caso
para seleccionar de una poblacidn y cuyo conjunto integra la muestra” (p. 218).
El tipo de muestreo que se utilizé fue aleatorio simple, que se caracteriza por

aplicarse, a la poblacién, la misma posibilidad de ser tomados en cuenta entre
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todos sus participantes ya que, se asumio criterios de inclusion y exclusién. Para

esto, también se asume que los individuos son elegidos al azar.

Por otro lado, se empled como criterios de inclusidn a jovenes con edades entre
18 a 24 afios que se encontraron realizando actividad militar y que pertenecieron
a los grados de tropa sargento 1, sargento 2, cabo y soldado. Ademas, como
criterios de exclusion se tuvo a jévenes que no se encontraron en la lista de
nomina del batallon y a aquel personal de tropa que no desee participar en la

investigacion.

Unidad de analisis: personal de tropa con edades entre 18 a 24 afios de edad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos, refieren que la técnica fue mediante la aplicacion de
cuestionarios que permitieron obtener la realidad de la muestra final, es decir, se
evalud a un personal de tropa con edades entre 18 a 24 afios y se hizo uso de

la observacion e instrumentos validos y confiables.

Por otro lado, se presenta la ficha técnica del cuestionario de afrontamiento al

estrés

Autores : Sandin y Chorot

Procedencia : Espafia (2003)

Aplicacion > Individual - colectiva

Duracion : 20 a 30 minutos aproximadamente.
Adaptacion : Olivares (2020)

Descripcidon del instrumento: Se empled el “Cuestionario de Afrontamiento al
estrés (CAE)”, de (Sandin y Chorot, (2003) evalua siete estilos basicos de
afrontamiento, estructurado en tres grandes estrategias tales como el
“afrontamiento racional”, “afrontamiento emocional” y “otros estilos”. Se
constituye con 42 items donde las respuestas fueron elaboradas acorde a la

escala Likert de cinco alternativas de respuesta que fluctian desde nunca (0)
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hasta Casi siempre (4). El cuestionario puede desarrollarse de manera individual

o colectiva en un periodo aproximado de 20 minutos.

Propiedades psicométricas originales

Los autores del instrumento sometieron al modelo inicial de 54 items distribuidos
en nueve factores, a un primer andlisis factorial que sugirio la estructura de 8
factores; tras este analisis, eliminaron 12 items; por lo tanto, para un segundo
analisis factorial, encontraron de siente factores claros con saturaciones
consideradas por encima de 0.4, con el 55.3% de la varianza explicada.

La confiabilidad del instrumento fue determinada por los autores, a través del
método de consistencia interna mediante el célculo del coeficiente del alfa de

Cronbach, obteniendo como valor minimo 0.64 en adelante.

Propiedades psicométricas peruanas

En la investigacion de Olivares (2020) hizo su estudio con un piloto en 50
efectivos policiales; el cual se estimo la confiabilidad de contenido de toda la
prueba recurriendo al juicio de valoracion de profesionales expertos en indices
de pertinencia, relevancia y claridad, en el cual todos estan por encima de 0.80.
Ademas, el método que se empled para su validez es el de consistencia interna,
evaluado por el coeficiente Omega de McDonald; en este estudio se encontrd
que las estimaciones oscilaron de 0.877 a 0.921. Igualmente, dentro delanalisis
de correlacién item- test que se desarrolla para comprobar la fiabilidad de cada
item en este instrumento, se aprecid que hay valores que se encuentran

superando el 0.30.

Propiedades psicométricas del estudio piloto

El estudio piloto estuvo conformado por 30 soldados de tropa. La validez del
instrumento por el piloto se realiz6 con la V de Aiken, que se toma como
referencia las puntuaciones que les dan los expertos, con puntuacion dicotomica,
es decir que los valores designados son SI =1y NO = 0. Ante lo cual se obtuvo
un promedio de 0.97, lo cual indica una alta valoracién de validez del instrumento.
Por otro lado, se tuvo un alfa de Cronbach de 0,86 donde se evidencié un nivel

alto de confiabilidad.
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Con relacién a la escala de resiliencia se evidencié en la ficha técnica lo

siguiente.

Autores : Wagnild, G.; Young, H. (1993).
Procedencia : Estados Unidos.

Adaptacion : Castilla (2016).

Administracion : Individual o colectiva.

Duracion : Aproximadamente de 25 a 30 minutos.

Descripcidn de la prueba: el instrumento consta de dos componentes la cual hace
referencia a la competencia personal y es representada por los items 2, 9, 13, 28,
23, 4,6, 11,15y 21y la aceptacion de uno mismo y de la vida y esta
conformada por los items 1, 10, 14, 20, 24, 7, 12, 16, 19, 22, 3, 5, 8, 17y 25.

Propiedades psicométricas originales

Este instrumento se ha usado en distintos estudios, algunos citados por los
autores Wagnild y Young (1993) nos muestra que los niveles de confiabilidad
proporcionados por el alfa de Cronbach fueron de 0.85 en muestra de enfermeros
gue cuidan a pacientes con Alzheimer; ademas, en 0.86 y 0.85 en dos muestras
de estudiantes; finalmente un 0.90 en madres primerizas y 0.76 en habitantes de
residencias publicas.

Propiedades psicométricas peruanas

En el estudio de Castilla, et al (2016) se contd 332 colaboradoras de ambos
sexos como muestra, 114 varones (34,3%) y 218 mujeres (65,7%), con edades
entre los 17 y 64 afios, la confiabilidad para esta escala se hizo con el coeficiente
Alfa de Cronbach (o= 0.898) estimado como nivel alto. Los intervalos de
confianza fluctian entre 0.876 y 0.914, corroborando que la ER con 20 items
tiene alta confiabilidad.

Para realizar la validez se uso el andlisis factorial. Se obtuvo una matriz de
correlaciones significativa (p < 0,01); KMO de 0.916, valor considerado
adecuado, ademas del test de esfericidad de Bartlett que también tuvo un

resultado significativo (p < 0,01).
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Propiedades psicométricas del piloto

El instrumento tuvo como aliado para determinar el nivel de confiabilidad al alfa
de Cronbach que en general tuvo como escala un valor de 0.80, indice que
Cervantes (2005) considera como altamente confiable.

La validez del instrumento que se tomd del piloto se realiz6é con la V de Aiken,
gue se toma como referencia las puntuaciones que les dan los expertos, con
puntuacion dicotomica, es decir que los valores designados son SI =1y NO =0.
Ante lo cual se obtuvo un promedio de 0.98, lo cual indic6 una alta valoracion de

validez del instrumento.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se selecciond las pruebas que se van a utilizar para estimar los
niveles de afrontamiento y resiliencia, que son las variables de esta investigacion,
luego, se remiti6 una carta autorizacion solicitando a los autores para la
utilizacién de los instrumentos con propdésitos académicos. En seguida, para la
prueba piloto se requiri6 la autorizacion de la institucion militar y para la muestra
final se prepar6 una encuesta presencial que incluia el consentimiento informado
de los participantes y la aplicacion de los instrumentos estableciendo los
protocolos necesarios para evitar el contagio del COVID-19. Asimismo, se
verific6 que todos los evaluados completen todos los items de la encuesta.
Finalmente, con los datos obtenidos se procedié a elaborar la matriz de datos
por cada escala y posteriormente se procedio a realizar los procesos estadisticos

respectivos par nuestra investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

En el instrumento se examind la validez de contenido mediante la prueba V de
Aiken, igualmente, la confiablidad se confirmé mediante el coeficiente de
consistencia interna llamada alfa de Cronbach (Monje, 2011). Para calcular la
muestra, se utilizd el programa estadistico Excel, mediante la formula para
poblacién finita. Luego de conseguir las puntuaciones directas se usoO el
programa estadistico SPSS v. 25 donde se utilizé el estadistico Shapiro Wilk, ya
que Shapiro y Wilk (1965) manifiestan que permite determinar la prueba de
normalidad y comprobar si la muestra evaluada pertenece a los estadisticos
parameétricos o no paramétricos. Ademas, para la correlacion se aplico el
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coeficiente de Rho de Spearman ya que los datos no se ajustan a una

distribuciéon normal.

3.7. Aspectos éticos

El Colegio de Psicologos del Peru (2017) ha resaltado siempre la ética
profesional para no afectar a los participantes del estudio, ademas, se emplea el
consentimiento informado. Igualmente, Pedrazas (2016) mencioné que para
respetar el bienestar y seguridad de los involucrados; se respeta el anonimato;
por lo que la seguridad de sus datos sera reservada. Asimismo, respecto a la
confidencialidad se manejé con sumo cuidado los resultados, no se manifestara
lo recabado por los participantes. Por dltimo, la objetividad, al analizar el
significado de lo obtenido se efectué de forma parcial, observando los datos
cuantitativos.

También, se califica los principios bioéticos orientados a la independencia del
encuestado, el principio de no maleficencia, que no exista ningun tipo de

discriminacion para los encuestados (Gémez, 2015).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Prueba de normalidad Shapiro Wilk
Estadistico N Sig.
Estilo de afrontamiento racional 0,985 172 0,056
Estilo de afrontamiento emocional 0,987 172 0,103
Otros estilos de afrontamiento 0,955 172 0,000
Resiliencia 0,934 172 0,000

Nota. Estadistico: valor del coeficiente Shapiro Wilk; Sig.: significancia estadistica; p <.05

En la tabla 1, se pudo evidenciar en la prueba de normalidad de Shapiro Wilk
gue ambas variables pertenecen a los estadisticos no paramétricos, debido a
que la significancia es menor a 0,05, por ende, se empled las correlaciones con

la Rho de Spearman.

Tabla 2
Correlacién entre los estilos de afrontamiento al estrés y la resiliencia
n=172 Resiliencia
. . . Rs 0,107
Estilo de afrontamiento racional p 0.160
. . . Rs 0,186*
Estilo de afrontamiento emocional p 0,015
Otros estilos de afrontamiento Rs -0,12
P 0,874

Nota: rs: Rho de Spearman, p;significancia.

En la tabla 2, se pudo apreciar que solo existe una relacion directa y significativa
debil entre el estilo de afrontamiento emocional y la resiliencia (Rho= 0,186). Por
otro lado, no se encontroé relacion con los otros estilos de afrontamiento y con el
afrontamiento racional con la resiliencia ya que el nivel de significancia fue mayor
a 0,05.
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Tabla 3
Correlacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y el componente
competencia personal

Competencia

n=172 personal
. . . rs 0,152*
Estilo de afrontamiento racional P 0,047
. . . s 0,098
Estilo de afrontamiento emocional p 0,293
Otros estilos de afrontamiento rs 0,049
P 0,526

Nota: rs: Rho de Spearman, p;significancia.

En la tabla 3, se pudo notar que solo existe una relacion directa y significativa
débil entre el estilo de afrontamiento racional y el componente de competencia
personal (Rho=0,152). Por otro lado, no se evidenci6 relacion con otros estilos
de afrontamiento y emocional con la competencia personal, debido a que su nivel

de significancia fue mayor a 0,05.

Tabla 4
Correlacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y el componente de
aceptacion de uno mismo y de la vida

Aceptacion de uno

n=172 X .

mismo y de la vida
) . ) s 0,031
Estilo de afrontamiento racional P 0687
) . . Is 0,185*
Estilo de afrontamiento emocional P 0,015
Otros estilos de afrontamiento I's -0,037
P 0,632

Nota: rs: Rho de Spearman, p;significancia.

En latabla 4, se pudo encontrar que solo existe una relacion directa y significativa
débil entre el estilo de afrontamiento emocional y el componente de aceptacion
de uno mismo y de la vida (Rho=0,185). Por otro lado, no se evidencio relacion
con los otros estilos de afrontamiento y el racional con la aceptacion de uno

mismo y de la vida, debido a que su significancia fue mayor a 0,05.
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V. DISCUSION

En esta investigacion con la finalidad de establecer entre los estilos de
afrontamiento y resiliencia (P calculado= 0.01; donde p 0.05); a través de la
prueba Rho Spearman, lo que demuestra que si existe relacién entre las
variables también se ha obtenido una correlacion directa y débil entre los estilos
de afrontamiento al estrés y la resiliencia (Rho= 0,186), esto quiere decir que a
mayores estilos de afrontamiento al estrés hay mayor resiliencia, es decir,
existen formas de afrontar el estrés cuando un individuo se adapta a su medio,
en general, las respuestas adaptativas de afrontamiento eliminan o disminuyen
tanto el miedo como el peligro de una amenaza y reducen los niveles de estrés.
Las respuestas desadaptativas reducen el nivel de miedo sin reducir el peligro,
lo que aumenta los niveles de estrés y se asocia con sintomas de depresion o
ansiedad (Grynberg y Lopez-Pérez, 2018). Resulta similar a lo hallado por
Huanay (2019) quien estudié la resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés
en 137 soldados que prestan servicio militar en la zona del VRAEM. El estudio
concluy6 que el 59.6% de los soldados tienen altos niveles de resiliencia, pero el
41,9% empled el afrontamiento enfocado al problema, el 34.6% a la emocion y

el 23.5% a la evitacion.

El objetivo especifico determinar la relacién entre los estilos de afrontamiento al
estrés y el componente de competencia personal se pudo notar que solo existe
una relacién directa y significativa débil entre el estilo de afrontamiento racional
y el componente de competencia personal (Rho=0,152). Por otro lado, no se
evidencio relacién con otros estilos de afrontamiento (Rho= 0.049) y emocional
(Rho=0.098) con la competencia personal, debido a que su nivel de significancia
fue mayor a 0,05, donde el afrontamiento se basa en mdultiples factores, no es
plausible suponer que los individuos utilizan una Unica estrategia de
afrontamiento (Sideridis, 2007) y se maneja el trauma y sus consecuencias, los
sobrevivientes pueden usar mas de una estrategia de afrontamiento. Ademas, la
investigacion de Aldao, et al (2014) se centré cada vez mas en los perfiles de
afrontamiento creados mediante la agrupacién de estrategias con respecto a
como se adaptan los individuos. Sin embargo, se define que a mayores estilos
de afrontamiento racional existen mayores componentes de la competencia

personal en el trabajo.
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El objetivo especifico fue determinar la relacion entre el estilo de afrontamiento
al estrés y el componente de aceptaciéon de uno mismo y de la vida se pudo
encontrar que solo existe una relacion directa y significativa débil entre el estilo
de afrontamiento emocional y el componente de aceptacion de uno mismo y de
la vida (Rho=0,185). Por otro lado, no se evidencio relacién con los otros estilos
de afrontamiento (Rho= -0.037) y el racional (Rho= 0.031) con la aceptacion de
uno mismo y de la vida, debido a que su significancia fue mayor a 0,05. Se pudo
notar a que a mayor afrontamiento emocional existen mayores indices de
resiliencia y dentro de la reevaluacion positiva y la evitacion forma parte de los
dos estilos de afrontamiento mas conocido centrado en el problema y las

emociones.

Por ultimo, nuestra investigacion tuvo limitaciones relacionadas con el estado de
emergencia por el COVID-19 (SARS COV 2). Tuvimos que pasar por todos los
protocolos establecidos en el cuartel, lo que nos demandé tiempo extra en la
aplicacion de las pruebas. Cabe mencionar que tuvimos que estar ubicadas en

zonas no Covid, un tanto alejadas de donde se encontraba el personal de tropa.

Identificamos cierta dificultad a nivel emocional pudiendo evidenciar que algunos
miembros del personal de tropa mostraban conductas relacionadas con estrés

y/o ansiedad.

Por otro lado, observamos en el personal de tropa, lenguaje no verbal de
cansancio por la sobrecarga laboral a raiz de la falta de personal por miembros

gue se encontraban contagiados y aislados.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de obtener los resultados se concluye:

PRIMERA: De acuerdo a los resultados hallados se concluye que existe relaciéon
entre los estilos de afrontamiento al estrés emocional y resiliencia de forma
directa, débil y significativa. (Rho= 0,186)

SEGUNDA: De acuerdo a los resultados hallados se concluye que el
componente de la resiliencia competencia personal se relaciona de manera

directa y significativa débil con el estilo de afrontamiento racional (Rho=0,152).
TERCERA: existe relacion entre el componente de aceptacion de uno mismo y

de la vida de manera directa y significativa débil con los estilos de afrontamiento
emocional (Rho=0,185).
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: La vida militar es una de las experiencias que tiende a vincularse con
el estrés. Por lo que se implementaria un programa de psicologia, en donde se
puede monitorear al soldado para que afronte mejor las situaciones estresantes
no dejando de lado la medicion de la resiliencia, pues este ultimo refleja como
puede enfrentar el estrés y entender las condiciones para realizar ciertos

ejercicios que pueden desarrollar su estilo de afrontamiento.

SEGUNDA: Aplicar la investigacion de estudio con una poblacion méas grande,
gue puede ser a nivel regional y/o interregional, para tener una visibn mas amplia
y exacta de la realidad de la vida militar en el Peru, para que puedan ser mejores

personas y no tener problemas en el futuro.

TERCERA: Utilizar las variables con otros instrumentos, esto ayudara a observar
la reaccion de los soldados desde épticas diferentes, pues el tener cierto caracter
puede reflejar violencia y dafar a otras personas. Es importante que el psicélogo
oriente a la reflexion y la paciencia para resolver problemas; y que a raiz de los

resultados se empiece el apoyo psicoldgico al soldado en actividad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problema Hipotesis Objetivos Variables e indicadores items Método

Existe relacion directa y Determinar la relacion entre

significativa entre los estilos los estilos de afrontamiento

de afrontamiento del estrés y del estrésy la resiliencia en el

la resiliencia en el personal de personal de tropa de un

tropa de un cuartel militar en cuartel militar en Cajamarca, Disefio: no experimental de
. Cajamarca, afo 2020. afno 2020. Variable 1: estilos de afrontamiento corte transversal
¢Cuales 1,8,15,22,29,36,3,
la relacion Estilo de 10,17,24,31,38,6,
entre el instesis especificas Objetivos especificos afrontamiento racional 13,20,27,34y 41  Tipo: basica
Zggjmar;e'l Poblacion: 310_ jévenes
estrésyla . 3 _ soldados perteneuen,tes ala
resiliencia Existe _reIaC|on dlrecta_ y _ 3 tropa ] del E_Satallon _de
en S|gn|f|cat|va_entre los e,stllos Deterrr_unar la relacion entre _ infanteria mo.torlzado "Zep|ta"
personal de afrontamiento al estrés yel los Qstllos de afrontamiento al Estilo _ de N° 7310,_ ublcad9 en Cgpac
de tropa componente de competencia estrésy el componente de afront_amlento 2,9,16,23,30,37,4, Yupanqui s/n, Bafios del inca
de un personal competencia personal. emocional 11,18,25,32y 39 — Cajamarca.
cuartel Existe una relacion directa y Determinar la relacion entre el Muestr,a: Er) la_muesira_se

o S ) : : empleo la férmula empleada

militar de  significativa entre los estilos estilo de afrontamiento al .

. . i . propuesta por Fisher 'y
Cajamarc de afrontamiento al estrés yel estrés y el componente de | | Ia
a en el componente de aceptaciénde aceptacion de uno mismo yde 512 19.26.33.40 Navarro (1996), la cua
afo uno mismo y de la vida. la vida. . ,12,19,26,33,40, - muestra fue conformada por
20207 Otros estilos 7,14,21,28,35y 42 172 soldados de tropa

Variable 2: resiliencia

Competencia

personal

Aceptacion

de

uno

mismo y de la vida

2,9, 13, 18, 23, 4,
6,11, 15y 21.

1, 10, 14, 20, 24 ,
7, 12, 16, 19, 22,
3,5,8, 17y 25.

Muestreo: aleatorio simple




Anexo 2. Operacionalizacion de la Variables

Definicion Definicion
Variables conceptual operacional Dimensiones items Escala
Los EAE son  Los estilos que seran 1,8,15,2
habilidades vistos en el cuestionario 2,29,36,
habituales que seran  representados Afrontamiento 3,10,17,
llevan al por 7 factores que racional 24,31,38
individuo a pueden ser agrupados ,6,13,20,
razonar y en 3 dimensionescomo: 27,34 'y
proceder de afrontamiento racional 41
manera mas o (focalizado en la 2,9,16,2
menos resolucion del Afrontamiento 3,30,37,
permanen_te protl)llema, reevaluacion emocional 4,11,18,
Estilos de ante ‘dlstlntas positiva, busqueda d_e 2532 y
afrontamie situaciones, apoyo social), 39 _
nto al entretanto que afront_amlento Ordinal
. las estrategias emocional (auto
estrés N :
de focalizacibn  negativa,
afrontamiento expresibn  emocional
se abierta) y otros estilos 5,12,19,
instaurarian (evitacion y religién), a 26,33,40
segun las su vez se compone por Otros estilos ,7,14,21,
diferentes 42 items que son 28,35 vy
situaciones puntuados con una 42
que se escala tipo Likert de
presenten cuatro puntos (0 =
(Sandin y nunca, hasta 4 = casi
Chorot, 2003) siempre)
Definicion
Variables conceptual Definicion operacional Componentes items Escala
La resiliencia _La res_ilien_gia en esta ] _ 2, 9, 13,
e define |nve§t|gaC|on sera Competencia 18, 23, 4,
como “una medlda_ por Ia_155 personal 6, 11,15
caracteristica dlmensmn,es Conflanza y 21.
de en i mismo,
personalidad Ecuanlmldad_,
Resilienci que modera el Per_severgpua, 1,10, 14 :
Satisfaccion Personal y 'L, Ordinal
a efecto . . . 20, 24 ,
: Sentirse bien solo. A su Aceptaciéon de
negativo del ; 7,12, 16,
A vez se compone por 25 uno mismo y
estrés y . la vida 19, 22, 3,
fomenta a items que son de lavi 58 17y
adaptacion” puntuad_os con una o5
(Wagnild y escala tipo Likert de c
puntos (0 = nunca,

Young, 1989)

hasta 4 = casi siempre)




Anexo 3: Instrumentos de evaluacion
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés

© Sandin, B. y Chorot, P. (2003)

Sexo: M () F()

INSTRUCCIONES:

En las paginas que siguen se describen formas de pensar y comportarse que la gente suele
emplear para afrontar los problemas o situaciones estresantes que ocurren en la vida. Las
formas de afrontamiento descritas no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas son mejores
0 peores que otras. Simplemente ciertas personas utilizan unas formas mas que otras. Para
contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y recordar
en qué medida Ud. la ha utilizado recientemente cuando ha tenido que hacer frente a
situaciones de estrés. Rodee con un circulo el nUmero que mejor indique el grado en que
empled cada una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican. Aunque este
cuestionario a veces hace referencia a una situacién o problema, tenga en cuenta que esto
no quiere decir que Ud. piense en un Unico acontecimiento, sino mas bien en las situaciones
o problemas mas estresantes vividos recientemente (aproximadamente durante el pasado
ano).

0. Nunca 1. Pocas veces 2. Aveces 3. Frecuentemente 4. Casi siempre

¢, Como se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?

Frecu .
Casi
o Nun | Pocas A ente .
N Preguntas siem
ca veces veces | ment ore

1 | Traté de analizar las causas del problema para poder
hacerle frente

2 | Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas
siempre me saldrian mal

3 | Intenté centrarme en los aspectos positivos del
problema

4 | Descargué mi mal humor con los demés

5 | Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de
concentrarme en otras cosas

6 | Le conté a familiares o amigos cdmo me sentia

7 | Asisti a la Iglesia




8 | Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos
bien pensados

9 | No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser
malas

10 | Intenté sacar algo positivo del problema

11 | Insulté a ciertas personas

12 | Me volqué en el trabajo o en otra actividad para
olvidarme del problema

13 | Pedi consejo a algun pariente o0 amigo para afrontar
mejor el problema

14 | Pedi ayuda espiritual a algun religioso (sacerdote,
etc.)

15 | Estableci un plan de actuacién y procuré llevarlo a
cabo

16 | Comprendi que yo fui el principal causante del
problema

17 | Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que
se preocupa por los demas

18 | Me comporté de forma hostil con los demaés

19 | Sali al cine, a cenar, a “dar una vuelta”, etc., para
olvidarme del problema

20 | Pedi a parientes 0 amigos que me ayudaran a pensar
acerca del problema

21 | Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase el
problema

22 | Hablé con las personas implicadas para encontrar una
solucion al problema

23 | Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo
para cambiar la situacién

24 | Comprendi que otras cosas, diferentes del problema,
eran para mi mas importantes

25 | Agredi a algunas personas

26 | Procuré no pensar en el problema

27 | Hablé con amigos o familiares para que me

tranquilizaran cuando me encontraba mal




28 | Tuve fe en que Dios remediaria la situacion

29 | Hice frente al problema poniendo en marcha varias
soluciones concretas

30 | Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer
nada para resolver el problema

31 | Experimenté personalmente eso de que “no hay mal
que por bien no venga”

32 | Me irrité con alguna gente

33 | Practiqué algin deporte para olvidarme del problema

34 | Pedi a algin amigo o familiar que me indicara cual
seria el mejor camino para seguir

35 | Recé

36 | Pensé detenidamente los pasos a seguir para
enfrentarme al problema

37 | Me resigné a aceptar las cosas como eran

38 | Comprobé que, después de todo, las cosas podian
haber ocurrido peor

39 | Luché y me desahogué expresando mis sentimientos

40 | Intenté olvidarme de todo

41 | Procuré que algun familiar o amigo me escuchase
cuando necesité manifestar mis sentimientos

42 | Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar




ESCALA DE RESILIENCIA

Wagnild & Young (1993)

Instrucciones:

Ni

de

Tot cu

A continuacion, se les presenta una serie de frases a las cuales usted al erd
me | Mu 0, Tot

respondera con una X en la alternativa que crea conveniente. nte | y ni al

en en En en Mu me
No existen respuestas correctas ni incorrectas; estas tan solo de | de | de | de y nte
sa sa sa sa De | de de
. s P cu cu cu cu ac ac ac
nos permitiran conocer su opinidn personal sobre si mismo (a). erd | erd | erd | erd | ver | ver | uer
o} o} 0 0 do do do
1 | Cuando planeo algo lo realizo. 11 2 3|4 516 7
2 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 1] 2 314|5|06|7
3 | Dependo méas de mi mismo que de otras personas. 1 2 3 4 5 6 7
4 | Esimportante para mi mantenerme interesado en las cosas. 1 2 3 4 5 6 7
5 | Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo. 1 2 3 4 5 6 7
6 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 1 2 3 4 5 6 7
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 11234567
8 | Soy amigo(a) de mi mismo(a). 11234567
9 | Siento gue puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 1 2 3 4 5 6 7
10 | soy decidido (a). 11234567
11 | Rara vez me pregunto cuél es la finalidad de todo. 112 (3|4|5|6|7
12 | Tomo las cosas una por una. 1123456 |7
13 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado anteriormente 1 2 3 4 5 6 7
14 | Tengo auto disciplina. 11234567
15 | Me mantengo interesado(a) en las cosas. 112(3|4|5]6 |7
16 | Por lo general encuentro algo de que reirme. 11234567
17 | El creer en mi mismo(a) me permite atravesar tiempos dificiles. 1 2 3 4 5 6 7
18 | En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar 1]2 3|4 5|6 7




19

Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras.

20

Algunas veces me obligo a hacer cosas, aungue no quiera.

21

Mi vida tiene significado.

22

No me lamento de las cosas por lo que no puedo hacer nada

23

Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida.

24

Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

25

Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.




Anexo 4: Carta de presentacion de la escuela y autorizacion firmada por la
autoridad del centro donde se ejecutd el estudio piloto.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afic de la universalizacion de la salud®

Los Olivos, 27 de octuore de 2020
INV.N°, - 5

TTE. CRL.

Adhelmer Rebaza Vargas

CMDTE DE UNIDAD

Batallén de Infanteria Motorizado “Zepita® N°7 Cajamarca.

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grata dirigirme & usted, para expresarie mi cordial saludo y & [a vez solicitar autorizacion
mnuh.mmlmmm,mmwmmmsfuwm Morales
Madueiio, con DNI N* 10264623, estudiante de la carrera de psicologia, con codigo de matriculs
N* 7002548983 (isabel Morales) N* 7002549379 ( Ketty Ipanaqué) , quienes desear ~ealizar s
trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciado en Psicologla titulado: "ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y RESILIENCIA EN PERSONAL DE TROPA DE UN CUARTEL
MILITAR, CAJIAMARCA - 2020." Este trabajo de investigacién tiene fines académicos, un fines de
lucro alguno, donde se realizard una Investigacidn.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi orosiga con
el desarrollo del proyecto de Investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarle los sentimientos de m especial
consideracion y estima personal,

Atentamente,

Dra. Roxana Cérdenas Vila
Coordinadora de la Escusla de Psicologle
Filial Uma - Campus Lima Norte

Rt Y« BESA Faé

A S X4



deEjército

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

Cajamarca, 27 de Octubre del 2020

Oficio N° 387/BIM-7/02.01.07

Sefior (a) :DRA. ROXANA CARDENAS VILA
COODINADORA DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS ~FILIAL CAMPUS LIMA NORTE- LIMA

Asunto : Autorizacion a Realizar Trabajo de Investigaciéon a su Personal
que a continuacién se indica en el BIM “ZEPITIA® N° 7-
CAJAMARCA.

REF . Carta INV. N° 1399-2020/EP/PSI.UCV LIMA-LN

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para hacerle llegar el saludo
cordial de la corporacién de Oficiales, Técnicos, Suboficiales, Empleados Civiles,
personal de Tropa y del Mio Propio, del Glorioso y Victorioso BIM “ZEPITA" N°7,
asimismo indicarle que su Personal tiene la Autorizacion para Realizar Trabajo
de Investigacién titulado: ‘ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y
RESILIENCIA EN EL PERSONAL DE TROPA” dentro de la Instalacion Militar
CAJAMARCA, como es la Sra. Ketty Annet Ipanaque Hilario DNI N° 46660850 y
la Sra. Isabel Marina Morales Maduefio DNI N° 10264623, que sera de gran
ayuda para nuestro Personal Militar.

Aprovecho la oportunidad para expresar las muestras de mi
especial consideracion y deferente estima personal

Dios guarde a Ud.

01 16788 - O +
ADHELMAR REBAZA VARGAS
TTE CRL INF
CMOTE DEL BIMN* 7.

DISTRIBUCION:

e UBV. s B

- Archivo.......... 01/02
Oct. 20

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®




Anexo 5. Carta de solicitud de autorizaciéon de uso del instrumento remitido
por la escuela de Psicologia.

_ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la Universalizacién de la Salud”

Los Olivos, 4 de enero de 2021

Sr

TYE. CRL.

Adhelmer Rebaza Vargas

CMOTE DE UNIDAD

Batallon de Infanteria Motorizado “Zepita” N° 7 - Cajamarca

Presente -
De nuestra consideracion:

Es grato diigirme a usted, para expresarle mi cordlal saludo vy a la vez solicitar
Autorizacon para Sra. Ketty Ipanaque Milario con DNI N* 46660850 y la Sra. Isabel Marina
Morales Maduefio con DNI N* 10264623 estudiante de la carrera de Psicolegfa, con cédigo de
matricula N' 7002548983 (Isabel Morales) N* 7002549379 (Ketty Ipanaque) quienes desean
realizar 5o trabajo de Investigacion para optar el titulo de Licenciado en Psicologia titulado:
"ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y RESILIENCIA EN PERSONAL DE TROPA DE UN
CUARTEL MILITAR, CAIAMARCA - 2020.” Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin
fines de |uero alguno, se solicita autorizacidn para aplicar las siguientes pruebas:

i Cuastionario de Afrontamiento del Estrés (CAE).
4. Prueba de Resiliencia de Wagnild & Young

Agradecemos por antelacldn le brinde las facilidades del caso proporcionande una carta
de autorizacidn para el uso del Instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga
con ¢l desarrollo del proyecto de Investigacion.

En esta oportunidec hago proplicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal,

Atentamente,

Dra. Roxana Cérdenas Vila v v
Coordinadora de la Escuela de Psicologia :
Filial Lima - Campus Lima Norte

CiASONwel D

SOk EP



Ejercito

| Division

BIM Ne7
deEjército

del Peru
“Afo del Bicentenario del Per(: 200 anos de Independencia”
Cajamarca, 04 de Enero del 2021
Oficio N° 013/BIM-7/02.01.07

Sefior (a) :DRA. ROXANA CARDENAS VILA
COODINADORA DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS —FILIAL CAMPUS LIMA NORTE- LIMA

Asunto : Autorizacion a Realizar Trabajo de Investigacién a su Personal
que a continuacion se indica en el BIM “ZEPITIA® N° 7-
CAJAMARCA.

REF . Carta INV. N° 1881-2020/EP/PSI.UCV LIMA-LN

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para hacerle llegar el saludo
cordial de la corporacion de Oficiales, Técnicos, Suboficiales, Empleados Civiles,
personal de Tropa y del Mio Propio, del Glorioso y Victorioso BIM “ZEPITA" N°7,
asimismo indicarle que su Personal tiene la Autorizacion para Realizar Trabajo
de Investigacion titulado: ‘ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y
RESILIENCIA EN EL PERSONAL DE TROPA" dentro de la Instalacion Militar
CAJAMARCA, como es la Sra. Ketty Annet Ipanaque Hilario DNI N° 46660850 y
la Sra. Isabel Marina Morales Maduefio DNI N° 10264623, estudiante de la
carrera de Psicologia, quienes podran realizar sin ningun conveniente las
pruebas de Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) y Pruebas de
Resiliencia de Wagnild & Young, que sera de gran ayuda para nuestro
Personal Militar

Aprovecho la oportunidad para expresar las muestras de mi
especial consideracion y deferente estima personal

Dios guarde a Ud

0- 1294115788 - 0 +
ADHELMAR REBAZA VARGAS
TTE CRL INF
CMOTE DEL BIMN' 7.

- UCV....... 01
- Archivo......... 01/02

EDJG/rvs
Ene. 2021



Anexo 6: Carta de solicitud de autorizaciéon de uso del instrumento remitido

por la escuela de Psicologia.
Instrumento 1:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de Ia Universalizacion de la Salud”

A N°1880 - 2 EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 4 de enero de 2021

Autor:

Prof. Bonifacio Sandin

Catedratico de Psicopatologia

Licenciado en Psicologia

Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
Facultad de Psicologia, Juan del Rosal 10

28040 Madrid, Espafia

Presente.-
De nuestro consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a la Sra.
Isabel Marina Morales Maduefio, con DNI 10264623 y la Sra. Ketty Ipanaque Hilario, con DNI
46660850, estudiantes del ultimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con
cddigo de matricula N® 7002548983 (Isabel Morales) y N* 7002549379 (Ketty Ipanaque), quienes
realizardn su trabajo de Investigacion para optar el titulo de Licenciada en Psicologia titulado:
ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y RESILIENCIA EN PERSONAL DE TROPA DE UN
CUARTEL MILITAR, CAJAMARCA ~ 2020", este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin
fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacidon con el uso del Instrumento
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE), a través de la validez, la confiabilidad, analisis de
[tems y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asl prosiga
con el desarrollo del proyecto de investigacion,

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal,
Atentamente,

Dra. Roxana Cérdenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Instrumento 2:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de Ia Universalizacion de la Saiud”

CARTA N*1878- 2020/EP/PSLUCY LIMA NORTE-LN
Los Olivos 4 de enero de 2021
Autor:
Lic. Miguel Barboza-Palomino
Presente.-
De nuestro consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a |a Sra.
Isabel Marina Morales Maduefio, con DNI 10264623 y la Sra. Ketty Ipanaque Hilario, con DNI
46660850, estudiantes del Gltimo afio de |a Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con
codigo de matricula N* 7002548983 (Isabel Morales) y N* 7002549379 (Ketty Ipanaque), quienes
realizaran su trabajo de investigacion para optar el titulo de Licenciada en Psicologia titulado:
ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y RESILIENCIA EN PERSONAL DE TROPA DE UN
CUARTEL MILITAR, CAJAMARCA —- 2020", este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin
fines de lucro ailguno, donde se realizara una investigacion con el uso del instrumento Prueba de
Resiliencia de Wagnild & Young, a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y
baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga
con el desarrolio del proyecto de Investigacion,

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi

especial consideracion y estima personal,

Atentamente,

Dra. Roxana Cirdenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Uma - Campus Lima Norte



Anexo 7. Autorizacion del uso de los instrumentos por parte de los autores

Instrumento de la variable 1:

--—-—-— Forwarded message ——--——

De: Bonifacio Sandin <bsandin@psi.uned.es>

Date: vie, 18 dic 2020 a las 6:24

Subject: RE: Autorizacion para el uso de Cuestionario de Afrontamiento del estrés (CAE)
To: Isabel M <isabelmms35@gmail.com>, Ketty Ipanaque Hilario <ke tty 36@hotmail.com>
Cc: Paloma Chorot <pchorot@psi.uned.es>

Estimada Isabel,
Tiene nuestra autorizacion para utilizar el C i io de Af i del Estrés (CAE).
Gracias por su interés y suerte con la investigacion.

'

Prof. Bonifacio Sandin

Cstedrético de Psicopatologia

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
Facultad de Psicologia, Juan del Rosal 10

23040 Madrid, Espaiia

De: Isabel M [mailto:isabelmms35@gmail.com]

Enviado el: martes, 15 de diciembre de 2020 23:35

Para: hsandin@psi.uned.es; Ketty Ipanaque Hilario

Asunto: Autorizacién para el uso de Cuestionario de Afrontamiento del estrés (CAE)

Estimado Profesor

Bonifacio Sandin

Catedratico de Psicologia Clinica

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)

Facultad de Psicologia, Juan del Rosal 10 28040 Madrid-Espafia.

Por medio de la presente lo saludo muy cordialmente.

Mi nombre es Isabel Morales Maduerio, Bachiller de la Carrera de Psicologia Humana que est4 desarrollando
un trabajo de investigacion para Licenciatura en la Universidad “Cesar Vallejo" de Lima-Peru.

Somos dos compafieras quienes necesitamos aplicar el Cuestionario de Afrontamiento del estrés (CAE).
Morales Maduefio, Isabel (ORCID 000-0002-9654-7558)

Ipanaqué Hilario, Ketty (ORCID 0000-0001-9645-0855)

Nuestro Titulo es: "Estilos de Afrontamiento del Estrés y Resiliencia en personal de Tropa de un cuartel Militar,
Cajamarca-2020"

Cabe mencionar que la autorizacién de su uso es exclusivamente para fines académicos
Agradecemos de antemano su gentil atencion a la presente.

Atentamente.
Isabel Morales.

Departamento de Politica i
Aridica de Sequridad de la Informaciin Seda electranica o=

Politica do Privacidad

2 archivos adjuntos

m CAE.DOC ' u Sandin y Chorot (2 '



Forwarded message

De: Miguel Barboza Palomino <mbarbozapalomino@outiook com.pe=
Date: mié, 23 dic 2020 a las 12:14

Subject: RE: Solicitud de Autorizacion del uso de Escala de Resiliencia de Wagnild & Young
To: Isabel M <isabelmms35@amail.com=

Estimada Isabel,

Pueden utilizar el instrumento de forma libre. No es necesario una autorizacidn o similar,
puesto que, el estudio instrumental se ha reportado en una revista de acceso abierto.

Un cordial saludo y éxitos.

Miguel Barbozs-Pslomino
ResearchGate: v, re: ate net/ uel Barbozas-Pslomino
Investigador calificado por Concytec: Perfil

De: Isabel M <isabelmms35@gmail.com>
Enviado: miércoles, 23 de diciembre de 2020 12:06

Para: mbarbozapalomino@outlook.com.pe <mbarbozapalomino@outlook.com.pe>
Asunto: Solicitud de Autorizacion del uso de Escalz de Resiliencia de Wagnild & Young
Buenas tardes Lic. Miguel Barboza-Palomino.

Por medio de la presente lo saludo muy cordialmente.

Mi nombre es Isabel Morales Maduefio, Bachiller de la Carrera de Psicologia que esta
desarrollando un trabajo de investigacion para Licenciatura.

Somos dos companeras autoras del mismo trabajo de investigacion quienes necesitamos aplicar la

prueba de Resiliencia de Wagnild & Young en nuestra Tesis, Ia cual en una de sus variables
requiere medir Resiliencia en personal de tropa del ejército peruano.

Morales Maduerio, Isabel (ORCID 000-0002-9654-7558)
Ipanaqué Hilario, Ketty (ORCID 0000-0001-9645-0855)

Nuestro Titulo es: "Estilos de Afrontamiento del Estrés y Resiliencia en personal de Tropa de un

cuartel Militar, Cajamarca-2020"
Cabe mencionar que la autorizacion de su uso es exclusivamente para fines académicos

Agradezco mucho su atencion a la presente, quedamos atentas a su gentil respuesta.
Saludos Cordiales

Isabel Morales.
Bachiller en Psicologia.
Cel 993556919.



Revista Peruana de Psicologia y Trabajo Social 2016, Volumen 4 - N° 2: 121-136

Validez y confiabilidad de la Escala de Resiliencia
(Scale Resilience) en una muestra de estudiantes
v adultos de la Ciudad de Lima

Validity and reliability of the Scale Resilience
in a sample of students and adults from Lima City

HUMBERTO CAsTILLA CABELLO?

JUusarRa CORONEL SUCACAHUA

ARELIS BoNILLA Lazo

MEDALLITH MENDOzZA NAJARRO

MIGUEL BArRBOzZA PALOMINO

Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Universidad Femenina Sagrado Corazon
Universidad Privada del Norte

Resumen Abstract

El articulo describe un analisis psicométrico de This article describes a psychometric analysis
la Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild ¥ Young of the Scale Resilience by Wagnild and Young
(1993). La prueba se administré a una muestra (1993). The test was administered to a sam-
de 332 participantes, varones (34,3%) y mujeres ple of 332, men (34,3%) and women (65,7%)
————— _ _ —

Instrumento obtenido de una revista

Revista: Revista Peruana de Psicologia y Trabajo Social 2016, Volumen 4.

ISSN: 2304 - 165x

Enlace de direccion: http://revistas.uigv.edu.pe/index.php/psicologia/article/view/146


http://revistas.uigv.edu.pe/index.php/psicologia/article/view/146

Instrumento de la variable 2:

-—-—--— Forwarded message --—--—

De: Arelis Bonilla <arelis.psicologia@gmail.com>

Date: mar, 22 dic 2020 a las 11:38

Subject: Re: Solicitud de Autorizacion del uso de Escala de Resiliencia de Wagnild
& Jhon

To: Isabel M <isabelmms35@gmail.com>

Confirmo autorizacién'
MUCHOS EXITOSjij
El lun, 21 de dic. de 2020 a la(s) 23:07, Isabel M (isabelmms35@amail.com)

escribio:
Buenas noches Lic. Arelis Bonilla

Por medio de la presente lo saludo muy cordialmente.

Mi nombre es Isabel Morales Maduerio, Bachiller de la Carrera de Psicologia que
esta desarrollando un trabajo de investigacion para Licenciatura.

Somos dos comparieras autoras del mismo trabajo de investigacion quienes
necesitamos aplicar la prueba de Resiliencia de Wagnild & Young en nuestra
Tesis, la cual en una de sus variables requiere medir Resiliencia en personal de
tropa del ejército peruano.

Morales Maduefio, Isabel (ORCID 000-0002-9654-7558)
Ipanaqué Hilario, Ketty (ORCID 0000-0001-9645-0855)

Nuestro Titulo es: "Estilos de Afrontamiento del Estrés y Resiliencia en personal
de Tropa de un cuartel Militar, Cajamarca-2020"

Cabe mencionar que la autorizacién de su uso es exclusivamente para fines
académicos

Agradezco mucho su atencion a la presente, quedamos atentas a su gentil
respuesta.
Saludos Cordiales

Isabel Morales.
Bachiller en Psicologia.
Cel 993556919.



Anexo 8. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sefor

Con el debido respeto, nuestros nombres son Ketty Ipanaqué Hilario e Isabel
Morales Madueiio; bachilleres de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo
Lima-Norte. En la actualidad nos encontramos realizando una investigacion
sobre “Estilos de Afrontamiento al estrés y Resiliencia en personal de tropa de
un cuartel militar, Cajamarca-2020"; para ello quisiéramos contar con su valiosa
colaboracion.

Ello consiste en la aplicacion de dos test psicologicos:
Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (CAE) y Escala de Resiliencia de
Wagnild & Young (ER).

De aceptar su participacion, afirmo haber sido informado de todos los
procedimientos y en caso de alguna duda se explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Ipanaqué Hilario, Ketty.
Morales Maduefio, Isabel Marina.

Yo
con DNI: acepto participar en la investigacion.
Unidad:

Tiempo de servicio:

Edad:

FIRMA



Anexo 9. Resultados de prueba piloto

Nx*Z2xP(1—P)
n

T (N—D +Z2+P(1-P)

Donde:

Z (NC: 95%) = 1,96
N =310

e = 5% (0,05)
p=0,5
q(1-p)=05

Reemplazando en la formula:

310 % 1.962 % 0.5 * 0.5

0.052% (310 — 1) + 1.962% 0.5 0.5

n =171.81
Tabla 5

Validez de contenido a través del criterio de jueces del EAE

Instrumento items Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 V)
1 1 1 1 1 100%
1 1 100%
15 1 1 1 1 1 100%
22 1 1 1 1 1 100%
29 1 1 1 1 1 100%
36 1 1 1 1 1 100%
3 1 1 1 1 1 100%
Cuestionario 10 1 1 1 1 1 100%
Esfi?ors de L ! ! ! ! 1 100%
Afrontamiento 24 ! 1 1 1 1 100%
al Estrés (EAE) 31 0 1 1 1 1 80%
38 1 1 1 1 1 100%
6 1 1 1 1 1 100%
13 1 1 1 1 1 100%
20 1 1 1 1 1 100%
27 1 1 1 1 1 100%
34 1 1 1 1 1 100%
41 1 1 1 1 1 100%



2 1 1 1 1 1 100%

9 1 1 1 1 1 100%
16 1 1 1 1 1 100%
23 1 1 1 1 1 100%
30 1 1 1 1 1 100%
37 1 1 1 1 1 100%

4 1 1 1 1 1 100%
11 1 1 1 1 1 100%
18 1 1 1 1 1 100%
25 1 1 1 1 1 100%
32 1 1 1 1 1 100%
39 1 1 1 1 1 100%

5 1 1 1 1 1 100%
12 1 1 1 1 1 100%
19 1 1 1 1 1 100%
26 1 1 1 1 1 100%
33 1 1 1 1 1 100%
40 1 1 1 1 1 100%

7 1 1 1 1 1 100%
14 1 1 1 1 1 100%
21 1 1 1 1 1 100%
28 1 1 0 1 1 80%
35 1 1 1 1 1 100%
42 1 0 1 1 1 80%

Nota: 0 = No esta de acuerdo, 1 = Si esta de acuerdo. En los criterios de calificacion: P =

Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad.



Tabla 6

Validez de contenido a través del criterio de jueces de la Escala de Resiliencia

Instrumento items Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 )

1 1 1 1 1 100%

1 1 1 1 1 100%

10 1 1 1 1 1 100%
13 1 1 1 1 1 100%
17 1 1 1 1 1 100%
18 1 1 1 1 1 100%
24 1 1 1 1 1 100%
1 1 1 1 1 100%

1 1 1 1 1 100%

11 1 1 1 1 1 100%
12 1 1 1 1 1 100%
1 1 1 1 1 1 100%
REssci?iEnciiea 1 1 1 1 1 100%
1 1 1 1 1 100%

14 1 1 1 1 1 100%
15 1 1 1 1 1 100%
20 0 1 1 1 1 80%
23 1 1 1 1 1 100%
16 1 1 1 1 1 100%
21 1 1 1 1 1 100%
22 1 1 1 1 1 100%
25 1 1 1 1 1 100%
3 1 1 1 1 1 100%
> 1 1 1 1 1 100%
19 1 1 1 1 1 100%

Nota: 0 = No esta de acuerdo, 1 = Si esta de acuerdo. En los criterios de calificacion: P =

Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad.



Tabla 7

Evidencia de validez del contenido del test para Estilos de Afrontamiento del Estrés

items V de Aiken V de Aiken V de Aiken V de Aiken
Pertinencia Relevancia Claridad

1 1 1 1 1.0

8 1 1 1 1.0
15 1 1 1 1.0
22 1 1 1 1.0
29 1 1 0.8 0.9
36 1 1 0.8 0.9

3 1 1 1 1.0
10 1 1 0.6 0.9
17 1 0.8 0.8 0.9
24 1 1 1 1.0
31 0.8 0.8 0.8 0.8
38 1 1 1 1.0

6 1 1 1 1.0
13 1 1 1 1.0
20 1 1 1 1.0
27 1 1 1 1.0
34 1 1 1 1.0
41 1 1 1 1.0

2 1 1 1 1.0

9 1 1 0.8 0.9
16 1 1 1 1.0
23 1 1 1 1.0
30 1 1 1 1.0
37 1 1 1 1.0

4 1 1 1 1.0
11 1 1 1 1.0
18 1 1 0.8 0.9
25 1 1 1 1.0
32 1 1 1 1.0
39 1 1 0.8 0.9

5 1 1 1 1.0
12 1 1 1 1.0
19 1 1 1 1.0
26 1 1 1 1.0
33 1 1 1 1.0
40 1 1 1 1.0

7 1 1 0.8 0.9
14 1 1 1 1.0
21 1 1 0.8 0.9
28 0.8 0.8 1 0.9
35 1 1 1 1.0
42 0.8 0.8 0.8

Nota: 0 = No esta de acuerdo, 1 = Si esta de acuerdo. En los criterios de calificacién: P = Pertinencia,
R = Relevancia, C = Claridad.



Tabla 8

Evidencia de validez del contenido del test para Escala de Resiliencia

items V de Aiken V de Aiken V de Aiken V de Aiken
Pertinencia Relevancia Claridad

6 1 1 1 1.0
9 1 1 1 1.0
10 1 1 1 1.0
13 1 1 1 1.0
17 1 1 0.8 0.9
18 1 1 1 1.0
24 1 1 1 1.0
7 1 1 0.8 0.9
8 1 1 1 1.0
11 1 1 1 1.0
12 1 1 1 1.0

1 1 1 1.0

1 1 1 1.0

1 1 1 1.0
14 1 1 1 1.0
15 1 1 1 1.0
20 0.8 0.8 0.8 0.8
23 1 1 1 1.0
16 1 1 1 1.0
21 1 1 1 1.0
22 1 1 0.8 0.9
25 1 1 1 1.0
3 1 1 1 1.0
5 1 1 1 1.0
19 1 1 1 1.0

Nota: 0 = No esta de acuerdo, 1 = Si esta de acuerdo. En los criterios de calificacion: P = Pertinencia,
R = Relevancia, C = Claridad.



Anexo 10. Formato de criterios de jueces

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

AL ESTRES

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable. | X]

aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ )

Apellidos._y nombres del juez validador: Dr. Eulogio Zamalloa Sota

No

DNI: 06256521
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacion)
Institucion Especialidad Perniodo formativo
01 | Facultad de Educacion de la UNMSM Filosofia, CCSS, Psic 1961- 1965
02 Doctorado en
Facultad de Educacion de la UNMSM Educacién 1966- 1967
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Universidad | Director de Organizacion y Gestion de
01 | San Ignacio Poagnao en |LaMolina-Lima | 2007-2013 | Programas de Maestria y
de Loyola Doctorado en Educacion
Universidad Prol Maestria Docente Mosofia. de la
02 | Ricardo enDocencia | Surco-Lima 2016-2018 | Educacion. Gestion Académica
Paima Superior de la Educacion Superior
Docente en
Facultad de | Programa Docente: Paradigmas
03 | Psicologia | Académico de Lima 2017-2019 | Cientificos y Eticos. Problemas
UNMSM. Doctorado Epistemolégicos en Psicologia
Psicologia

Partinencia: £ sem comesponde al concepto tednco formulado
* Balguanciy: £ tem es apropiado para representar al componente © Smensicn especifca del constrct
*Clanidad: Se ertende sn décultad aljuna o erunciado del item, &5 conciso, exacto y drecto

Nota Sufioerca, 3¢ dos suficencia cuando los e planteados son suficertes pars madr la dmension

Dr. Eulogio Zamalioa Sota

03 de noviembre de 2020



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE RESILIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable. {x) Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Eulogio Zamalloa Sota
DNI: 06256521

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacion)

Institucion Especiabdad Periodo formativo
O Facultad de Educacién de la Profesor de Filosofia y —
1| unMsM CC.SS (Psicologia)
0
Facultad de Educacion UNMSM. .
2| Programa Doctorado en Educacion | DOC1OF ¢ Educacion 1966-1967

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
lematica de inves ion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Facultad Centro ;
O | Educacion | Docenle | Unwerstario | 20022006 | Froresorenlavest l:“ﬁ:‘
UNMSM USM. - Ny
USMP. - Profesor de Doclorado en
02 | poctoradoen | Docente SL::'? Anita- | 2004 Educacion Metodologia e
Educack . V-
UPCH. ? >
03 | Facultad Docente | Lima 2004 y 2006 ":'“' Metodologia y Teoria de
Educacin invesigaciia
Director de
posgrado | La Molina- Direccion de Maestria
04 usi en Lima 2007 - 2013 DoctuadomEducadzn
s

'Pertinencia: S item comesponde & conceto t20m00 formulado.
* Balguansia. ) tem es apropiads para sepresentar ol compcnente 0 dimensicn especifica del constructy
Claridad: Se enfiende sin ficultad alguea & enunciado del item, s conciso, exacts y drecto
Nota: Suliciencia, se dioe suiiciencia cuando ks flems planteados son suficientes pars mede B dmerson
03 de moviembre de 2020

Dr. Elogio Zamalloa Sota



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA FSCALA DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO
AL ESTRES

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo
aplicable [ 1

Apellidos v nombres del juez validador Dr. OSWALDO A PALACIOS ISLA
DMI: 09049102

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Ucw DOCTOR 2012-2015

02

Experiencia profesional del validador: (agociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacidn)

Institucion Cargo Lugar Pericdo laboral Funciones
01 ucy DTC LInA ACTUAL DOCENTE
0z
03

1 Partinencia: El fem corresponds al corcapio tedrico foemulada.
2Relavancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio
3 Claridad: Se enfierde sin dificulizd alguna el emumciado dal item, 25 conciso, exacto v direcio

Mota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuands los items planteades son suficientss para medir k3 dmensidn

03 de Noviembre de 2020



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDOQ DE LA ESCALA DE RESILIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicahle [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. OSWALDO A PALACIOS ISLA
(1], |H
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica

de investigacion)
Institucion Ezpecialidad Periodo formativo

UCWY DOCTOR 2012-2015

ki &S| = &

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucian Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucv DTC LIMA ACTUAL DOCENTE
02
03

1 Pertinencia: El dem coresponde al corcepio tedron fomuelada.
?Relavancia: El item es apropiado para representar al componentz o dimension especifica del construciz
2Claridad: Se enfierde sin dificuliad alguna el enunciado dal item, 2= conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, 5= dice suficiencia cuands los fems plamteados son suficientes para medir la dimension

03 de Noviembre de 2020




W

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO
AL ESTRES

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ []

Apellidos y nombres del juez validador Lic. CESAR ANTONIO CERF PEREZ
DNI: 06599075

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
Egresado de la o
. N En tramite (a la espera
01 UAP L’;nn:::m; °.'; Doé::&: de fecha de sustentacion
Y de la tesis de grado)
Educativa

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
roblematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

Psicoterapeuta

cognitivo 1. Psicoterapeuta.

conductual y =2
01| psicoc docente de LIMA ACTUAL L. Ducerieanhs oanace
formacion de ~ psicoterapeutas
psicoterapeuta cognitivos conductuales.
s
Policlinico
02 Peruano Psicoterapeuta LIMA ACTUAL Psicoterapeuta
Japones

03

' Pertinencia: El tem comesponds al concepio tednco formulado
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se enbende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dmension

13 de enero de 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE RESILIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Lic. CESAR ANTONIO CERF PEREZ
DNI: 06599075

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica

de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

0 Egresado de la
UAP Maestria en Docencia | En tramite (a la espera de fecha de

Universitaria y Gestion | sustentacion de la tesis de grado)
Educativa

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
lematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Psicoterapsuta
cognitivo 1. Psicoterapeuta.
conductual 2. Docente en la
01 | psicoc ks deV LIMA ACTUAL | {omacion de psicoterapeutas
formacion de cognitivos conductuales.
psicoterapeutas
Policlinico
02 | peruano | Psicoterapeuta LIMA ACTUAL Psicoterapeuta
Japonés
03

! Pertinencia: El item comespond al corcepto tednio fomudado.
?Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se entierde sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los tems planteados son suficientes para medir la dmension

C _‘,,Lf}.‘,
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13 de enero de 2021




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO
AL ESTRES

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despugs de corregir [ ] Mo
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mp: DR. HERNAWDEZ LOZANO MAMUEL
DOMI: 08482630

Formacidn académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacian)

Institucion E=pecialidsd Peripdo formativo
01 UNIWERSIDAD SAMN MARTIM DE PORRES MAESTRIA P35I 2001 -2005
02 Ucw OOCTORADD 2011- 27

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucian Zarga Lugar Pericdo laboral Funciones
200E-
1 i OTP LIMANORTE | o-iai0AD DOCENTE
i) 1REE-
FMNF FEICOLOGO LINA, ACTUALIDAD PSICOLOGD
03

1Pertinencia: El fiem coresponde ol conpeplo d=érice formulada

IRelevancia: St = secpinds paes raprasanter & comzonenie o dissansisin especiice dal consbruclo
iClanidad: Ze snfznde sin dificuftnd slgene =] enunciedo del fem, =3 concizo, =xnchn ¥ dirsclo

Motz Ssficiencie, 3e dice suicencia cuando los itema planbesdos som suficientes paes medir ke dimension

1} de Nevicmbee de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE RESILIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir [ ] Mo
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. | Mg: DR. HERWNANDEZ LOZANO MANUEL
ONI: 08482630

Formacion academica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacion)

Institucion E=pecialidad Pencdn farmative
0
LINIVERSIDAD SAN MARTIN CE
1 FORRES MAESTRIA PSI 2001 -2005
0
5 Lcy COGTORADO 2011- 2017

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucion Cargao Lugar Periada labaral Funcignes
o1 2008-
ucv OTP LIMA NORTE ACTUALIDAD DOCENTE
02 PSICOLO 1888
FHF a0 LIMA ACTUALIDAD PSICOLOGO
03

1Pertinencia: | fem correspande ol conpephs tedrico formulado.

iRglewancia: Bl ilmm os mpropiade pars rapraserder ol componenie o dmensiss mapaciics del consbructn
3Claridad: Ze enbiende sn dificulisd slgane el enuncindo del fem, e2 conciso, =xache y direclo

Meta: Suficencin, 38 dice suficiencia cuanda ko fems planteados 2on suficientes para medi la dimensién

i} de Neviembsrr de JO2D
A
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE RESILIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Muro Lurquin Ernesto Cesar
DNI:

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética
de investigacién) .

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Lic. En psicologia Clinica-Educativa Seis afios
02 |  Mag. En psicologia educativa Clinica-Educativa Dos afios

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
roblemética de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Jefe del servicio de psicologia
01 | Eecea o | Psicsiogo Lima 19 afios del centro médico en la
Escuela Militar de Chorrillos
02 Instituto
Norbert Winner Docente Lima 3 afios Docente
Instituto
03 | pedagégico | Docente San Martin 5 afios Docente
San Martin

' Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
03 de Noviembre de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO
AL ESTRES

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Muro Lurquin Ernesto Cesar

DNI: 08407264

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica
de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Lic. En psicologia Clinica-Educativa Seis afos
02 Mag. En psicologia educativa Clinica-Educativa Dos aios

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y

problemética de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Escuela Jefe del servicio de psicologia
01 Militarde | Psic6logo Lima 19 afios del centro médico en la Escuela
Chorrillos | Militar de Chorrillos
Instituto |
02 Norbert |  Docente Lima 3 afios Docente
Winner
Instituto ;
03 | pedagégico |  Docente San Martin 5 afios Docente
San Martin |

' Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
03 de Noviembre de 2020




