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Resumen

El tema de la presente investigacion tuvo como objetivo principal identificar la
relacion entre la Gestién Administrativa y la Comunicacion Interna de una Institucion
Publica de Lima, afio 2016.

Se analiz6 Gestion Administrativa como medio a través del cual los procesos,
técnicas o sistemas de gestion, facilitaron la tarea estableciendo normas, principios
con el fin de lograr la mayor eficiencia, productividad y competitividad en las
organizaciones, conto con dos dimensiones; proceso administrativo y principios y
valores.

De igual forma se estudio la Comunicacion Interna, como pieza clave para
toda administracién empresarial, teniendo como un pilar fundamental a los recursos
humanos, potenciando sus habilidades para lograr que la comunicacion divulgada
sea coherente y ordenada. Debido a que esta afecta a una parte muy sensible de
las personas, fue la gran olvidada, pero cada dia se reconoce mas su importancia
y valor. Contando con cinco dimensiones; liderazgo empresarial y comunicacion
interna, gestion eficaz, publicos receptores de la comunicacion interna,
trabajadores como portavoces de la compafiia y la ética empresarial y reputaciéon
social corporativa.

El tipo de investigacion se defini6 de tipo cuantitativa, disefio no
experimental, transaccional, descriptivo correlacional. La poblacién se conformé de
47 trabajadores empleados y la muestra de tipo censal abarco el universo
poblacional, la técnica fue la encuesta, empleando la escala de medicién Tipo
Likert, el instrumento el cuestionario, validacién del instrumento por el juicio de
experto y la confiabilidad del alfa de Cronbach y para el procesamiento de datos de
resultados el programa estadistico informatico SPSS. Determinando que si existe

una relacion significativa entre las variables de estudio.

Palabras Claves: Gestion Administrativa, proceso administrativo, Comunicacion

Interna, principios y valores.
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Abstract
The main objective of this research was to identify the relationship between
Administrative Management and Internal Communication of a Public Institution of
Lima in 2016.

Administrative Management was analyzed as a means through which
processes, techniques or management systems facilitated the task by establishing
standards, principles in order to achieve the highest efficiency, productivity and
competitiveness in organizations, two-dimensional story; Administrative process
and principles and values.

Likewise, Internal Communication was studied as a key piece for all
business management, having as a fundamental pillar the human resources,
enhancing their skills to ensure that the communication disclosed is coherent and
orderly. Because it affects a very sensitive part of people, it was the great forgotten,
but each day more is recognized its importance and value. Counting with five
dimensions; Corporate leadership and internal communication, effective
management, public receivers of internal communication, workers as company
spokespeople and corporate ethics and corporate social reputation.

The type of research was defined as quantitative, non-experimental,
transactional, correlational descriptive. The population was composed of 47
employees and the census type sample covered the population universe, the
technique was the survey, using the Likert Type measurement scale, the instrument
the questionnaire, validation of the instrument by the expert judgment and the
reliability of the Alpha of Cronbach and for the processing of data of results the
computer statistical program SPSS. Determining if there is a significant relationship

between the study variables.

Key Words: Administrative Management, administrative process, Internal

Communication, principles and values.
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Introduccién

Indudablemente la globalizaciéon y el constante crecimiento de la poblacion, ha
producido el surgimiento de nuevas formas de administrar. A lo largo de la historia
podemos ver como las personas se han ido organizando y se han ido adaptando a
los nuevos procesos que fueron necesarios para lograr el desarrollo de las
organizaciones en cada época, cada vez mas complejas, cada vez mas
preocupadas en innovar y encontrar nuevos y mejores métodos de gestion de la
administracion que logren hacerlas sostenibles en el tiempo logrando mayor
competitividad. De lo contrario no podran adaptarse al cambio y no lograran el
desarrollo deseado. Existen muchos modelos administrativos, técnicas, teorias,
cada organizacion debera optar por la que mejor se adapte a sus planes y objetivos,

segun sus propios requerimientos.

Lo que es bueno para una organizacion, no siempre sera la mejor para otra.
Es importante lograr que las organizaciones tomen conciencia de la importancia de
la gestién administrativa, hasta hace pocos afios en nuestro entorno podiamos ver
empresas donde cada una de las areas era independiente en su funcionamiento,
por lo que no se lograban los objetivos, no se concibe hoy en dia con la nueva vision
de la administracion, el que cada area este divorciada de las demas, todas deben
trabajar en conjunto, no se puede vender sin saber los costos, no se puede producir,
sin considerar los recursos humanos necesarios y el valor que ello implica. Hoy en
dia es importante el aporte de la gestion administrativa que engloba todas las areas
y los aspectos de la organizacion, haciéndolas mas flexibles, funcionales, integrales
y adaptables al tiempo en esta sociedad donde todo va cambiando y cada dia se

encuentran nuevos retos motivo de estudio.

De la misma forma la comunicacion siempre ha formado parte de la vida del
ser humano, siempre ha sido importante la comunicacion sea con gestos, palabras,
signos. El comunicar en las organizaciones empez6 siendo elemental, la
informacion la tenia solo el gerente o el administrador, creyendo que con ello
ejercian un mayor poder, hasta hoy hay quienes piensan que sigue igual, pero los
tiempos han ido cambiando. Hoy en dia se han realizado estudios cientificos donde
la comunicacién horizontal y la retroalimentacion en la comunicacion interna de las

empresas han logrado su mayor rentabilidad econdémica, social y organizacional.
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La comunicacion interna estuvo relegada, hoy en dia se esta reconociendo su gran
importancia en el manejo de las organizaciones sean publicas o privadas,
comunicar no solo es informar, o trasmitir un mensaje, va mas alla, comunicacion
interna es informar a través de canales o medios de comunicacién de forma clara,
precisa, entendible, adaptada a los diversos publicos internos con los que cuenta
cada organizacion, siendo los trabajadores portavoces de la compafiia para lo cual
deben estar bien informados, con una vision clara de los objetivos de su empresa
y sobre todo con los principios y valores éticos necesarios y fundamentales a la
hora de efectuar las labores encomendadas, desde el cargo mas alto, hasta el

menor.

La presente investigacion se trata de una Institucién Publica del Estado,
dedicada a prestar servicios de eventos, alquiler de locales para capacitaciones del
sector educacién y otros particulares y sano esparcimiento. Siendo el motivo de
estudio identificar la relacion de la Gestion Administrativa y la Comunicacion
Interna, la cual se avala a través del estudio de las teorias, las herramientas y
procesos que se han ido adaptando a las épocas, en ambientes y ambitos

geograficos diferentes.

1.1. Realidad Problemética

La Administracion siempre ha formado parte de los seres humanos, no con ese
nombre precisamente, pero si como un modo de organizar esfuerzos comunes de
un conjunto de personas que busca un fin comdn. En la actualidad una buena
gestion administrativa sera vital para ser competitivos en este mundo globalizado,
ya que las competencias se van mejorando cada dia, las nuevas tecnologias
permiten conocer como los paises Europeos y de América Latina han logrado
grandes avances en la administracion de los recursos humanos, tecnoldgicos y
operativos, las nuevas herramientas y el auge tecnolégico, han sido importantes
para nuestro pais ya que estas nos van permitiendo integrarnos a las demas
naciones, asumiendo cambios necesarios en las organizaciones, que deben

aprender a trabajar en conjunto, como nos refiere Munch (2010).
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El gestionar bien las organizaciones e instituciones ya sean publicas o
privadas sera necesario Si queremos mantenernos como organizacion. Existen
problemas comunes de infraestructura deplorable, recursos humanos no
profesionales que desconocen sus funciones, mando vertical, mala direccion de los
lideres de las organizaciones e ineficiencia del aparato estatal, poco control de los
organizamos encargados del seguimiento y monitoreo de las organizaciones, la no
inclusion, problemas de desarrollo sostenido y la corrupcion administrativa en todos

los niveles.

La Institucion donde laboro no es ajena a esta problematica, siendo esta una
Institucion Publica a estudiar, presta servicios de eventos, alquiler de locales para
capacitaciones del sector educacién y otros particulares y sano esparcimiento,
donde existe poco conocimiento de la gestion administrativa, ya que se encuentra
en conflictos continuos con el personal que labora siendo este personal nombrado,
servicios no personales y en su mayoria personal de servicios de terceros. Se ha
visto un incremento de personal en relacion a afios anteriores, por la afluencia de
mas servicios que se brinda, asimismo, el cambio constante de jefaturas hace que
exista mucha incertidumbre por saber lo que acontece en la Institucion, la eficacia,
eficiencia y la efectividad que se desea obtener con una buena gestion

administrativa dependera de las medidas adoptadas por la Institucion a estudiar.

De igual manera, las Comunidades Internacionales que comprenden el
PNUD en su libro titulado “Comunicacién para el Desarrollo- Fortaleciendo la
eficacia de las Naciones Unidas”, (2011), en un esfuerzo comun por fortalecer la
comunicacion para el desarrollo de las Naciones en el afio 2009 redactan un
acuerdo reconociendo la necesidad de la informacion a las personas mas
marginadas y vulnerables, teniéndola como medio principal para ampliar el acceso
a nuevas oportunidades.“La comunicacion para el desarrollo (Communication for
Development, CPD) marca la diferencia en el desarrollo humano. Da prioridad a los
sistemas y procesos de comunicacion que permiten a las personas deliberar y

expresar su opinion sobre asuntos importantes de su propio bienestar”. (p.1).

Es necesario reconocer que lo anunciado es lo ideal, pero aun en la
operatividad, en la practica continua hay deficiencias. La Comunicacién Interna en

las Organizaciones tienen serios problemas tanto a nivel mundial, Latinoamericano
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y en nuestro pais, la globalizacion y la incorporacion de las nuevas tecnologias no
se estan aprovechando, las personas no son consideradas como pieza fundamental
de las Instituciones, existen todavia instituciones que siguen utilizando los métodos
antiguos de comunicacion, que no logran la integracion ni la identificacion de las

personas con la organizacion.

Segun el investigador Berceruelo, B. (2011), nos refiere que para que la
Comunicacion Interna dentro de un Institucion ya sea esta Publica o Privada sea
fluida, eficiente es necesario contar con un Liderazgo empresarial receptivo de
mando horizontal, donde la persona es un instrumento importante que debe ser
considerado pieza fundamental para lograr una gestion eficaz con ética y valores

gue permitan fiabilidad y credibilidad en la emision y recepcién de la comunicacion.

La Comunicacion Interna juega un papel importante ya que va alineada a un
Plan Estratégico Institucional, con una adecuada gestion del talento de los recursos
humanos con los que se cuente. Motivando al personal a utilizar la comunicacion
interna como parte integral que favorece la productividad. Permitiendo, asimismo,
gue el emisor de los mensajes y el receptor de la informacion mediante los canales
de comunicacion que se maneje en la Institucion, logren la efectividad que es
requerida con mensajes claros y de calidad que satisfagan la buena comunicacién

entre los trabajadores en todos sus niveles dentro de una Institucién.

En ese contexto, la Institucion Publica a estudiar no es ajeno a esta realidad,
como en toda Institucion del estado, existen algunos problemas de comunicacion
interna por deficiencias en la comunicacion, por desconocimiento del personal que
no esta consciente de los problemas que ocasiona la ausencia de la misma. No hay
un compromiso real por parte de la mayoria de los trabajadores debido a la
desconfianza que genera la actitud de los directivos de la Institucién que no brindan
la apertura al dialogo, la comunicacion es en ocasiones inexistente, de tipo vertical
con los empleados y operativos, o que ocasiona que la desinformacion cause
distorsiones que incentiven los rumores, provoque un ambiente laboral incierto que

no favorece en nada la buena ejecucion de las labores internas del personal.

No existe una oficina de comunicacion, si de recursos humanos que es mas

informativa para temas no relevantes. Existe falta de comunicacion entre areas, no



22

hay una integracion adecuada, la informacion no siempre es entregada a tiempo, el
solicitar informacion que se requiere para elaborar un trabajo en muchas ocasiones
crea conflictos, disputas, mal entendidos entre trabajadores y Jefes de Area, lo que

ocasiona problemas a la hora de pedir resultados y entregas de informacion.

El flujo de la informacion a través de los canales de comunicacion deberia
ser més fluido, sin que ello ocasione distorsiones. Si bien es cierto las estrategias
y las técnicas son importantes a la hora de planificar un plan de Comunicacion
Interna, primero se debe investigar como esta funcionando realmente esta
comunicacién como lo perciben los usuarios, lo cual podra permitir tener un
concepto real de los hechos para luego planear las estrategias, técnicas y

herramientas a utilizar segun las necesidades de nuestra Institucion.

1.2. Trabajos Previos

Los estudios de las variables a investigar seran trascendentales, ya que son
estudios en un tiempo determinado, observando que cada ciudadania tiene sus
propios modelos o patrones culturales que seran decisivos a la hora de obtener los
resultados esperados. Teniendo como aporte: antecedentes nacionales e

internacionales.

1.2.1 Trabajos Previos Internacionales.

Torres (2015). La Gestion Administrativa y su impacto en la Mejora Continua hacia
la Calidad en la Empresa Matagalpa Cofee Group, en el Municipio de Matagalpa,
2013-2014. (Tesis para optar el Titulo de Master en Gerencia Empresarial),

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua.

El aporte de la presente investigacion esta orientada al andlisis de la gestion
administrativa y los efectos e impacto en la mejora continua de la calidad, el objetivo
principal es estudiar la gestion de los procesos administrativos y como ellos
redundan al interior de la organizacion. Con el proposito de generar procesos de
cambio que permitan su sostenibilidad en el tiempo. Determinando que no existe

una cultura de planificacion, la administracion es empirica de muy bajo nivel, no
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existen indicadores de gestion ni se mide el cumplimiento de obijetivos.
Recomendando tener clara la mision, vision y objetivos estratégicos, realizar un
Foda, estructurar la organizacion de la empresa, gestionar la administracion
incluyendo manuales de funciones y procedimientos, realizar una buena gestion de
recursos. Asimismo, se recomienda la creacion de un modelo para la mejor gestion
administrativa donde la gestién sea evaluada con indicadores que permitan medir

los resultados y los logros obtenidos para una buena toma de decisiones.

Desde la perspectiva de Soto (2011). Evaluacién de la Gestién
Administrativa en Centros Médicos auspiciados por Organismos Internacionales,
Caso Rotary Club. (Tesis para optar el Grado de Maestria en Direccién de

Empresas). Unidad Andina Simoén Bolivar-Ecuador.

El objetivo de la presente investigacién es evaluar el grado de eficiencia de la
gestion administrativa como elemento competitivo de las empresas, mas aun,
siendo el estudio realizado a una institucion que presta servicio basico médico. Se
estudian los fundamentos tedéricos para evaluar cdmo se aplican en dos centros
médicos que cuentan con la asistencia de Organos Internacionales, se miden cada
una de las fases de la gestion administrativa en ambos centros asistenciales
encontrando grandes diferencias y encontrando ineficiencia en los procesos.
Llegando a la conclusion que estando en época de cambios continuos en las
organizaciones, especialmente en la administracién, no logran ser sostenibles en
el tiempo para seguir prestando servicios médicos que mejore la calidad de vida de
los individuos, los procesos administrativos no son eficientes. A los resultados
encontrados se proponer alternativas de mejora, definiendo un modelo de gestion.
Se ha visto que en ambas instituciones se usan criterios particulares a la hora de
dirigir, los directivos usan diversos criterios no uniformes, lo cual se busca
uniformizar con un modelo de gestion que busca contribuir y superar la debilidad
existente. Requiriendo una preparacién, capacitaciéon, motivaciébn y comunicacién
con los colaboradores que son parte integrante de esta comunidad, teniendo en

cuenta siempre que el trabajo que se realiza es con y para la poblacion comunitaria.

Asimismo, Trani (2014-2015). La Comunicacion Interna Una Herramienta al
servicio de las Organizaciones, (Tesis para optar el grado de Master en Direccion

de Entidades Aseguradoras y Financieras), Universidad de Barcelona — Espafia.
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Si consideramos lo que el autor define, el aporte de la presente investigacion tiene
como objetivo principal evidenciar cdmo ha evolucionado la Comunicacion Interna
en las organizaciones, las herramientas utilizadas, con una perspectiva histérica
donde la informacién era su objetivo y propésito, convirtiéndose en la actualidad
debido al crecimiento vertiginoso de las organizaciones al trascurrir de los afos, en
una herramienta clave, ligada estrechamente a las estrategias empresariales y a la
obtencion de las metas trazadas. Trata de mostrarnos la realidad de la
Comunicacion Interna y cudl es la percepcion actual del personal del Sector de

Sequros.

Concluyendo en varios puntos; entre ellos que la Comunicacion Interna tiene una
larga evolucién en la historia de las organizaciones de forma constante, afectando
dos puntos, el primero la manera de enfocar la comunicacién organizacional, y
segundo las herramientas empleadas para el desarrollo de la comunicacion interna.
Historicamente era solamente instrumento trasmisor de informacion en las
empresas a nivel superior a inferior, las cuales al crecer requieren un mayor
profesionalismo de las mismas, la comunicacion interna deja de ser solo informativo
para convertirse en instrumento clave en la estrategias y persecucion de objetivos
y metas. Desarrollando y fomentando la identidad y cultura gremial en las
organizaciones. Logrando determinar la relevancia de contar con una planificacion
estratégica en comunicacion con planes de accidén con su respectiva evaluacion y
seguimiento. Refiriendo ademas la aparicion de una nueva herramienta tecnoldgica
2.0 con la que se abre un nuevo modelo, o pauta a seguir dentro de la
Comunicacion Interna, involucrando la revolucion digital, la cual cambia la
comunicacién de personas y de la sociedad las cuales se introduce poco a poco en
la organizacion, logrando fluidez en las comunicaciones orientadas en todas las
direcciones al interior de la organizacion, donde el trabajador logra identificacion y

participacion en la institucion en la cual forma parte.

Desde la perspectiva de Bustamante (2013). La Comunicacion Interna y la
Promocién de la Salud, Estudio de Caso en Madrid Salud. (Tesis Doctoral en

Publicidad y Relaciones Publicas). Universidad Autonoma de Barcelona, Espafia.

El objetivo primordial de la presente investigacion es describir como incide la

comunicacién interna en las labores de promocién de salud. Dentro de los fines
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enmarcados en esta investigacion es contrastar el marco teérico con el trabajo de
campo, cuyos resultados confirmaran que la comunicacion interna es pieza clave
en la construccion de una nueva cultura en temas de salud, pudiendo ayudar a los
objetivos del cumplimiento de la salud. Concluyendo que no hay una referencia
tedrica en la promocion de la salud, y los pocos estudios realizados tratan a la
comunicacién interna como una dimensién de la comunicacién organizacional, no
atreviéndose a buscar la relacion directa entre control interno y servicios prestados.
Asimismo, aduce que la comunicacién interna es importante para la identificacion
de los empleados y su sentido de permanencia, propiciando canales de
comunicacién con mensajes oportunos, suficientes y esenciales en el desempefio
de los trabajadores. Determinando ademas que la comunicacion interna ayudara a
potenciar la labor de campo la que es imprescindible para la identificacion,

informacion, instruccion e integracion, la imagen e investigacion.

De igual forma el aporte de Rueda (2014). “Aporte a la Comunicacion Interna
en Empresas del Sector Quimico por medio de un Plan de Comunicacién Interna.
Caso: Manuchar SA.”. (Tesis para obtener el grado de Licenciado en Relaciones

Publicas y Comunicacion Organizacional). Universidad Tecnoldgica Quito-Ecuador.

La Investigacion tiene como objetivo general disefiar un plan de comunicacion
interna aplicado a la empresa en mencién, que sea util y pueda aplicarse de forma
efectiva en los procesos internos. En la actualidad las empresas aun no ven su
utilidad, no llegando a entender la importancia de implementar un Plan de
Comunicacion Interna. Concluyendo en seis puntos: la Comunicacion Interna es
una herramienta cuyo fin es facilitar las labores interdepartamentales de los
empleados logrando agilidad y optimizacién de los recursos econémicos, que los
planes se elaboren de acuerdo a las necesidades de la empresa y segun los
requerimientos de los usuarios, reflejando fielmente los procesos a los que
involucra para obtener eficiencia y mejorar las relaciones entre los equipos de
trabajo, tener en cuenta la buena distribucion de los recursos humanos
debidamente estructurada, debiendo ser considerada como un Plan Institucional y

como estrategia para la mejora de su administracion.
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1.2.2. Trabajos Previos Nacionales.

En el estudio de Tirado (2014). Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio al
Cliente, en el Colegio Quimico Farmacéutico de la Libertad-Trujillo. (Tesis para

optar el Grado de Licenciado en Administracion). Universidad Nacional de Trujillo.

La presente investigacion tendra como objetivo principal sustentar como la Gestion
Administrativa influye en la calidad de Servicio al cliente, el cual esta teniendo
mayor auge, ya que se reconoce al cliente o usuario al cual se debe satisfacer sus
necesidades. Aplicandose a los trabajadores y profesionales asociados encuestas,
entrevistas y observacion directa de las instalaciones y su infraestructura. Utilizando
en su investigacion un disefio no experimental, transversal, de tipo explicativo,
correlacional. Concluyendo que la Gestibn Administrativa influye de forma directa
en la calidad de servicio al cliente, existiendo debilidades que deben ser
combatidas, como la limitada gestion de los recursos humanos, por no seguir un
riguroso proceso en la seleccion del personal. No son promovidas las
capacitaciones ni se motiva a los empleados, los sueldos no son acordes con el
mercado laboral, no se controla el desempefio de los trabajadores, los sistemas
tecnoldgicos necesitan modernizarse. Se ha encontrado también que los directivos
no tienen la formacion profesional necesaria de acuerdo a sus competencias, con
insuficiente experiencia y poca capacidad de gestion, con estilo de liderazgo
autoritario, lo cual hace que las relaciones interpersonales no sean eficaces a la
hora de administrar. Asimismo, existen deficiencias de los trabajadores operativos
por mala actitud y aptitudes respecto a sus labores, recomendando tomar acciones
de mejora en la Gestidén fortaleciendo las fases de planeacién, organizacion,

direccién y control, reforzando areas débiles y modernizando los sistemas.

De igual manera, Bautista (2015). Analisis integral de propuesta de mejora
administrativa para la Empresa Laboratorios AC Farma S.A. (Tesis para optar el

grado de Ingeniero industrial). UNMSM, Lima-Peru.

Nos refiere, que el objetivo principal es analizar cada uno de los procesos
administrativos los cuales perjudican el rendimiento y la gestion en el Laboratorio
AC Farma, para que mediante su estudio se pueda hacer un diagndstico y a su vez

presentar alternativas de mejora que van a ser de beneficio econdmico de la
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empresa a estudiar. Existen dificultades en el area administrativa ya que los
procesos no se manejan de forma adecuada, no existe una buena gestion, por lo
cual se presentan propuesta de mejora para una mejor gestion administrativa
tratando de reducir los errores que se cometen. Respecto a esta investigacion en
esta Empresa nunca se ha hecho un estudio de este caso, por lo que el estudio se
hace de una manera general para lograr identificar los problemas mas resaltantes
y tratar de brindar soluciones. Habiéndose realizado una investigacion explicativa,

descriptiva, recolectando datos mediante entrevistas y cuestionarios.

Evidenciando en su conclusidon que existe problemas estratégicos; el Area de
Recursos Médicos es la que tiene mayor dificultad con el tema de objetivos y su
cumplimiento, siendo esta una &rea clave en el tema de procesos, debiendo
eliminar actividades que no produzcan un valor agregado, hacer un andlisis de
descripcion y evaluacion de puestos, ademas de la profesionalizacién de personal
en las areas administrativas, los procesos administrativos deben ser estandares
para todas las areas, motivando al personal a colaborador a identificase con la
organizacion, buscando su adaptacion a un enfoque por procesos. Los objetivos
deben ser redefinidos con la ayuda de las nuevas tecnologias informéaticas y un
plan de marketing, recomendando también que se deba impulsar la competitividad
de la empresa, dando oportunidad al personal de crecer y desarrollarse

profesionalmente.

Para Vega (2014). La Gestion Administrativa, calidad del curriculo y la
desercion universitaria en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad
Peruana Unién. (Tesis para optar el Grado Académico de Doctor en Educacion con

mencién en Curriculo y Docencia Universitaria). Lima-Peru.

La presente investigacion tiene como objetivo general diagnosticar la relacion que
existe entre gestion administrativa, calidad de curriculo y desercion universitaria,
con un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte trasversal, estudio
multivariado, elaborando 3 encuestas. El estudio se enfoca en analizar la relacion
gue se encuentra entre politicas, estrategias, personal docente, recursos y el
liderazgo como parte de la gestion administrativa. Conocer como la planificacion,
gestiéon, control y evaluacion de los procesos curriculares, tanto en aspectos

internos y externos se llevan en la Institucion. Queriendo conocer de igual manera
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el porqué de la direccién universitaria para asi lograr satisfacer las necesidades y
expectativas del sistema. Concluyendo en que los factores de la gestion
administrativa desde la perspectiva docente en cuestion de politicas y estrategias

si guardan relacién, al igual que con el &rea de personal.

Asimismo, los recursos econémicos y el liderazgo guardan relacién con las politicas
y estrategia administrativas, no existiendo relacioén entre desercion universitaria y
factor econdmico, asi también el factor académico no se relaciona con la gestion
administrativa. Recomendandose tomar esta investigacion como guia a futuros
estudios, para corregir aspectos importantes, debiendo revisar periddicamente
contenidos curriculares, mejorando factores asociados a la gestion administrativa
en cuanto a estrategias y politicas administrativas. Debiéndose elaborar y aplicar

reglamentos de organizacion y funcion para agilizar el trabajo administrativo.

Por otra parte, en el estudio de Sanchez, Torres (2014). Relacion entre la
Comunicacion Interna y la Imagen percibida por los usuarios de la Municipalidad
Distrital de Chocope, (Tesis para optar el Grado de Licenciado en Administracion),

Universidad Privada Antenor Orrego-Truijillo.

Nos indica, que los presentes estudios tienen como objetivo principal determinar si
el nivel de comunicacion interna es regular, ya que no existe identificacién de los
trabajadores, ni ningun grado de pertenencia ni cooperaciéon, considerandose la
comunicacion ineficiente, ademas brindando un servicio sin calidad dando a la
Instituciébn una imagen negativa para los usuarios. Concluyendo finalmente en
cuatro puntos: existe la relacion directa entre comunicacion interna con imagen, hay
regular grado de compromiso e integracion, sin motivacion, siendo bajo el grado de
identificacion y pertenencia de los trabajadores, y sin contar con los recursos
humanos eficientes para realizar la carga laboral y finalmente una comunicacion
deficiente. Lo cual conlleva a proyectar una imagen desfavorable con un mal
servicio, sin un Plan de Comunicacién Interna, fijando la meta de que en un afio se
implementara el nuevo plan el cual dard mejoras en los servicios que se brinda y
se lograra una mejor comunicacion entre el personal. Recomendando a su vez
mejorar la comunicacion interna que fomente buenas relaciones entre el personal,
iIdentidad corporativa, destacando la calidad de servicio para la buena imagen de la

Institucion.
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Concluyendo, Yaranga (2015). La Comunicacion para el desarrollo desde los
mercados populares: Estudio de caso del mercado “Santa Rosa” de Chorrillos.
(Tesis para optar el Grado de Licenciado en Comunicaciones), Universidad

Pontifica Catolica del Perq.

El autor describe la presente investigacion cuyo objetivo central serda como los
socios del Mercado de Chorrillos incorporan la comunicacion en su ejercicio
comercial hacia los clientes y como la préactica de la Comunicaciéon Interna
contribuye al desarrollo de la organizacion, para que esta a través de su gestion
mejore sus condiciones de vida y logre una mayor participacion de los socios.
Tratando de crear un ambiente de trabajo cordial con menos conflictos y mas
confianza, trabajando méas a gusto, identificados y motivados por la organizacion.
Concluyendo la investigacién que el personal de todos los niveles jerarquicos tiene
poco conocimiento de lo que significa comunicacion, tienen una opinibn muy
limitada, no tienen conocimiento de administracion, la cual debe implementarse con

una planificacion, con estrategias que se enfoquen a las mismas.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Diriamos entonces que, la intencion de la presente investigacion ha sido realizar un
analisis de las teorias, los procedimientos y estrategias ofrecidas por los
investigadores y autores para facilitar el entendimiento de la problemética que
existe en nuestra realidad sobre la Gestion Administrativa y la Comunicacion
Interna, sugiriendo y recomendando modelos para la buena gestion administrativa

y una fluida comunicacién interna dentro de las organizaciones.

1.3.0. Variable 1 Gestion Administrativa.
1.3.1. Origen y Evolucion de la Administracion.
Los contextos seran importantes ya que se analizan de acuerdo al tiempo y espacio,

ayudandonos a reconocer como cada sociedad y cultura determina la actitud de las

personas.



30

En la historia de la administracién, Amaru (2009), nos comenta que muchos de los
conceptos usados hoy provienen de los estudios administrativos realizados por los
primeros administradores, los cuales fueron evolucionando a través de los siglos,
de acuerdo a cada sociedad y en cada época de la historia. En la realidad asi los
problemas se hubieran dado en el mismo espacio de tiempo, siendo semejantes,
se resolverian de manera distinta, de acuerdo a cada contexto. La cronologia
mostrada por Amaru, guarda similitud a lo expuesto por el siguiente autor a

mencionar, de una manera mas extensa en su contenido.

Munch (2010), para el autor la Administracion ha existido siempre como un medio
para lograr nuestros objetivos, los grandes avances de los que hoy disfrutamos se
vinculan con la administracién, la humanidad logro su evolucién gracias a esta
actividad a través de la historia, por lo que veremos un resumen de este proceso

en la figura 1.
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N

Figura 1. Origen y Evolucion de la Administracion. Munch (2010)
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En la Epoca Primitiva, el ser humano siempre tuvo que trabajar para poder
sobrevivir, mantenerse y alimentarse, tratando de ser lo mas efectivo, aplicando
como comenta el autor la Ley de Oro de la administracion, maximos resultados con
el minimo esfuerzo. En esta época se trabajaba en grupo, al descubrir la agricultura
el hombre se volvié sedentario, por lo que se vio en la necesidad de coordinar

esfuerzos para la siembra y almacenar sus cosechas utilizando la administracion.

Ya en las Grandes Civilizaciones (2150 a.C. — 500 a.C.), aparece el Estado
y el comienzo de la civilizacion donde surgen las ciencias, la religion, literatura, la
escritura, la urbanizacién y la organizacion politica. En Mesopotamia y Egipto la
sociedad estaba dividida en clases sociales, se baso en el trabajo colectivo, pago
de tributo en especies con una administracion mas compleja. En 1728 a.C. se crea
el codigo de Hammurabi por el rey de Babilonia que decia: “Si un albafiil construye
una casa Yy su trabajo no es correcto y la casa se derrumba matando al duefio, el
albanil sera castigado con pena de muerte” (Munch, 2010, p.5). Lo que evidencia
la inquietud de la época por obtener la maxima productividad. Se hicieron grandes
proyectos de construccion utilizando enorme nimero de hombres y una mayor

técnica de trabajo.

De igual forma en la Antigtiedad Grecolatina (500 a.C. — 400 d.C.), en Grecia,
considerada la cuna de la civilizacion occidental, surge la democracia, siendo
ademas cuna de grandes ciencias como: la filosofia, medicina, matematica, la
historia, astronomia, las bellas artes, la ingenieria, la administracién y el derecho,
los grandes avances en la organizacion politica, social, militar y econémica se
sostienen en esta cultura. La administracion era estricta en cuanto a la supervision
de labores y castigo fisico. En esta época se crea el Imperio Romano de Occidente
y Oriente, se constituye el papado. La organizacion de la Iglesia Catdlica y su nueva
estructura de administracion aun son aplicadas, como los principios de autoridad,
categoria, obediencia, disciplina, orden, reconociendo que los modelos

administrativos tienen fundamento en organizaciones del ejército y la iglesia.

En la Edad Media (400 — 1400), en la época del feudalismo la administracion
de los feudos era administrado por el sefior feudal, y a su vez este controlaba la
productividad del siervo, existia un régimen de servidumbre. Aparecen y proliferan

los talleres, los gremios gracias al desarrollo del comercio, donde los comerciantes
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son intermediarios entre el productor y el consumidor empezando a movilizarse a
distintas regiones, siendo menester entonces de muevas especificaciones,
otorgando muestras, garantias y otros. Es entonces que, los gremios que eran
practicamente monopolios, establecieron nuevas formulas de administracion para

satisfacer la nueva organizacion.

Asimismo, en la Edad Moderna: Renacimiento, Reforma (1400— 700), con la
aparicion del capitalismo comercial y las labores a sueldo se refuerzan los gremios
y talleres los cuales se mantienen como rudimentarias empresas. Los sistemas

administrativos y los estilos de liderazgo se preservan iguales a la Edad Media.

Con la Revolucion Industrial (1700-1900), llega la época de inventos y
descubrimientos, como la maquina de vapor que favorece el crecimiento industrial
y por ende surgen grandes cambios en los procesos productivos. Se vio la
necesidad de contar con especialistas, nuevos administradores primerizos que
debian ocuparse de problemas de las fabricas. Con la existencia de la produccién
en serie y la especializacion del trabajo aparecen los contratiempos en lo
administrativo y productivo, disminuyendo el elevado precio del trabajo artesanal,
emergen los capataces y supervisores gue pertenecian al staff de la administracion.
Si existian problemas técnicos de materiales o0 procesos se contrataban
especialistas, por lo que muchos investigadores consideran a la administracion
como un grupo de técnicas que surgen con la Revolucién Industrial, de tipo social,

gue requiere un trabajo mas eficiente por la centralizacion de la produccion.

En el Siglo XX, indudablemente el avance tecnoldogico e industrial se
distingue, debido a que la administracion se consolida como ciencia, surgiendo la
Administracion Cientifica cuyo fundador fue Frederick Winslow Taylor, quien
postula cinco principios de la administracion, considerado padre de la
Administracion y la Ingenieria, dando inicio al estudio de esta disciplina donde
emergen nuevos autores, multiples enfoques y teorias distinguidas como escuelas
de administracion, convirtiéndose la administracion en una disciplina indispensable
para el adecuado manejo de las empresas. Henry Ford (1863-1947), se le atribuye
la creacion de un sistema de produccion en cadena mediante lineas de ensamblaje,
organizando los productos aceptables o no, creando asi el area de control de

calidad en las fabricas.
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En el Siglo XXI, aparecen los grandes avances de tipo tecnolégico y cientificos
debidos esencialmente a la globalizacion de la economia, el crecimiento de todo
tipo de empresas y diversas formas de gestion y avances administrativos, con

plantas industriales de lineas robotizadas automatizando los procesos.

Haciendo una observacion de los tipos de administracion que existieron en Europa,
EE.UU., América Latina, Munch (2010), concluye que en cada época y cultura
emergen estilos de administracion, los cuales son el resultado de sus propias
valores culturales, sociales, econdmicos y tecnolégicos que predominan en cada
colectividad, donde las propuestas de gestion seran diferentes de acuerdo a la

época y las caracteristicas propias, y segun los recursos de cada organizacion.
1.3.2. Conceptos Iniciales.
Organizaciones.

Para Amaru (2009), el género humano se compone de organizaciones las cuales
nos facilitan los medios para atender necesidades de los individuos, como bienes y
servicios en todos sus niveles. Una organizacion sera un sistema de recursos, con
procedimientos, normas, procesos de cambio constante y division de trabajo,
dirigidos a cumplir metas y objetivos que trace la organizacion. Las organizaciones
proveen el modo en que las personas se ganan la vida para subsistir mediante un
salario, el cual se retribuye con trabajo o su inversién, para que funcione
adecuadamente debera tener una buena gestion administrativa, ya que gracias a

la administracion tendra un mejor manejo de los recursos y podra lograr sus metas.

Asimismo, para Amaru toda organizacion cuenta con dos palabras claves que son
eficiente y eficaz. Eficiente; una mayor produccion menos costo posible o menos
uso de recursos. Eficaz; cuando logra sus metas, a mayor cumplimiento de
objetivos, mas eficacia. Que la organizacion sea ineficaz o ineficiente o lo contrario

dependera del buen papel de la administracion.

Para Robbins y Coulter (2010),” Una organizacién existe con el fin de lograr algun
proposito en particular, alguien debe definir dicho propdsito y los medios para

lograrlo. La administracion es ese alguien”, (p.8). La organizacién es un grupo de
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personas que se unen con un fin especifico, con un propédsito definido y objetivo

comun que desea cumplir.
Administracion.

Munch (2010), para el autor la administracion existe desde que el hombre se
encuentra en la tierra, para poder subsistir actué en grupo, no siempre fue una
disciplina, empez6 coordinando esfuerzos y asi lograron objetivos colectivos. La
Administracién a lo largo de su evolucion, ha colaborado con el desarrollo de la
sociedad, aportando nuevos lineamientos que sirven para el mejor uso de los
recursos y efectuar actividades de manera eficiente, lo cual ha contribuido con su
desarrollo. “La administracion es un proceso a través del cual se coordinan y
optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia,

calidad, productividad y competitividad en la consecucion de sus objetivos”. (p.3)

Segun el autor, Amaru (2009), la administracion es el procedimiento de toma de
decisiones sobre las metas y uso de recursos, su grado de utilizacién va depender

de cada grupo sea este social, familiar u organizacional.
Gestion.

Gestidon para Munch (2010),”es una funcién institucional, global e integradora de
todos los esfuerzos en conjuntos de una organizacion”. (p.3). En general Gestion y

Administracién significan lo mismo, en inglés es conocido como Management.

1.3.3. Definicion de la Variable Gestion administrativa.
Para Munch (2010), hoy en dia la administracion se ha convertido en pieza
elemental para el funcionamiento de las organizaciones y esencial a la hora de
lograr la competitividad en un orbe globalizado donde lo politico, econémico,
cultural, lo social y tecnoldgico estan cada dia mas enlazados. Por ello la Gestién
Administrativa a través de los procedimientos, técnicas o sistemas de gestion, se
facilitan las tareas, estableciéndose normas, principios y procedimientos con el fin

de obtener mayor eficiencia y productividad.
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Amaru (2009), nos comenta que la gestion administrativa en la actualidad, “es un
proceso que consiste en tomar decisiones de planeacidn, organizacion, etcétera.
También permite clasificar otros conceptos, como la estrategia dentro de un
esquema general. Es una definicion sencilla pero poderosa, que hace posible
estudiar y practicar la administracion en forma logica”. (p.106).

Para Robbins y Coulter (2010), definen la administracién alegando que es a lo que
se dedican los gerentes, involucrando coordinacion y supervision de actividades de
otras personas, para llevarlas a cabo de manera eficiente y eficaz. No significa que
el gerente haga lo que desee, la administracion y su gestion debe garantizar que

los mismos sean responsables.

RAE (2014), la gestion administrativa es “ocuparse de la administracion,
organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad econémica u organismo,

asimismo es la accién o efecto de administrar”. (s/n).

1.3.4. Dimensiones de la Variable Gestion Administrativa.

Las Dimensiones de la Gestion Administrativa se trabajaran segun la propuesta de

Munch (2010), el cual propone dos dimensiones:

1. El Proceso Administrativo

2. Principios y Valores

Primera Dimension de la Gestion Administrativa: Proceso

Administrativo, Concepto.

El Proceso Administrativo para el autor contiene una sucesion de fases o etapas,
mediante las cuales se ejecuta la administracion o su gestion, de una manera
adecuada y correcta. Asimismo, comenta también que: “El proceso administrativo
es la metodologia béasica para aplicar cualquier enfoque de administracion o
gestion. Es decir, el hecho de que existan nuevas corrientes administrativas,
requiere para su implementacion la aplicacion del proceso administrativo.”, (Munch,
2010, p.27). El cual cuenta con cinco pasos o etapas planeacion, organizacion,

integracion, direccion y control.
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Evoluciéon del Proceso Administrativo.

Para Robbins y Coulter, (2010), la escuela clasica, a partir del afio 1920 con sus
principales investigadores como Fayol, Taylor y Ford evoluciona, estaban
concentradas en la estructura y la administracion de grandes corporaciones de la
época el siglo XX. Siendo las dos empresas La compafiia Dupont y General Motors
donde se logra medir el desempefio global y la eficiencia productiva, desarrollando
técnicas sofisticadas de administracion financiera y prevision de las ventas y
rendimiento de la inversion, tienen éxito en la produccibn en masa por
profesionalizar la administracion, y que sus productos fueran asequibles a todas las
economias, introduciendo en la empresa una administracion y operacion
descentralizada, con planeacién y control centralizados, propalandose en 1960 de

forma general y copiada por otras empresas grandes.

Al expandirse la industria, se ve la necesidad de trabajar en las necesidades mas
importantes de la administracion global por lo que se crean procesos que hacen el
estudio de la gestion en forma légica, empezando con Fayol con cinco etapas.

En 1909-2006 Peter Drucker, en su libro Practica de la Administracion, nos
habla de (APO), administracion por objetivos, donde interviene el jefe y su equipo,
cuenta con objetivos y tiempos definidos, retroalimentacion sobre el desempefio del

plan de accion tomado.
En 1920 surge La Escuela de Calidad, volviéndose un enfoque sistematico.

El Modelo Japonés de la administracion, viene a ser una combinacion de normas y
principios de la calidad total y las tradiciones de la cultura japonés. (1950), Sistema

Toyota de Produccién.

Hacia el siglo XXI hay un aprendizaje organizacional, que enfrento nuevas
situaciones y soluciono problemas, para Peter Senge, la organizacion tendra éxito

si lidia con el cambio continuo y siempre se instruye y aprende.

En 1980, las empresas debieron optar morir o renovarse, debiendo cambiar
estructuras y estilos burocraticos por nuevos tipos de gerente, emprendedores

internos, con nuevas ideas, creativos e innovadora.
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Importancia del Proceso Administrativo.

Para Munch (2010), la importancia del proceso administrativo consiste en lograr a
través de sus técnicas y procesos mas prontitud, trabajo simplificado mas efectivo,
ahorro de tiempo y coste, una mayor productividad, eficiencia, haciendo que la
organizacion sea mas competitiva por su calidad, que rinda y sea sostenible en el
tiempo dentro del mercado. Compuesto por seis elementos fundamentales como
son: los objetivos-resultados programados, eficiencia lograda en el menor tiempo y
la mayor calidad, competitividad elaborando los bienes o servicios con un valor
agregado, calidad para satisfacer los requerimientos de los clientes, coordinacion
de recursos optimizando todos los recursos que se necesitan y finalmente logrando

la productividad obteniendo méximos resultados con el menor esfuerzo y recursos.

Amaru (2009), comenta que una organizacion bien administrada, sera importante
en cualquier escenario donde se empleen los recursos, ya que intervine en la
mejora de la calidad de vida de la poblacion, siendo crucial contar con buenos
administradores con profesionalismo y competencias necesarias para cumplir con

esta labor.
Caracteristicas del Proceso Administrativo.

Para el autor Munch (2010), el Proceso Administrativo cuenta con cinco
caracteristicas: universalidad, valor Instrumental siendo su fin practico lograr los
objetivos de la colectividad, multidisciplinaria utilizando y a su vez aplicando
diversas ciencias y técnicas; ciencias sociales en las que se fundamenta como la
sociologia, psicologia, el derecho, la economia y la antropologia, ciencias exactas
como las matematicas y la estadistica y disciplinas técnicas como ingenieria
industrial, contabilidad, informatica y telecomunicaciones, especificidad ya que su
campo de accion es especifico no se confunde con otras ciencias y versatilidad con

principios administrativos flexibles a cada grupo social que se aplique.

Amaru (2009), opina que, aunque el proceso administrativo es significativo
en cualquier ambiente o entorno respecto al uso de los recursos, su primordial
razon de estudio es conocer su efecto en el desempefio de las entidades. En toda

sociedad es importante la buena administracion de las organizaciones ya que ellas
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influyen en casi todos los aspectos de nuestra vida moderna. Siendo nuestra

sociedad actual una sociedad organizacional.

De igual forma Robbins y Coulter (2010), dicen que la administracion es importante
por ser universal, por ver la realidad del trabajo y los retos de a los que se enfrenta

el administrador, gerentes, funcionarios o jefes.
Las Fases del Proceso Administrativo.

Segun nos refiere el autor Munch (2010), las fases esenciales para la Gestion
Administrativa son dos; la primera la fase estructural la cual dependiendo de uno o
mas propositos o fines donde se determina la mejor manera como se obtendran los

resultados; la segunda la fase operacional donde se ejecuta lo estructurado. Fig. 2.
Etapas del Proceso Administrativo

Para el autor, Munch (2010), se encuentran diversos criterios sobre el proceso de
gestion, aunque todos consideran los mismos elementos, para esta investigacion
se consideran cinco etapas; planificacion, organizacion, integracion, direccion y

control. Fig. 2.

PLANEACION  ;Como se quiere obtener?
ORGANIZACION  ;Como se hace?
INTEGRACION ;, Con quien?

DIRECCION  Ver que se haga
CONTROL ; Como se ha efectuado?

Figura 2. Etapas del Proceso Administrativo. Munch (2010, p.27).
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Figura 3. Fases, Etapas y Elementos del Proceso Administrativo. Munch (2010, p.28).

Planeacién

La planeacion segun Munch (2010), propone el rumbo que seguira la organizacion,
es el punto de inicio del proceso de gestidén, podemos decir que el éxito en una
empresa depende de ella. Responde a preguntas como: ¢qué quiero obtener?,
Jquién soy?, ¢A dbénde voy?, ¢a donde me dirijo?, lo cual permitira conocer

anteladamente los resultados por alcanzar, fomentando la eficiencia, reduciendo
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costos y aumentando la productividad y reduciendo amenazas. Existen tres tipos

de planeacion dependiendo con el nivel de jerarquia que se planifique:

Planeacion Estratégica. Se elabora en los altos niveles del organismo. Es la
planeacion a largo plazo o mediano, a partir del cual se realizan los planes de todos,
la planeacion general. Siendo sus elementos: Mision, vision, filosofia

organizacional, objetivos y politicas estrategias, programas y presupuestos.

Planeacién Funcional o Tactica. Son los planes que elabora cada area para

elaborar el plan estratégico de toga la organizacion.
Plan Operativo. Disefiado en funcion del plan tactico, realizado a nivel operativo.

Las herramientas de planeacion son procedimientos que pueden ser cuantitativos
aplicando métodos matematicos o estadisticos como; &rbol de decisiones,
simulaciones, Grafica de Grant. Cualitativos como el criterio y la experiencia, lluvia
de ideas, circulos de calidad, FODA. Pudiendo ser generales, si ayudan en la
planeacion o la direccién, y especificas o funcionales si se emplea en las areas de

la organizacion.
Organizacién

“La organizacion consiste en el disefio y determinacion de las estructuras,
procesos, sistemas, métodos y procedimientos tendientes a la simplificacién y
optimizacién del trabajo”. (Munch, 2010, p.61). Considerando lo que el autor refiere,
podemos decir que la importancia de la organizacion es: simplificar el trabajo,
coordinando y planificando funciones y recursos, haciendo que las funciones sean
mas sencillas, con procesos fluidos, atendiendo y satisfaciendo a los usuarios o
clientes. Dentro de las ventajas, se aplica la ley de oro de la administracion,
desempeniar las labores con eficiencia y un minimo esfuerzo. Ademas, reduce
costos, se incrementa la produccion, evita duplicidad, simplifica labores y establece

la arquitectura del trabajo.
El proceso de organizacion incluye dos etapas; division de trabajo y coordinacion.

Division del trabajo
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“La division del trabajo consiste en la delimitacion de las funciones con el fin de
realizar las actividades con mayor precision, eficiencia y especializacion para
simplificar los procesos y el trabajo”. (p. 61). Se establecen niveles jerarquicos,
centros de autoridad que se comunican y se interrelacionan entre si, debiendo ser
minimos e indispensables, teniendo claro el tipo de autoridad a ejercer. La funcién
de la organizacién se da por nivel de interés y autoridad.

La departamentalizacion, va agrupar funciones y actividades especificas similares.
La Estructura Funcional concentra actividades similares segun sus funciones
principales para lograr la especialidad, es la mas usual como por ejemplo la
estructura funcional por productos; cuando se dedican a diversas lineas de
productos la departamentalizacion se realiza en base a productos que se relacionan
entre si, por su geografica o por territorios cuando las areas estan alejadas en
diversos territorios con personal extenso. Por proceso u equipo cuando se enfoca
al area de produccion, por ejemplo; por proceso, linea de corte y doblado,
mecanica, pintura, por equipo, en una fabrica de ropa. Y finalmente por secuencia;

por turnos, y por numeros, como por cliente con tarjetas de crédito.
Coordinacion

Es el procedimiento sincronizado y armonioso de las actividades que se ejecutan
de forma oportuna y con la calidad necesaria. Una organizacion sera eficiente si
existe coordinacion, comunicacién y autoridad fluida. Teniendo como modelos mas
comunes los lineales o militares, Lineo-funcional, staff, comités, multidivisional,
holdings, matricial de tipo transnacionales o globales. Las herramientas mas
utilizadas en la organizacion son los organigramas, manuales, diagramas de

proceso, cuadro de distribucion de trabajo, andlisis de puestos.
Integracion

Segun Munch (2010), en esta etapa se obtienen todos los componentes que se
establecieron en la planeacion y organizacion, lo integran los recursos naturales,
tecnolégico, financieros y humanos.” La integracién es la funcién a través de la cual
se eligen y obtienen los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones

requeridas para ejecutar los planes de acuerdo con la arquitectura organizacional”.
(p.85).
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Esta compuesta por cinco etapas: determina las necesidades y requerimientos de
los recursos, instaura estandar de calidad tiempos y propiedades, define las fuentes
de abastecimiento, elige al proveedor de mas confiabilidad y finalmente, elige los

recursos mediante estandares de calidad.

La integracion de los Recursos Humanos se gestiona por procesos de
reclutamiento, seleccién, contratacion e induccion, siendo pieza clave para el éxito
de la entidad. La integracion de los Recursos Materiales selecciona proveedores,
garantiza la calidad de producto, almacenes organizados, con politicas precisas y
requerimientos claros. La integracion de recursos informaticos se refiere a la
compra de hardware/ software segun el requerimiento. Y la Integracion de Recursos
Financieros consigue las fuentes de financiamiento, hace inversiones, reduciendo

al minimo los riesgos y garantizando las ganancias en el area de finanzas.
Direccion y Liderazgo

Para Munch (2010), “La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a

través de la motivacion, la comunicacién y el ejercicio del liderazgo”. (p.105).

En esta etapa se ejecuta todos los componentes de la gestion, es aqui donde se
utiliza el termino Management, igualmente para la gestion de la direccién y la
administracion. El que dirige aplica todas las etapas del proceso administrativo,

dependiendo el éxito de la organizacion de una apropiada direccion.

Proceso de direccion. La direccién requiere de diversos componentes, tales como;
Toma de decisiones, la motivacion, comunicacion, liderazgo, utilizando
herramientas de la Direccion. Las decisiones deben ser tomadas de forma racional
y con sentido comun, utilizando sistemas de informacién oportunos, confiables y al
dia. Pudiendo ser cualitativas basadas en el criterio, la experiencia y habilidades,
como lluvia de ideas, equipos de trabajo, entre otros, y cuantitativas como arbol de

decisiones, PERT, Analisis de correlacion.
Evaluacion y Control

Segun Munch (2010). “La evaluacién y control es la fase del proceso administrativo

através de la cual se establecen los estandares para medir los resultados obtenidos
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con el fin de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el

desemperio de la empresa”. (p.125).

El control es importante porque evalla resultados de lo planeado, con el fin de
corregir desviaciones, si las hubiera. Asimismo, es util para verificar la efectividad
de la gestion, protege los activos, garantizar ejecucion de planes, prevenir, reducir
errores, costes y tiempo. Consta de cuatro pasos; el establecimiento de estandares
e indicadores, la medicion y la deteccion de desviaciones, las correcciones que
eliminan la desviacién, o nos da la conformidad de acuerdo a los estandares y
finalmente la retroalimentacién, del grado de rapidez con que se retroalimente el

sistema mas rapido se detectaran las fallas u errores.

Existen tres tipos de control; preliminar antes de realizar las labores, concurrente
gue se realiza mientras ejecutas las labores y posterior después de ejecutado las
labores. Para establecer los sistemas de control se debe tener objetivos,
indicadores y estdndares, capacitacion al personal, evaluacion de los controles. Los
mas usados son los reportes, informes, sistemas de informacion y las formas

impresas, auditorias.

Segunda Dimensidén de la Gestion Administrativa: Principios y Valores.

Al igual que otras ciencias y disciplinas hay principios, reglas, normas y valores
éticos que se contemplan a la hora de aplicar los procesos de gestion, principios

comprobados que impulsan y favorecen la competitividad y el éxito de la empresa.
Principios del Proceso Administrativo

“Los principios de administracion son verdades de caracter universal que surgen a
partir de la experiencia y que han sido debidamente comprobadas. Sirven para

aplicar la administracion con un minimo margen de error”. (Munch, 2010, p.28).

Presentando los principios segun las etapas de la gestion:
Principios de la Planeacion: factibilidad, objetividad, flexibilidad, cuantificacion,

unidad, cambio de estrategias.
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Principios de la Organizacién: de la mision, simplificacién, especializacion,
jerarquia, paridad de autoridad, unidad de mando, difusion, tramo de control,
coordinacion y adecuacion.

Principios de la Integracion: provision de elementos necesarios, calidad de
proveedores, persona adecuada para el puesto adecuado.

Principios de la Direccion: resoluciéon de conflictos, aprovechamiento del conflicto,
impersonalidad de mando, coordinacion de interese y via jerarquica.

Principios del Control: Equilibrio, indicadores o estandares, oportunidad,
desviaciones, contabilidad, excepcion y funcion controlada.

Valores

De igual forma para el autor, Munch (2010), los valores son el soporte ético que
guia la conducta del administrador en su ejercicio, su cumplimiento contribuye en
el bienestar de la poblacién. En toda organizacion debe existir el codigo de ética y
una ideologia que encamine su gestion. Dividiéndose en valores sociales, valores

organizacionales y valores economicos.

Valores Sociales. Los valores sociales son los que cooperan con el bienestar social
como; calidad de producto, cumplimiento de obligaciones, promocion de desarrollo,

incremento y preservacion de riquezas naturales y culturales de la nacion.

Valores Organizacionales. Buscan mejorar la utilizacion de los recursos de la
organizacion como; impulsar la innovacion, investigacion, maxima eficiencia de

procedimientos y sistemas, brindando servicios y productos.

Valores Econdémicos. Son los valores que generan; riquezas, utilidades, manejo
adecuado de recursos financieros, desarrollo econémico y la promocion de las

inversiones.

El autor Robbins y Coulter (2010), sostiene que la ética abarca y objeta
innumerables aspectos dentro de la gestion de las entidades, pudiendo clasificarse
en cuatro categorias: social, partes interesadas o0 accionistas, politicas internas y
su relacion empresa-empleado, y el plano individual de trato entre las personas

como seres humanos.
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1.3.5. Teorias Administrativas.

Para el investigador Amaru (2009), Las teorias Administrativas son procesos
organizados, provienen de la experiencia de la organizacional. La Teoria General
de la Administracién abarca todo el conjunto de esas teorias, definidas con términos
diferentes, las cuales son designadas como:

Teorias. Enunciado e interpretacion sobre administracion y organizaciones, como
Teoria de la Burocracia con procesos y etapas que dirige y controla.

Enfoques. Pensamiento, un punto de vista sobre un aspecto particular de la
organizacion. Como el enfoque sistemético, enfoque conductual.

Escuelas. Un conjunto de pensamiento de autores que tienen el mismo enfoque,
un mismo aspecto especific analizado.

Modelos de Gestidén o de Administracion. Una doctrina que abarca un conjunto de
técnicas del proceso administrativo asociado al medio geografico y cultural, como
Modelo Japonés.

Modelo de organizacion. Un grupo de caracteristicas que cada organizacion detalla
y a su vez define como la administra, como el modelo burocrético.

Doctrina. Son ensefianzas y principios de conducta con valores claros que dictan
muestra manera de actuar, guian nuestro juicio y decisiones.

Técnicas. Es una solucion a los problemas, como los estudios de tiempo,
crucigramas, sistemas de control.

A un mismo concepto o idea le podemos dar diferentes términos. Teorias,
enfoques, escuelas, pensamiento, son utilizados indistintamente segln cada
ocasion o contexto, segun la apreciacion del autor. ¢, Cual es el mejor modelo?, ¢La
mejor escuela?, se ofrecen diversas posibilidades dependera de las circunstancias,
para cada gerente funcionan unas u otras, la mejor solucién tendra que considerar

el entorno la tecnologia, dependera de cada situacion.

1.3.6. La Administracién en la Actualidad.

Segun Amaru (2009), la globalizacion ha llevado a cambios acelerados donde se
encuentran conceptos nuevos y nuevas técnicas para administrar y gestionar las

organizaciones llamados paradigmas de la administracion, que son patrones o
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moldes que definen un contexto. Por ejemplo: los Gerentes, juegan un nuevo papel
con menos jerarquias, simplicidad de procesos, mayor productividad, dando mayor
valoracion en la toma de decision a funcionarios operativos. Hay una mayor
competitividad, la gran expansion de empresas multinacionales crean un mercado
mas competitivo a escala mundial. Una sociedad global requiere de una
administracion global, emerge una nueva Administracion Informatizada, las nuevas

Tics. Se sustituye los recursos humanos por las computadoras.

Surge la Administracion Emprendedora, antes formaban administradores con miras
a dirigir grandes organizaciones con empleos duraderos, hoy los empleados son

capaces de descubrir y establecer nuevos negocios y nuevas formas de negocio.

El Medio Ambiente y la Calidad de Vida es considerado antes de la toma de
decisiones, los temas de salud, educacion del empleado y la familia, el estrés del
trabajador esta en la agenda del administrador moderno, la sociedad se organiza
para cuidarse entre ellos, apareciendo las ONG como agentes econémicos, los

cuales se deben administrar con eficiencia.

1.3.7. Variable 2 Comunicacioén Interna.

Comunicacion.

Concepto de Comunicacién.
Para Robbins y Judge (2013), ninguna persona, organizaciéon o grupo existe sin la
trasmision de mensajes con un significado para el grupo, comunicacion no solo es
trasmitir una idea, debe también ser entendido. Por lo que la comunicacién trasmite

informacion e ideas que incluyan la comprension de lo que signifique.

Segun Aguado (2004), “El termino comunicacion es utilizado en diversos contextos
y en una amplia variedad de sentidos, las que en ocasiones contribuye a hacerla

mas confuso”. (p.9)

Asimismo, para Serrano (1998), “La comunicacion es una actividad muy antigua; la
aptitud para valerse de la informacién en la interaccion, la poseen especies
animales que han antecedido al hombre en millones de afios. Siendo una forma de

interaccidn, supone la participacion de al menos dos actores”. (p.18)
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Senaris (2016), el autor nos refiere que Comunicar es un verbo inagotable y
cambiante. Proviene del latin “Communicare” que significa compartir algo, acto que

a pesar del tiempo y evoluciéon es cada dia de mayor vitalidad en la sociedad actual.

Gobierno de Navarra (2011), comunicacién es una herramienta de gestion publica
cuya funcién va mas alla de una labor informativa objetiva, la comunicacion refuerza
lo subjetivo, lo emocional, donde se genera realmente la comunicacion eficaz. Lo
fundamental ser& entonces lo que las personas dicen y creen desde su perspectiva
no lo que la institucibn comunica o proyecta. Las instituciones publicas estan
obligadas a propagar una cultura de comunicacién a la ciudadania en todo ambito
geografico, por tanto, la comunicacion avala la necesidad de satisfacer necesidades

y mantener informada y mas cerca de la sociedad con trasparencia.
Teorias de la Comunicacion.

Aguado (2004), nos plantea tres teorias influyentes en el estudio de la

comunicacion:

La Teoria Matematica de la Informacion. Que aparece a finales de los afios
1930, convergiendo en el campo de la Ingenieria, relacionada a estudios
dentro del campo de la légica binaria, trasmision de sefales y la estadistica.
Apareciendo El Modelo Técnico General de la Comunicacion, a raiz del cual
Shannon y Weaver determinan su teoria:

Contando con un Emisor, un Mensaje y un Receptor.

En resumen, las condiciones antecedentes a la Teoria Matematica fueron tres:
la preocupacion por un orden estadistico, la comunicacion en el ambito de
telegrafia, telefonia y trasmision de sefiales y la formulacién mediante la légica
binaria.

La Teoria General de los Sistemas. Los antecedentes se remontan a los afios
300-540 a.C. en la antigua Grecia, época de grandes fildsofos como
Aristoteles, Anaxagoras entre otros, donde aparece encubierta nociones
elementales de sistemas como un grupo de elementos relacionados que
conforman un todo, ya en los afos 40 es tomado como referente para estudios
investigativos de diversas ciencias. EI Matematico y biélogo Ludwig Von
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Bertalanffy ve la necesidad de establecer una ciencia de los sistemas la cual

llama: “La Teoria General de los Sistemas”. (p. 36).

La Cibernética. Partiendo de los aportes dados de la TGS de Bertalanffy y
Weaver, se inicia el estudio de los sistemas recursivos, sistemas compuestos
por otros sistemas. En la segunda guerra mundial, afio 1940, se ve la
necesidad de mejorar los sistemas de disparo que fueran capaces de anticipar
la trayectoria del blanco movil. Ya en 1947, los cientificos Norbert Wiener y
Rosenblat afinan esta disciplina, definida como ciencia de la comunicacion y

el control. Creandose el concepto de FEED-BACK, retroalimentacion.

Serrano (1998), el autor propone la concepcion de una Teoria de la comunicacion,
la cual es expresamente concerniente a las interacciones de seres vivos, que se
llevan a cabo por recursos expresivos y que los mismos pueden y deben
diferenciarse de otros, es decir el estudio de los comportamientos expresivos.
Teniendo interés en explicar como el ser vivo controla su entorno mediante los

recursos de la informacion.
Principios de la Comunicacion.

Para Aguado (2004), existen dos principios basicos sobre los que edificamos la

concepcion de la comunicacion:

Principio de Relacién donde la comunicacion cualquiera que sea el sentido y nivel

se desarrolla entre dos elementos.

Principio de diferencia/semejanza: Solo se relaciona lo que es diferenciable. La
interaccion entre dos elementos produce cambios en esos elementos. De este se
derivan otros principios como, Estructura/forma, Interaccién/Funcion, dando origen
a dos aspectos fundamentales en la comunicacion como la Organizacion y los

Procesos.
Enfoques de la Comunicacion.

Aguado (2004), considera dos enfoques: El primero limitado al ambito social,

cultural y tecnoldgico de la comunicacion, restringido al intercambio de informacion.



49

El segundo plantear un concepto general de comunicacién coherente con los

diferentes ambitos en los que se utiliza la comunicacion.
Funciones de la Comunicacion.

Robbins y Judge (2013), nos dicen que la comunicacién cuenta con cuatro
funciones primordiales dentro de una organizacion o grupo: control, motivacion,

informacion y expresion emocional.

Para el Gobierno de Navarra (2011), las funciones mas frecuentes del ambito

publico son:

Definicién de un plan de politicas de comunicacion y la estrategia comunicativa.
Gestion de imagen Publica y reputacion de la Administracion.
Supervision y coordinacion de la comunicacién entre las distintas areas.

Informacion al alto mando sobre resultados obtenidos.
Dimensiones de la Comunicacion.

Pearson y Judge (2013), nos refiere que antes que suceda la comunicacion se
requiere de tres objetivos; un propdsito, un mensaje que se transmitird entre un
emisor y un receptor.

El Emisor, sera el que compila el mensaje, e decir lo convierte a un modo simbdlico.
El Canal, es el medio por el cual viajara un mensaje.

El Receptor, lee los mensajes, lo decodifica.

Para el Gobierno de Navarra, (2011), la dimension de la comunicacion en las

instituciones cuenta con cinco componentes que son:

Direccion Estratégica, adquiere un valor estratégico, debe ser pensada.
Comunicacion Institucional, desarrollo de imagen y mensajes externos.

Relacion con los medios, identificando y elaborando noticias a partir de la

informacion.

Atencién Ciudadana, cercana a los, ciudadanos con pilares basicos.

Comunicacion Interna, centrada en el capital humano.
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Caracteristicas de la Comunicacion.

Serrano (1998), encuentra dos caracteristicas en la interacciébn comunicativa de un
ser vivo, la primera el actor se sirve de una materia y la modifica, sea esta organica
0 inorgéanica, y la segunda el actor ejecuta un trabajo expresivo, es decir modifica

su estado.

Aguado (2004), nos muestra como caracteristicas constantes de la comunicacion
tres conceptos: Polisemia, distintos significados para una misma palabra.
AmbiglUedad, se refiere a la posibilidad de que la informacién pueda tener diversas
interpretaciones. Y la multidimensionalidad, donde se involucran varios aspectos o
dimensiones, entendiendo la comunicacion como un fenédmeno que se da en

diversos ambitos, bioldgico, cultural, social, tecnoldgico y otros.

Para el Gobierno de Navarra, (2011), las caracteristicas en una Administracion
Publica son complejas, reconociendo aspectos que deben mejorar como son:
Dificultad en conseguir informacion, no se cuenta con toda, no se conoce.

Falta de comunicacién sobre temas

Lentitud en la Comunicacion

El lenguaje es poco comprensible

No se satisface las necesidades de la ciudadania, organismos y empresas

Existe contradiccion a la hora de comunicar

Comunicacion no coherente a la hora de dar un mensaje como Unidad.
Existencia de rumores

Mayor flexibilidad a la hora de comunicar en horarios y jornadas de comunicacién
Falta de dominio de nuevas herramientas H2.0.

Por lo que concluye que las Instituciones Publicas deben modernizarse.
Procesos de la Comunicacion.

Robbins y Judge (2013), describe el proceso de comunicacion en ocho partes:
Emisor. Inicia un mensaje al codificar un pensamiento.

Codificacion. El mensaje es el producto fisico de la codificacion.

El mensaje. Cuando escribimos, lo que se escribe es el mensaje.

El canal. Es el medio por el cual viaja el mensaje.
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El receptor. Personas a quien se dirige el mensaje.
El ruido. Representa las barreras de la comunicacién, distorsionan la claridad del
mensaje.

La retroalimentacion. Comprobacion del éxito al trasmitir el mensaje.

1.3.8. Comunicacion Interna.
Concepto de la Variable Comunicacion Interna.

Berceruelo (2011) nos dice: “Los empleados son uno de los pilares fundamentales
de cualquier empresa; probablemente, junto con los clientes, el mas esencial. La
Comunicacion Interna, por tanto, afecta a una materia muy sensible para cualquier
gestor. En momentos ha sido la gran olvidada, pero cada vez mas se reconoce su

valor y su importancia”. (p.14).

Si hablamos de la Comunicacion Interna dentro de una organizacion su ubicacion
no esta bien definida la podemos encontrar dentro de Recursos Humanos, en otros
casos, cuando son entidades méas pequefias son los Gerentes los que asumen esta
labor de ser responsables de la misma. La Comunicacién en una empresa debe ser
congruente y divulgada de forma coordinada. Comunicacion Interna y recursos

humanos deben caminar de la mano en coordinacion con las demas gerencias.

Sefiaris (2016), nos refiere que la Comunicacion Interna es pieza clave de toda
direccidbn empresarial, contribuyendo a potenciar las habilidades humanas de
cualquier organizacion, la cual se refleja en el logro de los resultados. El buen
dialogo de la Institucién y el personal conlleva a fomentar las buenas relaciones

laborales y la productividad.

Carreton (2009), la comunicacion interna esta dentro del dominio de la
comunicacién organizacional a la cual no se le ha puesto mucho hincapi€, solo en
el ambito de la produccién. Por lo cual las diferentes definiciones de este término
se basan en la interrelacion de los empleados, abandonando otros publicos internos
gue inciden sobre la institucién, como clientes, socios, accionistas, entre otros, es

la pieza mas olvidada en la comunicacion de las organizaciones.
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Para el Gobierno de Navarra (2011), la comunicacién interna esta centrada en los
recursos humanos y el conocimiento de los individuos de manera profesional y
personal, tratando de conseguir la afinidad con los empleados para lograr constituir
equipos con motivacion y participativos. Se comunica en primer lugar a los de
dentro y luego a los de afuera. Con informacién util, real que permita fluidez
permanente escuchando, delegando y dando poder de decision, el cual cada dia

va adquiriendo un mayor peso dentro de las Instituciones.

1.3.9. Dimensiones de la Comunicacioén Interna.

Las Dimensiones de la Comunicacién Interna, se trabajaran segun la propuesta de

Berceruelo (2011), el cual propone cinco fundamentos esenciales como son:

Liderazgo Empresarial y Comunicacion Interna
Gestion Eficaz
Los Publicos Receptivos de la Comunicacion Interna

Los Trabajadores como portavoces de la Compafiia

o w Do

Etica Profesional y Reputacion Social Corporativa

Liderazgo Empresarial y Comunicacion Interna.
Liderazgo receptivo.

En toda organizacion el Liderazgo y la comunicacién van de la mano, el éxito de
toda lider redunda en su capacidad natural de trasmitir mensajes al personal,

sabiendo detectar y escuchando todo lo que los colaboradores le quieren trasmitir.

Esta habilidad sera un instrumento del que se valga la organizacion para lograr
mayor competitividad, productividad y una mejor organizacion laboral. Todo lider
debe ser receptivo para logar ser eficaz, actitud que empieza a ser valorada dentro
del contexto empresarial, propagandose rapidamente entre los directivos que
afrontan la relacion Comunicacion Interna-Recursos humanos. Han sido dos los
modelos que van siendo superados, el autoritario y propagandista. Abriéndose paso

un nuevo modelo receptivo, con mensajes plurales y gestion del talento, un
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liderazgo tranquilo donde los equipos se integran y se dinamizan con identificacion

en la organizacion.

Los ruidos dentro de la organizacion son uno de los males laborales que entorpece
la comunicacion interna, fue realizada una encuesta de toxinas laborales por el
Centro de Estudios Financieros CEF-Espafia, afio 2012, por area geografica donde
82% son de Espafia y el 18% de otros paises incluido Peru, donde de 32 toxinas,

diez son las mas frecuentes:

La mala Comunicacion Interna (62%)

La desmotivacion de los empleados (51%)

La organizacion del trabajo (49%)

La incompetencia como lideres de los directivos (39%)

La distribucion de las tareas (39%)

La desconfianza de los jefes hacia los empleados (35%)

El salario igual, sin tener en cuenta el rendimiento individual (35%)
El conformismo o apoltronamiento de los empleados (34%)

© © N o g s~ wDdPRE

La imposibilidad de desarrollar una carrera profesional (33%)
10. Los rumores (32%). (Berceruelo, 2011, pp.21-24).

Gestion Eficaz.

El autor Berceruelo (2011), refiere que existen riesgos que se deben considerar por
descuidar la comunicacion Interna como son: excesiva actividad que asedia a los
directivos, solo se aborda la comunicacion cuando existe un acontecimiento grave
o un conflicto de envergadura, la dejadez por falta de presupuesto, escaso interés
de directivos, desconfianza tacita. La raiz de los problemas a los que enfrenta la
Comunicacion Interna puede ser de caracter racional, pero principalmente afectiva.
Requiriendo de la particion de todos los actores que intervienen en la comunicacion,
debiendo tener un responsable que sefale, determine los mensajes y defina las

politicas.

Debiendo hacer una valoracion de los canales, mensajes y publicos receptores de

la comunicacion. Fig. 4.
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TRANSPARENCIA CREDIBILIDAD

RECEPTIVO

PERSEVERANCIA

HAPIDEZ CONFIANZA

RECEFTOR

INTERACTIVIDAD RESPUESTA

Figura 4: Los Valores de la Comunicacion, Berceruelo (2011, p. 31).

Los Objetivos de la Comunicaciéon Interna responden a las necesidades de la
organizacion y esta suele ser cambiante, esta sera la herramienta que trasmita los
objetivos, difunda las politicas y normas que van a construir una identidad con la
empresa dentro de un clima de confianza y motivacion. Sera fundamental motivar
para retener el talento humano, debemos asegurarnos que ellos sientan que son
compensados por su trabajo tenaz. Un trabajador que contribuye a la identidad
corporativa, es eficaz y eficiente, creativo e innovador, entre otros complementos,
por la falta de comunicacion, pérdida de confianza, se corre el riesgo de dejar a la
empresa sin buenos profesionales, ya que ellos son los que descubren desde un

inicio que serian mejor compensados en otro trabajo o lugar.

La productividad es una actividad que se vincula con la innovacion, si gueremos
gue ambos se desarrollen sera relevante emplear la Comunicacion Interna como

mecanismo de conformidad a las metas y objetivos de la organizacion.
Los Publico Receptores de la Comunicacién Interna.

Para Berceruelo (2011), los Stakeholders, idioma utilizado por los expertos en
estudio de empresas, conocidos como publicos internos, que captan los mensajes

de cualquier indole dentro de la organizacién, alude a cualquier persona grupo u
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organizaciéon cercana a la empresa, la cual puede ser dafiada en mayor o0 menor

magnitud por la actividad que se realiza en el interior de la misma.

Los Stackeholders Internos, se conforma por el conjunto de empleados,
formados por los lideres y directivos de la organizacion que se identifican con las
metas y objetivos y a su vez tienen responsabilidad dentro de la organizacion.
Debiendo considerar también a los representantes sindicales que actian al interior
de la organizacion, los cuales velan por los intereses de los trabajadores. Aunados
para lograr el éxito siempre y cuando estos grupos sean bien identificados
conociendo el grado de lealtad y compromiso. El no contar con una
intercomunicacion adecuada sera peligroso para la gestion del gerente sera
necesario contar con cédigos y habitos de conducta y ética y procedimientos de

castigos para los que incumplan.
La Comunicacion Interna vista por los Trabajadores

La comunicacion interna juega un papel estratégico ya que crea una plataforma de
acercamiento multidireccional, un espacio de dialogo que contribuye a dinamizar la
informacion en todos los grupos y niveles, haciendo que los mensajes sean
tramitados con fluidez. Por lo que la comunicacién siempre debe ser medida y
valorada, ya que conociendo los resultados se puede variar su rumbo y mejorar su
eficacia. Es evidente que el mensaje dirigido a un accionista sera distinto al enviado
un empleado, tanto en contenido, como en tono y estilo. Se debe llegar a cada
publico receptor de la comunicacion interna con mensajes con la misma
interpretacién, univoco y diferenciado, hecho a la médica de los mismos. Pero

teniendo en cuanta la visién globalizada e integrada y coherente.
Los trabajadores como portavoces de la compafia.

Igualmente, nuestro autor Berceruelo (2011), nos dice que al irnos familiarizando
con la obligacion de generar mensajes que fluyen en la empresa, verificamos que
al disefiar una buena comunicacion interna haréa que los empleados se sientan parte
de los proyectos y la evolucién de la empresa, haciéndolos embajadores de la

marca hacia afuera, en el exterior.
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Como declaraba Jaime Pérez Guerra, responsable de Comunicacion de Airbus en
Espafia, en un articulo del diario econdmico Expansion publicado en enero de 2011:
“La reputacion de la empresa empieza por el propio trabajador, que se sienta
protegido y lo transmita. Cuando cuentas con empleados comprometidos, estas
consiguiendo embajadores de tu empresa, que transmiten una buena imagen de la

compaiia y, ademas, ayudan en la atraccion de talento”, (p.57).

No hay nada que molesta mas a un trabajador que enterarse de las noticias
de su empresa por medios ajenos, como proveedores, los diarios, siente que no es
tomado en cuenta. En comunicacion interna existe un principio, los empleados
deben ser los primeros voceros de la compafiia, la comunicacién interna repercute

en el funcionamiento interno y externo de la empresa, aungue no se perciba.

En algunas organizaciones la direccion es aislada, mientras que los
comedores son abiertos para la trasmision de mensajes en sentido horizontal. En
ellos lo que se dice fuera se sabe primero en el comedor, con antelacion a que la

direcciéon se decida a comunicarlo.
Pedagogia de la Transparencia.

La acertada politica de RR.HH. debe ser capaz de terminar con el pensamiento
antiguo de una comunicacion vertical, estimulando la informacién ascendente y de
calidad. Pudiendo lograrlo solo la alta direccion, si este proceso no se da, la
comunicacioén fracasa, ya que la direccion seguira creyendo que lo que ellos digan

serd entendida de manera inmediata.

La caida viene siempre después del silencio, el que cree saber todo, al final
no lo sabe, No siempre el que se calla la informacion tiene poder, ello no resulta
eficaz, cada dia los empleados estan deseosos de ser mas informados sobre las
decisiones que lo afectan, averiguando como lograr una mayor participacion en la

organizacion de sus labores.

La Comunicacién Interna es una herramienta necesaria para dar una buena
imagen externa de la empresa y los bienes o servicios que brinda. No se debe
olvidar que muchos trabajadores son a la vez clientes, individuales o familiares, o

bien familiares de otros clientes, vecinos, lo que los hace informalmente voceros
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externos de la empresa, con informacién directa y mas fiable. En la empresa se
debe, trasmitir a los empleados las notas de prensa publicadas. No solo se debe
ser bueno, debe parecerlo, al trasmitir un mensaje como la implementacion de un
plan, se debe informar al personal lo que se realiza, aunque esto parezca absurdo,
se podria decir que no hay logica, ¢ si la reciben ya saben que la mando? Pero no
es asi, ya que ello dara pie a que respondan, den sugerencias, lo feliciten por un
acto positivo. Se debe contar lo que se hace. La comunicacion interna y externa se

convierten en comunicacion integral.
Etica Profesional y Reputacion Social Corporativa.

Berceruelo (2011), considera que la obtencién de exagerados beneficios, sin
importar valores éticos y las consecuencias negativas que se ha acarreado origina
las nuevas tendencias de Management, la cual se orienta a la trasparencia
informativa, que protegen la imagen de la organizacion, estableciendo mecanismos
de gestion de valores propios que permiten el compromiso de los trabajadores que
todos comparten. La empresa no solo busca beneficios econémicos, sino que
también cumple una funcién social por lo que se le exige un buen ejemplo. “Hoy dia
es tan importante los productos que fabrica una empresa como la empresa que
fabrica los productos”, (p.65). Se va teniendo cada vez mayor compromiso con los
derechos humanos. Existe un reto de realidad y un nuevo reto de comunicacion
gue consiste en mantener informado a los trabajadores haciéndolos parte

integrante de la actividad y comprometiéndolos con su desarrollo.

1.3.10. La Préactica de la Comunicacion Interna.

Para el autor, Berceruelo (2011), la practica de la comunicacion interna se compone
de cinco elementos; la comunicacién interna dentro de la organizacion empresatrial,
los flujos de informacién, los procedimientos, las nuevas herramientas 2.0 y la

comunicacién interna en situacion de crisis.
La Comunicacion Interna dentro de la Organizacion Empresarial.

Compromiso de Todos
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Segun Berceruelo (2011), cuando se habla de una Comunicacion de forma genérica
y de comunicacion Interna de forma particular, los que manejan una empresa o
institucion tienen adn la antigua definicion donde el contratar una buena publicidad
elegir una agencia adecuada con los anuncios necesarios entregandoles un
presupuesto, sentarse y esperar que los resultados eleven nuestras ventas o
servicios puede ser que resulte en ocasiones. En Comunicacion Interna no se
maneja asi, no solo contar con un buen proveedor, o un buen equipo de
comunicacién al que se le otorgue un presupuesto y esperarnos a que la
comunicacién con los trabajadores de sus frutos no es tan facil. Los directivos
deben tomar conciencia e involucrarse para obtener 6ptimos resultados, no hay una
receta para el éxito, esta dependera de la actitud y compromiso de cada uno de los
miembros de la institucion, los lideres deben dedicar tiempo y utilizar los medios
necesarios para incentivar la comunicacion y dar a conocer al personal que esta
forma parte de la conducta institucional con la cual se deben identificar. Que al
conocerla participen de ella y confien en los servicios que se prestan, sabiendo que
su opinién es escuchada y valorada.

¢, Qué es lo que se debe comunicar?

¢,COmo comunicar?

La confianza y credibilidad daran pie a los lideres a expresarse sobre lo que se
hace, por qué, con un estilo claro que evidencia cercania. La buena gestion de la
Comunicacion Interna es fundamental deben existir plazos de ejecucion, no un
trabajo del dia a dia, se debe elegir con la mayor exactitud el tiempo ideal para dar
un mensaje, tratando de ser siempre anticipada, habituandonos con antelacion a

los acontecimientos que pudieran suscitarse en la Institucion.
Los Flujos de Informacion.

Berceruelo (2011), el trasladar un mensaje desde un punto de origen emisor, a un
destinatario receptor, produce que la informacién circule de un lugar a otro, se
dificulta al tratarse de la Comunicacion Interna del interior de la organizacion, ya
gue todos sus elementos son a la vez origen y destino de las comunicaciones.
Dependiendo de quién emita el mensaje y el puesto y cargo que ocupe en la

organizacién la comunicacion puede ser: ascendente, descendente y horizontal.
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Los canales de Comunicacién Interna dentro de la organizacién son semejantes a
una red de carreteras, a mas grande la organizacién, mas complicado sera el
disefio, el cual debe mantenerse en constante cambio, siendo dos los tipos de

canales: formales e informales.

Canales formales son los procedimientos propios dentro de la institucion de

acuerdo a sus principios y criterios jerarquicos preestablecidos.

Canales Informales constituyen una red paralela los cuales se vinculan por afinidad,
empatia que se establece dentro de la organizacion, estos canales informales
muchas veces subestimados son complementarios bien utilizados, sirviendo para

corregir mensajes ambiguos o deficientes. Circulan con rapidez.

Comunicacion en cascada, la direccion genera comunicacion que sea interés del
empleado, ya que muchas veces este insiste en comunicar cosas sin saber si es
escuchado, predica en el desierto. La comunicacion en cascada se da de directivo
a profesionales que dependen de él, el directivo debe ser activo y participativo, el
resultado que obtenga sera mejor si utiliza técnicas adecuadas, su fuerte es la
trasmision de mensajes especializados, que promueve el flujo de informacion

bidireccional méas dindmica y efectiva que fomente el dialogo y participacion.
Distorsion en la comunicacion.

En todo desarrollo comunicativo la comunicacion interna es también susceptible al
registro de distorsion, interferencia que deteriora la recepcion del correcto mensaje.
En algunos casos debido a la saturacién o sobrecarga de informacién dentro de los
canales que se acumulan y se pierden, sobre todo en el caso de los correos
electronicos. En otros la retroalimentacion no existe, no se conoce si el mensaje se
decepciond, algunos directivos tienen una comunicacion unidireccional, rehtsan a
conocer la opinion del receptor de dicha informacion. Otro elemento involucrado en

la distorsion es el mal uso del canal utilizado o la desmotivacion.
Procedimientos de la Comunicacién Interna.

Plan de Comunicacion



60

El autor Berceruelo (2011), comenta que para una gestion eficaz de la
comunicacién interna es necesario contar con un Plan de Comunicacion Interna
gue sea acorde con el Plan estratégico Institucional y el plan de Comunicacion
Externa. Un plan de comunicacion debe ser personalizado, segun la necesidad de
cada institucion, es “un traje a medida”. Existen diferentes técnicas, la comunicacion
es siempre a mediano plazo, no hay un plan estandar, cada organizacion es
diferente, cada receptor, cada emisor lo es también. Debe empezar de una
investigacién, donde se fijen planes y objetivos claros y concretos, con un
seguimiento periédico para ver el grado de cumplimiento de dicho plan, debiendo
ser razonables, con un calendario establecido, todo en funcién de los recursos
humanos existentes y los materiales de que se dispone.

Soportes mas utilizados

Los soportes en la Comunicacion Interna pueden ser muy variados, debiendo ser
coordinados para conseguir la homogeneidad del contenido de la informacién y que
esta se distribuya de forma debida y en los plazos y tiempos establecidos. Los
procesos en la comunicacion interna deben complementarse entre si, asi seran
mas eficaces a la hora de su trasmisién. Siendo los mas utilizados:

Reuniones Informativas

Buzdn de Sugerencias

Cartas de la Direccion,

El Videocumunicado

Boletin- Newsletter

Intranet, Foros, Manual de Bienvenida, Manual de Cultura Corporativa.

Herramientas de Comunicacion.

Berceruelo (2011), nos refiere que existen herramientas de comunicacién como:
El Manual de los Empleados, Newsletters

Reuniones

Correo Electronico

Buzo6n de Sugerencias

Video conferencias

Intranet
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La Herramienta 2.0 son las nuevas herramientas on line para una estrategia global,
realmente eficaces, siempre y cuando la cultura organizativa de la organizacion
también sea 2.0. (A qué se refiere? Se refiere a fomentar la participacion activa
entre los empleados de todo nivel jerarquico a la hora de generar, completar y
difundir contenidos, generando un verdadero dialogo descentralizado, escuchando
aportes, respondiendo de forma constructiva, considerando a los trabajadores
como colaboradores, aprovechando el talento individual, con la colaboracion de
intranets social, blogs internos, micro blogs, redes sociales, wikis, foros. Sin olvidar
el principio fundamental de la cultura 2.0: democratizacion de la creacion y difusion

de los contenidos sin censura.
La Comunicacion Interna en Situaciones de Crisis.

Berceruelo (2011), cuando sabemos de la existencia de una situacion de crisis en
la Institucion, existird un trabajo de comunicacién tanto interna como externa.
Siendo la crisis muchas veces de poca relevancia o en ocasiones de grandes
dimensiones, lo que nos da a reflexionar sobre los errores mas comunes de los
directivos. No se debe mentir, ni contar medias verdades, menos aun quedar en
silencio, ni tomar acciones que reflejan impulsos repentinos, se debe tener un
planteamiento estratégico para cada caso. No se resuelven de un dia a otro, la
informacion que se proporcionara a los empleados debe realizarse de forma regular
en funcion como se desarrollan los acontecimientos. Peor aun no se debe
comunicar sin escuchar, se debe ser sensible a las demandas internas de
informacion y tener una exigente rapidez para que sean satisfechas con
credibilidad. Una vez abordado el conflicto se debe hacer un seguimiento para

evaluar la efectividad, y reorientarlas si no se logra el efecto deseado.
1.3.11. Modelo del Plan de Comunicacion en la Administracion Publica.

Para el Gobierno de Navarra, (2011), la elaboracion de un plan de comunicacién
procede de la propia institucion, de la auditoria de la comunicacion, de los lideres,
encuestas de quipos, de intercambio de informacion de otros departamentos y del
entorno, compuesta por diez etapas:

Estudio del entorno: analisis e investigacién para conocer la situaciéon real, el

pasado, la historia en un contexto local, social y organizacional.
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Objetivos: conociendo la situacion actual se definen estrategias a corto y largo
plazo, dandose segun la priorizacién de los objetivos que desean lograr.

Publico objetivo: conocer ¢A quién se quiere llegar?, ¢Quién es su audiencia?,
¢, Qué se sabe de ella?, ¢Quién le puede informar?, ¢ Se puede influir directamente
en ella?, ¢ A quién se necesita influir?

Mensaje: lograr que el mensaje sea confiable, creible y entendido. Mensaje claro y
eficaz, logrando responder a la pregunta ¢ Que se quiere conseguir?

Estrategia: la clave para definirla es construyendo una linea de comunicacion,
conociendo la mision y valores de la Institucion al personal interno comunicando las
acciones concretas de lo global a lo particular.

Acciones de comunicacion: seran los mecanismos que ayudaran a concretar las
metas trazadas, valiéndose de tacticas y herramientas de comunicacion
conociendo el publico al que se debe llegar.

Cronograma: la calendarizacién sera vital, cumpliendo plazos razonables.
Presupuesto: sin el cual no se podra financiar ni desarrollar las acciones.

Control y seguimiento: si bien es cierto la administracion publica es una gran
emisora, no es muy analista ya que no se le ha brindado la importancia debida, es
una tarea olvidada de la comunicacion por no saber cdmo medir los logros, el
cambio constante de actividades y la falta de técnicas para medir redes sociales y
evitar desviaciones y aplicar las medidas correctivas.

Evaluacion Final: evalla los resultados obtenidos con la finalidad de crear las bases
para nuevas acciones, asimismo se realiza para conocer y corroborar el logro de
objetivos previstos de manera conjunta.

Pudiendo abreviarse en cuatro pasos: diagnostico, estrategia, accion y evaluacion.
(pp. 46-51).

1.4. Formulacién del problema

Problema General.
¢, Cual es la relacion entre la Gestion Administrativa y la Comunicacion

Interna de una Institucién Publica de Lima, afio 20167

Problemas Especificos
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¢, Cual es la relacion entre la Gestién Administrativa y el Liderazgo Empresarial

y Comunicacién Interna de una Institucion Publica de Lima, afio 20167

¢ Cual es la relacion entre la Gestion Administrativa y la Gestion Eficaz de una

Institucion Publica de Lima, afo 20167

¢ Cudl es la relacion entre la Gestion Administrativa y los Pablicos Receptores

de la Comunicacioén Interna de una Institucion Publica de Lima, afio 20167

¢, Cual es la relacion entre la Gestion Administrativa y los Trabajadores como

Portavoces de la Compafiia de una Institucién Publica de Lima, afio 2016?

¢ Cudl es la relacion entre la Gestion Administrativa y la Etica Empresarial y

Reputacion Social Corporativa de una Institucion Publica de Lima, afio 20167

1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion Teorica.

Actualmente y debido a los cambios constante en nuestro entorno la administracion
se ha visto inmersa en nuevas teoria y enfoques que se plantean en las
organizaciones, especialmente debido al crecimiento vertiginoso de la poblacion,
se ha visto la necesidad de optimizar los procesos administrativos a la través de la
gestion administrativa que permite un mejor control de todos los procesos,
procedimientos, registros y los sistemas de informacién que garantizan un mejor

manejo de los recursos humanos, operativos y sistematicos.

La comunicacion a acompafiado siempre al hombre, su evolucién ha sido guiada
por dos factores principales como son la sociedad y la cultura la cual se encuentra
siempre en constante movimiento, tal como nos lo demuestran las diversas Teorias
que han abordado los diversos Investigadores los que reflexionan sobre la
Comunicacion, teniendo enfoques, principios y herramientas que han ido
modernizandose en la sociedad a través de los afios. La comunicacion interna ha
tenido una evolucién muy larga, siempre ha estado presente en toda ya que la
comunicacion siempre ha existido, sin embargo es en la década de los afios 1970

cuando empieza profesionalmente su gestion, la cual se ve ligada como parte de la
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funcion de los recursos humanos, El estudio de la comunicacion empieza
justamente con el crecimiento de las organizaciones, debido a que las
organizaciones se van volviendo mas complejas, los investigadores en ciencias
empresariales y sociales profundizan sobre la comunicacion interna mediante las
cuales se crean las teorias de la comunicacion corporativa en donde se estudia el
comportamiento de las personal, la psicologia laboral ligada a la sociologia y como

se dan las relaciones personales.

En primera instancia en la época de los afios 1990 que se focaliza la
comunicacién y se propaga de forma vertical desde tres puntos; Organizacional,
implementando politicas, normas y cultura en la organizacion, en segundo lugar, su
ejecucion se va definiendo y se dan pautas de que y como hacer comunicacion, y
finalmente se ve el aspecto salarial y condiciones de trabajo en el ambito laboral.
Es en esta década, que la comunicacién interna se empieza a desprender y se
empieza a conectar con las estrategias de negocio, promoviendo la identidad, la
imagen y la cultura organizacional. Se va conociendo nuevas herramientas
digitales. En la actualidad la Comunicacién interna va tomando un papel

protagoénico en las instituciones y organizaciones publica o privada.
1.5.2. Justificacion Practica.

A nivel practico, el ambito de aplicacion de la gestion administrativa va creciendo,
abarcando todo tipo de organizacién publico, privada, asociaciones, y en todos los
sectores, ya que se reconoce su importancia para el buen funcionamiento y
ordenamiento de los procesos administrativos, considerando que una buena
planificacién con estrategias claras, una organizacién bien estructurada, con una
direccion con liderazgo empresarial, siendo los trabajadores motivados con
identificacién corporativa y a su vez los mismos como portavoces de la compafia
con valores éticos y una buena reputacién corporativa, seran elemento clave para

lograr en la practica que lo teorizado lograra cumplir las metas y objetivos trazados.

De igual forma, el reconocer y valorar la Comunicacion Interna dentro de las
organizaciones a través de los nuevos enfoques, poniéndolos en practica seré de
gran utilidad porque va permitir mejores relaciones personales e institucionales

contribuyendo la misma a una mayor eficacia y eficiencia en los trabajos
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encomendados, mayor productividad, y una mejor identificacién y sentido de

pertenencia importante para el buen desarrollo y crecimiento sostenible.
1.5.3. Justificacién Metodoldgica.

La Metodologia a estudiar serd mediante Técnicas Estadisticas de correlacion,
mediante la cual nos permitird un mejor andlisis de los resultados obtenidos,
logrando reconocer los puntos débiles que deben reformularse o mejorarse. De
igual forma, el propdsito de la presente investigacion es realizar un estudio de las
propuestas de los autores consultados para dar a conocer la problematica actual,
gue se da por la poca importancia o el desconocimiento de las nuevas teorias y las

nuevas herramientas con las que se cuenta de Comunicacién Interna.

Logrando determinar que existe una relacion significativa entre la Gestion
Administrativa y la Comunicacion Interna, asimismo se hace una valoracion de los
mensajes y el grado de efectividad de comunicacion interna, de los canales de
comunicacioén interna utilizados, llegando a conocer el grado de satisfaccion y la

utilidad de la Comunicacion Interna al interior de la Institucion.

1.6. Hipétesis
Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Comunicacion

Interna de una Institucion Publica de Lima, afio 2016.
Hipotesis Especifica

Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo
Empresarial y Comunicacion Interna de una Institucion Publica de Lima, afio
2016.

Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Gestion Eficaz

de una Institucién Publica de Lima, afio 2016
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Existe relacién significativa entre la Gestion Administrativa y los Publicos
Receptores de la Comunicacion Interna de una Institucion Publica de Lima,
ano 2016.

Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y los Trabajadores
como Portavoces de la Compafia de una Institucién Publica de Lima, afio
2016.

Existe Relacion Significativa entre la Gestion Administrativa y la Etica
Empresarial y Reputacion Social Corporativa de una Instituciéon Publica de
Lima, afio 2016.

1.7. Objetivos
Objetivo General

Identificar la relacion entre la Gestion Administrativa y la Comunicacion

Interna de una Institucion Publica de Lima, afio 2016.
Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo
Empresarial y Comunicacion Interna de una Institucion Publica de Lima, afio
2016.

Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y la Gestién Eficaz de

una Institucion Publica de Lima, afo 2016.

Sefalar la relacién entre la Gestion Administrativa y los Publicos Receptores

de la Comunicacioén Interna de una Institucién Publica de Lima, afio 2016.

Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y los Trabajadores como
Portavoces de la Compafiia de una Institucién Publica de Lima, afio 2016.

Identificar la relacion entre la Gestion Administrativa y la Etica Empresarial y

Reputacién Social Corporativa de una Institucion Publica Lima, afio 2016.
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2.1. Disefio de Investigacion
Metodologia

Tamayo (2003), nos dice que la metodologia es primordial para garantizar el vinculo
gue existe entre las conclusiones o resultados y la informacion obtenida para que
estas sean las mas exactas y confiables, siempre que tengamos el uso de una
metodologia adecuada. El modo ordenado en que se ejecuta para lograr establecer
la importancia de los hechos investigados, es lo que entendemos por metodologia.
Victor Morlés anota: "la metodologia constituye la médula del plan; se refiere a la
descripcion de las unidades de andlisis o de investigacion, las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las

técnicas de analisis". (p.36).

Para conseguir las metas trazadas el autor nos dice que: el disefio de la
metodologia, la muestra y los datos estadisticos, serdn relevantes en la
investigaciéon, conformando la estructura ordenada y sistematica para analizar los
datos, dentro del marco de la metodologia se analizaran los resultados en relacion

a la problematica y los planteamientos hipotéticos del mismo.
Tipo de Estudio
El presente trabajo de investigacion sera un proceso de investigacidén cuantitativa.

Como sefiala, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), una investigacion
cuantitativa es el resultado de la exploracion de la literatura y del enfoque del
estudio. Los cuales se combinan de acuerdo a los intereses y objetivos del

investigador.
Disefio de Investigacion

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), refieren que el disefio de investigacion
esta constituido por un plan o estrategia, la cual se desarrollara para obtener la
informacion requerida y asi responder de manera acertada al planteamiento del
problema. Siendo esta investigacion de disefio no experimental, transaccional,

descriptiva correlacional.
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La investigaciéon No Experimental se define agregando que los ensayos o estudios
se hacen sin la manipulacion de las variables, observando el fendmeno o los

hechos en su ambiente natural, para luego analizarlos.

Siendo de tipo transaccional o trasversal cuando los datos son recolectados en un
solo momento, una Unica ocasion. Teniendo como propaosito describir las variables

y estudiar su relacion en un momento especifico.

Descriptiva, porque detalla las propiedades y caracteristicas de cualquier fenbmeno
gue se someta a analisis, ya sean personas, grupos, procesos, objetos,
comunidades, mide o recoge informacion de manera independiente o en grupo, de

los conceptos definiendo las variables.

Correlacional, los estudios correlacionales para el autor pretenden conocer el grado
de relacion o asociacion real entre dos 0 mas ideas, conceptos o variables en un
determinado contexto. Midiendo cada una de ellas, supuestamente relacionadas,

para luego cuantificarlas y analizar su relacion.

2.2. Variables, Operacionalizacion
Variables
Identificacion de las Variables

La primera variable de la presente investigacion es la Gestion Administrativa,

siendo la misma una variable cuantitativa, la cual se medirda a través de indicadores.
Definicion conceptual de las variables:
Gestion Administrativa

Segun (Munch 2010), hoy en dia la administracion se ha convertido en pieza
elemental para el funcionamiento de las organizaciones y esencial a la hora de
lograr la competitividad en un orbe globalizado donde lo politico, econémico,
cultural, lo social y tecnolégico, estando cada dia mas enlazados. Es alli donde a
través de los procedimientos, técnicas o sistemas de gestion, se facilitan las tareas,

estableciéndose normas, principios y procedimientos con el fin de obtener mayor
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eficiencia y productividad. (p.3). El cual cuenta dos dimensiones: el proceso

administrativo y principios y valores.

La segunda variable en la presente investigacion serd la Comunicacién Interna,
siendo la misma una variable cuantitativa, la cual se medira a través de

indicadores.
Comunicacién Interna

Para Berceruelo (2011), “Los empleados son uno de los pilares fundamentales de
cualquier empresa; probablemente, junto con los clientes, el mas esencial. La
Comunicacion Interna, por tanto, afecta a una materia muy sensible para cualquier
gestor. En momentos ha sido la gran olvidada, pero cada vez mas se reconoce su

valor y su importancia”, (p.14).

El tomar conciencia de lo importante, practico y Gtil que resulta la Comunicacion
Interna en la organizacion la llevara al éxito empresarial. Si hablamos de la
Comunicacion Interna dentro de una organizaciéon su ubicacidbn no esta bien
definida la podemos encontrar dentro de Recursos Humanos, en otros casos,
cuando son entidades mas pequefias son los Gerentes los que asumen esta labor
de ser responsables de la misma. La Comunicacion en una empresa debe ser

congruente y divulgada de forma coordinada.

Contando con cinco dimensiones: liderazgo empresarial y comunicacion interna,
gestion eficaz, los publicos receptores de la comunicacién interna, los trabajadores

como portavoces de la compainiia, ética empresarial y reputacion social corporativa.
Operacionalizacion de las Variables
Definicion operacional de las variables:

La Variable Gestibn Administrativa medira a través de sus indicadores que se
ubican en la matriz de consistencia como son: planeacion, organizacion,
integracion, direccion y liderazgo, control y valores sociales, organizacionales y
econémicos. Utilizando como Instrumento de medicion el Cuestionario en Escala
de Likert para recabar la informacién, asimismo se utilizara el programa estadistico

SPSS, el cual dara validacion a los datos que se obtengan. Tabla N° 1, (p.71).
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La Variable Comunicacion Interna se medird tomando en cuenta los indicadores
aplicados; como son: liderazgo receptivo, gestion del talento, toma decisiones,
rumores, integracion, productividad, motivacion, portavoces externos, valoracion de
los canales, mensajes y publicos internos de la comunicacién interna, portavoces
externos, valores éticos y reputacion social corporativa. Para lo cual se utilizara el

mismo cuestionario de la primera variable. Tabla N° 2, (p. 72).
Tabla 01

Operacionalizacion de la variable 1: Gestion Administrativa

Variable Dimensiones  Indicadores items Escala de Niveles/
Medicion Rangos

Planeacion Del (01) al (05)
Organizacion Del (06) al (08)

Proceso ) )

Administrativo Integracion Del (17) al (19) Siempre  Alta
Direccion y Liderazgo Del (09) al (16) (31-51)

Evaluacion y Control  Del (20) al (25)
Gestion
Administrativa

Aveces Media

(52-72)

Valores Sociales Del (26) al (27) Nunca Baja
Principios y

Valores Valores Del (28) al (30) (73-93)

Organizacionales

Valores Econdmicos (31)

Nota: para la evaluacién del nivel y rango de la Variable Gestibn Administrativa
vemos el Anexo 6. (p. 132).



Tabla 02

Operacionalizacion de la variable 2: Comunicacion Interna
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Variable Dimensiones Indicadores items

Escalade  Niveles/
Medicion  Rangos

Liderazgo Receptivo Del (32) al (33)

Liderazgo .

Comunicacion -

Interna Toma de Decisiones (35)
Rumores (36)
Actitudes Negativas (37)
Objetivos Del (38) al (39)

Gestion Eficaz ~ Votivacion (40)
Integracion Del (41) al (42)
Productividad Del (43) al (45)

- 5 Valoracién Del (46) al (56)
Comunicacion
Interna
Los Publicos Mantenerlos Del (57) al (58)

Receptores de la  Informados
Comunicacion
Interna

Identificacion Del (59) al (60)

Los Trabajadores
como Portavoces
de la Compafiia
Portavoces Externos  pel (61) al (64)

Etica Empresarial
y Reputacion
Social Corporativa
Valores Eticos (65)

Reputacién Social

Corporativa Del (66) al (67)

Siempre Alta
(36-59)

A veces Media

(60-83)

Nunca Baja

(84-108)

Nota: para la evaluacion del nivel y rango de la Variable Comunicacion Interna

vemos el Anexo 7. (p.133).
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2.3. Poblacion y Muestra
Poblacién

Ramirez (2008), nos dice que la poblacion esta con formada por un grupo de
elementos que forman parte del estudio, los cuales estan reunidos e integrados en
la investigacion. La poblacién es definida segun el propdsito principal de estudio, y

no necesariamente por la ubicacién geogréfica u otras circunstancias.

En esta Investigacion la poblacion estd conformada por 47 personas que
corresponden a los trabajadores empleados de las oficinas de Administracion y
Finanzas, Asesoria Legal, Archivo, Planificacion y Presupuesto y Sub Gerencia de
Comercializacién en dicha Institucion motivo de estudio, habiendo sido primordial

Su opinién para esta investigacion, siendo una poblacion censal, no hay muestra.

La cifra de la poblacion censal obtenida, las cuales se utilizaron para medir nuestro

instrumento utilizado sera:

Tabla 3

Unidades Oficinade Oficina de Oficina de Planificacion Sub Gerencia
Administracién Asesoria y Presupuesto Comercializacion

Administracion
RR.HH.

Logistica
Contabilidad
Tesoreria

Sistemas
Mantenimiento y Ser.
Asesoria Legal
Archivo

Proyectos 3

Aseguramiento de la Calidad 3

Ventas 5

WMo P

w w

Total Trabajadores: 30 6 6 5

Nota: Personal empleado de la Institucion Publica de estudio, Lima 2016

Los Excluidos

Los excluidos seran todos los que no pertenecen al personal empleado de la

Institucién Publica a estudiar y los trabajadores que no son voluntarios.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Técnicas e Instrumentos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), considera que para recolectar datos se
dispone de diversos instrumentos y técnicas, que son los planes que tendremos

para obtener los datos requeridos.
La Técnica

La técnica aplicada fue la Encuesta Escala tipo Likert. La escala de valor midi6 las
variables Gestidbn Administrativa y Comunicacion Interna son: 1: siempre, 2: a veces

y 3. nunca.
Instrumentos

El Cuestionario seré el instrumento a utilizar, segun el autor Ramirez (2008), es un
instrumento escrito que se propone a un grupo de personas para conocer sus

conceptos, percepcion o creencias sobre un tema determinado.
Recoleccién de Datos

Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014), nos comenta que debemos revisar la
literatura, localizar, informarnos y conseguir la bibliografia y todo lo necesario para
nuestro analisis, con el fin de extraer y recopilar informacion indispensable y
significativa para nuestro problema a investigar, libros, revistas académicas,
monografias, tesis, consulta a expertos, via internet con buscadores como google,
teniendo de antemano un plan especifico para saber de qué fuente obtendremos la
informacion y donde la localizaremos. Debiendo ser una informacién selectiva, ya
gue existe una amplia gama de literatura que es puesta cada afio en diversas partes

del mundo.
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Tabla 4

Ficha Técnica

Variable 1

Nombre del Instrumento: Cuestionario para evaluar la Variable Gestion
Administrativa

Autor: Mgtr. Maria Francisca Torres Castillo

Procedencia: Managua-Nicaragua, 2015

Adaptacion: Codrdova Avila Carmen Gavina

Procedencia: Lima — Peru, 2016

Objetivo: Identificar la relacidn entre la Gestion Administrativa y

la Comunicacion Interna de una Institucion Publica de
Lima, afio 2016.

Poblacién: Personal empleado de una Institucion Publica de Lima
Numero de item: 31

Aplicacion: Directa

Administracion: Individual, personal y via web.

Normas de aplicacion: El usuario marcara en cada item de acuerdo lo que
considere evaluado respecto lo observado.

Escala: 1 — Siempre, 2- A veces, 3- Nunca.

Niveles o rango: Alta 31-51, Mediana 52-72, Baja 73-93.

Nota: Descripcion de la Ficha Técnica de la Variable Gestion Administrativa

Tabla 5

Ficha Técnica

Variable 2

Nombre del Instrumento: Cuestionario para evaluar la Variable Comunicacion
Interna

Autor: Dr. Edilson Bustamante Ospina

Procedencia: Madrid-Espafia, 2013

Adaptacion: Cérdova Avila Carmen Gavina

Procedencia: Lima — Peru, 2016

Objetivo: Identificar la relacion entre la Gestion Administrativa y
la Comunicacion Interna de una Institucion Publica de
Lima, afio 2016.

Poblacion: Personal empleado de una Institucién Publica de Lima

Numero de item: 36

Aplicacion: Directa

Administracion: Individual, personal y via web.

Normas de aplicacion:  El usuario marcara en cada item de acuerdo lo que
considere evaluado respecto lo observado.

Escala: 1 — Siempre, 2- A veces, 3- Nunca.

Niveles o rango: Alta 36-59, Mediana 60-83, Baja 84-108.

Nota: Descripcion de la Ficha Técnica de la Variable Comunicacion Interna
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Validacién

La Validacién sera una critica externa, el investigador verifica si el documento tiene
validez, para conocer si vale como prueba. Formulando preguntas y pudiendo
buscar su autenticidad con mejores resultados de quien tenga la capacidad de

comprender el comportamiento humano.

Para Caballero, Vargas, Quivio, Ramén, Morales & Gutiérrez (2016), “Es el grado
en que la medicidon representa el concepto medido. Se determina antes de la

aplicacion del instrumento mediante Juicio de Expertos”. (p.105).

Tabla N° 6

Validador Especialidad Aplicable

Dr. Fredy Ochoa Tataje Doc. Metodologia de la Si
Investigacion Cientifica

MBA. Capcha de la Cruz Raul Doc. en Administracion de Si
Negocios

Dr. Carlos Sdnchez Ramirez Docente de CC.SS. Si

Nota: Validacion de Instrumentos a través de Juicio de Expertos

Confiabilidad

Segun Caballero, Vargas, Quivio, Ramon, Morales & Gutiérrez (2016), la
confiabilidad se expresa mediante un coeficiente de correlacion: r, cuyos valores
oscilan entre 0 y 1. El Alfa es por tanto un coeficiente de correlacién que mide la
homogeneidad de las preguntas, promediando todas las correlaciones entre todos

los items, para ver, que efectivamente se parecen”. (p.110).

El coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, ser4 guiada por la Escala
siguiente:

Tabla 7

Escala Categoria
0-0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41- 0.60 Moderada
0.61- 0.80 Alta
081-1 Muy alta

Nota: Escala de Confiabilidad segun Guilford.
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Considerando un coeficiente de confiabilidad aceptable, cuando esta por lo menos

en el limite superior de 0.80, aunque no existen reglas fijas.

Segun el Andlisis del conjunto de datos obtenidos del Estadistico de Fiabilidad Alfa
de Cronbach aplicado al cuestionario tipo Likert de las variables, encontramos los

siguientes resultados:

Tabla 8

Alfa de Cronbach N° de elementos

,838 11

Nota: Confiabilidad, descripcion de la Variable Gestion Administrativa.

El Analisis de Confiabilidad que se muestra sobre la Variable Gestion Administrativa
tiene como resultado total es el ,838% en el Alfa de Cron Bach, lo cual,
considerando la Escala de Confiabilidad segun Guilford, donde 0.61-0.80 evidencia

un grado de fiabilidad alto acerca del instrumento aplicado.

Tabla 9

Alfa de Cronbach N° de elementos

Comunicacion Interna ,0.707 11

Nota: Confiabilidad, descripcion de la Variable Comunicacién Interna.

El Andlisis de Fiabilidad que se muestra sobre la Variable Comunicacion Interna
tiene como resultado total es el ,707% en el Alfa de Cron Bach, lo cual,
considerando la Escala de Confiabilidad segun Guilford, 0.61-0.80 evidencia un

grado de fiabilidad alto acerca del instrumento aplicado.
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2.5. Métodos de Anélisis de Datos

El método de investigacion a utilizar sera el Método Hipotético Deductivo. Segun
el autor Cegarra Sanchez (2004), nos refiere que este tipo de método se utiliza en
la vida ordinaria como también en la investigacion cientifica. Al presentarse un
problema, se crean hipétesis sobre posibles soluciones al problema planteado,
deduciendo o suponiendo consecuencias, para luego concluir si los datos
disponibles utilizados estan acorde a las hipotesis planteadas, es decir se verifican

0 comprueban.

2.6. Aspectos Eticos

En el Sector Publico, los valores éticos han adquirido gran relevancia debido
principalmente a los altos indices de corrupcion en las Instituciones, es por ello la
importancia de inculcar los valores que toda persona debe tener para el ejercicio
de sus funciones. Las Instituciones deben contar con Manuales de Etica,
promoviendo la integracion, honestidad, responsabilidad y respeto mutuo, para
lograr combatir los malos habitos adquiridos, los que son generalmente justificados
por la poblacion, inclusive involucrandose en ellos. Es importante reconocer que los
valores morales personales y organizacionales contribuiran a brindar una buena
imagen de las organizaciones y una adecuada comunicacion interna dentro de las
mismas. (MINEDU, 2012).

Asimismo, se tendra en cuenta la veracidad de los resultados, el respeto a la

propiedad, protegiendo la identidad de los que han participado del presente estudio.



IIl. Resultados
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3.1 Descripcion

Como resultado del andlisis y la evaluacion del presente trabajo de investigacion
sobre el cuestionario realizado al personal empleado de la sede sobre Identificar la
relacion entre la Gestion Administrativa y la Comunicacion Interna de una Institucion
Publica de Lima, afio 2016, podemos inferir que la Gestion Administrativa y la

Comunicacion Interna es media.

Tabla 10
Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Comunicacion

Interna de una Institucion Publica de Lima, afio 2016.

Comunicacion Interna Total
2.Media 3.Baja

1 0 1
! Alta 2.1% 0.0% 2.1%
21 6 27
Gestion Administrativa 2 Media 44.7% 12.8% 57 4%
8 11 19
3 Baja 17.0% 23.4% 40.4%
30 17 47
Total 63.8% 36.2%  100.0%

Fuente: Cuestionario para evaluar los componentes de Gestibn Administrativa y

Comunicacion Interna (Anexo 3y 4)
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Figura 5. Relacion entre la Gestion Administrativa y la Comunicacion Interna



81

Segun nuestro grafico observamos que el 2.13% de los encuestados opina que la
Gestion Administrativa es alta, el 57.4% opina que la Gestibn Administrativa es
media y el 40.4% opina que la gestion administrativa es baja.

De igual forma la Comunicacion Interna percibida por los trabajadores es media en

un 63.8% y baja para un 36.2% de los usuarios.

Tabla 11

Existe relacién significativa entre la Gestibn Administrativa y el Liderazgo
Empresarial en la Comunicacién Interna de una Institucion Pudblica de Lima, afio
2016.

Liderazgo Empresarial y Comunicacion Total
Interna
1.Alta 2.Media 3.Baja
1 0 0 1
1 Alta
2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
8 18 1 27
Gestion Administrativa 2 Media
17,0% 38,3% 2,1% 57,4%
) 1 14 4 19
3 Baja
2,1% 29,8% 8,5% 40,4%
10 32 5 47
Total
21,3% 68,1% 10,6% 100,0%
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Figura 6. Relacion entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo Empresarial y

Comunicacioén Interna.
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Segun el grafico observamos que el 2.1% de los encuestados opina que la Gestion
Administrativa es alta, el 57.4% opina que es media y el 40.4% opina que la gestion
administrativa es baja.

Asimismo, el Liderazgo Empresarial y Comunicacion Interna observado por los
trabajadores es alta en un 21.3%, media en un 68.1% y baja en un 10.6%.

Tabla 12
Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Gestion Eficaz de

una Institucién Publica de Lima, afio 2016

Gestioén Eficaz Total
1.Alto 2.Medio 3.Bajo
0 1 0 1
1 Alto
0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
4 23 0 27
Gestién Administrativa 2 Medio
8,5% 48,9% 0,0% 57,4%
0 12 7 19
3 Bajo
0,0% 25,5% 14,9% 40,4%
4 36 7 47
Total
8,5% 76,6% 14,9% 100,0%
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Figura 7. Relacion entre la Gestién Administrativa y la Gestion Eficaz

Como se analiza en nuestro grafico el 2.1% de los encuestados opina que la

Gestion Administrativa es alta, el 57.4%, que la Gestidn Administrativa es media y
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el 40.4% opina que la gestion administrativa es baja.
Igualmente, la gestion eficaz percibida por los trabajadores es alta en un 8.5%,

media en un 76.6% y baja en un 14.9%.

Tabla 13

Existe relacién significativa entre la Gestion Administrativa y los Publicos
Receptores de la Comunicacion Interna de una Institucién Publica de Lima, afio
2016.

Puablicos Receptores de la Comunicacion Interna Total

1.Alto 2.Medio 3.Bajo
0 1 0 1
1 Alto
0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
) o ] ] 4 13 10 27
Gestién Administrativa 2 Medio
8,5% 27, 7% 21,3% 57,4%
) 0 6 13 19
3 Bajo
0,0% 12,8% 27, 7% 40,4%
4 20 23 47
Total
8,5% 42.6% 48,9% 100,0%
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Figura 8. Relacién entre la Gestion Administrativa y los Publicos Receptores de la

Comunicacion Interna

Como vemos en nuestro grafico el 2.1% de los encuestados opina que la Gestion
Administrativa es alta, el 57.4% opina que la Gestion Administrativa es media y el

40.4% opina que la gestion administrativa es baja.
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De igual manera los Publicos Receptores de la Comunicacién Interna perciben que

es alta en un 8.5%, media en un 42.6% y baja en un 48.9%.

Tabla 14

Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y los Trabajadores como

Portavoces de la Compainiia de una Institucién Publica de Lima, afio 2016.

Los Trabajadores como Portavoces de la Total
Compaiiia
Alto Medio Bajo
0 1 0 1
1 Alto
0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
) o ] ] 1 10 16 27
Gestion Administrativa 2 Medio
2,1% 21,3% 34,0% 57,4%
) 0 2 17 19
3 Bajo
0,0% 4,3% 36,2% 40,4%
1 13 33 47
Total
2,1% 27,7% 70,2%  100,0%
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Figura 9. Relacion entre la Gestion Administrativa y los Trabajadores como

Portavoces de la Compaiiia.

Conforme nuestro grafico observamos que el 2.1% de los encuestados opina que

la Gestion Administrativa es alta, el 57.4% opina que la Gestidbn Administrativa es

media y el 40.4% opina que la gestiobn administrativa es baja.
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Asimismo, como Portavoces de la Compafiia han observado que la relacién es alta

en un 2.1%, media en un 27.7% y baja en un 70.2%.

Tabla 15

Existe Relacion Significativa entre la Gestion Administrativa y la Etica Empresarial

y Reputacion Social Corporativa de una Institucién Publica de Lima, afio 2016.

Etica Empresarial y Reputacion Social Corporativa Total
Alto Medio Bajo
0 0 1 1
1 Alto
0,0% 0,0% 2,1% 2,1%
. o , 1 6 20 27
Gestion Administrativa 2 Medio
2,1% 12,8% 42,6% 57,4%
_ 0 4 15 19
3 Bajo
0,0% 8,5% 31,9% 40,4%
1 10 36 47
Total
2,1% 21,3% 76,6%  100,0%
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Figura 10. Relacién entre la Gestién Administrativa y la Etica Empresarial y

Reputacién Social.

Segun nuestro grafico observamos que el 2.1% de los encuestados opina que la

Gestion Administrativa es alta, el 57.4% opina que la Gestibn Administrativa es

media y el 40.4% opina que la gestion administrativa es baja.
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Asimismo, la Etica Empresarial y la Reputacion Social percibida por los

trabajadores es alta en un 2.1%, media en un 21.3% y baja en un 76.6%.

3.2 Contrastacion de Hipotesis
Prueba de Hipotesis General

Hi. Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Comunicacion
Interna de una Institucién Publica de Lima, afio 2016.
Ho. No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la

Comunicacioén Interna de una Institucion Publica de Lima, afio 2016.

Tabla 16

Prueba de Correlacion de la Hipotesis General

Gestion Comunicacion
Administrativa Interna
Coeficiente de
Gestion Correlacion 1.000 0.739**
Administrativa  Sig. (Bilateral) 0.000
Rho de N 47 47
Spearman
Coeficiente de
Comunicaciéon Correlacién 0.739** 1.000
Interna Sig. (Bilateral) 0.000
N 47 47

** La relacion es significativa al nivel 0.01(bilateral)

El resultado del Coeficiente de Correlacion de Spearman es de 0,739** el cual
indica que existe relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra en el
nivel de correlacion alta y siendo la significancia bilateral p=0.000 < 0.05, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis general. Por tanto, se concluye
gue existe relacion significativa entre la Gestiébn Administrativa y la Comunicacion

Interna de una Institucién Publica de Lima, afo 2016.
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Primera Hipdtesis Especifica

Hi. Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo
Empresarial y Comunicacion Interna de una Institucion Publica de Lima, afio 2016.
Ho. No existe relacién significativa entre la Gestiébn Administrativa y el Liderazgo

Empresarial y Comunicacion Interna de una Instituciéon Publica de Lima, afio 2016.

Tabla 17

Prueba de correlacién de la Primera Hipotesis Especifica

Liderazgo
Empresarial y
Gestién Comunicacion
Administrativa Interna
Coeficiente de
Gestién Correlacion 1.000 0.539**
Administrativa  Sig. (Bilateral) 0.000
Rho de N 47 47
Spearman
Liderazgo Coeficiente de
Empresarialy  Correlacion 0.539** 1.000
Comunicaciéon  Sig. (Bilateral) 0.000
Interna N 47 47

** La relacion es significativa al nivel 0.01(bilateral)

El resultado del Coeficiente de Correlacion de Spearman es de 0,539** el cual
indica que existe relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra en el
nivel de correlacion moderada y siendo la significancia bilateral p=0.000 < 0.05, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis primera. Por tanto, se concluye
gue existe relacién significativa entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo

Empresarial y Comunicacion Interna de una Institucién Publica de Lima, afio 2016.

Segunda Hipotesis Especifica

Hi. Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Gestion Eficaz
de una Institucion Publica de Lima, afio 2016
Ho. No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Gestion

Eficaz de una Institucion Publica de Lima, afio 2016
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Tabla 18

Prueba de Correlacion de la Segunda Hipétesis Especifica

Gestion Gestion
Administrativa Eficaz
Coeficiente de
Gestion Correlacion 1.000 0.698**
Administrativa  Sig. (Bilateral) 0.000
Rho de N 47 47
Spearman
Gestion Eficaz Coeficier_l'fe de
Correlacion 0.698** 1.000
Sig. (Bilateral) 0.000
N 47 47

** La relacion es significativa al nivel 0.01(bilateral)

El resultado del Coeficiente de Correlacion de Spearman es de 0,698** el cual
indica que existe relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra en el
nivel de correlacion alta y siendo la significancia bilateral p=0.000 < 0.05, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis segunda. Por tanto, se concluye
gue existe relacion significativa entre la Gestiébn Administrativa y la Gestion Eficaz

de una Institucién Publica de Lima, afio 2016.

Tercera Hipotesis Especifica

Hi. Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y los Publicos
Receptores de la Comunicacioén Interna de una Institucién Publica de Lima, 2016.
Ho. No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y los Publicos

Receptores de la Comunicacion Interna de una Institucion Publica de Lima, 2016.

Tabla 19

Prueba de Correlacién de la Tercera Hipotesis especifica

Publicos Receptores

Gestidn de la Comunicacién
Administrativa Interna
Coeficiente de
Gestion Correlacion 1.000 0.607**
Administrativa  Sig. (Bilateral) 0.000
Rho de N 47 47
Spearman
PuUblicos Coeficiente de
Receptores de la Correlacion 0.607* 1.000
Comunicacion  Sig. (Bilateral) 0.000

Interna N 47 47
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El resultado del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es de 0,607** que
indica que existe relacion positiva entre variables, ademas se encuentra en el nivel
de correlacion moderada y siendo la significancia bilateral p=0.000 < 0.05, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis general. Por tanto, se concluye
gue existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa los Publicos

Receptores de la Comunicacion Interna de una Institucién Pablica de Lima, 2016.

Cuarta Hipotesis Especifica

Hi. Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y los Trabajadores
como Portavoces de la Compafiia de una Institucion Publica de Lima, afio 2016.
Ho. No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y los
Trabajadores como Portavoces de la Compafiia de una Institucion Publica de Lima,
afio 2016.

Tabla 20

Prueba Correlacién de la Cuarta Hipotesis especifica

Los Trabajadores
Gestion como Portavoces
Administrativa  de la Compafia

Coeficiente de

Gestidn Correlacion 1.000 0.523**

Administrativa Sig. (Bilateral) 0.000
Rho de N 47 47

Spearman

Los Coeficiente de

Trabajadores Correlacion 0.523** 1.000

como Sig. (Bilateral) 0.000

Portavoces de la

Compaiiia N 47 47

** La relacion es significativa al nivel 0.01(bilateral)

El resultado del Coeficiente de Correlaciéon Rho de Spearman es de 0,523** el cual
indica que existe relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra en el
nivel de correlacion moderado y siendo la significancia bilateral p=0.000 < 0.05, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis general. Por tanto, se concluye
gue existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y los
Trabajadores como Portavoces de la Compafia de una Institucion Publica de Lima,
afo 2016.
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Quinta Hipotesis Especifica

Hi. Existe Relacion Significativa entre la Gestion Administrativa y la Etica
Empresarial y Reputaciéon Corporativa de una Institucion Publica de Lima, afio
2016.

Ho. Existe Relacion Significativa entre la Gestion Administrativa y la Etica
Empresarial y Reputacion Corporativa de una Instituciéon Publica de Lima, afio
2016.

Tabla 21
Prueba de Correlacion de la Quinta Hipétesis especifica

Etica Empresarial
y Reputacion

Gestién c :
Administrativa orporativa
Coeficiente de
Gestion Correlacion 1.000 0.310**
Administrativa  Sig. (Bilateral) 0.000
Rho de N 47 47
Spearman
- Coeficiente de
Etica L
Empresarial y C.orrela.lmon 0.310"* 1.000
Reputacion Sig. (Bilateral) 0.000
Corporativa N 47 47

** La relacion es significativa al nivel 0.01(bilateral)

El resultado del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman es de 0,310* el cual
indica que existe relacion positiva entre las variables, ademéas se encuentra en el
nivel de correlacion baja y siendo la significancia bilateral p=0.000 < 0.05, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general. Por tanto, se concluye
que existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Etica
Empresarial y Reputacién Corporativa de una Institucién Publica de Lima, afio
2016.



v. Discusion
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Discusién

De los resultados que se alcanzaron en la investigacién, muestran que existe
relacion entre la Gestion Administrativa y la Comunicacién Interna. Esto se
demuestra a partir de los valores estadisticos encontrados, Siendo la significancia
bilateral p=0.000 <0.05, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis
general, la cual tienen como obijetivo principal identificar la relacién entre la Gestion
Administrativa y la Comunicacion Interna de una institucion Publica de Lima, afio
2016, se puede concluir comparando segun la apreciacién de los autores y los

encuestados lo siguiente:

Este hallazgo coincide con el estudio realizado por el autor Bustamante (2013), La
Comunicacion Interna y la Promocién de la Salud, Madrid. Respecto a la hipétesis
general sobre la relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Interna, donde nos indica que el 60% de los encuestados evalia la
comunicacién interna como regular y deficiente originada por los grandes vacios en
la organizacion de la salud, considerando los encuestados el impacto que tendria
para la organizacion de mejorar la comunicacion interna. Aduciendo por los altos
puntajes obtenidos que, de mejorar los procesos de la comunicaciéon interna,
potenciara el desempefio de la organizacion, tanto la promocién de la salud como
a nivel general de la Institucion como mayor identificacion, mayor imagen,
instruccién e integracién, relacionadas a una mejor gestion imagen publica y calidad
de servicios prestados, teniendo un mayor impacto externo, por lo que reconocen
gue la comunicacion interna es fundamental para el trabajo externo de la

organizacion.

En relacion a lo expuesto por el autor, en nuestra investigacion realizada, se puede
inferir que los encuestados concuerdan con el autor Bustamante, respondiendo un
59.6% que la institucion no posee una adecuada comunicacion interna, y a veces
un 38.3%, principalmente por no tener claros los objetivos que desea obtener, por
falta de planificacion y el poco conocimiento de la mision, vision y valores en la
institucion. Aseverando en un 59.6% de encuestados que, de mejorar la
comunicacioén interna, mejoraria la gestion en la institucion, habria méas rapidez en

la toma de decisiones.
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No hay planes de capacitacion para todo el personal como aduce el 44.7% de los
empleados, y que a veces en un 40.4%, siendo solo para unos pocos, esto hace
gue el desemperfio de los trabajadores no sea el mas 6ptimo no favoreciendo a la
integracion de las areas, ni al trabajo en equipo ni a las buenas relaciones que debia

tener el personal de la Institucion.

Segun la teoria propuesta por el autor Torrez (2015), La Gestion Administrativa y
su impacto en la Mejora Continua, Managua, respecto a la primera hipotesis si
existe relacion significativa entre la Gestibn Administrativa y el Liderazgo
Empresarial en la Comunicacién Interna, comenta que segun la encuesta realizada
el 66.67 asegura que existe un liderazgo democratico, el 16.67% dice que es
autocratico por no tomar en cuenta sus opiniones, y el 16.67% que es participativo.
Debiéndose elaborar concluye el autor una estructura organizativa que asegure que
empleados, areas y departamentos coordinen esfuerzos y mantengan lineas de

comunicacién que participen en la estructura.

En comparacion al autor, en la institucion los usuarios califican el liderazgo en un
48.9% como un liderazgo autoritario, un 8.5%, un liderazgo democratico y un 8.5%
participativo, lo cual conlleva a no tener un adecuado ambiente laboral y no tener
sentido de pertenencia con la institucion. Este liderazgo autoritario tiene también
como consecuencia que los empleados no sean escuchados ni se consideren sus

propuestas e innovaciones, como refieren en la encuesta un 57.4%.

Coincidiendo con el autor el 42.6% de los encuestados opina que no se cuenta con
personal calificado y capacitado, que la Gerencia y las Jefaturas no trabajan en
conjunto para elaborar una buena estructura organizativa, no se trabaja de manera

coordinada no teniendo una comunicacion fluida con el personal.

Respecto a la teoria propuesta por el autor Sdnchez y Torres (2014), Relacion
entre la comunicacion Interna y la imagen percibida por los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Chocope, sobre la segunda hipoétesis, si existe relacion
significativa entre la Gestion Administrativa y la Gestién Eficaz, nos refiere que la
comunicacién interna es regular, teniendo regular grado de identificacion,
integracion, no contando con equipos adecuados para realizar su labor de manera

eficiente y por ende la imagen percibida por los usuarios es desfavorable por no
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brindar un buen servicio de atencion. El 49% opina que, si se brinda un buen
servicio y el 38% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 13% en desacuerdo,
respecto a la integracion y trabajo en equipo el 42% esta en desacuerdo y el 13%
ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 54% de encuestados coincide en que no recibe
informacion oportuna para una buena atencion, y el 17% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo. No reconociendo ademas la buena labor de los empleados en un 41%

y un 42% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Respecto a lo comentado por el autor segun los encuestados en nuestra institucion
en cuanto a la gestion administrativa, respecto a la calidad de la prestacién de
servicios que se brinda en la institucion, el 72.3% opina que a veces es la adecuada,
y el 25.5% opina que siempre es la adecuada. Asimismo, respecto a conocer si se
promueve la integracion entre el personal un 63.8% opina que nunca se promueve
y el 36.2% opina que a veces. En cuanto a recibir informacién oportuna los
encuestados opinan en un 40.4% que no estan satisfechos sobre la comunicacion
gue reciben de la institucion, el 40.4% también dice también la comunicacion entre
jefes y empleados no es buena. Coincidiendo también con el investigador segun

los encuestados en un 76.6%, que nunca se reconoce la labor de los empleados.

El autor Trani y Prendes (2014,2015), La Comunicacion Interna una herramienta
al servicio de las organizaciones, Universitat de Barcelona, comenta en sus
conclusiones sobre la tercera hipotesis para conocer si existe relacion significativa
entre la Gestibn Administrativa y los Publicos Receptores de la Comunicacion
Interna, donde refiere que los trabajadores tienen diferentes visiones sobre el
interés que tiene la empresa en comunicarse con ellos, la cual en su mayoria es
significativa en un 69.8% perciben el interés de la empresa en comunicarles sobre
su marcha de igual forma en un 38.1% perciben el interés en crear sentido de
pertenencia y crear grupos en un 32.2%, siendo este considerado un elemento de
motivacion y de integracion de los mismos hacia la sociedad como parte de una
buena gestién administrativa, como resultado del instrumento utilizado realizado a

los trabajadores.

En nuestra investigacién realizada los empleados respecto al interés de la empresa
por comunicarse con ellos, coinciden con el autor en que hay diversas visiones al

respecto, un 21.3% dice no estar informado, un 61.7% que a veces y un 17% que
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siempre esta informado. Responden también que nunca hay un adecuado ambiente
de trabajo que permita tener un sentido de pertenencia con la Institucion en un
36.7% y a veces un 57.4%. En cuanto a la creacion de grupos, los ya existentes en
la institucion no tienen trato cordial, lo que se refleja en un 46.8% que nunca llevan
un trato cordial y un 48.9 en que a veces tienen un trato cordial. No sintiéndose
identificados con los objetivos de la institucion en un 23.4% de nunca y un 72.34%
gue a veces se sienten identificados con los objetivos, esto demuestra una baja y

media comunicacion interna.

Respecto a nuestra cuarta hipétesis sobre la relacion significativa entre la
Gestion Administrativa y los Trabajadores como Portavoces de la Compafia la
autora Rueda (2014), Aporte a la Comunicacion Interna en Empresas del Sector
Quimico por Medio de un Plan de Comunicacién Interna, Ecuador, nos relata que
el personal se entera de todas las novedades que se presentan en la empresa en
100%, siendo el medio de comunicacion interna mas frecuente el correo electronico
en un 100%, por lo que el personal esta preparado para reaccionar de manera
favorable frente a los medios o a la opinion publica inclusive en casos de

emergencia.

Los encuestados de la presente investigacion no coincide respecto a lo referido por
el autor ya que en la Institucion no hay una buena comunicacion interna que permita
ser portavoz de la buena imagen de la institucién, como lo relatan los encuestados
en un 48.9%, no estando interesados en ser miembros activos y portavoces de la
organizacion. Coincidiendo con el autor en el medio méas frecuente de
comunicacion interna es correo electrénico con un 36.2%, reuniones laborales 31.9
y el medio escrito un 29.8%, siendo ademas el medio mas frecuente de enterarse

de las noticias en la institucion es por los compaferos.

El autor Tirado, (2014), Gestion Administrativa la Calidad de Servicio al Cliente en
el Colegio Quimico Farmacéutico de la Libertad, Trujillo, para nuestra ultima
hip6tesis sobre la relacion Significativa entre la Gestion Administrativa y la Etica
Empresarial y Reputacion Social Corporativa, nos relata que en su investigacion,
los trabajadores calificaron en un 50% buenas relaciones de trato cordial y un 50%
muy buena las relaciones cordiales de los trabajadores con los directivos, con una

comunicacién abierta , sin embargo la relacion entre trabajadores no se logra una
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total armonia. Siendo también la amabilidad, la cortesia y el trato personal al
usuario calificado con un 56% como bueno, un 16% muy bueno y el 22% que dice
gue existe buenos valores éticos. Contando ademan con un 75% de trabajadores
gue propician el trabajo colaborativo y en equipo, siendo el empleo de los recursos
bueno en un 75%, considerando también los encuestados con un 59% la buena
imagen de los trabajadores y la institucion. Con una reputacion corporativa con 44%
de encuestados que aduce que es buena, el 27% muy buena y el 11% % que es

excelente.

Los encuestados materia de estudio no coincidieron con el autor, ya que su
apreciacion de los valores éticos que tiene la institucion se calificé en un 55.3% que
nunca se propician los valores éticos y un 44.7% que a veces se propician y
propalan los valores, considerando ademas que un 70.2% si se propician labores
sociales y un 25% gue nunca se propicia, no habiendo un real compromiso por los
derechos humanos del personal de la institucion que alcanza el 70.21% que nunca
y un 29.8% que a veces existe compromiso. Siendo el empleo de recursos
discrepando con el autor, con un 74.5% que a veces se utiliza de manera eficiente

y un 23.4% que nunca se utiliza de manera eficiente.



V. Conclusiones



98

Conclusiones

Primero: se demuestra que si existe una relacion significativa entre la Gestion
Administrativa y la Comunicacion Interna de una Institucién Publica de Lima, afio
2016, y en funcion de los objetivos propuestos en la presente investigacion, se pudo
establecer la importancia de una buena gestién administrativa ya que ella repercute
en una eficiente comunicacion interna que beneficie a las buenas relaciones entre
la Institucién y el personal que labora en la misma que permita lograr las metas y

objetivos trazados para el bien de los trabajadores y la entidad.

Siendo que el resultado del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman
encontrado es de 0,739** el cual indica que existe relacion positiva entre las
variables, ademas se encuentra en el nivel de correlacién alta y siendo la
significancia bilateral p=0.000 < 0.05, determind que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis general. Por tanto, se concluye que existe relacion
significativa entre la Gestion Administrativa y la Comunicacion Interna de una

Institucion Publica de Lima, afio 2016.

Segundo: la presente investigacion nos demuestra que existe relacion significativa
entre la Gestion Administrativa y el Liderazgo Empresarial y Comunicacion Interna
de una Institucién Publica de Lima, afio 2016, siendo que el resultado obtenido en
el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman es de 0,539** el cual indica que
existe relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra en el nivel de
correlacién moderada y siendo la significancia bilateral p=0.000 < 0.05, se rechaza

la hipbtesis nula y se acepta la primera hipétesis.

Tercero: la presente investigacion nos demuestra que existe relacion significativa
entre la Gestion Administrativa y la Gestion Eficaz de una Institucion Puablica de
Lima, afio 2016, siendo que el resultado del Coeficiente de Correlacién Rho de
Spearman es de 0,698** el cual indica que existe relacién positiva entre las
variables, ademas se encuentra en el nivel de correlacién alta y siendo la
significancia bilateral p=0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis segunda.

Cuarta: los resultados obtenidos en la presente investigacion demuestran que

existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y los Publicos
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Receptores de la Comunicacién Interna de una Instituciéon Publica de Lima, 2016,
siendo que el resultado del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman es de
0,607** el cual indica que existe relacion positiva entre las variables, ademas se
encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo la significancia bilateral

p=0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis tercera.

Quinta: los resultados obtenidos en la investigacion realizada demuestran que
existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y los Trabajadores
como Portavoces de la Compariia de una Institucion Publica de Lima, afio 2016,
siendo que el resultado del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman es de
0,523** el cual indica que existe relacion positiva entre las variables, ademas se
encuentra en el nivel de correlacion moderado y siendo la significancia bilateral

p=0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis cuarta.

Sexta: el resultado obtenido en la presente investigacion demuestra que existe una
relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Etica Empresarial y
Reputacion Corporativa una Institucion Publica de Lima, afio 2016, siendo que el
resultado del Coeficiente de Correlacibn Rho de Spearman es de 0,310* el cual
indica que existe relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra en el
nivel de correlacion baja y siendo la significancia bilateral p=0.000 < 0.05, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis quinta.



vl. Recomendaciones
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Recomendaciones
Las recomendaciones a ser implementadas seran:

Primero: los objetivos de la institucion deben estar bien definidos, debiendo realizar
una planeacion diaria de las tareas que se encomiendan con conocimiento de
objetivo y metas precisas, debiendo considerar en su elaboracion a los empleados
de una manera directa o indirecta. Los planes estratégicos puestos en marcha
deben ser evaluados y revisados con periodicidad para saber si se cumplen y se
tendria que publicar en lugares visibles la misién, vision, valores institucionales para

el conocimiento de todo el personal.

Segundo: se deben dar capacitaciones al personal para mejorar su desempefio

debiendo promover el trabajo en equipo dentro de las unidades de trabajo.

Los colaboradores deben ser mas escuchados respecto a las propuestas e
innovaciones que se proponen, las jefaturas deben ser mas comprometidas con la
comunicacion interna, ya que al mejorar la misma, la toma de decisiones sera mas

rapida y los rumores que perjudican a la Institucion no seran escuchados.

Tercero: las jefaturas y Gerencias deben ser ocupadas por personal debidamente
calificado de acuerdo a los objetivos de la organizacion, las decisiones se deben
tomar en conjunto gerentes y jefes de unidad, debe mejorar el ambiente de trabajo
para que los empleados tengan un sentido de pertenencia con la institucion. El
liderazgo autoritario perjudica las buenas relaciones, debiendo ser mas
participativo. La comunicacion interna se descuida, no existe una fluida
comunicacion interna dentro de la institucion, la integracion entre el personal debe

ser promovida para que la informacion fluya de manera positiva.

Ello ocasiona una baja productividad y recarga de trabaja. Al mejorar la
comunicacion interna, mejorara la gestion administrativa y viceversa. Existe un
riesgo cuando las noticias en la institucion se dan a conocer no por canales
formales, sino por los compafieros. Los mensajes emitidos deben ser mas claros
para lograr un grado de satisfaccion de comunicacion entre los trabajadores y

directivos, y entre los propios compafieros.



102

Cuarto: se debe efectuar procesos de reclutamiento de personal de forma mas

adecuada, renovando los sistemas informaticos para ser mas eficientes.

Todas las actividades que realice la Institucion deben ser conocidas por todo el
personal, debiendo mejorar el trato entre Gerencia y los grupos sindicales,
debiendo lograr también que los trabajadores puedan expresarse dando su opinién

de forma libre, sin presiones, ni hostigamientos.

Quinto: los procedimientos de control, deben ser respetados por todo el personal
sin excepciones, entregar informacion que se requiera en los plazos establecidos,
premiar los logros de los trabajadores y debiendo hacer un mayor uso del buzén de

sugerencias

Un motivo por el que los trabajadores no se sienten representantes externos de la
institucion es la falta de comunicacion interna, no permitiendo a los mismos ser

portavoces de la buena imagen de la institucion.

Sexto: la administracién debe basarse en valores éticos y morales, lo cual generara
un valor agregado, logrando ser para los empleados motivo de orgullo y satisfaccion
pertenecer a la Institucion y mejorar el empleo de recursos econémicos de manera
mas eficiente. Los valores éticos y la reputacion corporativa deben ser abordados
para su mejora, debiendo asumir la institucion mayor compromiso respecto a los

derechos humanos de los trabajadores en su totalidad.

Concluyendo en que se debe implementar un plan de mejora de la comunicacién
interna, la cual va permitir mayor fluidez de informacion, mejores relaciones
personales y una mejor imagen corporativa que satisfaga tanto a los empleados

como a la Institucion.
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Anexo 1
Definicién de Términos

La presente investigacion considerara términos para la mejor comprension de las
variables, de igual manera como apoyo a lo sustentado por los investigadores,

motivo por el cual citamos:

Comunicacién Corporativa u organizacional. Se gesta dentro de la organizacion
la cual esta en constante ajuste. Son procesos propios que no tienen que ver con
el intercambio de informacién, sino mas bien con los medios que se utilizan y las
personas cada cual con una cultura, actitudes, capacidades y sentimientos propios.
Se define también como una disciplina encargada de investigar y teorizar al interior
para dar pautas a los organismos. Vasquez, C., Glosario de Comunicacion
Corporativa, (2006).

Comunicacién politica, publica o institucional. Es el vehiculo de transmision y
recepcion de mensajes entre los gobiernos y sus publicos. Gobierno de Navarra,
(2011).

Cultura Organizativa u corporativa. Es el conjunto de normas personales y
sociales que determinan el comportamiento las que diferencian a cada
organizacion. Es decir, valores, modelos de comportamiento, lenguajes, simbolos,
sefias, politicas, entre otros. Vasquez, C., Glosario de Comunicacion Corporativa,
(2006).

Feed Back. Conocido como retroalimentacion donde los efectos producidos por
una funcién, afectan la elucién de la misma de forma negativa, conservando su
equidad y equilibrio, y de forma positiva produciendo una tendencia al cambio o
inestabilidad. En comunicacion propicia un acercamiento a los aspectos

psicosociales, psicolégicos y simbdlicos. (Aguado, J., 2004, pg.42,43).

Légica Binaria. Se construye sobre dos valores absolutos, representadas de forma
simbolica por 1 y 0. Cuyo origen es la logica Aristotélica donde cada cosa puede
ser ella misma y no lo contrario, y una cosa no puede ser a la vez ella mismay su
contraria. Limitando el nUmero de opciones al minimo posible. (Aguado, J., 2004,
pg.26, 27).
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Stakeholders. Participacion de diversos grupos dentro de la organizacion,
dependiendo de su ubicacidon geogréfica y la complejidad corporativa. (Berceruelo,
B. (2011, Pg.41)

Issues Management.

Traducida como la gestion de conflicto potenciales, tienen la finalidad de identificar
cualquier asunto (issues), que potencialmente puedes desencadenar en un
problema futuro para la organizacion, (en forma de leyes o regulaciones), utilizando

planes o estrategias de accion. Carretéon. M. (2009, p.68).
Modelo Antropoldgico.

El modelo antropolégico considera a la persona individual como referente u
reconoce a las organizaciones como personas grupales. La misién o proyecto
comun es la causa final de la organizacion y solo cuando es acertada y sus
miembros son conscientes de participar en el trabajo que realizan adquiere sentido

y puede integrarles y motivarles de modo habitual. Ribes, A. (2001, p.2)

Paradigma. Este aparece en respuesta al dilema de la evolucion de las teorias
cientificas y su relacion con las nuevas variantes sociales y culturales. (Aguado, J.,
2004, pg.22)

PNUD. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. PNUD, (2,011).

Rumores. Corresponde a una comunicacion informal, al igual que los chismes,
pero que no dejan de ser importantes, los rumores surgen como respuesta a
situaciones que son importantes para las personas cuya ambigliedad causa
ansiedad. (Pearson, R. y Judge, T., 2013, pg. 343,344)

Valores.

Virtudes, cualidades y principios que dirigen la organizacion, basada en inquietudes
y necesidades basicas. Vasquez, C., Glosario de Comunicacion Corporativa,
(2006).
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Anexo 2. CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Mediante el presente cuestionario, se realza una investigacion a fin de determinar si existe relacion entre [a Gestion Administrativa y 12 Comunicacion Intema , en una
Institucion Publica de Lima, 2016,

Sera de gran ayuda que me puedan responder a fas prequntas del cuestionario, las cuales me ayudaran en mitrabajo de investigacidn, por lo cual les solicito la may or
confidencialidad.

1. SIEMPRE 2. AVECES 3 NUNCA

VARIABLE:  GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones | Indicadores |ltem Preguntas 12]3

1 |Los objetivosylos resultados que deseallegar a obtener [a institucion estan bien definidos

Existe una planificacion diaria de las tareas encomendadas con conocimiento de objetivos y metas
precisas

Participas directa o indirectamente en la elaboracion de los planes organizativos de la Institucion,
mensuales, trimestrales o anuales

Los planes, y planes estratégicos que se elaboran son revisados y evaluados para saber i se

cumplieron
Lamisicn, vision, valoresy el organigrama Institucional que existe esta publicado en lugares visibles,

los conoce

6 |Conozco los manuales de funcionesy procedimientos

ORGANIZACION | 7 |En lalnstitucidn se cuenta con planes de capacitacion para mejorarel desempefio de los trabajadores
8 |Se promueve el trabajo en equipo dentro de las Unidades de Trabajo

Las personas que ocupan las jefaturas y Gerencias estan debidamente capacitadas y calificadas de

LaTomade decisiones se hacen enbase a lo planeado, son preventivas
Las decisiones que toman los Gerentes lo hacen conjuntamente con los jefes de las Unidades de la

Institucion
12 |Hayun adecuado ambiente de trabajo que me permite tener un sentido de pertenencia con mi

13 |Las politicasinstitucionales se plasman en larealidad de |a Institucin
14 |Eltipo de liderazgo aplicado enla Institucion es autoritario
13 |Eltipo de liderazgo aplicado enla Institucion es democratico
16 |Eltipo de liderazgo aplicado en la Institucion es partidipativo
17" |El proceso de seleccion y reclutamiento es el adecuado
INTEGRACION | 18 |Los proveedores cumplen con los plazos de entregay especificaciones necesarias
19 |Los sistemas informéticos se han renovado, son eficientes
20 |Se reconocen loslogros de los trabajadores al finalizar el afio productivo
21 |Los sistemas informaticos existentes se renuevan
EVALUACIONY | 22 |Las normas y procedimientos de control que tiene la Institucion son respetados portodo el personal
CONTROL 13 |Losreportes que son necesarios paralas presentaciones de informacion se hacen en el plazo
24 |Elbuzon de sugerencias se usa
15 |Existen controlesinternos para los procesos administrativos dentro de la Institucion
26 |Lacalidad de losinsumos es |a adecuada para la prestacion de servicios que se brinda
17 |Asiste asu centro de trabajo motivado
s\ o e it
VALORES  |ORGANIZACIONALES
30 |Te satisface perteneceralainstitucion donde laboras

PLANEACION ?

ow mE o o =

=
=]

=
=

=

DIRECCIONY
LIDERAZGO

O = = o e — e —

VALORES SOCIALES

VALORES

) 31 |Los recursos econdmicos se emplean de manera eficiente
ECONOMICOS P
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Mediante el presente cuestionario, se realiza una investigacion afin de determninar si existe relacion entre 1a Gestion Administrativay |a Comurnicacion Intema , en una Institucion
Publica de Lima, 2016.

Sera de gran ayuda que me puedan responder alas prequntas del cuestionario, las cuales me ayudaran en mi trabajo de investigacion, por lo cual les solicito la mayor

corfidencialidad

1. SIEMPRE 2 AVECES 3. NUNCA
VARIABLE COMUNICACION INTERNA
Dimensiones Indicadores ltem Preguntas 2|3
32 | 1 |Los jefes escuchan a sus colaboradores
Lideraz go receptivo
33 | 2 |LaGerenciay jefaturas estan comprometidas con la Comunicacidn Intema en la institucidn
LIDERAZGO
EMPRESARIAL Y ” Las propuestas e innovaciones que propone el personal en las dreas internas se toma en cuenta, son
- |Gestidn del Talento M (3
COMUNICACION escuchados
INTERNA - ) ; R PSP -
Toma de Decisiones 35 | 4 |Piensas que de mejorar la Comunicacidn Intema seria mas rpida la toma de decisiones
Rumores 36 | 5 |Crees que los rumores perjudican ala institucion
Actitudes Negativas 37 | 6 |Se descuidala comunicacion por dejadez de los directivos o poco interés
38 | 7 [Sedan a conocer los objetivos de la Institucidn a todo el personal
Objetivos
39 | 8 |Piensas quelainstitucidn posee una adecuada comunicacidn intema con los empleados de Ia institucion
M otivacidn 40 | 9 |Sereconoce Ia buenalabor de los empleados
GESTION EFICAZ |Integracion 41 |10|Se promueve la integracion entre el personal para una adecuada fiidez de informacidn en la institucidn
42 |11|Crees que al mejorar la Comunicacidn Intema mejoraria la gestion en la institucidn
43 |12|Crees que la mala comunicacidn genera poca productividad al interior de Ia Institucion
Productividad 44 |13|Tus compafieros de trabajo te ayudan cuando hay recarga de trabajo
45 |14|Te comunicas con algln compafiero, para tratar temas de trabajo para mejorar mi rendimiento
46 |15 |Los medios escritos, memos u oficios son los més efectivos a la hora de comunicar
:’:Jl‘;muc“’” delos Candles |47 |45 |Las reuniones laborales son las més efectivas ala hora de comunicar
48 |17 |Los comeos institucionales son los més efectivos alahora de comunicar
49 |18 |El medio més frecuente de enterarse de las noticias en lainstitucidn es medios escritos, oficios
Valoracion de los Mensajes 50 |19 |El medio més frecuente de enterarse de |as noticias en lainstitucion es Ias reuniones labores
delacl 51 |20 |El medio més frecuente de enterarse de |as noticias en lainstitucion es por comeo institucional
52 |21 |El medio més frecuente de enterarse de las noticias en lainstitucion es por los compafiercs
53 |22 |Los mensajes que recibes de la Institucién se comprenden con claridad
Valoracion de |a claridad de| 54 |23 |El grado de satisfaccidn dela comunicacion entre los trabajadores y la institucidn es buena
los mensajes del publico
receptor 55 |24 |El grado de satisfaccion de la comunicacion entre los trabajadores y los jefes de la institucidn es buena
56 |25 |El grado de satisfaccion de comunicacion entre los propios trabajadores de Ia institucion es buena
LOS PUBLICOS 57 |26 |Estas siempre informado de las actividades que realiza la Institucidn
RECEPTORES DE Manteneros Informados
LA 58 |27 |Existe un cordial trato entre la gerencia y los grupos sindicales
COMUNICACION 59 |28 |Te sientes libre de expresar tu opinidn sobre lo que te afecta dentro de la Institucidn
INTERNA |dertificacion .
60 |29 |Los trabajadores se sienten identificados con los objetivos de la institucidn
LOS 61 |30 |Te sientes representante externos de Ia organizacin
TRABAJADORES
como 62 |31 |Labuena comunicacidn interna te pemmite ser portavez de la buena imagen de la institucidn
PORTAVOCES DE |Potavoces Externos
LA COMPARIA B3 32|\ 05 trabajadores estin interesados en ser miembros activos y portavaces de la Organizacion
64 133 |Estas bien informado de las actividades de la institucion, para ser portavoz activo de la misma
ETICA ) 65 |34|Se practican los valores éticos propalados por la institucion
EMPRESARIAL Y Valores Eticos
RE:::I)LT:LON Reputacion Social 86 |35 La institucidn desarrolla labores sociales parabeneficio de su comunidad
CORPORATIVA |COTPOTaEIV2 67 |3

Hay un compromiso por los derechos humanos del personal en la Institucidn
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Anexo 4.
Base de Datos de la Prueba Piloto

Variable Gestion Administrativa

#3 “DATOS GA y Cl .sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEM e~ BhHdl i BE B2 109

Tipo | Anchura imgimduj Valores _ Perdidos | Columnas  Alineacién Medida Rol |

I

1 Ip1 ‘ Numérico 8 0 Los objetnvos y los “resultados que desea .. {1, SIEMPR... Ninguna 2 3l Derecha I Escala  Entrada
727\ p2 Numérico 8 0 Existe una planificacion diana de las tare... {1, SIEMPR... Ninguna 2 3 Derecha & Escala  Entrada
3 p3 Numérico 8 (] Participas directa o indirectamente en la {1. SIEMPR... Ninguna 2 3l Derecha & Escala “ Entrada
4 | pd Numérico 8 0 Los planes. y planes estratégicos que se... {1, SIEMPR... Ninguna 2 3l Derecha & Escala ™ Entrada
V—;’;—‘ ps Numérico 8 0 La misison, vision, valores y el organigra... {1, SIEMPR... Ninguna 2 M Derecha & Escala  Entrada
767\ p6 Numérico 8 0 Conozco los manuales de funciones y pr.. {1, SIEMPR... Ninguna 2 M Derecha & Escala « Entrada
7 | p7 Numérico 8 0 En la Institucién se cuenta con planes de... {1, SIEMPR... Ninguna 2 3l Derecha & Escala “ Entrada
7757'\ p8 Numérico 8 0 Se promueve el trabajo en equipo dentro {1. SIEMPR... Ninguna 2 3l Derecha & Escala ™ Entrada
9 p9 Numérico 8 0 Las personas que ocupan las jefaturas y ... {1, SIEMPR.. Ninguna 2 3 Derecha & Escala ™ Entrada
10 Numérico 8 0 La Toma de decisiones se hacen en base... {1, SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha & Escala . Entrada
Numérico 8 0 Las decisiones que toman los Gerentes |... {1, SIEEMPR... Ninguna 3 3l Derecha & Escala  Entrada
Numérico 8 0 Hay un adecuado ambiente de trabajo qu... {1. SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha & Escala ™ Entrada
Numérico 8 0 Las politicas institucionales se plasman {1, SIEMPR ... Ninguna 3 M Derecha & Escala  Entrada
Numérico 8 0 El tipo de liderazgo aplicado en la instituc... {1, SIEMPR ... Ninguna 3 3l Derecha & Escala . Entrada
Numérico 8 0 El tipo de liderazgo aplicade en la Instituc... {1, SIEEMPR... Ninguna 3 3l Derecha & Escala v Entrada
Numérico 8 0 El tipo de iderazgo aplicado en la Instituc... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala ™ Entrada
Numérico 8 0 El proceso de seleccién y reclutamiento ... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3l Derecha & Escala v Entrada
Numérico 8 0 Los proveedores cumplen con los plazos ... {1, SIEMPR .. Ninguna 3 3l Derecha & Escala v Entrada
Numérico 8 0 Los sistemas informaticos se han renova... {1, SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha & Escala  Entrada
Numérico 8 0 Se reconocen los logros de los trabajador. . {1, SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha & Escala ™ Entrada
Numérico 8 0 Los sistemas informdticos existentes se ... {1, SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha & Escala v Entrada
Numérico 8 ) Las normas y procedimientos de control {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala  Entrada
Numérico 8 0 Los reportes que son necesarios para las... {1, SIEEMPR... Ninguna 3 M Derecha & Escala ™ Entrada
Numérico 8 0 El buzén de sugerencias se usa {1. SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha & Escala e Entrada
Numérico 8 0 Existen controles intemos para los proce... {1, SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha & Escala  Entrada
Numérico 8 0 La calidad de los insumos es la adecuad... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3l Derecha & Escala ™ Entrada
Numérico 8 0 Asiste a su centro de trabajo motivado {1. SIEMPR... Ninguna 3 3l Derecha & Escala N Entrada
Numérico 8 0 La administracién en la Instituciones se b... {1, SIEMPR.. Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
Numérico 8 0 El pertenecer a la institucién es motivo d .. {1, SIEMPR... Ninguna 3 3l Derecha & Escala  Entrada
Numérico 8 0 Te ala do... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3l Derecha & Escala v Entrada
Numérico 8 0 Los recursos econémicos se emplean de... {1, SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha & Escala ™ Entrada
. - .z
Variable Comunicacion Interna
| Mombre  Tipo | Anchura | Decimales Etiqueta | Valores | Perdidos | Col Alineacién | Medida | Rol
32 p.32 Numérico & 0 Los jefes escuchan a sus colaboradores {1, SIEMPR... Ninguna 3 3l Derecha & Escala ™ Entrada
33 | p33 Numérico 8 0 La Gerencia y jefaturas estdn compromet... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala ™ Entrada
H | p34 Numérico 8 0 Las propuestas e innovacienes que propo... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
35 | p35 Numérico 8 0 Piensas que de mejorar la Comunicacidn ... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
36 | p36 Numérico 8 0 Crees que los rumores perjudican a la ins... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
37 | p37 Numérico 8 0 Se descuida la comunicacidn por dejadez... {1, SIEMPR... Ninguna 3 W Derecha & Escala “ Entrada
38 | p38 Numérico 8 0 Se dan a conocer los objetivos de la Instit... {1, SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha ¢ Escala “w Entrada
39 p.39 Numérica 8 0 Piensas que la institucién posee una ade... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala ™ Entrada
40 | pd0 Numérico 8 L] Se reconoce la buena labor de los emple_. {1, SIEMPR_.. Ninguna 3 3 Derecha & Escala ™ Entrada
41 pd1 Numérico ] 0 Se promueve |a integracidn entre & perso... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
42 | pa2 Numérico 8 0 Crees que al mejorar la Comunicacidn Int... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
43 | pd3 Numérico 8 0 Crees que la mala comunicacion genera ... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
44 | pdd Numérico 8 0 Tus compaiieros de trabajo te ayudan cu... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3l Derecha & Escala “ Entrada
45 pds Numérico & 0 Te comunicas con algin compafiero, par... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3l Derecha & Escala “ Entrada
Numérico 8 0 Los medios escritos, memos u oficios so... {1, SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha ¢ Escala “ Entrada
Numérico 8 L] Las reuniones laborales son las mas efec_. {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
48 | paB Numérico 8 0 Los comeos institucionales son los mds e... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
49 p4s Numérico 8 0 El medio mas frecuente de enterarse de |... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
50 p.50 Numérico 8 0 El medio mas frecuente de enterarse de l... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
51 ps1 Numérico 8 0 El medio més frecuente de enterarse de ... {1, SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha ¢ Escala  Entrada
52 p.52 Numérico & 0 El medio mas frecuente de enterarse de l... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3l Derecha & Escala ™ Entrada
53 | p53 Numérico 8 0 Los mensajes que recibes de la Institucid . {1, SIEMPR_.. Ninguna 3 3 Derecha & Escala ™ Entrada
54 | p54 Numérico 8 0 El grado de satisfaccidn de la comunicaci... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
55 | p55 Numérico 8 0 El grado de satisfaccidn de la comunicaci... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
56 | p56 Numérico ] 0 El grado de satisfaccidn de comunicacion... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
57 | p57 Numérico 8 0 Estas siempre informado de las actridad... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
58 | p58 Mumérico 8 0 Existe un cordial trato entre |a gerencia y... {1, SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha ¢ Escala “w Entrada
Numérico 8 0 Te sientes libre de expresar tu opinidn so... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala ™ Entrada
Numérico 8 0 Los j se sienten identificads . SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha ¢ Escala ™ Entrada
Numérico 8 0 Te sientes representante externos de la o {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
Numérico 8 0 La buena comunicacion intema te permit... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
Numérico 8 0 Estas bien informado de las actvidades d... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3l Derecha & Escala “ Entrada
Numérico 8 0 Los trabajadores estan interesados en se... {1, SIEMPR... Ninguna 3 M Derecha & Escala “w Entrada
Mumérico 8 0 Se practican los valores éticos propalado... {1, SIEMPR . Ninguna 3 W Derecha & Escala “ Entrada
Numérica 8 0 La institucién desarrolla labores sociales .. {1, SIEMPR... Ninguna 2 3 Derecha & Escala “ Entrada
Numérico 8 0 Hay un compromiso por los derechos hu... {1, SIEMPR... Ninguna 3 3 Derecha & Escala “ Entrada
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Graficos

Variable Gestion Administrativa

Analizar  Marketng directo

Archivo  Edicion Ver Dalos Transformar Analar

Q *DATOS GA y Cl sav [Conjunto_de_datos] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Vista de Datos

% e R e N e N R
o =
- Bl Bl Bl Bl B Bl il B e — o cu o ca o o oa o o
: (=9
. “32223212223
o 3| TN T4 e e o3 o o e e e
| N N - e N N~ =i
ES R L o e e e
L=
o BES Bl Bt B B Bl ol Bt o A &S ol S Nkl bbbl balbal Rl bl sl Bl K
a = —
ﬁnlb‘lnlbnlsnlhnlbh,.hlhﬂlhﬂlhn/. ﬂl(lvz??? L B e B ]
=i
mﬂ‘?????ij???
=9 S| T e e e e e = e e —
i o I R e T T T R
=
= =
o=
o =4
“B L=
ﬁA./.-.I.\.l~n./.\.I.A./..,I.A.lnl.al.4| = — m.
\n‘32233323223 n_
s o s B B o e B e B R B )
oY = pu &, =
U o> TN N €N N N N N N N v &~ c P
g = 2 m% =
— NN NN OO N |~ Y —| T e o e e a3 v o
== Q = =
N © i =
— =T TN e e e e e —
E =l N N N N N NN ™ NN~ (&) 3
3 = — =4
-~ = c < | FEH B — [~~~ ==
= o TN N N N M N v N N NN o > =2 =
ST l% e v e e e e v v v e e
= = =
Gl Bl Fad ol et o Bl £ 0 K2 K0 o mﬁ S ==t~ =f={=~==]=1=
=n = O =
] P NN o~ N[N e = R R R R e R e R e
= ) g5 =
] o R T T e I R
.
e TN N N N N N N N NN v S I =
= T | == S S N S N N
= > 2
—_— — N N v e N e NN N e —
o pv =
~ =
s o = =
—— 1 €3 € €y €3 63 €3 O 3 3 3 e
S| — NN N NN NN~ - . =
=% 0 =
~ ol N N N N N N v & N v o~ 2 I b i Bl i i B i i il
o g = |50 =
— N v N v v N N NN v o m 1 bl bl bl el e el
e . (=W
_w D O | NN O o oo e~ [~ “.T.F s~ — - == = =~ = -
o . =4
; (= s =<' =l =
) ] D | N N N~ DD | [[W- —1 el bl bl bl bl bl had Bl el Bl s
o
W i | =
H AM.- B Bl el B Bl ol el Badll o flV\J,.m m.zzﬂ{?ﬂi-??}??ﬂi-
— Il N NN~ N[~ NN N mE.H
roll | L I e I B e T B B B I B )
a | e =
QI = R e et i o e g glmllz
L= —lsllell=]|lw|el~lelelle]=]s - = =
........ = ||~~~ L —
: o= | & =~ =ll=ll=ll—ll=ll=l=l=l=1:




114

OUEIUOINE SO UOPMIISU| €] Ua opedyde obzesepl 8p 0dn 13 | 4

uoomysu|
€| 9p pepijeas e| us uewseyd as sajeUOONISY| sediod se

[
-

uQPMINISU] IW UoD epuauapad ap opHuas un
gosgggclzgouciﬂagovwgcaﬁx

~N
-

uoninsuy|
el op sopepiun sej ap sl so| UCO SuBWeUNfuoD
usoey Of SaUBJeS SO| UuewWO] enb ooco.noov se

-—
.~

seajueaaxd
uos ‘opeaue|d 0| B aseq U3 USDEY 9S SBUOISIDEP 8P BWIO| B

o
-

uglse seuasso A s ggﬂ_sﬁggcgg“

oleqes)
ap sapepiun se| ap ofuap odinba ue ofeqe) |@ arenwold ag

sasopeleqes so| ap oyadwasep |o Jesolow
esed uoepoeded 8p seueld UOD BUAND 8S UMISU| B UT

SOUaILIPa00.d A S3UOIOUN) 9P SBIENUBW SO 0OZOUOYD)

800U0D $O| ‘S9|qISIA sasebn| ua opediignd ejse ojsixe
anb jeuopnyisu| ewesBiueblo |2 A saioleA ‘UQISIA ‘UQISIW BT

uosedwnd es is Jaqes esed SOPEN|BAS A SOpesiAal
uos uesogele as anb soxbgiense ssueyd A ‘seueld so

/

sajenue
0 sajessawy) 'sejensusw ‘ugonsu) e| ap soAjeziuebio
saueyd So| 8p UGIRIOQR|D B] U B10a1pUl O B3P sedoied

esnaid sejaw A SoANBIqo ap OJUBIWID0U0D UoD
SEpPEpUaLLIOOUS Seale) Se| op euelp ugioedyiueld eun ajsix3

o~ ™ T 0w © ~ o o

/

/
/
/
Vd
7/
)

SOPIUYP UBIQ URISe UODNISU|

e Jauaiqo e Jebaj easap anb sopeynses so| A soagelqo so | |

ON IS

ON | IS | ©N

OAILLVHLSININGY OS3O0¥d 'L NQISNIWIA

seppuasebng

s
PepUeID

T 3

Sway / SINOISNINIO

Informe de Opinién de Contenido de Expertos del Instrumento de Investigacion

Anexo 5.

LoN |

VALLVYISINIWAY NOILS3O :FT8VINVA V1 30IN 3ND OLNINNYLSNI 130 OONILNOD 30 Z3AITVA 30 0aVIIHILN3D

I.llluog
Aon 1Y




115

[ ]1eigeonde oN [ 1 nBewuos ep sendsep siqesydy H\_ oqeody ‘pepmqesyde op uojuldo

RS ¥ N(epusioyns Ay IS Jes|oeud) sauoloeasesqO

/ / BjuaDye 2iaUBW ap uealdwa 28 SOOIWOUODa SOSINDA) SO ie

[ejoge] apuop UQIDNISUl B B 13oauspad asejsies 31 | 0
11 esed o|nB.10 8p OANROLW S8 UQPNNISU] B| B Jaosuapad |3 62

sajesow A soong
SBJOIBA UB BSEQ 8S SBUOIDMIISU| B] US UQIDENSIUWPE BT | 8Z

~
NN N N[N N

opeAfow ofeqes) op 0)uad Ns e As|sy | 22

EpULIQ 8S anb SOPiAEsS 3p
ugoejsaud e| eied EpENDSPE B| S2 SOWNSUl SO| ap pepsed e | 92

ON |IS|ON IS |ON | IS STHOTVA A SOIdIONIdd "Z NOISNIWIO

’ uoonsuj | ap onuap
7 g soalessiulupe sosa00id so| ejed SOWSIUI SSI0RUCD uASIXT | 62

7/ ezypn 8s sepuasebns ap ugzng |3 vz

7 opeiqelsa oze|d [@ ua UBOEBY 8s UQIDELWICUI
ap sauopejuasald se| eied souesa0aUu Uos anb sapodas s01 | £2

jeuosiad |2 opo) Jod sopejadsal uos UCIDMISU|
e} auan anb joguoo ap sousupsooxd A sewiou se | ZZ

P UBASNUSJ 98 SOBULLIOIUI SBwasIs S0 i1z

- ononpoid oye
je Jezyjeuy |e saiopefegen so| ap so0iBo| SO| UBDOUODSS BS | OZ

Ve SOJULIDYS UOS 'OPEAOUS) UBY 9SS SOBLLIOUI SELUS)SIS SO7 81

SEIIES829U SBuohednedsa
A ebenus ap sozed so} uco uspdwno sasopsaacud so | gl

/ openospe |2 $2 ojualweINDal A UoINOBIes 8p ossooad 13 I

’ oagedionsed se ugloNsU| B) ue opedyide obizesepy ep odi 13 | g,

4 0oNgIO0Wap S UOIMNSU| ] US opedjide obzesapy ap odi 13 | g,

COVHDLSOY 30 VNS

A5n 18



c:n.-o-.:-::.;.M-.m-\--w-\mmm:n ------------------------- M ------- :-L-\-::n ------- M&E ............ e - g 8 oii i" ..Eb» %
- OOV¥OLSOd 30 YIINIS3

Aon LN



117

| sews) sejen esed ‘ossyediucd UNBie UOS SEUNWOD 31 |

Aey opueno uepnfie 8] oleqen ap sosayedwod snj

- ofeges ap eBiecas |

uoRM[SU| B 8p Jousiul |B pepiAgonpold
eood e@ual uowweduNwos eBEW B 8nb s331)

uorMisUI 8| ua uogsab e epeiolew
BUWIBjU| ugQpedunNwo) e| Jesofew e anb ss8i)

uQOIDMIQSUI B] U3 UQIDBLLLIO)U| 2P Zapiny ependape
eun eied jeuossad |8 asjus ugpesbaul e srsnwoid 88

sopeajdwa so| ap JOGe| BUBNG B] 800U0a) 85

uoidnsu
e| ap sopeaidwa SO UOCD BWIWU UQKEBIIUNWOD
epenospe eun 2asod uownysul e snb sesusid

jeuos.iad |9
OpOo)} B uOMAsSU| B 3p SOAISIQO SO| JSD0UDD B uBep 38

S813ju| 000d O SOAQOalIp
sO| ap zspelop Jod UuUQOPEDIUNWOD B| BpINSSap 8%

ZV0I43 NOILSID  "Z NQISN3IWIa

uolomgsul g e uedipnliad saiowru soj anb saas)

S8UO|SIO8p ap ewo} el epides sew
BLI8S BuJBju| USIDEJIUNWOY B] Jelolaw ap anb sesualy

sopeyonosa |

UOS ‘BjUSNO U BUWO} 95 SBulSjUl Sease SB| U8
leuos:iad @ auodoid anb sauocideacuul 2 sejsandoud se

UoRMgsuUl B| us ewaju] ugedIiunwon
B] uod sepiawosdwod ueiss seumejal A ewoualsn e

SaJopeIOgE0D SNS B ueyonosa sayal soT

ON | IS

VYNY3L NOIDVIINNWNOD
A TVRHVSINANS O9ZVH3ar "L NOISN3WIO

seidouasebng

€
PEPURID

Sway / SINOISNIWNIa

VNYILNI NOIDYOINNWOD -FT18VI¥NVA V1 30IN 3ND OLNIWNAULSNI T30 OON3LINOD 30 Z3AITVA 30 OaVII4ILN3D

QOVHDISO¢ 30 vEINDS3

e

AN




118

SO| UOD SOPedYNUSP| Usluais s sasopelegel) SO

uoIoNilIsSu| ej sp oquap ejoae
8} anb o] 2i1qos ugiuido N} Jesaidxe ap 21ql SBUDIS 8]

8¢

5 IR B A 1\

Sajedipuis
sodnib soj £ eiouaial e) asua OjeJ] [BIpJoD un 3SiXgy

f X4

NIEN NS

ugloMsu| ey
eziea) anb sapepiAgoe se ap opelwlojul aixdwsais sejs3

ON

NOIDVIINNWOD
Y1 30 SIH0L4A3IOTN SOOMENd SOT1 "€ NOISNIWIO

N @

Buang se uoionysu 8] ap sasopeleqes soidoad
SO| 3JJUS UQIDEDIUNWOD ap ugooejsges ap opelb |3

se

euanq so ugongsu e) ap sayef so| A sasopelfeqges
SO| 24U UGIDEDIUNWOD B 3p ugoejsies ap opesb |3

vZ

euang se ugpmasul e A sasopefeqen
SOj SAUS UQIEDIUNWOD €] 3p uoDEjsHes ap opelb |3

{4

pepijioe;) uod uspuasdwod
8s uomsu; B ap saqoas anb salesuaw s07

NNl

soJayedwod soj Jod s2 ugrmgsul | |
UD SENOU Se| 9P 9SIeIa)us ap JJuenNdal Sew oIpawW |3 |

X4

[eucpMNsSU| 084100 10d S8 uoIPMAsUl |

Ua SEIMOU SE| 8p SSJBISJUS Sp JUSANOBY ST OIPBW [J |

0z

s3aJoge] SauoIUNa) se| S ugonmigsur e|

Uus SBIROU Se| aD Ssielsius sSp ajuandal) sew oipsw |3

B8l

SOI2YO 'SO}IIOS3 SOIPal S3 UQIDMASU! 8|
US SEIONoU SB| 8P 9SJITUS P SJUSNDAY SBW oIPaW |3

81

JEDIUNWLIOD 9p eloy
B} B SOAIID9)8 SBW SO| UOS S9J2UOIONIIISUI SO2.L0D SO

Ll

RN EYRARY

NSINIANTXTN

N NS -, N ~

JEDIUNWIOD 8p
BJOY B] B SEANO9jS SBW SB| UOS S3feloqe| SSuoiunal se

gl

Jed|uNWIoD 3p BIOY B B SOARO8S
Sew SO] UOS SOPUO N Sowew 'SOJII0sSe SoIpauwl SO

St

ojusiwpual 1w Jesolsw esed oleqey ap

VOVUDISOE 10 YEIrOS3

- e
b iaie we

AN

—_—



119

R e N L T v'vu-nx-t'v“ntﬂ‘lw.vllasc‘w-n “Nlbm -------- 5.‘-! “ ‘ég

.M.M\W.\.QN..W ...... NG

Sessssssnsensstnannnsnny

[ ]eiqeonde on

.......................................................... P
G it spiatd vomAD g ‘BN £ “Jopepiiea zen( |op seiquou £ sopiiedy

[ 1 nBawod ap sendsep siqespdy n\_ apqeoydy :pepliqedjide ap uojudo

Wi 2iTS A A7 (edusioyns ey 1s sespaeid) sauoioeaiesqo

uoNsu| e8| ua |[euossad
[9p souewny soysasap sof Jod osjwoidwod un Aey

8

P P PEPIUNWOD NS ap
oysuaq esed SIIEID0S S3J0QE] B|OUBSSD UQMRSUl BT

uonnsul |
e] Jod sopejedoid S00Q9 Sai0jeA so| ueonoeid ag

3 (3

VYALLYHOJHOD TVIDO0S
IS . ON | IS NOIDVLINGIN A TVIRNVSIHIWI YOLLI 'S NOISNIWIO

/ BWS|W B] 3p oAjoe zoaepod Jas eied 'ugioniisur
©l 3p SepepIAO. Se| Sp OpeuLIojUl USIq SBIS3 | ge

’ / ugioeziuebiQ e) ap sadoaepod A soagoe
SOJqQUIBIL 1SS US Sopesalalul uess salopefeqen so | ze

< / ugMsul ) ap usbew) euang e) ap
zoaepod Jas spwsad 3] euUlSjuUl UCIDBDIUNWIOD BUSNg B | L

P 7 uoeziuebio e| ap souiaXa sjuejuasaidal Sejuais o oc

VINVAWNOD V1 3a
IS | ON | IS | S3D0AVINOG OWOD SIHOAVIvEVHL SO ¥ NOISNIWIO

uoNIISUI B] 3p soARaIqo

O0VHDISOd 30 VI3ANDSS

Adn




120

OuEjLIOINE S8 UQION}ISU| B ue opedjjde obzesepy ep odi |3

i

ugrnsu|
e| ap pepiiesas e| us uewseyd as safeuoNisUl sealijjod se

113

uoNISU| W LoD EPUBUeUad ap opluas un
Jous; eywsad ew enb ofeqes ep sjusIqWE OPENOAPE UN ABH

Zl

UoRMASU|
e] op sepepjun sej ap sap so| u0o ajusweunfuco
uagey O] sS9UaRD SO uewo; anb  sauoiswep seE

L

>

seajuasald
uos ‘opeaueld 0| B 3Seq U2 US0BY 35 SBUNISIDap ap Bwo | 27 |

01

uginisu| e| 8p soalsiqo |

S0| B opisnoe 3p sepeoynes A sepejoeden awBwepgep
ugise sepuesen) A seimesal sej uednoo anb seuosiad sen

olegesy
ap sapepiun se| sp oauap odinba ue ofeqgen @ anenwoid ag

salopeleqe)) sof ap ousdwasep |e Jesolow
esed ugroejoeded ap saueid UOD BIUSND BS UQNIISU| B UT

sojuajwipacosd A sauUoIoUn) 8P SBENUEBLY SO] 0IZ0OU0D)

800UCO SO| 'Sa|qQIsiA saiebn| ua opedNgnd e)sa ajsixe
anb jeuoionyysu| ewesbiuebso @ A SaI0jeA 'UQISIA ‘ugISiW B

< |0 © ~ @ &

uosagdwno as |s Jages eled sOpen|eAa A sopesiasu
Uos uesoge|s es anb sooibgiense seueid A ‘seueld so

sajenue
0 sajesisswu] .wo_w_..uc’: .cgo:suwc_ Bj ap wog-—ﬂg
seueld so| 9p UQIOBICGE]D B U BJ0a|pU) O Bjoaup sedidiued

€

esoaud sejalu £ soAalqo ep OJUSILIOUNS oD
SEPEPUSLLICOUS SBaIE] SB| ap eueip uoesyiueld eun aisixy

(4

\

SOpluyep usiq uejsa uoIoNGSUI
e| Jaualqo e sebay easap anb sopeynsal sof £ soanelqo so

I

ON | IS

ON| IS |ON| IS

OALLYH1SININGY OS300¥d 'L NOISNIWIO

sejpuasebng

 pepiied

z '
EjouBARiay| EjoUBURLad

sway /| SINOISNINIa

oN

VAILVYISININGY NOILS3O *318VINVA V1 301N 3ND OLNIWNAULSNI T30 OONILINOD 30 Z3AITVA 30 OaVII41 143D
OAVHOLSOd 30 VIINISI

Aon U8




[ ] nBoawod ap spndsap ajqesydy [ ] siqeopdy :pepjiqedjde op uoudo

(epousioyns Aey 1s Jesoed) seuodeAISqO

2juBNOYS BIBUBW Bp URIIdWS 39S SOOIUGUODS SOSINDAL SO

sajesow A soone

oanedioiued se uoNsu| e ue opedlide obzesepy ap odl 13 |

/| oongoowsp s8 uoNisY| el us opedyide obzesepy ep odn I3 | ¢

é!g
Aon 1Y



OPEIIALC) OIINT AIWCUOD © SpUOIFALD WKy mi‘.
LOZ JOp- Tt Qprrrrrees
------------------------------------------------------------------------------------------------ oow c-:m\”m‘”“Mﬂ.ﬂc-ﬂ-.o-ooo-.g-.m-n-—.\-ha\o-:-.-a::-o-:og op gg
--------------- ﬁ“o:-m: w.-m:m-.ng !....-:-uo.o-:-.-.-.-sc-oﬂ.uﬂ.-nwooo-o-m::w.m-:on‘.-c.W-N& . .. ug 8 og" i“% » i.l‘
€ «N | .Wp 2N 1 “ OaV¥DISOd 30 VNS

Aon U8



123

sews; J=en sied ‘ossyeduioo Unbie UOS SEUNWOD L | vi |

ofeqesn ap ebisedcas

Aey opuend uepnfe 3} ofeqesny ap soseyedwod snjy | g1

uoNISU| B 3P JOUIUI |8 pepiAgONposd

ecod esuab ugPEedIUNWOD eew e anb saa1) | Z1

uoNINSUl e] ua uonsab e| euesolw

BUBIU] uQEedIUNWO) e Jesofow B anb sa81) | 11

UQIOMASU! B] US UQIDBWIOUI 9P Zapiny ependape

eun esed jeuosiad |2 anua ugpeibajul e] aasnwold 3S | o1

sopeajdwa so| 9p JOGE| BUSNQ B] BOOUCDBI 3G | 4

S

uoompsul
e] op sopesdw?a SO| UOCD BWSUI UODEDIUNWOD

ependape eun a9sod uoompsul e onb sesuald g

jeuosiad @

OpO} B UQIONJRSU| B] 8P SOARSIQO SO| JOOOUOD B Uep @S = 2

$9J9jul 000d O SOARDAJIIP

SO| 9p zepefep Jod uQOEUNWOD B| BPINJSdP aS | 9

2VOI43 NOLLS3O  "Z NOISNaWIO

uoIOMIRSUl €] e uedipniiad saiowns soj anb saa1) =

NSl 1S

SBUOISIOPP 9p ewo) e epides sew
BUSS BUIBJU| UOOBDIUNWOY €] Jelolaw ap anb sesuaid | +

sopeyonosa
UOS ‘BlUSND U2 BWO)] 9§ SBUJSUl SEeaAUR Se] ud

reuosiad @ auodosd anb sauoioeaouul @ seysendosd seq | ¢

uQIONIgSU! B] US BLUIBIU| UQIDEDIUNWOD

e] uod seppawoldwod uelse seimejal A eppuaseo el | 2z

S2J0peIOQqR|OD SNS B ueyOoNose sajal so L

ON | IS |ON IS

VNSN3 NOIDVOIINNNOD
A TVRIVSIHAWS OOZVHIAI "L NOISNIWIO

sejouesebng

z '
BIoURASISY| EIDUSUNLIeY

swey / SINOISNIWIa

VNYILINI NODWIINNWOD :F18VINVA V1 301N 3ND OLNINNALSNI T30 OGNILNOD 30 Z3AINVA 30 OaVIIHILNID




124

SOj UOD SOPEedYNUSPI USUSIS 3s sasopeleqes SO

S D

uQIONIISU| B] ap oxusp ejo9ye
9] @nb 0] 81q0s uQIUIdO N Jesaidxa 9P DiqQY SUSIS 91

s8jedipuls
sodnib so| A epuasab e anua ojes |BIpIoD un 3sSIXgy

uoromgsul e
ezijeas anb sapepiagoe se| ap opeuuojul audwais sels3

NOIDVOIINNWOD
V1 30 S3H0L4IOIN SOIITENd SO "t NOISNINIa

euanq sa ugomgsul e ap sasopeleqes soidosd
SO| BUS UOIDEDIUNWOD 8p uglooesnes ap opesb |3

se

euanqg sa@ uoomasul e ap sayel so| A sasopefeqen
SO| BUd UQEDIUNWOD B] 8p Ugidde)ses ap opesb |3

vZ

euang sa uoomgsul e A sasopefegen
SO| 9AUS UCIDEBJIUNWOD B] 3p ugoejsnes ap opesb |3

€2

pepijioe) uod uspuasdwod
8s uQPmApsu] e} ap seqas onb salesusw soOT

(24

soseyedwod sof 1Jod $8 ugIPMRsSU! B

U8 SENouU Se| 8p SSJeJsjua Sp SNUBND8Y Sew oIpdw |3 | 12

JeucMSUl 021100 Jod S8 ugPMASUl B
U@ SEIOIOU SB| 9P ISIBISUS IP JJUSNDIY SBeW oIpawW |3

$2J0qe] SeuUscIiuNa) Se| Se uoIPNSUl e
U SEIjOU SB| 9P 9SIBISIUS Bp BJUSNDDY SBW oIpaW |3

SOIJYO 'SOJIOSD SOIPAW $8 uoNISU! B

U@ SEMou Se| 9p ISIBI3US P IAJUINO3Y Sew oipaw |3 i

JediuNwoD ap eJoy

0z
61
8
L

€] B SOAD9J© SBW SO| UOS SII_UOMSUl SOaLI0D SO | 21

SISISISISES TS IS TSN BISIS

JeJIuNwod ap

BJOY B| B SBANO9)O SBW Se| UOS sSajeioge| sauoiunal se gy

JEJIUNLIOD op BJOY B] B SOARD9je
SBW SO| UOS SOYO N SOWSW ‘SOJUDSd SOIPaW SO

St

ojualwipual iw Jesolow esed ofeqen ap

OOv¥0LISOd 30 YINOSI

Aon N




UOMLUSUUID B JDOw BJed SSpUSogns uos

SOpesgUEld SLWay SO| OPUEND BIDUGIOYNS SOP 88 EOUSOYNS WMON

AP A CpRexD ‘'0SOu0d

$3 ‘WaY| 1P CPEUNUD |9 BunDie PEINOYP LIS SPUSQUD O TPePLIRID,

CENEIUCO B FORRdSD UNSUIWD

0 HUBUDALCO je JEuasaudas esed opeiode O W [ TEPRURASIY,

OPEFRLC) COUOS GARCUOD | SPUDASALID WY [3 TSPRUSURIed,
.................................................t.......!...................3...-.........X......n—.ovr“.hcw.....\.ﬂoho-......oW.ﬂ..—.....\...v.-..mo.—v.v.\ .............. 1JOpEPIeA 9P pepHRIDadsT
.—.\3 . 7Bk S "t W.l.\.d...haﬁ."ﬂmﬁu By pQ “sopepliea zon| j9p sauquou A sopjedy
Ba.uod ap spndsep ejqedndy [ 1 siqeondy :pepiigedde ap ugudo

«(

|2p souewn oo...oevuoo...oaoo:..oﬁﬁoo n Aey

Dﬂg nwod ns 8p
onyauaq eied SIBD0S S9J0Qe| BIIOLBSOP UODMASU! B

uoonmgsul
e} Jod sopejedosd soon9 S9I0|eA soj ueogoeid 89S

>-.P(§¢8 IVIOOS
NOIRDVINGIYH A TVRIVSIVUINI vOLL3 S NOISN3IWIa

BWSIW €] 9P OAROR zoAeuod Jos esed ‘ugiomysul
ﬂsggsg_ggw

co.OQN_w?O op sadoaeuod A soanoe

SOIQUISIW JBS UD SOPESaJaJUI UERISa sasopeleqen so | ze

uorongsul ) ap uabew euang e| ap
zoAepuod Jas apwIad 3] BUIBUI UQREDIUNWOD BUSNG B

uopezjueblo e| ap sousaixe ajuejuasaidal SajuaIs 91

130d OWNOD . Py
SIOOAV. SITHOAVIrvavil SO ‘v N3IWIa
uoMIsSUl e oozo.ml,ﬂﬁo

Aon 1N




’ ouBLUOINE S8 UCNISU| ] U opedide obzesepy op odn I3 | ¢y

V / / uoMAsy|
€ op pepjjea) €| ue uewseid as sejeuoMsU! seoiod se | €F

/ uoMSU| IW LoD eruauapad ap opjues un
Jaua) apwuad aw anb ofeqes ep ejueiqwe opendepe un AeH | Z|

uomAsuy|
/| el op sepepiun se; op sapl so| UOD Busweuniucd

upise sepuase A seunjejal se; uednoo enb seuossed sel | 6

ofeqes)
op sepepjun se| ap onuap odinba us ofeqey) 10 enenwoid e | g8

¥ sajopeleqes so| ap oyadwaesap |8 sesolow
e esed uoeyoeded 9| aoc.acooa!o:oou:ogaoc_ ejuz | /

SOJUBIWIPa20id A SBUOIOUN) 3P SB|BNUBW SO| 09ZOU0D) | 9

> \ Pz 800U0D SO| 'S9|qQISIA sasebn ua opediignd e)se a)sixe
anb jeuoonyisu) ewesbiuebio |9 A SaIOIBA ‘UQISIA ‘UQISIW BT | §

by

sajenue
e / O sejessawy) ‘sajensuaw ‘uoonisu| e ap soanezauebio
saue|d SOj 8p UDIDRIOQE}D ] UD BI08MPUI O BIOAJP sedoiued | €

Ve , espaid sejow A soAaiqo ap ouBIWIDOU0D UCD
SEPEepUaLLIODUD SBaJR) SB| 8p euelp ugloeoyiueld Bun BISIX3 | Z

e SOpiuyap uaiq ugisa uoNsL
e] Jouajqo e Jeba) easap anb sopeynsas so| A soAnelgo so 1

ON |IS|ON IS |ON| IS OALLVHISININGY OS3O0¥d "L NOISN3IWIQ

sepuasebng vcvﬂlo lgﬂl&_ l.oconat’u Swel / SINOISNINIa oN
VALLVYISINIWGY NOILLS3O -318VINVA V1 3AIN 3ND OLNIWNULSNI 130 OANILNOD 30 Z3AITVA 30 0aVII4ILN3D
OOVEDLSOM 30 YINDSI

Aon 18



[ ]eiqeonde on [ 1 nBowsoo op spndsop oiqeoydy X1 eqeondy :pepiiiqesyde op uoiudo

IO IS FZE 77 ] epusiouns Aey s seside.id) $aUoioRAIesaO

P 2ULPYe BlOUBW Bp UBSdWS BS SOOILWLIQUODD SOSINDA) SO

= 54
o~ |eJ0ge] 8puop UQION)SU! B] B Jadauapad aoejsnes 81 | 0t
~ S 1 esed onbio ep oAgow SO UYPNIISUI e B Jedauaped |3 | g

P sajesow A soons
~ SaJOEA US BSE(Q 39S SaUCIONYSU| B] US uoessiuiwpe &7 | 82
opeAgow ofeqes 9p 0AUSO NS € SISY | LZ

- o epuuq as anb soioiases ap
uopelsald e| esed ependape B] S8 SOWNSUI SO| 8p pepyes e | 92

ON |IS|ON | IS | ON IS SIVOTVA A SOIdIONIRNC "Z NOISNIWIO

s ~ uQMIIsSuU| ey ap osuep
soAnefsiunupe S0sa20id sO| Bied SOWBUI SBIOAU0D UBISIXT SZ |

ezynn as sepuasabns ap uozng I3

\ / 7/ Oopoa|qe}sa ozeld |2 US UIDEBY IS UODEBLLIOJU
ap sauocoejuasald se| esed soueseoau uos anb sapodal S0 | €2

jeuossad |2 opo) Jod sopejadsas uos uoMIsy|
| e susg enb j0Quoo 8p sojusnupecosd A seusou sel | zZ

UBASNUSS 89S SOONBLLIOJU| SEWa)SIS SO

£ SOJUSIOLS UOS 'OPBAOCUS) UBY 9S SODIJBULIOJUI SBUWSISIS SO

7 SEUBSe00uU sauopedipoadsa
A eBanue ep sozeid so| uoo uadwnd sasopaanocisd so | gL

OPENDIPE |9 S OUBIWEINIODBI A UOKDBBS ap osaodoud |3 m




128

a UOSUBLWID B JPOW e1d SIUOCYNS LOS
ojuruLIOjU| opadXT jop RULLY Sopedjued SWeY| S0 OPLETD BRUSEYNS P 9% BOUNNYNS ON
D G oPoon 03 PPN

9 "Wl 9D OPROUNUS 1B PUNBiE PEINIYI US SPUILLS 53 IPEPLE

CINFS0 9P BRI LOBLOWIP
© FUILOTWII 8 FuBa)33) 284 0perdoNE 59 WA 3 TRPUBASY,
CPEINULID; COUQS| ORI [ SPUOTERLIOS WAL (] [PIUeURIad

9102 ;XNV....gwwx:

.............................................................................................................................. ..nﬂ. w-m%”m--u.\.vwm“t\d“\v.%:-ngi-g —8 ;
.................. LS SRS ING e S A S Y5 L "N BG) Jopepiien zonf 1o sesquiou K sopyijedy
COVNOISOM 30 VIINOS)

Adn



sewa) Jejen esed ‘oseyedwod unbje uod seounwod 3] | ¢

\ \

oleqes; ap ebiedca.
Aey opuend uepnie 9} ofeqen ep soseyedwod snj

eocod eseualb ugpediunwod eew e} anb

/ 2 7 uoMASU| B 8p JOUaju! |e pepiAgonpoud

s$921D  ZI

BUBU] uUopEedIUNWOD ©e] Jesoldw | anb

uomisul 8| ua uoRsab e eueiolow

uoIMASU!l B] US UgRBULIOjUI 3P Zapiny ependape

7
<4 i eun esed jeuosiad |2 anua uopesbajul e] aasnwoid 3 | oL
/ - sopeajdwa SO| 9p JOge| Buang B] ad0ucdal 88 6
| ugromnsul
_ 7 ~ | el op sopesidwe SO UOD BUIBUI UQDEDIUNWOD
ependcape eun 23asod uoongsul e] anb sesuald g
¥4 . jeuosiad @
OpO} B uQIoNIsu] e] 9p SOARSIQO SO| J8OOoUoO B UBp 8S | 2
_ S@J9jul 000d O SOADAJIP
SO| 8p zepefep Jod uUOREUNWOD B BpINdsSep 8S | 9
on |1 on | 18 | on | 18 N(O.umzo.hnwo.«zo.nzmlo
p uoromgsul e] e uedipnizad sasowns sof anb saaJ)
3 SDUOISIOaP ap ewo] e] epides sew
BLISS BLWIBIU| UQDBDIUNWOD | sesofow ap anb sesuald | ¢
SOpeyonosa
P UOS 'BjuaND UD PBWO] 9 SEUJSJUl Sease se| ud

jeuosiad @ auodoud anb sauooeaocuu! @ sejsandousd se1 | ¢

5 3 2 UOIMQSUI B) US Buaju| :o.ooo.Eoo
58889:0&5888838& epuaseo e | z

e 7 S$2J0pPRIOQEeIOD SNS B UBYONDSa $3j3f s01 .
VN¥3Ll NQIDVIINNWOD
ON IS|ON | 1S | ON IS A TVRIVSIHULWI 0OZv3an L NQISN3IWIO
se1ouesebng pepueiD | wrousasy| spusumseg swey / SINOISNIWIA N

VNYILNI NODWVIINNWOD 3T8VINVA V1 3AIN 3ND OLNIWNJLSNI 130 OGNILNOD 30 Z3AITVA 30 OaVIIHILN3D

éxg
Aon U8




130

SO UOD SOPEeDdYRUaP! USUIIS as sasopeleqes SO

uQIONjiisSu| e] ap oxuap ejosje
@) anb 0] 21q0s uoIUIdo N} Jesaidxa ap 2iql SIS D)

sajedipuls

sodnub so| A euasab e anue ojes |BIpJOD un 3IsIXy | 12

uoompsu| e|
ezjjeas anb sapepiAgoe se| 9p opeuuojul axdwais seys3

NOIDVOIINNWOD
V1 30 S3H0Ld303N SOOINENd SO "€ NOISNIWIa

euanqg so ugiomgsul e| ap sasopelfeqes soidosd

SO| 81U UGEDIUNWOD 8p uooe)syes ap opesb |3 | sz

euanqg s uoromgsul e| ap sayaf soj A sasopefeqen

SO| 2QUS UQIDEDIUNWOD B] 9p ugoe snes ap opesb |3 | sz

euang sa ugompasul e A sasopefeqen
SO| 84Ud UIDEJIUNWOD B 8p uooeysyes ap opelsd |3

\.38355!8893236023:884

pepijioe} uod uapuasdwod

sosayedwod sof 10d $8 uQNIgsul e]

UDd SBIORoU Se| 3p SSJBISUS ISP IuUaNday sSew Olpaw |13 | 1z

" | ue sePRoU Se| 9p PSIIBUS IP BNUSNDDY SBW OIpaW |3

JeuoIoNiisul 03402 JOd $3 uQIoNIsul e

Sa10qe| SauoiunaJ Se| So ugPpmasul e

© | Ue SeRou se| 9p 9sJelsjus ap JjuaNday Sew olpaw |3 | 8l

SOIDYO 'SOJIDSD SOIP3BW $3 UQIPMASU! B

U3 SBIONOU S| 9p 9SJeiajus ap 3juanday sew oipaw |3 | 8L

JEJIUNWOoD ap eioy

2| B SOA[DS)S SPW SO| UOS Ss|euoionjiisul sO|u00 SO | 21

JEJIUNWOD op

/
. BIOY B] B SEARO9)O SeW Se| UOS Sofesoqe| seuoiunal se | g1
7

JEJIUNWOD 9p BJOY €] B SOARDaje

SBW SO| UOS SOIDYO N SOWBW ‘SOJIOSd SOoIpaw sSO7 | Gy

ojuaiwipual 1w Jesofaw esed oleqen ap

COVEOLISOd 30 VIINOSa

Aon 18



UUSUSWD €] JPOW BeT SUDDYT LOS

4 - Sopemund SWH 50 CRLEND FOUBCYTS S0P O3 TRUDCYNS BON

w \%\.\,\ P A CIOEXD CSLUCo

59 "Wy 190 OPeOUNUD 1 Bunbie PEIFCYP US SDUBILD 0S (PEPURID,

QIS PP EGIREED LOBLBWD

0 GUOLOdWOD B BUBsasdes eied operdode SO Wy [ (EDURANY,

SLOZT 0P~y TP G OpEINULCY COUOE; (AEcUCO 18 SPUDASELID Wy [3 JEPusURIed,
.::..:......U‘h...VU ..... w. N\\Q.\.W.Q«LO‘!-!’;;;
.............\\\..Qm‘..‘ww.“wzﬁ....u-za ...-......N\:Vm.\.\m\.\\.M\.-.-.MQMV“VV.«*.W!.w\.w.ﬂ.wnw..m\..‘v.. uga Jopepiiea i“% A i
[ ] oiqeonde oN [ 1 #6su05 op spndsep siqeondy [y eiqeopdy pepmiqedyde op ugiuido

V7777077 7T FZ3 7t :epuspuns Ley 1s Jesid9.d) $5UoidRAIaSqO

d

uoNsu| e) ua jeuosiad
|9p souewnNyY soydasap soj Jod osjwoidwod un AeH

ot

PEPIUNWOD NS 3p
ooyauaq esed $IBIDOS $BJOGE] B|IOUBSIP UOMASU! 7

Se

7

uoromasul
e} Jod sopejedoid soon9 saiojea soj ueonoeid g

ve

VALLYHOJ¥NOO TVIODOS
NORVINGIY A TVRIVSIVINI VYOILI  "S NOISNIWIO

AN EANAYE

IS
r

BWSIW B] 9p OAjOE Zzoaeuod Jas esed ‘ugiomusul
©| 3P S9pEpPIAGOR Se| 8p OpeulIojul udiq sejs3

€€

uopeziuebiO e ap sadoaeuod A soanoe

SOJQUUBIW J18S U Sopesasdjul ugyse sasopeleqes so | ze

e

uoMIsu! 8] ap uabew) euang e ap
zoaepuod 1as ajuwad 3] eusajul UQDEDIUNWOD Buang B

:o.oun_cwaw_ooooﬁo«xos ugejuasaidal sajuais 91

ON | IS

EEE ¥ NOISN3IWIO

uoMIsul ] ap ooIo_Mo

>O_._ E




132

Anexo 6.
Evaluacion del Nivel y Rango de la Variable Gestibn Administrativa

Baremo:

ptotal :31x3 =93

p minimo: 31x1 =31

Rango de % maximo y % minimo = 62

Rango - 2 / intervalo =62—-2 =20
60

Donde los Intervalos seran:

Del 31 al 51 = Alta

Del 52 al 72 = Media

Del 73 al 93 = Baja

Tabla 22
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 1 2,1 2,1 2,1
Alta
2 27 57,4 57,4 59,6
Validos Medio
3 19 40,4 40,4 100,0
Baja
Total 47 100,0 100,0

Nota: Evaluacion del Nivel y Rango de la Variable Gestion Administrativa

Porcentaje

3
BAREMO GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 11. Segun nuestro grafico observamos que el 2.12% de los encuestados
opina que la gestiébn administrativa es alta, el 57.447% opina que es media y el
40.42% opina que es baja.
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Anexo 7.
Evaluacion del Nivel y Rango de la Variable Comunicacion Interna

Baremo:

ptotal :36x3 =108

p minimo: 36 x 1 =36

Rango de % maximo y % minimo = 72

Rango - 2 / intervalo =72—-2 =23.33
60

Donde el intervalo seré:

Del 36 al 59 = Alta

Del 60 al 83 = Media

Del 84 al 108 = Baja

Tabla 23
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
2 30 63,8 63,8 63,8
Medio
Validos 3 17 36,2 36,2 100,0
Baja
Total 47 100,0 100,0

Nota: Evaluacion del Nivel y Rango de la Variable Comunicacion Interna

Porcentaje

2 3
BAREMO COMUNICACION INTERNA

Figura 12. Segun nuestro grafico observamos que el 63.83% de los encuestados
opina que la Comunicacion Interna es media y el 36.17% opina que la

Comunicacion Interna es baja.
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Anexo 8. Carta de Autorizacién a la Institucion

Lima, 18 de setiembre del 2016

Director de Administracion y Finanzas:
ALBERTO ROMAN ESPINOSA

Sector 10: EDUCACION

Pliego 111: CENTRO VACACIONAL HUAMPANI
UE. 001-1276

Presente.-

/

/

Asunto: Permiso para efectuar Encuesta a los Emp!@ados del éentr@acacional
Huampani para la Tesis de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Privada
Cesar Vallejo. e

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a su vez solicitar permiso
para realizar una encuesta a los empleados de dicha Institucién, como también a los Jefes de Area
con el fin de desarrollar mi trabajo de investigacion, Tesis que estoy elaborando para obtener el
Grado Académico de Magister en Gestién Publica de la Universidad Privada Cesar Vallejo.

Este trabajo de investigacion contiene dos Cuestionarios; el primero para evaluar la Variable
Gestion Administrativa que cuenta con 31 preguntas, y el segundo el Cuestionario para evaluar la
Variable Comunicacion Interna, contando con 36 preguntas.

Anexo a la presente las dos encuestas a realizar para su conformidad.

Sin otro particular, y esperando su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para renovarle
las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Lins i Ul

CPC. Carmen Cordova Avila
DNI: 06557840
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