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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacién entre la gestién
estratégica y el comercio informal del Distrito de Vira, 2019.”, tomando,
conceptos, ideas, teorias, sobre nuestras variables. El tipo de investigacion fue
no experimental, correlacional, de corte transversal con una poblacién de 70
servidores y muestra de 54 servidores de la Municipalidad Provincial de Vird,
para la recoleccién de datos se us6 dos cuestionarios validad por 3 expertos en
los temas de investigacion y el sector publico, y una confiabilidad para la gestiéon
estratégica un indice de 0,767 de fiabilidad que corresponde a un nivel Alto y al
comercio informal un indice de 0,727 de fiabilidad que corresponde a un nivel
alto. se presento los resultados mediante tablas y figuras estadisticas utilizando
el programa Excel, y el software Spss.V25, se utilizd la prueba de Shapiro Wilk
para determinar si se distribuyen de manera normal o no normal y asi determinar
que prueba estadistica utilizar, seleccionando Rho de Spearman, obteniendo
como resultado que existe relacion con un indice de 0.696** con una significancia
del 0,000, comprobando nuestra hipotesis de investigacion, concluyendo de que
existe una relacion muy alta y altamente significativa entre la gestion estratégica

y el comercio informal.

Palabras Claves: Gestion Estratégica, Comercio Informal, ViraQ.
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Abstract

The objective of this study was to “Determine the relationship between strategic
management and informal commerce in the Vira District, 2019.”, taking concepts,
ideas, theories, on our variables. The type of research was non-experimental,
correlational, cross-sectional with a population of 70 servers and a sample of 54
servers from the Provincial Municipality of Vird, for data collection, two validity
questionnaires were used by 3 experts in the research topics and the public
sector, and a reliability for strategic management an index of 0.767 of reliability
which corresponds to a High level and for informal commerce a reliability index
of 0.727 which corresponds to a high level. The results were presented through
tables and statistical figures using the Excel program, and the Spss.V25 software,
the Shapiro Wilk test was used to determine if they are distributed in a normal or
non-normal way and thus determine which statistical test to use, selecting Rho
from Spearman, obtaining as a result that there is a relationship with an index of
0.696 ** with a significance of 0.000, checking our research hypothesis,
concluding that there is a very high and highly significant relationship between

strategic management and informal trade.

Keywords: Strategic Management, Informal Commerce, Vira.
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l. INTRODUCCION

En el transcurso de la historia el comercio informal a nivel internacional
siempre ha sido un problema para las entidades del estado ya que deslindan
niveles de evasién de impuestos y desorden, que atraen problemas en los

gobiernos de cada pais.

Latinoamérica es uno de los mercados econémicos mas dificiles de manejar,
ya que tienen presente una cultura dificil de cambiar, la cual también ha
contribuido a desarrollar caracteristicas de intercambio comercial dificiles de

organizar, pero sin desmerecer que son una fuente importante de empleo.

Podemos referir a Rosenbluth (1994), quien explica que la informalidad se
da por la incapacidad del sector moderno y de sus entidades publicas en
absorber la totalidad de la oferta de mano de obra, la cual se agudiza en las
épocas de crisis y la gran cantidad de espacio publicos que no estan
registrados y que los gobiernos no regularizan, por lo que se dan condiciones

que pueden ser a simple vista favorables para los informales. (p.4)

La Organizacibn Mundial del Comercio (2020), al hacer un balance y
descripcion de la globalizacion y el empleo en el sector informal en los paises
en desarrollo, plantearon la descripcion de los efectos de la informalidad y
gue afectacién tiene en los paises en desarrollo, se constata que en
Latinoamérica las tasas de empleo informal hace que las capacidades de
beneficio que podrian tener estos paises se reduzcan significativamente
cayendo en trampas que los llevara a la pobreza, el analisis de cOmo se
examinan las relaciones de globalizacion con el empleo informal resultan de
la poca seguridad que tiene la poblacion para conseguir un trabajo y de las
autoridades que dirigen cada pais que no cuenta con ningun tipo de

proteccion social para el sector que hace dafio al desarrollo. (p. 2)

La gestion estratégica publica tiene un rol protagonico en el curso de
acontecimientos del comercio informal ya que tiene que asumir esas nuevas
funciones con la sociedad civil, aplicando politicas sociales, actividades que
ordenen esas actividades, asi como de contribuir con infraestructuras que

puedan ayudar a la formalizacién y a crear empleos. (Rosenbluth, 1994)



Veldsquez (2017), En Pera en el siglo XX los gobiernos locales, dieron
ordenanzas para hacer frente al comercio informal, pero que fueron un
fracaso total, ya que por causas econdmicas no permitieron controlar la
informalidad en nuestro territorio, las cuales arrastran los problemas de las
migraciones de los afios 50 o 60 que se dieron del campo a la ciudad, estas
fueron una de las causas por las cuales no se pudieron controlar, al igual
gue el exceso de inadecuacion de las normas del estado peruano, también
la educacion que da como resultado un capital humano deficiente que nos
lleva a una administracién de recursos inestable, en buena cuenta el hecho
de caer en la informalidad supone que el estado Peruano no pueda realizar
una recaudacion real de impuestos, para asi realizar un gasto adecuado, lo
cual genera un circulo vicioso que seguird manchando la administracion de

recursos a los sectores que mas lo requieren.

Segun Barragén (2005), el comercio informal en Peru se ve orientado en una
tara cultural, religioso y étnico, por la ineficiencia de la ley, que términos
coloquiales podriamos decir que las ineficacia de nuestra autoridades hace
gue los procedimientos de formalizacion requieran de tiempo y mucha
burocracia, sin dejar de lado los impuestos que la mayoria de informales no

guieren pagar, por causa como la pobreza y falta de cultura. (p. 3)

Sanchez (2019), En la Libertad el nivel de informalidad en sus provincias es
un comun denominador especificamente en Trujillo los ambulantes han
tomado su Avenida principal Av. Espafia, que arrastran a las calles que
colindantes generando desorden y robos, en dicho lugar la presencia de la
autoridad es casi nula y a pesar de que existen centros comerciales las
tiendas estan vacias, esto nos lleva a deducir que la falta de gestion
administrativa que tienen las autoridades para lograr un cambio esto
acompafnado con la poca conciencia y cultura que tienen los informales
hacen que la recaudacion no sea la adecuada, el comercio informal sigue
siendo uno de los principales problemas del gobierno local de Trujillo que a
pesar de que existe la Ordenanza Municipal 047-2014-MPT; que contribuye
a la formalizacion de los comerciantes en el transcurso del tiempo hemos

visto que no es efectiva.



Por consiguiente al ver la realidad en el Distrito de Vird, se verifica que el
comercio informal es algo comun ya que desde la entrada en el Puente Viru
al ser la cara de la provincia vemos que la realidad de la informalidad esta
plasmada y que ya se volvio parte del dia a dia, Segun Roldan (2018), los
comerciantes informales, donde realizar una investigacién que corresponden
al 2% que existen el Departamento la Libertad el cual corresponde a 184
informales solo en el Distrito de Virl aproximadamente, tomando en cuenta
el puente Vird donde se concentra la mayor parte asi como en los

alrededores siendo en segundo puesto los que estan en la plaza central.

En este periodo de gobernanza se han realizado distintos operativos contra
la informalidad ya que existe la Ordenanza Municipal 045-04-MPV, que en
buena cuenta es un respaldo para reglamentar la aplicaciéon de sanciones
administrativas para el comercio informal, pero el desconocimiento, la falta
de difusion asi como la deficiente gestion administrativa por parte de los
funcionarios hace que la informalidad sea una actividad cotidiana que se
presenta en un mayor porcentaje de un sector de la poblacion de escasos
recursos econémicos y con bajo nivel de estudios y desconocimientos de la
normatividad, en buena cuenta esta actividad esta asociada a la economia
informal y su lugar de trabajo viene hacerse en las calles donde hay mayor
circulacion de personas, como alrededor de los mercados de abastos,
paraderos de vehiculos, supermercados, tiendas comerciales y otros. Son
personas que no pagan impuestos y no ofrecen garantias con sus productos
gue venden, creando una problematica economica y politica en nuestra
sociedad y tras la crisis ocasionada por el coronavirus ha dejado una
evidencia visible a nivel nacional sobre la precariedad existente en nuestro
pais, caracterizada por la poca o nula gestion estratégica de los gobiernos

locales.

Mediante lo expuesto, se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢, Cudl es larelacion entre la gestion estratégica y el comercio informal
en el Distrito de Viru, 2019?

Nuestra investigacion fue realizada con la busqueda de datos objetivos de la
realidad del distrito y del gobierno local en estudié, buscando informacion

sobre el comercio informal y la gestibn administrativa, la mencionado



investigacion se convertird en una referencia tedrica a partir de experiencias
practicas que fortaleceran el desarrollo para una adecuada gestion

estratégica.

Como justificacion tedrica se verifica que se cuenta con un marco teorico el
cual ayudara a entender a profundidad nuestras variables de investigacion,

por lo cual se podra reflexionar y debatir ideas.

Este proyecto de investigacion se justifica de manera practica porque se
realiza un correcto andlisis de informacién en cuanto al comercio informal del

distrito de Virl y la gestidn estratégica de la Municipalidad Distrital de Vira.

Metodolégicamente se cumple con las técnicas de estudid, empleandolas
mediante instrumentos validados por expertos, en este caso cuestionarios

para la recoleccion de datos.

Finalmente la justificacién social, del presente estudio es pertinente por los
resultados adquiridos y las conclusiones definidas generan un interés para
el gobierno local y los ciudadanos porque se demostrara la relacion que

tienen nuestra variables.

Legalmente se justifica pues las conclusiones y recomendaciones, ayudaran
a la entidad a identificar si las gestiones estratégicas implementadas por el
gobierno local se relacionan con el comercio informal, asi la entidad podra
mejorar sus ordenanzas para la erradicacion de la informalidad en el distrito
de Viru.

Consecuentemente la investigacion se orienta con el objetivo general de:
Determinar la relacion entre la gestion estratégica y el comercio informal del
Distrito de Viru, 2019.

Como objetivos especificos se plantea:
OEZ1: Identificar el nivel de gestién estratégica del Distrito de Virt, 2019.
OEZ2: Identificar el nivel de comercio informal del Distrito de Viru, 2019.

OE3: Determinar la relacion entre la formulacién de la gestion estratégica y

el comercio informal del Distrito de Vir(, 2019.



OE4: Determinar la relacion entre la ejecucion de la gestidn estratégica y el

comercio informal del Distrito de Virt, 2019.

OES: Determinar la relacién entre la evaluacién de la gestidn estratégicay el

comercio informal del Distrito de Virt, 2019.

OEG6: Determinar la relaciébn entre la gestion estratégica y el comercio
itinerante del comercio informal del Distrito de Virt, 2019.

OE7: Determinar la relacion entre la gestion estratégica y el comercio
informal fijo de la del Distrito de Vira, 2019.

Como hipétesis de investigacion se plante6 de la siguiente manera: Existe
relacion significativa entre la gestion estratégica y el comercio informal del
Distrito de Vira, 2019. Y como hipétesis nula: No existe relacion significativa

entre la gestion estratégica y el comercio informal del Distrito de Viru.
Como hipétesis especificas:

HEL: Existe relacion significativa entre la formulacién de la gestion

estratégica y el comercio informal del Distrito de Viru, 2019.

HEZ2: Existe relacidn significativa entre la ejecucion de la gestion estratégica

y el comercio informal del Distrito de Vira, 2019.

HES: Existe relacion significativa entre la evaluacion de la gestion estratégica

y el comercio informal del Distrito de Vira, 2019.

HE4: Existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el comercio

itinerante del comercio informal del Distrito de Vir(, 2019.

HES: Existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el comercio
informal fijo del Distrito de Vira, 2019.



MARCO TEORICO

La presente investigacion describe a continuacion los antecedentes

internacionales que ayudaran a orientar nuestro informe.

Tello (2018), menciona en su investigacion ” La falla de Politicas Publicas
de control del comercio informal: El caso de Quito en el periodo 2010-2015”,
realizada por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Departamento de Asuntos Publicos, en Quito, Ecuador, para optar el titulo
de maestria en politica publicas, que tuvo como objetivo explicar y describir
las fallas de las politicas publicas, en la cual el autor analizé el comercio
informal y las repercusiones que estan tienen, la tesis fue realizada en el
distrito de Quito, teniendo un disefio fenomenoldgico con una poblacion de
3500 informales, se realiz6 un andlisis profundo de la dificultad en la
coordinacion asi como en la cooperacion de la entidad publica y los
ciudadanos que tienen negocios no registrados, demostrando que las
politicas planteadas estan enmarcada en un neoinstitucionalismo social
gue explica de una manera u otra el fracaso de mencionadas politicas, en
buena cuenta se encontré que para luchar contra estas fallas se debe
observar los instrumentos y los dispositivos gubernamentales para una
correcta aplicacion de politicas publicas, asi como también la organizacion
correcta de los servidores publicos, la infraestructura publica, y la
determinacién de directivas, normas y el apoyo ciudadano que es
primordial, concluyendo que las fallas politicas tienen una influencia

bastante significativa en el control del comercio informal.(Tello, 2018)

Segun Porras (2017), el autor realizé una investigacion “Informalidad, crisis
del mundo del trabajo y nuevas organizaciones: Analisis del modelo
hegemonico de trabajo en Barcelona”, de la Universidad de Barcelona,
Espafia, para optar el grado de Doctor, la investigacion tuvo como objetivo
realizar el analisis hegemonico de la informalidad en la Ciudad de
Barcelona desde el punto de vista como una crisis mundial del trabajo y las
nuevas organizaciones que emergen, se realizd6 una triangulacion
metodoldgica, utilizando técnicas de observacion de participante,
entrevistas, asi como normas, para los resultados se hizo un analisis para

entender los mecanismos Yy las estrategias utilizadas para cubrir el



comercio ambulatorio no registrado, planteé el objetivo de describir los
trabajos desiguales de las poblaciones asi como el capitalismo que
predomina en la actualidad, asi como el deficiente manejo de las entidades
publicos para entender, explicar, y dar una solucién rapida a estos declives
y desorden social, el investigador dio como resultados una critica al modelo
hegemonico analizando el caso de las actividades comerciales y se
cuestiona las limitaciones para crear nuevos procesos de emergencia que
apoyen a la tradicional manera en la que se asocian al trabajo. (Porras,
2017)

Segun Contreras (2016), hizo un analisis profundo para su investigacion,
"El empleo informal del colectivo latinoamericano con mas residentes en
Espafia ante la crisis (una aproximacion a su medicion, 2005-2014).”,
realizada en la Universidad Complutense de Madrid, Espafa, para optar el
grado de Doctora, teniendo como objetivo el analisis orientado al empleo
informal latinoamericano en Espafa, planteando una metodologia
descriptiva, fenomenoldgica, describiendo y proponiendo tres
contribuciones, en primer lugar la medicién del empleo informal basado en
el plan organizacional internacional de trabajo, descrito para esclarecer el
concepto de informalidad, basado en diferentes apreciaciones, asi mismo
la composicion de fuentes secundarias de informacion sobre la estimacion
de unidades de informalidad, en segundo lugar realiz6 una estimacion de
cuan valiosa es el estudio de estos aspectos y que tan importante es
utilizarlo como herramienta para medir la informalidad, para que finalmente
se pueda distinguir que efectos daran las crisis econémicas en la actualidad

por afrontar la migracion latinoamericana. (Contreras, 2016).

Ayaviri (2020), en el analisis de articulo cientifico “Comercio informal en
ciudades intermedias del Ecuador: Efectos socioeconémicos vy tributario”,
realizada en la Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador, plante6 su
objetivo de identificar cuales son las causas y efectos del comercio informal
alrededor de los mercados de las ciudades intermedias del Ecuador,
realizando un investigacion cualitativa y una poblacion de 3600 informales,
se aplico cuestionarios para recoger los datos, obteniendo como resultados

gue el desconocimientos de las normas y la falta de servicios son los puntos
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centrales de la informalidad, concluyendo que el comercio informal tiene un
efecto destructivo en la comunidad y en las viviendas que colindan con
este, siendo un problema para los negocios ya que al no pagar impuestos

ni alquiler de locales son un competidor injusto.

Como antecedentes nacionales podemos mencionar un entorno mas
cercano para poder entender las realidades de otros departamentos,
provincias y distritos de nuestro pais.

Segun Velasquez (2017), menciona en su trabajo de investigacion “Gestion
estratégica y el comercio ambulatorio en la Municipalidad de Los Olivos —
2016” realizada en la Universidad Cesar Vallejo, en la Ciudad de Lima,
Peru, para obtener el grado de Maestro es Gestion Publica, planteando una
metodologia con una estudio basico, correlacional, con una poblacién de
237 trabajadores, y una muestra de 147 trabajadores, como objetivo:
Determinar la relacion entre la gestion estratégica y el comercio
ambulatorio, usando como instrumentos dos cuestionarios sobre la gestion
estratégica y el comercio ambulatorio, describiendo como la Municipalidad
de Los Olivos afronta el problema mas comdn que pasa nuestro pais, en
Su investigacion cuantitativa correlacional la cual a través de la prueba
estadistica se pudo determinar que existe una relacion directa y significativa
con un Rho de 0,267 demostrando asi su hipétesis de investigacion, es por
es que se llega a la conclusién de si se estudia y se mejora las estrategias
de la entidad publica distrital podran afrontar el comercio ambulatorio que

ha invadido su distrito. (Velasquez, 2017).

Segun Rivera (2019), analiza su investigacién “Planificacion estratégica
institucional y su incidencia en la formalizacién del comercio ambulatorio en
La Municipalidad De San Luis — 2018”, realizada en la Universidad Ricardo
Palma, en la ciudad de Lima, Peru, una investigacion de tipo descriptiva, o
experimental, correlacional de corte transversal, con una poblacién de 309
y una muestra de 94 ambulantes, con dos instrumentos con una escala tipo
Likert, teniendo como resultados de acuerdo a la prueba estadistica de
Spearman con un indice de 0,756, con respecto a la planificacion y el



comercio ambulatorio, para encontrar la incidencia entre una adecuada
planificacion estrategia y la formalizacion del comercio ambulatorio, toma
como referencia a los planes planteados por la Municipalidad de San Luis,
concluyendo que el distrito mencionado es un problema latente ya que solo
adoptan medidas transitorias y no cuenta con un plan estratégico
institucional que incida en la reduccion de la informalidad, describiendo las
bases principales para poder entender que es lo que pasa, en primer lugar
se analiza la documentacion que se tiene como las investigaciones que
hacen los servidores de cuantos informales estan en su territorio, la
organizacion que deben tener los fiscalizadores para afrontar los problemas
teniendo en cuenta las normativas, y finalmente el financiamiento que se

tendra para control la informalidad. (Rivera, 2019).

Romo (2016), realiza una investigacion “Gestion municipal y su incidencia
en el desarrollo local del distrito de Huancayo — Junin®, realizado en la
Universidad Nacional del Centro de Peru, para optar el grado de Magister
en Administracion, su investigacion segun su finalidad es basica,
descriptiva y correlacional, las técnicas de recoleccion de datos fue a través
de la documentacion, observacion y ficha metodoldgica, teniendo como
objetivo encontrar cual es la incidencia de la gestion municipal de Huancayo
en el desarrollo econémico local teniendo como objetivo verificar si al
mejorar los procedimientos de desarrollo organizacional, desarrollo politico
la formalidad puede ir incrementando, asi mismo tuvo como resultados
cuantitativos que las finanzas municipales al ser bien invertidas dan un
resultado de correlacion positivo considerable con un 63,70% y un 40.60%
de incidencia en la variacion del desarrollo econémico local del mencionado
distrito, asi mismo se encontr6 que el desarrollo organizacional incide en la

politica con un indice de 0.65. (Romo, 2016)

Como antecedentes locales podemos mencionar las investigaciones
hechas en la provincia de Virt asi como sus distritos y las provincias mas

cercanas para poder entender la realidad a la que se enfrentan.

Segun Roldan (2018), desarrollo una investigacion “Factores que influyen
en el desarrollo del comercio informal en la ciudad de Trujillo en el afio

2016.”, realizada en la Universidad Nacional de Trujillo, Peru, su tipo de
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investigacion descriptiva, cuantitativo, la cual tuvo como objetivo identificar
gué factores influyen para que el comercio informal pueda seguir
desarrollandose, el investigador frente al crecimiento insospechado de la
informalidad tomo como referencia los bajos ingresos de los ciudadanos
tomando estadisticamente con 57%, otro de los factores que identifico fue
la migraciones que hacen los pobladores de las zonas rurales teniendo un
60% de influencia y los factores culturales relativos a las educacion
representan un 49% por lo que se llegé a la conclusion de que los
ambulantes no tiene un trabajo estable, no tienen ingresos que puedan
sustentar los su dia a dia, que son causa en muchas veces por su falta de

preparacion educacional y la falta de oportunidades. (Roldan, 2018)

Para poder entender el crecimiento de la informalidad y su relacién con la
gestion estratégica de la municipalidad en mencién podemos tomar como
referencia la investigacion de Abanto (2018), quien realizé un estudio
“Indice de Progreso Social del Distrito de Vird.” Realizada en la Pontificia
Universidad Catdlica del Perq, sobre el nivel de progreso social del distrito
de Vird, el enfoque fue cuantitativo, no experimental, transversal y
descriptivo, el investigador inicialmente tomo como referencia las
necesidades humanas basicas de sus ciudadanos, los fundamentos de
bienestar asi como las oportunidades que da el estado a los ciudadanos,
es por eso que se tuvo como objetivo principal medir los resultados de la
aplicacion e implementacion de politicas gubernamentales orientadas al
crecimiento econdémico del ciudadano, por lo que tuvo como resultado que
el indice de progreso social fue de un 57.20 por lo que se determind que
estaba en un nivel medio bajo, concluyendo que la diferencia determina el
bajo crecimiento por las deficientes oportunidades de la gestidén
gubernamental por lo que se recomienda tomar en consideracion una
adecuada elaboracion de planes de accidén que puedan apoyar a que los
ciudadanos de la provincia de Virt no tomen caminos como la informalidad

u otros caminos erréneos.

Asi mismo para poder entender nuestras variables de investigacion

verificamos teorias que apoyen la gestion estratégica.
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Por lo que mencionamos el articulo de Najera (2016), quien escribidé un
analisis sobre la teoria de los juegos y gestidn estratégica y como estas
apoyan a la direccién de las organizaciones tomando como referencia a
Mace y Montgomery que en los afio 60 buscaron definir como las
estrategias son importantes para el cumplimiento de objetivos y politicas
planteadas para el crecimiento tanto de la organizaciones asi como de la
ciudadania, basandose primordialmente como los gestores y los que toman
decisiones, identificando claramente los objetivos de las entidades. El cual
debe tener reglas de que y como lograrlo, es por eso que los planes,
politicas, directivas que se plantee tienen que ser Unicas, claras y explicitas
para los miembros de las entidades porque estos ayudan al éxito de la

planificacion y asi cumplir con las metas y objetivos.(p. 3-7)

Los autores mencionados definen como punto primordial la estrategia como
una consistencia interna a un impacto acumulado que se tiene sobre las
politicas y objetivos, consistente en el entorno, la estrategia en buena
cuenta de ir acorde con las reglas, normas existentes, sin desligarse del
tipo de entidad y los requerimientos de la misma, sin dejar de los lado la
funcion de los recursos para una correcta ejecucion porque estas le van a
poder responder a las amenazas al igual que a las oportunidades. (Ngjera,
2016)

Asi mismo una de las teorias iniciales sobre la gestion estratégica pretendia
implantar que la mejor opcion de trabajo es la competitividad que se basaba
solo en acciones de las entidades, por la cual la organizacién logre sus
objetivos no obstante Taylor a inicio de los del milenio 19 dijo que este tipo
de teoria no tomaba en cuenta las acciones realizadas por los demas
involucrados en la gestion, por lo que se tiene que tomar en cuenta las

distintas reglas para poder lograr las metas establecidas. (N4jera, 2016)

Podemos tomar en cuenta la teoria de las relaciones humanas la cual
tomamos como referencia a Mayo (1949), el cual tomo como interés
primordial los efectos psicolégicos que pueden producir los desgastes
fisicos en relacién a los trabajo, en resumen la mencionada teoria menciona
gue las caracteristicas principales es estudiar a cualquier organizacion

como un grupo de personas haciendo una mayor énfasis en ellas,
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inspirandolos en los sistemas de psicologia como la delegacion de
autoridad, la autonomia laboral, confianza y apertura tomando énfasis en
cémo se relacionan los trabajadores verificando la confianza y la dinamica

grupal e interpersonal. (p. 6)

Asi mismo la teoria de la burocracia planteada por Weber (1989), refuerza
la prevalencia sobre los progresos en el ambito l6gico de la administracion
burocratica que en buena cuenta establece un contexto en la persona que
ostenta legalidad, como caracteristicas el planteamiento de normas y
reglamentos ya que se deben de tener en cuenta por todos los
trabajadores, la comunicacién formal la cual en buena cuenta son la
continua informacién entre unidades, la division racional del trabajo que
significa que las puestos de trabajos deben ser claros y especificos
logrando la especializacion, la impersonalidad en las relaciones donde lo
gue plantea es que en la unidades debe contar con el personal idoneo, la
autoridad y jerarquia clara, donde se debe de sequir las reglas y direccién
del jefe encargado, se menciona también los procedimientos
estandarizados de trabajo donde se establece quien va ocupar los puestos
y de qué manera se desempefiara, promocién por competencia técnica,

administradores especialista y profesionalismo en el trabajo. (Weber, 1989)

Finalmente se toma en cuenta la teoria del desarrollo organizacional, la cual
surgio en el afio 1962, como un movimiento que recopila el conjunto de
ideas respecto al hombre, de la organizacion, del ambiente la cual se
orienta al crecimiento y desarrollo de sus potencialidades es por eso que
toma la teoria clasica propuesta por Taylor y Fayol la cual hace énfasis en
la organizacion y la racionalidad de los métodos de trabajo, en buena la

eficiencia se persigue como objetivo. (Weber, 1989)

Con respecto a las teorias del comercio informal podemaos referir diferentes
enfoques tedricos Jiménez (2011), hace un extracto bien planteado de las
teorias que necesitamos para entender la informalidad, como la teoria
estructuralista que naci6 de la teoria dualista de la economia, el cual tiene
un planteo existencialista del sector moderno y tradicional, especificamente
el sector moderno trata de como las grandes unidades productivas

presentan la acumulacién capitalista ofreciendo empleos de alta calidad, el

12



sector tradicional o informal especifica pequefias producciones que solo
sirven para subsistir, la cual se puede interpretar que son empleos de baja
calidad.(p. 6)

Es por eso que Hart en el 70 abordo también la teoria estructuralista,
llegando a la conclusion de que el sector econémico depende de cémo
crece el pais lo cual tiene una relacion significativa con la macroeconomia,
las tecnologias de informacion implantadas por lo que dice que el sector
modernos debe estar a nivel y a la altura del crecimiento de la poblacion.
(Jiménez, 2011)

Se dice que los paises mas desarrollados cuentan con las entidades
publicas y privadas para que si economia no solo se mantenga sino que
también pueda ir creciendo es por eso que a través de lo mencionado por
Tokman y Délano a inicios del siglo XX, mencionan que la informalidad
nace con solo el propdsito de la supervivencia, esta es la alternativa para
superar la poca gestion de las entidades y la disminucion de empleos por
gue estas son la razones por las que se elige la informalidad. (Jiménez,
2011)

Asi mismo podemos decir que la teoria de Portes a finales de los afios 90
dice que la economia informal surge por la pobreza de los paises
subdesarrollados y por la el sector empresarial que no ofrecen sueldos

adecuados que no los apoya en su subsistencia. (Jiménez, 2011)

La teoria institucionalista es una definicion de las caracteristicas agrupadas
por las actividades econdmicas que no son legales, claro esta en temas del
poco cumplimiento en las reglas comerciales, ambientales y laborales, en
buena cuenta es el ofrecimiento de bienes o servicios evadiendo los

impuestos tributarios. (Jiménez, 2011)

El nivel de relacion entre los ciudadanos y las entidades del estado, en
términos de productividad con respecto a la imposicion de politicas que
afecten sus actividades, puede aportar o no al incremento de la
informalidad asi mismo el autor Loayza en a finales de los afios 90
menciona que la precariedad del estado y su incapacidad de hacer cumplir

las leyes son una de las principales causas del incremento del comercio
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informal y otras de las cosas es la mencionada por Hirschman en los afos
70 quien argumenta que el costo beneficio de los servicios que se brindan
de manera formal no son beneficiosos para este sector que es

relativamente pobre. (Jiménez, 2011)

Como marco legal mencionamos al Decreto Legislativo 1088, Ley del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, la cual tiene a nivel
nacional el propdésito de planificacién estratégica como un instrumento para
gue el gobierno local, regional y nacional pueda contar con estrategias para

el sostenimiento de la gobernabilidad y el desarrollo econémico.

La ordenanza Municipal 007-2014-MPV, quien regula desde su
jurisdiccion el control del comercio ambulatorio en la provincia de Virq,
donde su principal objetivo es buscar el manejo y el ordenamiento de la

informalidad y las posibles repercusiones legales y econdmicas.

Como marco conceptual tomaremos definiciones de nuestras variables de
investigacion y sus dimensiones para lograr entender y realizar una

adecuada operacionalizacion de variables.

Segun Rouse (2020). La gestidn estratégica es el uso estratégico de los
recursos de una organizacion publica o privada para alcanzar las metas y
objetivos. La gestion estratégica requiere una reflexion sobre los procesos
y procedimientos dentro de la entidad, asi como los factores externos que
pueden afectar el funcionamiento de la entidad en buena cuenta la gestion

estratégica es la orientacion de acciones y decisiones.

Con respecto a las dimensiones tomamos como referencias planteadas por
el autor Velasquez (2017), formulacion, ejecucion y evaluacion, por lo que

se definirdn cada una de ellas.

Con respecto a la formulacion segun Hirpa (2020), menciona que en la
gestion estratégica es el proceso mediante el cual una organizacion elige
mas cursos de accion apropiados para lograr sus objetivos definidos. Este
proceso es esencial para el éxito de una organizacion, porque proporciona
un marco para las acciones que conduciran a los resultados esperados.

Los planes estratégicos deben ser comunicados a todos los empleados
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para que estén al tanto de la organizacion objetivos, mision y proposito. La
formulacibn de estrategias obliga a una organizacion a observar
cuidadosamente el entorno cambiante y estar preparado para los posibles

cambios que pueden ocurrir.

Referente a la ejecucidon Scott (2016), los define como el proceso de la
estrategia a la ejecucion proporciona un enfoque estructurado para aclarar,
comunicar, implementar y administrar la estrategia. El objetivo de este
proceso es garantizar que la organizacion se centre en desarrollar

capacidades de alto valor y realizar inversiones que optimicen el valor.

Para definir a la evaluacion tomamos como referencia a Wright (2019), lo
define como el proceso de evaluacion de la estrategia implica analizar su
plan estratégico y evaluar qué tan bien lo ha hecho frente al logro de los
objetivos de su estrategia. Una evaluacion de estrategia es una herramienta
de analisis interno y debe usarse como parte de un analisis estratégico mas

amplio para la organizacion al tomar decisiones sobre su estrategia.

Para definir nuestra segunda variable comercio informal tomamos como
referencia a Lopez (2015), quien lo define como el intercambio monetario
gue se realiza muchas veces de manera clandestina pero sin ser declarada
a las instituciones publicas de recaudacion tributaria, por lo que define
justamente como una actividad de ciudadanos que deambulan ofreciendo
bienes o servicios de manera itinerante o ubica en espacios publicos

ocasionando caos.

Con respecto a las dimensiones tomamos al comercio itinerante y al

comercio informal fijo.

Es por eso que Soto (1987), considera que el comercio itinerante es la
venta de productos pequefios como baratijas, golosina o viveres no
perecibles las cuales tienen a personas que caminan por los espacios
pubicos para poder vender sus productos, dichos ambulantes carecen de
una ubicacion fija de venta, sus ingresos son obtenidos netamente por su
habilidad de buscar clientes, el comercio itinerante no esta organizado ya
gue actiuan de manera individual ya que no tienen ninguna ubicacion a la

gue tengan que defender.
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Es por eso que el autor indica que esta actividad de comercio es caminar
de un lugar a otro ofreciendo su mercancia en menores cantidades ya que

si fueran por mayor tendria muchas dificultades.

Con respecto al comercio informal fijo Soto (1987) hace referencia al
comercio ambulatorio que no deambula por ha identificado un lugar donde
posicionarse para poder vender sus productos o desarrollar sus
actividades, por lo que en buena cuenta implica invasion de calles, por lo
gue el autor indico que es utilizar la via publica de apropiarse de lugares

sin respetar el andar del peatén.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién
El tipo de investigacion es no experimental, pues no hubo ningun tipo de

manipulacion de las variables de estudio, por lo que se describio la gestion

estratégica y el comercio informal en un entorno que no fue manipulado.

Segun Landeau (2007), define los tipos de investigacién segin su campo

de exploracion.

a) Segun su cardcter, la investigacion es correlacional, puesto que
permitira determinar la relacidon entre la gestion estratégica y el
comercio informal que tiene que afrontar la Municipalidad Distrital de
Vird.

b) Segun su Naturaleza o enfoque, es cuantitativa, pues que se
cuantificara los datos obtenidos de los instrumentos aplicados y se
elaboraran tomando en cuenta las dimensiones e indicadores de las
variables, presentandose en tablas y figuras estadisticas.

c) Segun el alcance temporal, es transversal, porque esta orientada en

un solo lapso de tiempo.

El disefio de la investigacion es correlacional, segun la definicion es la
encargada de verificar si existe relaciébn entre las dos variables de
investigacion y transversal por que se da en un lapso de tiempo
determinado.

Esquema:
(o]
& e
Doénde:
M: Muestra

O1: Variable 1: Gestién estratégica
0O2: Variable 2: Comercio informal

R: Relacién entre variables
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Gestion Estratégica

Descripcion Conceptual

Segun Rouse (2020). La gestion estratégica es el uso
estratégico de los recursos de una organizacion publica o
privada para alcanzar las metas y objetivos. La gestion
estratégica requiere una reflexion sobre los procesos vy
procedimientos dentro de la entidad, asi como los factores
externos que pueden afectar el funcionamiento de la entidad en
buena cuenta la gestion estratégica es la orientacion de
acciones y decisiones.

Descripcion Operacional

Medicion mediante un instrumento seleccionado para medir
cuantitativamente la gestibn administrativa, segun la
observacion y apreciacion que tenga los servidores civiles de la
Municipalidad Provincial de Vird, con respecto a las
dimensiones formulacién, ejecucién, evaluacion.

Indicadores

Segun la dimensién formulacion tiene como indicadores a los
objetivos, planeamiento, oportunidades y fortalezas, amenazas,
estrategias, segun la dimension ejecucion tiene a la eficiencia,
eficacia, capacidades, actividades, segun la dimensién
evaluacion tiene, el rendimiento organizacional, las debilidades,
la funcionalidad interna, funcionalidad externa.

Escala: Ordinal

Intervalos: Muy Bajo (32-54), Bajo (55-79), Medio (80-104),
Alto (105-129) y Muy Alto (130-150)

Comercio Informal

Descripcion Conceptual

Lopez (2015), lo define como el intercambio monetario que se
realiza muchas veces de manera clandestina pero sin ser
declarada a las instituciones publicas de recaudacion tributaria,

por lo que define justamente como una actividad de ciudadanos
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gue deambulan ofreciendo bienes o servicios de manera

itinerante o ubica en espacios publicos ocasionando caos.

Descripcion Operacional

Es el proceso a ejecutar un instrumento para cumplir con la
evaluacion del comercio informal, mencionada variable sera
medida a través de un cuestionario en las dimensiones
comercio itinerante y comercio informal fijo.

Indicadores

Segun la dimensidén comercio itinerante tiene como indicadores
a la inestabilidad, el rubro, el financiamiento, los espacios, las
normas, el ciudadano, segun el comercio informal fijo tiene al
financiamiento, la formalidad, el posicionamiento, lo riesgos y
las oportunidades.

Escala: Ordinal

Intervalos: Muy Bajo (25-44), Bajo (45-64), Medio (65-84),
Alto (85-104) y Muy Alto (105-125)
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3.3.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion de 70 encuestados, presentada es en base a
los servidores civiles de la Municipalidad Distrital de Vird,
20109.

Tabla 1

Distribucién de Poblacién de Servidores Civiles Municipalidad
Distrital de Viru, 2019.

Servidores Frecuencia Porcentaje
Civiles

Hombres 45 64
Mujeres 30 36
Total 70 100

Fuente: Planilla Municipalidad Distrital Vir(, 2019.

La muestra se calculd6 54 encuestados, en base a
conveniencia del investigador ya que por el estado de
emergencia los trabajadores adultos mayores estan realizando
trabajo remoto por lo que la distribucion de la muestra sera la
siguiente.
Tabla 2

Distribucion de Muestra de Servidores Civiles de la
Municipalidad Distrital de Vira, 2019.

Servidores Frecuencia Porcentaje
Civiles

Hombres 31 57
Mujeres 23 33
Total 54 100

Fuente: Planilla Municipalidad Distrital Vird, 2019.

Criterios de inclusién

Servidores Civiles de la Municipalidad Distrital de Viru
Criterios de inclusién

Servidores Civiles adultos mayores de la Municipalidad Distrital
de Viru
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Unidad de andlisis
Servidor Civil Municipalidad Distrital de VirQ
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue la encuesta elaborada en base a la
informacion obtenida de las teorias y definiciones de las variables y
dimensiones de nuestra investigacion, la mencionada técnica se
realizO de manera escrita, con la finalidad de tener cual es la
perspectiva de los servidores civiles sobre nuestras variables de

investigacion

El instrumento, utilizado fue el cuestionario elaborado en base a
criterios de las definiciones de las dimensiones e indicadores de
nuestra investigacién, elaborada en base a un conjunto de preguntas

con opciones de respuesta con un intervalo de medicion.

Con respecto a la variable 1 gestion estratégica con 3 dimensiones, la
dimensiéon formulacién, con 5 indicadores y 16 items, la dimension
ejecucion, con 5 indicadores y 8 items y la dimension evaluacion con

4 indicadores y 8 items.

Con respecto a la variable 2 comercio informal con 2 dimensiones, la
dimensién comercio itinerante con 6 indicadores y 12 items y la

dimension comercio informal fijo con 4 indicadores y 13 items.

Validez de instrumento, para la validacién de los instrumentos se
aplicoé el método de juicio de expertos determinada por el asesor de
nuestra investigacion, tomando sus sugerencias para los docentes
designados quienes son expertos en gestion publica, el procedimiento
de valoracion de items fue validado por 3 expertos como se detalla a

continuacion.
Dr. Dionicio Godofredo Gonzéalez Gonzélez
Ms. Cpc. José Hildebrando Martos Acevedo

Ms. Eco. Betsabe Torres Solano
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Confiabilidad, donde se formulé una prueba piloto en base a la
método de alfa de Cronbach, donde se mide la confiabilidad que arrojo
un coeficiente de fiabilidad de 0 a 1, en donde el resultado que mas
se acerque a 0 la confiabilidad es nula y 1 la confiabilidad del
instrumento es maxima, verificando si los instrumentos son confiables

pueden ser utilizados.

Con respecto a la variable 1 gestidn estratégica un indice de 0,767 de
fiabilidad que corresponde a un nivel Alto y la variable 2 comercio
informal un indice de 0,727 de fiabilidad que corresponde a un nivel
alto.

3.5. Procedimientos

Modo de recolecciéon de informacion

Al describir correctamente el disefio de investigacion, se recolecto
informacion referente a antecedentes, teorias y conceptos de la
variables de analisis, las fuentes obtenidas fueron a través de tesis,
documentos, articulos periodisticos, revistas cientificas, asi como los
documentos y perspectivas de la muestra elegida, las fuente se
localizaron en la Provincia de Vird, se recolectaron la observacion de
los usuarios de dicho establecimiento, aplicando un cuestionario en
fisico a los funcionarios de la Municipalidad de Virapor cada variable
con una escala de tipo Likert, se realiz6 validacion de los instrumentos
a través de juicio de expertos en la materia asi como una muestra
piloto para poder verificar la confiabilidad de los datos, los resultados

son representados por tablas y figuras.

3.6. Método de analisis de datos

Para la estadistica descriptiva se formuld una base de datos utilizando
el software de Microsoft Excel para cada una de las dimensiones de
cada variable de investigacion, se elaboraron tablas para interpretar
los niveles en frecuencia y porcentaje, proyectando en graficos
estadistico para que los resultados puedan ser observados con mayor
facilidad. Con respecto a la estadistica inferencial se utilizo el software

estadistico SPSS v.25, para poder obtener resultados de la prueba de
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normalidad de Kolmogorov-Smirnov con un nivel de significancia de
5%, para poder verificar si se pueden distribuir de manera normal o
no, para poder seleccionar la prueba estadistica que se utilizara ya se

Rho de Spearman o Pearson.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos utilizados fueron de que la identificacion de los
usuarios participantes que se incluyeron en la relacién de datos, se
tuvieron pautas como la confidencialidad, la informacién que se
obtiene seréa solo para la investigacién, ningin usuario esta obligado
a participar, y sus datos no seran revelados, finalmente se respetaron
los resultados que se obtuvieron los cuales fueron plasmados en la

discusion y conclusiones usando las bibliografias correspondientes.
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V. RESULTADOS

4.1 Descripcion de Resultados

Tabla 3
Nivel de frecuencia y porcentaje de la gestidon estratégica

Gestion Estratégica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 0 0
Bajo 5 9.6
Medio 43 79.6
Alto 6 111
Muy Alto 0 0
54 100

Total

Fuente: Base de datos de cuestionarios aplicado a los servidores civiles de la
Municipalidad Provincial de Vird, 2019

Tabla 4

Nivel de frecuencia y porcentaje del comercio informal

Gestion Estratégica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 0 0
Bajo 6 11.1
Medio 40 74.1
Alto 8 14.8
Muy Alto 0 0
Total 54 100

Fuente: Base de datos de cuestionarios aplicado a los servidores civiles de la
Municipalidad Provincial de Vira, 2019
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Figura 1. Gréfico de Barras y porcentaje variable 1. Gestién estratégica y la variable 2. Comercio informal
Fuente: Tabla 3
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Interpretacion:

En la tabla 3 y Figura 1, en la variable 1 Gestion estratégica, se observa
gue el nivel que predomina corresponde al nivel medio representado con
el 79.63%, seguido del nivel alto con el 11.11%, el nivel bajo con el 9.76%,

finalizando con el nivel muy alto y muy bajo, con el 0%.

En latabla 4 y figura 1, en la variable 2, Comercio informal se observa que
el nivel que predomina es el nivel medio representado con el 74.07%%,
seguido del nivel alto con el 24.81%, el nivel bajo con el 11.11%,

finalizando con el nivel muy bajo y muy alto, con el 0%.
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4.1.1 Descripcion de las dimensiones de la variable 1

Tabla 5
Nivel de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable Gestion estratégica
Formulacion Ejecucion Evaluacion
Nivel - _ - ; . :
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Muy Bajo 0 0 2 3.7 0 0
Bajo 9 16.7 9 16.7 19 35.2
Medio 42 77.8 35 64.8 30 55.6
Alto 3 5.6 8 14.8 5 9.3
Muy Alto 0 0 0 0 0 0
Total 54 100 54 100 54 100

Fuente: Base de datos de cuestionarios aplicados a los servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Vira, 2019
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Figura 2. Grafico de Barras y porcentaje de las dimensiones de la variable 1. Gestion estratégica

Fuente Tabla 4
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Interpretacion:

En la tabla 4 y Figura 2, en la variable 1 Gestion estratégica, con respecto a sus

dimensiones se observa que:

Segun la dimension de formulacion, el nivel que predomina corresponde al nivel
medio representado con el 77.8%, seguido del nivel bajo con el 16.7%, el nivel
alto con el 5.6%, finalmente en el nivel muy bajo y muy alto, representadas con
el 0%.

Segun la dimensién de ejecucién, el nivel que predomina corresponde al nivel
medio representado con el 64.8%, seguido del nivel bajo con el 16.7%, el nivel
alto con el 14.8%, el nivel bajo con el 3.7%, finalmente el nivel muy alto con el
0%.

Segun la dimensién de evaluacion, el nivel que predomina corresponde al nivel
medio representado con el 55.6%, seguido del nivel bajo con el 35.2%, el nivel
alto con el 9.3%, finalmente el nivel muy bajo y muy alto, representadas con el
0%.
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4.1.2 Descripcion de las dimensiones de la variable 2
Tabla 6

Nivel de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable Comercio informal

Comercio Itinerante Comercio Informal fijo
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Muy Bajo 0 0 1 1.9
Bajo 8 14.8 10 18.5
Medio 41 75.9 36 66.7
Alto 5 9.3 7 13.0
Muy Alto 0 0 0 0
Total 54 100 54 100

Fuente: Base de datos de cuestionarios aplicados a los servidores civiles de la Municipalidad
Provincial de Vira, 2019
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Figura 3. Grafico de Barras y porcentaje de las dimensiones de la variable 2. Comercio informal.

Fuente Tabla 5
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Interpretacion:

En la tabla 6 y Figura 3, en la variable 2 Comercio informal, con respecto a sus

dimensiones se observa que:

Segun la dimension Comercio itinerante, el nivel que predomina corresponde al
nivel medio, representado con el 75.9%, seguido del nivel bajo con el 14.8%, el
nivel alto con el 9.3%, finalizando con el nivel muy bajo y muy alto, estan

representados con un 0%.

Segun la dimension Comercio informal fijo, el nivel que predomina corresponde
al nivel medio representado con el 66.7%, seguido del nivel bajo con el 18.5%,
el nivel alto con el 13.0%, finalizando con el nivel muy bajo y muy alto, estan

representados con un 0%.
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Tabla 7

Tabla cruzada Gestion Estratégica*Comercio Informal

Comercio Informal

Mu . . Mu

Bajz Bajo Medio Alto Altg Total
Gestion Muy Recuento 0 0 0 0 0 0
Estratégic Bajo % del total 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
a Bajo Recuento 0 4 1 0 0 5
% del total 00% 74% 19% 0,0% 0,0% 9,3%
Medio  Recuento 0 2 35 6 0 43
% del total 0,0% 3,7% 64,8% 11,1% 0,0% 79,6%
Alto Recuento 0 0 4 2 0 6
% del total 00% 0,0% 74% 3,7% 0,0% 11,1%
Muy Alto Recuento 0 0 0 0 0 0
% del total 0,0 0,0% 0,00 0,0% 0,0% 0,0%
Total Recuento 0 6 40 8 0 54

% del total 0,0% 11,1% 74,1% 14,8% 0,0% 100,0
%

Fuente: Base de datos de cuestionarios aplicado a los servidores civiles de la Municipalidad
Provincial de Viru, 2019

Interpretacion:

Segun latabla 7, se puede observar que el 64,8% de los encuestados mencionan
que la gestion estratégica y el comercio informal estan en un nivel medio, el
11.1% menciona que la gestidn estratégica esta en un nivel medio y el comercio
informal en un nivel alto, el 7,4% menciona que la variable 1 esta en un nivel alto
y el comercio informal en un nivel medio, otro 7.4% de encuestados menciona
que la gestion estratégica y el comercio informal esta en un nivel bajo, finalmente
el 3.7% menciona que la gestion administrativa esta en un nivel medio y el

comercio informal en un nivel bajo
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4.2. Pruebade Hipotesis

4.2.1. Prueba de Hipotesis de Investigacion

Tabla 8

Correlaciones de Gestidon estratégica y comercio informal

Gestion Comercio
estratégica  informal

Rho de Gestion estratégica Coeficiente de 1,000 ,696™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 54 54

Comercio informal Coeficiente de ,696™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 54 54

Nota. ** Nivel de significancia, * resultado muy significativo, ** resultado altamente significativo.
La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), si p>0.05: no es significativa; si p<0.05:
es significativa, N= poblacién de estudio, Correlacién de Spearman= prueba paramétrica utilizada
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Interpretacion:

En la demostracion de la hipétesis de investigacion, se empleé el
andlisis de correlacién con la prueba paramétrica, evidenciando que
en la tabla 8, existe un indice de relaciéon segin Spearman de 0.696™
con un nivel de significancia de 0,000, por consiguiente, se establece
gue entre Gestidn estratégica y el Comercio informal existe una
relacion de alta significancia, validando asi la hipotesis de

investigacion y se niega la hipétesis nula.

En la Figura 4, observamos que la recta posee una relacion positiva,
debido a que se ajusta a los puntos de dispersion, determinando como
coeficiente de determinacion (R2), el cual es calculado segun los
datos obtenidos por Pearson donde dice que la gestion estratégica

explica el comercio informal en un 59.5% y 40.5% por otros factores.
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4.2.2 Prueba de hipotesis especificas

Prueba especifica 1

Tabla 9
Correlaciones entre la dimension formulacién y el comercio informal
Comercio
informal Formulacién

Rho de Comercio Coeficiente de 1,000 ,502™
Spearman informal correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 54 54

Formulaciéon Coeficiente de ,502™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 54 54

Nota. ** Nivel de significancia, * resultado muy significativo, ** resultado altamente significativo.
La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral), si p>0.05: no es significativa; si p<0.05:
es significativa, N= poblacion de estudio, Correlacién de Spearman= prueba paramétrica
utilizada

Interpretacion

Para demostrar la hipotesis especifica 1 se realiz6 el analisis de correlacién con
la prueba paramétrica utilizada se encontré que en la tabla 9 un indice de relacion
de acuerdo a Spearman de 0,502* con una significancia de 0,000 por lo que se
determina que entre la dimensién formulacion y el comercio informal, existe

relacion muy significativa por lo que se demuestra la hipétesis especifica 1.
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Prueba especifica 2

Tabla 10

Correlaciones entre la dimensién ejecucion y el comercio informal

Comercio
informal Ejecucion
Rhode Comercio Coeficiente de 1,000 675"
Spearma informal correlaciéon
n Sig. (bilateral) : ,000
N 54 54
Ejecucion  Coeficiente de 675" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 54 54

Nota. ** Nivel de significancia, * resultado muy significativo, ** resultado altamente
significativo. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral), si p>0.05: no es
significativa; si p<0.05: es significativa, N= poblacién de estudio, Correlacién de Spearman=
prueba paramétrica utilizada

Interpretacion

Para demostrar la hipotesis especifica 2 se realiz6 el analisis de correlacion con
la prueba paramétrica utilizada se encontré que en la tabla 10 un indice de
relacion de acuerdo a Spearman de 0,675* con una significancia de 0,000 por lo
gue se determina que entre la dimension ejecucion y el comercio informal, existe

relacion muy significativa por lo que se demuestra la hipétesis especifica 2.
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Prueba especifica 3

Tabla 11

Correlaciones entre la evaluaciéon y el comercio informal

Comercio
informal Evaluacion
Rho de Comercio Coeficiente de 1,000 342"
Spearman informal correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,011
N 54 54
Evaluacion Coeficiente de ,342" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,011 .
N 54 54

Nota. ** Nivel de significancia, * resultado muy significativo, ** resultado altamente significativo. La
correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral), si p>0.05: no es significativa; si p<0.05: es
significativa, N= poblacion de estudio, Correlacion de Spearman= prueba paramétrica utilizada

Interpretacion:

Para demostrar la hipotesis especifica 3 se realizo el analisis de correlacion con
la prueba paramétrica utilizada se encontr6 que en la tabla 11 un indice de
relacion de acuerdo a Spearman de 0,342** con una significancia de 0,011 por
lo que se determina que entre la dimension evaluacion y el comercio informal
existe relacién altamente significativa por lo que se demuestra la hipétesis

especifica 3.

39



Prueba especifica 4

Tabla 12

Correlaciones entre la dimensién comercio itinerante vy la gestion estratégica

Gestién Comercio
estratégica itinerante
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,364"
Spearm estratégica correlaciéon
an Sig. (bilateral) . ,007
N 54 54
Comercio Coeficiente de ,364™ 1,000
itinerante correlacion
Sig. (bilateral) ,007 .
N 54 54

Nota. ** Nivel de significancia, * resultado muy significativo, ** resultado altamente significativo.

La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral), si p>0.05: no es significativa; si p<0.05:

es significativa, N= poblaciéon de estudio, Correlacion de Spearman= prueba paramétrica

utilizada

Interpretacion:

Para demostrar la hipotesis especifica 4 se realizo el analisis de correlacion con

la prueba paramétrica utilizada se encontré que en la tabla 12 un indice de

relacion de acuerdo a Spearman de 0,364** con una significancia de 0,007 por

lo que se determina que entre la dimensién comercio itinerante y la gestion

estratégica existe relacion y altamente significativa por lo que se demuestra la

hipétesis especifica 4.
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Prueba especifica 5

Tabla 13
Correlaciones entre la dimensidon comercio informal fijo y la gestidn estratégica
Gestion Comercio
estratégica _ informal fijo
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 724"
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
Comercio Coeficiente de 724" 1,000
informal fijo correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 54 54

Nota. ** Nivel de significancia, * resultado muy significativo, ** resultado altamente significativo.
La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral), si p>0.05: no es significativa; si p<0.05:

es significativa, N= poblacion de estudio, Correlacion de Spearman= prueba paramétrica
utilizada

Interpretacion:

Para demostrar la hipotesis especifica 5 se realizo el analisis de correlacion con
la prueba paramétrica utilizada se encontré que en la tabla 13 un indice de
relacion de acuerdo a Spearman de 0,724** con una significancia de 0,007 por
lo que se determina que entre la dimension comercio informal fijo y la gestion
estratégica existe relacion y altamente significativa por lo que se demuestra la

hipotesis especifica 5.
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V. DISCUSION

En el transcurso de nuestra investigacion se realiz6 un correcto analisis de
antecedentes que ayudaron a entender el funcionamiento, de nuestras
variables, la realidad de distintas localidades, asi como las teorias,
normativas, y conceptos, aplicando cuestionarios que nos sirvieron para

obtener resultados cuantitativos que discutimos a continuacion:

Para demostrar la hipétesis de investigacion, se empled el analisis de
correlacion con la prueba paramétrica, evidenciando que, existe un indice de
relacion segin Spearman de 0.696™ con un nivel de significancia de 0,000,
por consiguiente, se establece que entre Gestion estratégica y el Comercio
informal existe una relacién de alta significancia, validando asi la hipétesis
de investigacion y se niega la hipoétesis nula, y el calculé de grafico de
dispersion segun los datos obtenidos por Pearson donde dice que la gestion
estratégica explica el comercio informal en un 59.5% y 40.5% por otros
factores los resultados son coherentes con la investigacion de Rivera (2019),
guien tuvo como resultados de acuerdo a la prueba estadistica de Spearman
con un indice de 0,756, que la gestibn municipal se relaciona con el
incremento del comercio informal, por lo que los mencionados resultados
apoyan lo mencionado por Rouse (2020). La gestion estratégica tiende a
usar los recursos de una organizacion publica o privada para alcanzar las
metas y objetivos requiriendo una reflexion sobre los procesos y
procedimientos dentro de la entidad, asi como los factores externos que
pueden afectar el funcionamiento de la entidad en buena cuenta la gestion
estratégica es la orientacion de acciones y decisiones, por lo que se discute
gue la falta de estrategias son un problema latente, ya que solo se adoptan
medidas transitorias y no se cuenta con un plan estratégico institucional que
incida en la reduccién de la informalidad, describiendo las bases principales
para poder entender que es lo que pasa, por lo que se tiene analizar la
documentacion de las investigaciones que hacen los servidores civiles,
establecer cuantos informales estan en su territorio, la organizacion que
deben tener los fiscalizadores para afrontar los problemas teniendo en
cuenta las normativas, y finalmente el financiamiento que se tendra para

control la informalidad.
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Para demostrar la hipotesis especifica 1 se realizé el analisis de correlaciéon
con la prueba paramétrica utilizada se un indice de relacién de acuerdo a
Spearman de 0,502* con una significancia de 0,000 por lo que se determina
gue entre la dimension formulacion y el comercio informal, existe relacion
muy significativa los resultados son coherentes con la investigacion de
Velasquez (2017), quien muestra resultados similares a nuestra
investigacion encontrando que la formulacion estratégica tiene un relaciéon
significativa con el comercio informal, demostrando que una adecuada
formulacién en la gestion de estrategias puede apoyar a reducir el comercio
informal, apoyando la descripcidén de Hirpa (2020), quien menciona que en
la gestion estratégica al ejecutar de acciones apropiadas para lograr sus
objetivos definidos, son esenciales para el éxito de una organizacion,
porque proporciona un marco para las acciones que conduciran a los

resultados esperados.

Por lo que se puede discutir que los planes estratégicos deben ser
comunicados a todos los servidores para que estén al tanto de la
organizacion planteamiento de objetivos, mision y propadsito, la formulacion
de estrategias obligara a la entidad a observar cuidadosamente el entorno

cambiante y estar preparado para los posibles cambios que pueden ocurrir.

La hipotesis especifica 2, al realizar el analisis de correlacion con la prueba
paramétrica utilizada el indice de relacion de acuerdo a Spearman es de
0,675* con una significancia de 0,000 por lo que se determina que entre la
dimension ejecucidon 'y el comercio informal, existe relacion muy
significativa, los mencionados resultados son similares a Rivera (2019),
quien mencionada que la ejecucién de una planificacién estratégica se
relaciona significativamente con un indice de 0,756** con el comercio
ambulatorio o informal reforzando lo mencionado por Najera (2016), quien
escribié un analisis sobre la gestidn estratégica y como estas apoyan a la
direccion de las organizaciones las cuales son importantes para el
cumplimiento de objetivos y politicas planteadas para el crecimiento tanto
de la organizaciones asi como de la ciudadania, basandose
primordialmente como los gestores y los que toman decisiones,

identificando claramente los objetivos de las entidades, por lo que se
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discute que la forma en la que se ejecuta adecuadamente las estrategias,

ayudaran a la formalizacién del comercio ambulatorio.

En la hipotesis especifica 3 se realizé el analisis de correlacion con la
prueba paramétrica utilizada se encontré un indice de relacién de acuerdo
a Spearman de 0,342** con una significancia de 0,011 por lo que se
determina que entre la dimensién evaluacion y el comercio informal existe
relacion altamente significativa, lo resultados apoya la investigacion de
Velasquez (2017), quien obtuvo que existe relacidon altamente significativa
entre la evaluacion estratégica y el comercio ambulatorio con un indice de
0,508** y una significancia menor al 5% por lo que, se puede analizar que
la evaluacion de la estrategias a favor de la formalizacion son esenciales
para ubicar los posibles riesgos a enfrentar, reforzando lo dicho por Wright
(2019), donde menciona que el proceso de evaluacion de la estrategia
implica analizar su plan estratégico y evaluar qué tan bien lo ha hecho frente
al logro de los objetivos de su estrategia, esta debe ser utilizada como una
herramienta de andlisis interno y debe usarse como parte de un analisis
estratégico mas amplio para la entidad al tomar decisiones sobre su

estrategia.

Con respecto a la hipotesis 4 se realizé el analisis de correlacion con la
prueba paramétrica utilizada se encontré un indice de relacién de acuerdo
a Spearman de 0,364** con una significancia de 0,007 por lo que se
determina que entre la dimension comercio itinerante y la gestion
estratégica existe relacion y altamente significativa por lo que se demuestra
la hipotesis especifica 4, es coherente con la investigacion de Velasquez
(2017), que en su investigacion analizo el indice del comercio informal
itinerante el cual crece y se relacion con las estratégicas con un indice de
71.4%, y apoya lo dicho por Soto (1987), quien menciona que el comercio
al no estar organizado, actian de manera individual ya que no tienen
ninguna ubicacion a la que tengan que defender, por lo que se discute que
los ciudadanos que tienen negocios no registrados, demostrando que las
estrategias planteadas, enmarcada en un neoinstitucionalismo social que

explica de una manera u otra el fracaso de mencionadas politicas, en buena
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cuenta se encontr6 que para luchar contra estas fallas se debe observar
los instrumentos y los dispositivos gubernamentales para una correcta
aplicacion de politicas publicas, asi como también la organizacion correcta
de los servidores publicos, la infraestructura publica, y la determinacion de

directivas, normas y el apoyo ciudadano que es primordial

En la hipotesis especifica 5 se realizé el analisis de correlacion con la
prueba paramétrica utilizada se encontré un indice de relacién de acuerdo
a Spearman de 0,724** con una significancia de 0,007 por lo que se
determina que entre la dimension comercio informal fijo y la gestion
estratégica existe relacion y altamente significativa por lo que se demuestra
la hipétesis especifica 5, los mencionados resultados son coherentes con
Romo (2016), quien tuvo como resultados cuantitativos que las estrategias
municipales al ser bien interpretadas dan un resultado de correlacién
positivo considerable con un 63,70% y un 40.60% de incidencia en la
variacion del desarrollo econdémico y la erradicacion del comercio informal
fijo, y apoyar lo mencionado por Soto (1987) quien menciona que desarrollo
de sus actividades implica invasién de calles, por lo que el autor indico que
es utilizar la via publica de apropiarse de lugares sin respetar el andar del
peatdn, es por eso que la influencia de la estrategias planteadas por la

entidad publica seran de apoyo para la erradicacion del comercio informal.

Finalmente se menciona que la presente investigacion es importante
porque se podra verificar cuan importante es la gestion estratégica, y asi
tener en cuenta para mejorar el comercio y erradicar la informalidad, el
conocimiento generado nos servira de antecedente para futuras
investigaciones que se relaciones con nuestras variables, gestion
estratégica y comercio informal, es por eso que este trabajo tendra una
utilidad metodologica pues el desarrollo se realizé en base a criterios y

procedimientos de la investigacion cientifica.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Se identificé que la gestion estratégica, se observa que el nivel que
predomina corresponde al nivel medio representado con el 79.63%,
seguido del nivel alto con el 11.11%, el nivel bajo con el 9.76%,
finalizando con el nivel muy alto y muy bajo, con el 0%.

6.2. Comercio informal se observa que el nivel que predomina es el nivel
medio representado con el 74.07%%, seguido del nivel alto con el
24.81%, el nivel bajo con el 11.11%, finalizando con el nivel muy bajo y
muy alto, con el 0%.

6.3. Se determiné que existe una relacién de alta significancia, de
acuerdo a Rho de Spearman, entre Gestion estratégica y el Comercio
informal, validando asi la hipotesis de investigacion.

6.2. Se determiné que existe relaciébn muy significativa de acuerdo a Rho
de Spearman que entre la dimension formulacion y el comercio informal,
por lo que se demuestra la hipétesis especifica 1.

6.3. Se determino que existe relacion muy significativa de acuerdo a Rho
de Spearman entre la dimensién ejecucién y el comercio informal, por
lo que se demuestra la hipétesis especifica 2.

6.4. Se determind que existe relacion altamente significativa de acuerdo
a Rho de Spearman entre la dimension evaluacion y el comercio informal
por lo que se demuestra la hipoétesis especifica 3.

6.5. Se determind que existe relacién y altamente significativa de
acuerdo a Rho de Spearman entre la dimensién comercio itinerante y la
gestion estratégica por lo que se demuestra la hipotesis especifica 4.
6.6. Se determind que existe relacion y altamente significativa de
acuerdo a Rho de Spearman entre la dimension comercio informal fijo y

la gestion estratégica por lo que se demuestra la hipotesis especifica 5.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Al Alcalde de la Municipalidad Provincial de VirQ, realizar una
propuesta al Gobierno Regional de La Libertad, con estrategias que
establezcan politicas para el desarrollo econémico, para los distritos
agricolas de la Provincia de Viru, la cual permitird incentivar la actividad
econdmica, para recuperar los espacios publicos en los sectores de mas

afluencia de comercio informal.

7.2. Al Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de VirQ, impulsar
directivas que promocién para la formalizacion del comercio ambulatorio

a través de proyectos de capacitaciones.

7.3. Al Gerente de la Gerencia de Desarrollo Economico Local, realizar un
censo para establecer la cantidad de comerciantes informales, para
implementar talleres de sensibilizacion y emprendimiento junto a

profesionales especialistas en la formalizacion.

7.4. Al Gerente de Fiscalizacion y Control Urbano realizar una permanente
evaluacion de riesgos, control y fiscalizacion de las ordenanzas

presentada por las municipalidades por la Municipalidad.

7.5. Al Sub Gerente de Seguridad Ciudadana realizar estrategias para el
posicionamiento estratégico de policias municipales en los lugares criticos

del distrito de Vird, y en las horas de mayor afluencia ambulatoria.

7.6. A la Universidad Cesar Vallejo, publicar esta investigacion para que
los futuros investigadores puedan profundizar el mencionado estudio bajo

un enfoque cualitativo.
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ANEXOS

ANEXO 01: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

- Funcionalidad externa

= o o . : . . Escala de
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Segun Rouse (2020). La| Medicion  mediante  un - Objetivos
gestién estratégica es el uso | instrumento  seleccionado _ Planeamiento
estratégico de los recursos de | para medir Formulacion - Oportunidades y fortalezas
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= o o . : . . Escala de
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3
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ANEXO 02: CUESTIONARIO GESTION ESTRATEGICA

Sexo: Masculino Femenino [ ]
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 32 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuesta. Lea
con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen.
Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere
que se aproxime mas a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en tu
centro de trabajo.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA (1)

e Si ocurre dificilmente, marca la alternativa CASI NUNCA  (2)

e Siocurre algunas veces, marca la alternativa A VECES (3)

e Siocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4)

e Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)

N° | items/ Dimensiones Nunca | Casi A Casi Siempre
Nunca | Veces | Siempre

FORMULACION

1 | La Municipalidad de Vird informa los
objetivos que promueven el desarrollo
econdémico local.

2 | La Municipalidad de Vir( identifica los
objetivos para reducir el comercio
ambulatorio.

3 | Las propuestas consideradas por la
Municipalidad de Vira ayudan a
fortalecer el desarrollo econémico local.

4 | Las propuestas consideraras por la
Municipalidad de Vird ayudan erradicar
el comercio ambulatorio.

5 | La Municipalidad de VirG muestra una
visibn estratégica para erradicar el
comercio ambulatorio.

6 | La Municipalidad de Vira una visién
estratégica para promover el desarrollo
econdmico local.

7 | La Municipalidad de VirG identifica las
metas para promover el desarrollo
economico local.

8 | La Municipalidad de Viru identifica las
metas para reducir el comercio
ambulatorio.

9 | La Municipalidad de Viru identifica las
oportunidades que promueve el
desarrollo econémico local.

10 | EI comercio ambulatorio es una
oportunidad para el desarrollo
econoémico local.
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11

La Municipalidad de Vird identifica
adecuadamente las amenazas que
promueve el desarrollo econémico local.

12

El comercio ambulatorio es una
amenaza para el desarrollo econémico
local.

13

La Municipalidad de Vird identifica
adecuadamente las fortalezas que
promueve el desarrollo econémico local.

14

El comercio ambulatorio es una fortaleza
para el desarrollo econdémico local.

15

La Municipalidad de Vird identifica
estrategias para reducir el comercio
ambulatorio.

16

La Municipalidad de Vira implementa
estrategias de participacion ciudadana
para promover el desarrollo econémico
local.

EJECUCION

17

La gestion  municipal  desarrolla
actividades eficazmente para promover
el desarrollo econémico local

18

La Municipalidad de VirG desarrolla
actividades eficazmente para erradicar el
comercio ambulatorio.

19

La Municipalidad de Vira desarrolla
actividades eficientemente para
promover el desarrollo econémico local.

20

La Municipalidad de Vird realiza
actividades eficientemente para
erradicar el comercio ambulatorio.

21

Las actividades que realiza la gestion
municipal tienen relaciébn con los
objetivos y metas para promover el
desarrollo econémico local.

22

La municipalidad de Vird realiza
actividades operativas para erradicar el
comercio ambulatorio.

23

La Municipalidad de Vir( tiene disponible
la logistica para erradicar el comercio
ambulatorio.

24

La Municipalidad de ViraG posee la
disponibilidad logistica para promover el
desarrollo econémico local.

EVALUACION

25

La gestibn municipal evalia el
rendimiento del personal en funcion a los
objetivos y metas para promover el
desarrollo econémico local.

26

La Municipalidad de Vird realiza
evaluaciéon de los indicadores para la
erradicacion del comercio ambulatorio.

27

La Municipalidad de Vird evalla las
debilidades para erradicar el comercio
ambulatorio.

28

La Municipalidad de Vird evalta las
debilidades que promueve el desarrollo
econdémico local.
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29

El cambio constante de funcionarios en
la gestiébn municipal permite erradicar el
comercio ambulatorio.

30

El cambio constante de funcionarios en
la gestion municipal permite promover el
desarrollo econémico local.

31

La inseguridad ciudadana promueve el
incremento del comercio ambulatorio.

32

La inseguridad ciudadana disminuye la
promociéon del desarrollo econdémico
local.
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ANEXO 03: CUESTIONARIO COMERCIO INFORMAL

Sexo: Masculino Femenino [ ]
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 32 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuesta. Lea
con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen.
Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere
que se aproxime mas a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en tu
centro de trabajo.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA (1)

e Si ocurre dificilmente, marca la alternativa CASI NUNCA  (2)

e Siocurre algunas veces, marca la alternativa A VECES (3)

e Siocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4)

e Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)

N° | items/ Dimensiones Nunca | Casi A Casi Siempre
Nunca | Veces | Siempre

ITINERANTE

1 | El comercio  informal  demanda
mercaderias en pequefias cantidades.

2 | El comercio informal demanda productos
de diversas naturalezas

3 | Los vendedores ambulantes tienen
limitado acceso al financiamiento para la
adquisicion de un puesto.

4 Los ambulantes tienen acceso a fuentes
de financiamiento externo

5 | La Municipalidad de VirG promueve
fuentes de financiamiento directo para el
comercio informal a través de proyectos
de inversién publica.

6 | Los vendedores ambulantes poseen la
infraestructura necesaria para realizar el
comercio ambulatorio.

7 | La organizacion y distribucion de los
productos es la adecuada para realizar
tal actividad.

8 | Los vendedores ambulantes aseguran
los espacios publicos en acuerdos
informales con otros comerciantes.

9 | Los vendedores ambulantes realizan
pagos informales para ocupar los
espacios publicos.

10 | Los operativos son eficientes

11 | La Municipalidad de Vird otorga
facilidades para la formalizacién del
comercio informal
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12

La Municipalidad publica las facilidades
para la formalizacién

Comercio Fijo

13

Los clientes acuden a éste sector por la
proximidad y encontrar productos mas
econdémicos.

14

Los vendedores ambulantes mantienen
clientes especificos.

15

Los vendedores ambulantes ganan lo
suficiente para sustentar a su familia.

16

Los ingresos que perciben son
superiores al sueldo minimo vital.

17

Los vendedores ambulantes estan
interesados y dispuestos para la
formalizacion del comercio ambulatorio.

18

La formalizacion del comercio
ambulatorio es beneficioso para el
desarrollo econémico local.

19

La Municipalidad de Vird actia de forma
inmediata para contrarrestar los brotes
del comercio ambulatorio informal que
ocupan los espacios publicos.

20

Las organizaciones de los ambulantes
brindan proteccién, porque controlan la
disputa de los espacios publicos entre
organizaciones de vendedores
ambulantes.

21

Las entidades financieras otorgan
prestamos micro financieras a los
vendedores ambulantes.

22

El desalojo y reubicacion de los
vendedores ambulantes por parte de las
autoridades municipales disminuira el
comercio ambulatorio informal.

23

Las charlas de concientizacién sobre
prevencion y seguridad disminuira el
comercio ambulatorio.

24

El comercio ambulatorio es wuna
oportunidad de independencia frente al
trato del empleador.

25

El  comercio ambulatorio es una
oportunidad laboral para las mujeres que
desean trabajar, porque les permite el
cuidado de los hijos.
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ANEXO 04: VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS
TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién estratégica y el comercio informal de la Municipalidad Provincial de Vira, 2019.

Instrumento de medicién de variable: Gestion estratégica

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACI
IS S Indicador items ONES Y/O
s @ RECOMEND
< GE) © Relacion | Relacion | o o isn | Relacion ACIONES
> = S o entre la entre la
) e _ = . : - entre el entre el
S| o| @ o variabley | dimension | .~ . .
s| 2| 8|8 g 5 la y el indicador | itemy la
S| Z .
sl o g m E dimensién | indicador | Y ©1tém | respuesta
zZ | 0| < 0Nl Si No Si No Si |No |Si | No
Formul | Objetivos | LaMunicipalidad de Vird informa los X X X X
@© .z objetivos que promueven el
2 acion desarrollo econémico local.
8 La Municipalidad de Viru identifica X X X X
IS los objetivos para reducir el
= comercio ambulatorio.
8 Las propuestas consideradas por la X X X X
. Municipalidad de Vira ayudan a
o) fortalecer el desarrollo econémico
ﬁ local.
o Las propuestas consideraras por la X X X X
) Municipalidad de Vird ayudan
il erradicar el comercio ambulatorio.
) Planeamie | La Municipalidad de Vird muestra X X X X
re) t una visibn  estratégica para
@© nto erradicar el comercio ambulatorio.
G La Municipalidad de VirG una vision X X X X
> estratégica para promover el
desarrollo econémico local.
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La Municipalidad de VirG identifica
las metas para promover el
desarrollo econémico local.

La Municipalidad de VirG identifica
las metas para reducir el comercio
ambulatorio.

Oportunida
desy
fortalezas

La Municipalidad de Vir( identifica
las oportunidades que promueve el
desarrollo econémico local.

El comercio ambulatorio es una
oportunidad para el desarrollo
econdémico local.

La Municipalidad de Vir( identifica
adecuadamente las fortalezas que
promueve el desarrollo econémico
local.

El comercio ambulatorio es una
fortaleza para el desarrollo
econdémico local.

Amenazas

La Municipalidad de Vird identifica
adecuadamente las amenazas que
promueve el desarrollo econémico
local.

El comercio ambulatorio es una

amenaza para el desarrollo
econdmico local.

Estrategias

La Municipalidad de Virt identifica
estrategias para reducir el comercio
ambulatorio.

La Municipalidad de Vird
implementa estrategias de
participacion ciudadana  para
promover el desarrollo econémico
local.

Ejecuci
on

Eficiencia

La Municipalidad de Vira desarrolla
actividades eficientemente para
promover el desarrollo econémico
local.
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La Municipalidad de Viru realiza
actividades eficientemente para
erradicar el comercio ambulatorio.

Eficacia

La gestiobn municipal desarrolla
actividades  eficazmente  para
promover

el desarrollo econdémico local

La Municipalidad de VirG desarrolla
actividades  eficazmente  para
erradicar el comercio ambulatorio.

Capacidad
es

Las actividades que realiza la
gestion municipal tienen relacién
con los objetivos y metas para
promover el desarrollo econémico
local.

La Municipalidad de Viru tiene
disponible la logistica para erradicar
el comercio ambulatorio.

La Municipalidad de Vira posee la
disponibilidad logistica para
promover el desarrollo econémico
local.

Actividade
S

La municipalidad de Vird realiza
actividades operativas para
erradicar el comercio ambulatorio.

Evalua
cion

Rendimien
to
organizaci
onal

La gestion municipal evalta el
rendimiento del personal en funcién
a los objetivos y metas para
promover el desarrollo econémico
local.

La Municipalidad de Vird realiza
evaluacién de los indicadores para
la erradicacion del comercio
ambulatorio.

Debilidade
S

La Municipalidad de Vira evalia las
debilidades para erradicar el
comercio ambulatorio.

La Municipalidad de Virt evalla las
debilidades que promueve el
desarrollo econémico local.
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Funcionali
dad interna

El cambio constante de funcionarios
en la gestibn municipal permite
erradicar el comercio ambulatorio.

El cambio constante de funcionarios
en la gestiébn municipal permite
promover el desarrollo econémico
local.

Funcionali
dad
externa

La inseguridad ciudadana
promueve el incremento del
comercio ambulatorio.

La inseguridad ciudadana
disminuye la promocién del
desarrollo econémico local.

U/

Dionicio Godofredo G§nz:’slez Gonzalez

DNI: 17889722

Firma del Evaluador
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Gestion estratégica

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la Gestidn estratégica

Aplicada a la muestra
participante

54 servidores civiles de la Municipalidad Provincial
de Vira, 2019.

Nombre y Apellido del
Experto

Dionicio Godofredo | DNI N° | 17889722
Gonzalez Gonzalez

Titulo Profesional

Lic. en Antropologia Social | Celular | 949999118

Direcciéon Domiciliaria

Calle San Andrés N° 233 Dpto. 301 Urb. San
Andrés | Etapa. Trujillo

Grado Académico Doctor
) n Lugar | Trujillo, 30
Firma k ¥4 y de Octubre
Dionicio GodomgGg{:nzélez Gonzalez FeCha del 2020
DNI: 17889722
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién estratégica y el comercio informal de la Municipalidad Provincial de Vira, 2019.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Instrumento de mediciéon de variable: Comercio informal

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACI
9 S Indicador items ONES Y/O
8 @ RECOMEND
'% o Relaciéon Relacion Relacion | Relacion ACIONES
> £ s o entre la entre la
o) e _ = ) ; - entre el entre el
S| o| @ o o variabley | dimension | .~ . .
c|Z| 9 SqE) 5 la y el indicador | itemy la
S| Z .
sl o g m E dimensién | indicador | Y ©1tém | respuesta
zZ | 0| < 0Nl Si No Si No Si | No |Si |No
Comercio | Inestabilida 5' gomerCiOd informal X X X X
e emanda mercaderias en
< ltinerante d pequefias cantidades.
e Rubro Los vendedores ambulantes X X X X
) poseen la infraestructura
‘€ necesaria para realizar el
— comercio ambulatorio.
9 El  comercio informal X X X X
o demanda productos de
g diversas naturalezas
5 Los ambulantes tienen X X X X
O acceso a fuentes de
&l financiamiento externo
. . . La Municipalidad de Vira
2 Financiamie P X X X X
.% promueve fuentes de
= nto financiamiento directo para
‘>5 el comercio informal a través
de proyectos de inversion
publica.
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Los vendedores ambulantes
tienen limitado acceso al
financiamiento para la
adquisicion de un puesto.

Espacios

La organizacion y
distribucién de los productos
es la adecuada para realizar
tal actividad.

Los vendedores ambulantes
aseguran los  espacios
publicos en acuerdos
informales con otros
comerciantes.

Los vendedores ambulantes
realizan pagos informales
para ocupar los espacios
publicos.

Normas

Los operativos son eficientes

X

X

X

X

La Municipalidad de Vira
otorga facilidades para la
formalizacion del comercio
informal

x

>

x

Ciudadano

La Municipalidad publica las
facilidades para la
formalizacién

Comercio
informal
fijo

Financiamie
nto

Los vendedores ambulantes
ganan lo suficiente para
sustentar a su familia.

Los ingresos que perciben
son superiores al sueldo
minimo vital.

Las entidades financieras
otorgan prestamos micro
financieras a los vendedores
ambulantes.
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Formalidad

Los vendedores ambulantes
estan interesados y
dispuestos para la
formalizacion del comercio
ambulatorio.

La formalizacion del
comercio ambulatorio es

beneficioso para el
desarrollo econémico local.

La Municipalidad de Vira
actia de forma inmediata
para contrarrestar los brotes
del comercio ambulatorio
informal que ocupan los
espacios publicos.

Posicionami
ento

Los clientes acuden a este
sector por la proximidad y
encontrar productos mas
econdmicos.

Los vendedores ambulantes
mantienen clientes
especificos.

Riesgos

Las organizaciones de los
ambulantes brindan
proteccion, porque controlan
la disputa de los espacios
publicos entre
organizaciones de
vendedores ambulantes.

El desalojo y reubicacion de
los vendedores ambulantes
por parte de las autoridades
municipales disminuird el

comercio ambulatorio
informal.

Las charlas de
concientizacion sobre

prevenciéon y  seguridad
disminuirdn el comercio
ambulatorio.
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El comercio ambulatorio es
una oportunidad de
independencia frente al trato
del empleador.

El comercio ambulatorio es
una oportunidad laboral
para las mujeres que
desean trabajar, porque les
permite el cuidado de los
hijos.

()}

) e
Dionicio Godofredo Gonzalez Gonzalez

DNI: 178897\22

Firma del Evaluador
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario de Comercio informal

Objetivo del Instrumento Medir el nivel del Comercio informal

Aplicada a la muestra 54 servidores civiles de la Municipalidad Provincial
participante de Vira, 2019.
Nombre y Apellido del Dionicio Godofredo | DNI N° | 17889722
Experto Gonzalez Gonzalez
Titulo Profesional Lic. en Antropologia Social | Celular | 949999118

Direccion Domiciliaria Calle San Andrés N° 233 Dpto. 301 Urb. San
Andrés | Etapa. Trujillo

Grado Académico Doctor
() r Lugar | Trujillo, 30
Firma K/ 14 y de Octubre
Dionicio Godom(}{mzélez Gonzalez FeCha del 2020
DNI: 17889722
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS
TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién estratégica y el comercio informal de la Municipalidad Provincial de VirG, 2019.

Instrumento de medicién de variable: Gestion estratégica

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACI
IS S Indicador items ONES Y/O
s @ RECOMEND
< GE) © Relacion | Relacion | o o isn | Relacion ACIONES
> = S o entre la entre la
) e _ = . : - entre el entre el
S| o| @ o variabley | dimension | .~ . .
s| 2| 8|8 g 5 la y el indicador | itemy la
S| Z .
sl o g m E dimensién | indicador | Y ©1tém | respuesta
zZ | 0| < 0Nl Si No Si No Si |No |Si | No
Formul | Objetivos | LaMunicipalidad de Vird informa los X X X X
@®© .z objetivos que promueven el
2 acion desarrollo econémico local.
~% La Municipalidad de Viru identifica X X X X
I los objetivos para reducir el
= comercio ambulatorio.
8 Las propuestas consideradas por la X X X X
. Municipalidad de Vira ayudan a
o) fortalecer el desarrollo econémico
ﬁ local.
o Las propuestas consideraras por la X X X X
) Municipalidad de Vird ayudan
il erradicar el comercio ambulatorio.
) Planeamie | La Municipalidad de Vird muestra X X X X
re) t una visibn  estratégica para
@© nto erradicar el comercio ambulatorio.
G La Municipalidad de Vir( una vision X X X X
> estratégica para promover el
desarrollo econémico local.
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La Municipalidad de VirG identifica
las metas para promover el
desarrollo econémico local.

La Municipalidad de VirG identifica
las metas para reducir el comercio
ambulatorio.

Oportunida
desy
fortalezas

La Municipalidad de Vir( identifica
las oportunidades que promueve el
desarrollo econémico local.

El comercio ambulatorio es una
oportunidad para el desarrollo
econdémico local.

La Municipalidad de Viru identifica
adecuadamente las fortalezas que
promueve el desarrollo econémico
local.

El comercio ambulatorio es una
fortaleza para el desarrollo
econdémico local.

Amenazas

La Municipalidad de Viru identifica
adecuadamente las amenazas que
promueve el desarrollo econémico
local.

El comercio ambulatorio es una

amenaza para el desarrollo
econdmico local.

Estrategias

La Municipalidad de Virt identifica
estrategias para reducir el comercio
ambulatorio.

La Municipalidad de Vird
implementa estrategias de
participacion ciudadana  para
promover el desarrollo econémico
local.

Ejecuci
on

Eficiencia

La Municipalidad de Vira desarrolla
actividades eficientemente para
promover el desarrollo econémico
local.
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La Municipalidad de Viru realiza
actividades eficientemente para
erradicar el comercio ambulatorio.

Eficacia

La gestiobn municipal desarrolla
actividades  eficazmente  para
promover

el desarrollo econdémico local

La Municipalidad de VirG desarrolla
actividades  eficazmente  para
erradicar el comercio ambulatorio.

Capacidad
es

Las actividades que realiza la
gestion municipal tienen relacién
con los objetivos y metas para
promover el desarrollo econémico
local.

La Municipalidad de Viru tiene
disponible la logistica para erradicar
el comercio ambulatorio.

La Municipalidad de Vira posee la
disponibilidad logistica para
promover el desarrollo econémico
local.

Actividade
S

La municipalidad de Vird realiza
actividades operativas para
erradicar el comercio ambulatorio.

Evalua
cion

Rendimien
to
organizaci
onal

La gestion municipal evalta el
rendimiento del personal en funcién
a los objetivos y metas para
promover el desarrollo econémico
local.

La Municipalidad de Vird realiza
evaluacién de los indicadores para
la erradicacion del comercio
ambulatorio.

Debilidade
S

La Municipalidad de VirG evalia las
debilidades para erradicar el
comercio ambulatorio.

La Municipalidad de Virt evalla las
debilidades que promueve el
desarrollo econémico local.
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Funcionali | E! cambio constante de funcionarios X
. en la gestibn municipal permite
dad interna erradicar el comercio ambulatorio.
El cambio constante de funcionarios X
en la gestiébn municipal permite
promover el desarrollo econémico
local.
Funcionali | La inseguridad ciudadana X
dad promueve el incremento  del
comercio ambulatorio.
externa La inseguridad ciudadana X
disminuye la promocién del
desarrollo econémico local.

SCALA
? -.--u -

N'029090

Fir’ma del Evaluador
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Gestion estratégica

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la Gestidn estratégica

Aplicada a la muestra

54 servidores civiles de la Municipalidad Provincial

participante de Vira, 2019.
Nombre y Apellido del José Hildebrando Martos | DNI N° | 43568786
Experto Acevedo

Titulo Profesional Contador Publico Celular | 949470286
Direccion Domiciliaria Trujillo

Grado Académico Maestro en Gestion Publica

/ Lugar | Trujillo,
Firma SCALA COMSULTORES' y 23-10-2020
g’%wﬁ%m Fecha
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién estratégica y el comercio informal de la Municipalidad Provincial de Vira, 2019.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Instrumento de mediciéon de variable: Comercio informal

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACI
9 S Indicador items ONES Y/O
8 @ RECOMEND
'% o Relaciéon Relacion Relacion | Relacion ACIONES
> £ s o entre la entre la
o) e _ = ) ; - entre el entre el
S| o| @ o o variabley | dimension | .~ . .
c|Z| 9 SqE) 5 la y el indicador | itemy la
S| Z .
sl o g m E dimensién | indicador | Y ©1tém | respuesta
zZ | 0| < 0Nl Si No Si No Si | No |Si |No
Comercio | Inestabilida 5' gomerCiOd informal X X X X
e emanda mercaderias en
< ltinerante d pequefias cantidades.
e Rubro Los vendedores ambulantes X X X X
) poseen la infraestructura
‘€ necesaria para realizar el
— comercio ambulatorio.
9 El  comercio informal X X X X
o demanda productos de
g diversas naturalezas
5 Los ambulantes tienen X X X X
O acceso a fuentes de
&l financiamiento externo
. . . La Municipalidad de Vira
2 Financiamie P X X X X
.% promueve fuentes de
= nto financiamiento directo para
‘>5 el comercio informal a través
de proyectos de inversion
publica.
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Los vendedores ambulantes
tienen limitado acceso al
financiamiento para la
adquisicion de un puesto.

Espacios

La organizacion y
distribucién de los productos
es la adecuada para realizar
tal actividad.

Los vendedores ambulantes
aseguran los  espacios
publicos en acuerdos
informales con otros
comerciantes.

Los vendedores ambulantes
realizan pagos informales
para ocupar los espacios
publicos.

Normas

Los operativos son eficientes

X

X

X

X

La Municipalidad de Vira
otorga facilidades para la
formalizacion del comercio
informal

x

>

x

Ciudadano

La Municipalidad publica las
facilidades para la
formalizacién

Comercio
informal
fijo

Financiamie
nto

Los vendedores ambulantes
ganan lo suficiente para
sustentar a su familia.

Los ingresos que perciben
son superiores al sueldo
minimo vital.

Las entidades financieras
otorgan prestamos micro
financieras a los vendedores
ambulantes.
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Formalidad

Los vendedores ambulantes
estan interesados y
dispuestos para la
formalizacion del comercio
ambulatorio.

La formalizacion del
comercio ambulatorio es

beneficioso para el
desarrollo econémico local.

La Municipalidad de Vira
actia de forma inmediata
para contrarrestar los brotes
del comercio ambulatorio
informal que ocupan los
espacios publicos.

Posicionami
ento

Los clientes acuden a este
sector por la proximidad y
encontrar productos mas
econdmicos.

Los vendedores ambulantes
mantienen clientes
especificos.

Riesgos

Las organizaciones de los
ambulantes brindan
proteccion, porque controlan
la disputa de los espacios
publicos entre
organizaciones de
vendedores ambulantes.

El desalojo y reubicacion de
los vendedores ambulantes
por parte de las autoridades
municipales disminuird el

comercio ambulatorio
informal.

Las charlas de
concientizacion sobre

prevencién y  seguridad
disminuiran el comercio
ambulatorio.
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El comercio ambulatorio es
una oportunidad de
independencia frente al trato
del empleador.

El comercio ambulatorio es
una oportunidad laboral
para las mujeres que
desean trabajar, porque les
permite el cuidado de los
hijos.

Firma del Evaluador
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Comercio informal

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel del Comercio informal

Aplicada a la muestra

54 servidores civiles de la Municipalidad Provincial

participante de Vira, 2019.
Nombre y Apellido del José Hildebrando Martos |DNIN° | 43568786
Experto Acevedo

Titulo Profesional Contador Publico Celular | 949470286
Direccion Domiciliaria Trujillo

Grado Académico Maestro en Gestion Publica

Lugary | Trujillo,
Firma Fecha | 23-10-2020
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion estratégica y el comercio informal de la Municipalidad Provincial de Vird, 2019.

Instrumento de medicién de variable: Gestion estratégica

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACI
IS S Indicador items ONES Y/O
g @ RECOMEND
© GE) © Relacion Relacion Relacién | Relacién ACIONES
> = S ) entre la entre la entre el entre el
A e _ . . ./
S| o| @ o variabley | dimension | .~ . . I
s|2| 8| SE 5 la y el |nd||c_ador itemy la
o | =
S| @ g ‘» _% dimensién | indicador y elitem | respuesta
Z| 0| < 0| Si No Si No Si No | Si No
Formul | Objetivos | LaMunicipalidad de Virti informa los X X X X
c .. objetivos que promueven el
‘0 acion desarrollo econémico local.
D a La Municipalidad de VirG identifica X X X X
Q¢ los objetivos para reducir el
O o comercio ambulatorio.
— - Las propuestas consideradas por la X X X X
Q 4 Municipalidad de Vira ayudan a
Q v fortalecer el desarrollo econémico
g d local.
© Las propuestas consideraras por la X X X X
> Municipalidad de Vird ayudan
erradicar el comercio ambulatorio.
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Planeamie
nto

La Municipalidad de Vird muestra
una visibn  estratégica para
erradicar el comercio ambulatorio.

La Municipalidad de Virt una vision
estratégica para promover el
desarrollo econémico local.

La Municipalidad de Viru identifica
las metas para promover el
desarrollo econémico local.

La Municipalidad de VirG identifica
las metas para reducir el comercio
ambulatorio.

Oportunida
desy
fortalezas

La Municipalidad de VirQ identifica
las oportunidades que promueve el
desarrollo econdémico local.

El comercio ambulatorio es una
oportunidad para el desarrollo
econdmico local.

La Municipalidad de Viru identifica
adecuadamente las fortalezas que

promueve el desarrollo econémico
local.

El comercio ambulatorio es una
fortaleza para el desarrollo
econémico local.

Amenazas

La Municipalidad de VirG identifica
adecuadamente las amenazas que
promueve el desarrollo econémico
local.

El comercio ambulatorio es una
amenaza para el desarrollo
econémico local.

Estrategias

La Municipalidad de Virt identifica
estrategias para reducir el comercio
ambulatorio.

La Municipalidad de Vira
implementa estrategias de
participacion ciudadana  para
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promover el desarrollo econémico
local.

Ejecuci
on

Eficiencia

La Municipalidad de Vira desarrolla
actividades eficientemente para
promover el desarrollo econémico
local.

La Municipalidad de VirGd realiza
actividades eficientemente para
erradicar el comercio ambulatorio.

Eficacia

La gestion municipal desarrolla
actividades  eficazmente  para

promover
el desarrollo econémico local

La Municipalidad de VirG desarrolla
actividades  eficazmente  para
erradicar el comercio ambulatorio.

Capacidad
es

Las actividades que realiza la
gestion municipal tienen relacion
con los objetivos y metas para
promover el desarrollo econémico
local.

La Municipalidad de VirQ tiene
disponible la logistica para erradicar
el comercio ambulatorio.

La Municipalidad de Viru posee la
disponibilidad logistica para
promover el desarrollo econémico
local.

Actividade
S

La municipalidad de Vird realiza
actividades operativas para
erradicar el comercio ambulatorio.

Evalua
cion

Rendimien
to
organizaci
onal

La gestion municipal evalia el
rendimiento del personal en funcion
a los objetivos y metas para
promover el desarrollo econémico
local.

La Municipalidad de Vira realiza
evaluacién de los indicadores para
la erradicacion del comercio
ambulatorio.
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Debilidade
S

La Municipalidad de Vir( evalua las
debilidades para erradicar el
comercio ambulatorio.

La Municipalidad de Virt evalla las
debilidades que promueve el
desarrollo econémico local.

Funcionali
dad interna

El cambio constante de funcionarios
en la gestion municipal permite
erradicar el comercio ambulatorio.

El cambio constante de funcionarios
en la gestion municipal permite
promover el desarrollo econémico
local.

Funcionali
dad
externa

La inseguridad ciudadana
promueve el incremento del
comercio ambulatorio.

Lainseguridad ciudadana
disminuye la promocién del
desarrollo econémico local.

Firma del Evaluador
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Gestion estratégica

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la Gestion estratégica

Aplicada a la muestra

54 servidores civiles de la Municipalidad Provincial

participante de Viru, 2019.
Nombre y Apellido del Betsabe Torres Solano DNI N° | 73934497
Experto
Titulo Profesional Economista Celular | 971297906

Direccién Domiciliaria

Calle Sanchez Carrién 484 Vista Alegre

Grado Académico

Maestra en Gestion Publica

Firma

.
e f St

'/

Lugary
Fecha

Trujillo,
21-10-2020
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién estratégica y el comercio informal de la Municipalidad Provincial de Vira, 2019.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Instrumento de mediciéon de variable: Comercio informal

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACI
9 S Indicador items ONES Y/O
8 @ RECOMEND
'% o Relaciéon Relacion Relacion | Relacion ACIONES
> £ s o entre la entre la
o) e _ = ) ; - entre el entre el
S| o| @ o o variabley | dimension | .~ . .
c|Z| 9 SqE) 5 la y el indicador | itemy la
S| Z .
sl o g m E dimensién | indicador | Y ©1tém | respuesta
zZ | 0| < 0Nl Si No Si No Si | No |Si |No
Comercio | Inestabilida 5' gomerCiOd informal X X X X
e emanda mercaderias en
< ltinerante d pequefias cantidades.
e Rubro Los vendedores ambulantes X X X X
) poseen la infraestructura
‘€ necesaria para realizar el
— comercio ambulatorio.
9 El  comercio informal X X X X
o demanda productos de
g diversas naturalezas
5 Los ambulantes tienen X X X X
O acceso a fuentes de
&l financiamiento externo
. . . La Municipalidad de Vira
2 Financiamie P X X X X
.% promueve fuentes de
= nto financiamiento directo para
‘>5 el comercio informal a través
de proyectos de inversion
publica.
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Los vendedores ambulantes
tienen limitado acceso al
financiamiento para la
adquisicion de un puesto.

Espacios

La organizacion y
distribucién de los productos
es la adecuada para realizar
tal actividad.

Los vendedores ambulantes
aseguran los  espacios
publicos en acuerdos
informales con otros
comerciantes.

Los vendedores ambulantes
realizan pagos informales
para ocupar los espacios
publicos.

Normas

Los operativos son eficientes

X

X

X

X

La Municipalidad de Vira
otorga facilidades para la
formalizacion del comercio
informal

x

>

x

Ciudadano

La Municipalidad publica las
facilidades para la
formalizacién

Comercio
informal
fijo

Financiamie
nto

Los vendedores ambulantes
ganan lo suficiente para
sustentar a su familia.

Los ingresos que perciben
son superiores al sueldo
minimo vital.

Las entidades financieras
otorgan prestamos micro
financieras a los vendedores
ambulantes.
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Formalidad

Los vendedores ambulantes
estan interesados y
dispuestos para la
formalizacion del comercio
ambulatorio.

La formalizacion del
comercio ambulatorio es

beneficioso para el
desarrollo econémico local.

La Municipalidad de Vira
actia de forma inmediata
para contrarrestar los brotes
del comercio ambulatorio
informal que ocupan los
espacios publicos.

Posicionami
ento

Los clientes acuden a este
sector por la proximidad y
encontrar productos mas
econdmicos.

Los vendedores ambulantes
mantienen clientes
especificos.

Riesgos

Las organizaciones de los
ambulantes brindan
proteccion, porque controlan
la disputa de los espacios
publicos entre
organizaciones de
vendedores ambulantes.

El desalojo y reubicacion de
los vendedores ambulantes
por parte de las autoridades
municipales disminuird el

comercio ambulatorio
informal.

Las charlas de
concientizacion sobre

prevencién y  seguridad
disminuiran el comercio
ambulatorio.
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El comercio ambulatorio es
una oportunidad de
independencia frente al trato
del empleador.

El comercio ambulatorio es
una oportunidad laboral
para las mujeres que
desean trabajar, porque les
permite el cuidado de los
hijos.

Firma del Evaluador
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario de Comercio informal
Objetivo del Instrumento Medir el nivel del Comercio informal
Aplicada a la muestra 54 servidores civiles de la Municipalidad Provincial
participante de Viru, 2019.
Nombre y Apellido del Betsabe Torres Solano DNI N° | 73934497
Experto
Titulo Profesional Economista Celular | 971297906
Direccion Domiciliaria Calle Sanchez Carrion 484 Vista Alegre
Grado Académico Maestra en Gestion Publica
. _ Lugary | Trujillo,
Firma L2 o e Fecha | 21-10-2020
(_-::z;?"' —
/
/
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ANEXO 05: CONFIABILIDAD CUESTIONARIO DE GESTION ESTRATEGICA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 167 36
N° | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ALFA DE
CRONBACH

Dimension 1: Formulacion 0.717

1 | La Municipalidad de Virt informa los objetivos que promueven el desarrollo | 0.759
econdmico local.

2 | La Municipalidad de Vira identifica los objetivos para reducir el comercio | 0.763
ambulatorio.

3 | Las propuestas consideradas por la Municipalidad de Vira ayudan a fortalecer | 0.767
el desarrollo econémico local.

4 | Las propuestas consideraras por la Municipalidad de Vird ayudan erradicar el | 0.758
comercio ambulatorio.

5 | La Municipalidad de VirG muestra una visién estratégica para erradicar el | 0.765
comercio ambulatorio.

6 | La Municipalidad de Virt una vision estratégica para promover el desarrollo | 0.756
economico local.

7 | La Municipalidad de Viru identifica las metas para promover el desarrollo | 0.768
economico local.

8 | La Municipalidad de Viru identifica las metas para reducir el comercio 0.763
ambulatorio.

9 | La Municipalidad de Viru identifica las oportunidades que promueve el 0.762
desarrollo econémico local.

10 | ElI comercio ambulatorio es una oportunidad para el desarrollo econémico | 0.761
local.

11 | La Municipalidad de VirQ identifica adecuadamente las fortalezas que 0.762
promueve el desarrollo econdémico local.

12 | El comercio ambulatorio es una fortaleza para el desarrollo econémico local. | 0.761

13 | La Municipalidad de Viru identifica adecuadamente las amenazas que 0.769
promueve el desarrollo econdémico local.

14 | El comercio ambulatorio es una amenaza para el desarrollo econémico local. | 0.767

15 | La Municipalidad de VirQ identifica estrategias para reducir el comercio 0.765
ambulatorio.

16 | La Municipalidad de Virt implementa estrategias de participacion ciudadana | 0.760

para promover el desarrollo econémico local.
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Dimensién 2: Ejecucion

0.748

17 | La Municipalidad de Vira desarrolla actividades eficientemente para promover | 0.760
el desarrollo econémico local.

18 | La Municipalidad de VirQ realiza actividades eficientemente para erradicar el | 0.767
comercio ambulatorio.

19 | La gestién municipal desarrolla actividades eficazmente para promover 0.763
el desarrollo econémico local

20 | La Municipalidad de Vira desarrolla actividades eficazmente para erradicar el | 0.766
comercio ambulatorio.

21 | Las actividades que realiza la gestibn municipal tienen relacion con los | 0.769
objetivos y metas para promover el desarrollo econémico local.

22 | La Municipalidad de VirQ tiene disponible la logistica para erradicar el 0.766
comercio ambulatorio.

23 | La Municipalidad de Virt posee la disponibilidad logistica para promover el | 0.765
desarrollo econdémico local.

24 | La municipalidad de Virl realiza actividades operativas para erradicar el | 0.766
comercio ambulatorio.
Dimension 3: Evaluacion 0.750

25 | La gestion municipal evalla el rendimiento del personal en funcién a los | 0.766
objetivos y metas para promover el desarrollo econémico local.

26 | La Municipalidad de Viru realiza evaluacion de los indicadores para la 0.763
erradicacion del comercio ambulatorio.

27 | La Municipalidad de Viru evalta las debilidades para erradicar el comercio | 0.767
ambulatorio.

28 | La Municipalidad de Virt evalla las debilidades que promueve el desarrollo | 0.767
econdmico local.

29 | El cambio constante de funcionarios en la gestién municipal permite erradicar | 0.767
el comercio ambulatorio.

30 | El cambio constante de funcionarios en la gestion municipal permite 0.767
promover el desarrollo econémico local.

31 | Lainseguridad ciudadana promueve el incremento del comercio ambulatorio. | 0.761

32 | La inseguridad ciudadana disminuye la promocién del desarrollo econémico | 0.762

local.
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ANEXO 06: CONFIABILIDAD CUESTIONARIO DE COMERCIO INFORMAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
27 28
N° | items/ Dimensiones ALFA DE
CRONBACH

Dimension 1: Comercio Itinerante 0.755

1 El comercio informal demanda mercaderias en pequefas cantidades. 0.796

2 Los vendedores ambulantes poseen la infraestructura necesaria para 0.789
realizar el comercio ambulatorio.

3 El comercio informal demanda productos de diversas naturalezas 0.795

4 Los ambulantes tienen acceso a fuentes de financiamiento externo 0.786

5 La Municipalidad de Vira promueve fuentes de financiamiento directo 0.798
para el comercio informal a través de proyectos de inversion publica.

6 Los vendedores ambulantes tienen limitado acceso al financiamiento 0.794
para la adquisicion de un puesto.

7 La organizacién y distribucién de los productos es la adecuada para 0.788
realizar tal actividad.

8 Los vendedores ambulantes aseguran los espacios publicos en acuerdos 0.794
informales con otros comerciantes.

9 Los vendedores ambulantes realizan pagos informales para ocupar los 0.788
espacios publicos.

10 | Los operativos son eficientes 0.795

11 | La Municipalidad de Viru otorga facilidades para la formalizacion del 0.789
comercio informal

12 | La Municipalidad publica las facilidades para la formalizacion 0.796
Dimension 2: Comercio informal fijo 0.745

13 | Los vendedores ambulantes ganan lo suficiente para sustentar a su 0.797
familia.

14 | Los ingresos que perciben son superiores al sueldo minimo vital. 0.791

15 | Las entidades financieras otorgan prestamos micro financieras a los 0.797
vendedores ambulantes.

16 | Los vendedores ambulantes estan interesados y dispuestos para la 0.787
formalizacion del comercio ambulatorio.

17 | La formalizacion del comercio ambulatorio es beneficioso para el 0.785

desarrollo econémico local.
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18 | La Municipalidad de Virt actia de forma inmediata para contrarrestar los 0.793
brotes del comercio ambulatorio informal que ocupan los espacios
publicos.

19 | Losclientes acuden a este sector por la proximidad y encontrar productos 0.793
mas econdmicos.

20 | Los vendedores ambulantes mantienen clientes especificos. 0.790

21 | Las organizaciones de los ambulantes brindan proteccién, porque 0.785
controlan la disputa de los espacios publicos entre organizaciones de
vendedores ambulantes.

22 | El desalojo y reubicacion de los vendedores ambulantes por parte de las 0.793
autoridades municipales disminuira el comercio ambulatorio informal.

23 | Las charlas de concientizacion sobre prevencion y seguridad disminuiran 0.787
el comercio ambulatorio.

24 | El comercio ambulatorio es una oportunidad de independencia frente al 0.790
trato del empleador.

25 | El comercio ambulatorio es una oportunidad laboral para las mujeres que 0.787

desean trabajar, porque les permite el cuidado de los hijos.
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ANEXO 07: Prueba de Normalidad

Prueba de Normalidad — Kolmogorov - Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Gestion estratégica ,149 54 ,004
Comercio informal ,105 54 ,200
Formulacién ,153 54 ,003
Ejecucion ,159 54 ,002
Evaluacion ,108 54 ,167
Comercio itinerante ,154 54 ,003
Comercio informal fijo 171 54 ,000

Nota. Sig.= Significancia, se analizara para identificar si los datos son normales o no normales.
Ddnde: la Sig.>=0.05 es normal y si la Sig. <=0.05 es no normal, gl. Poblacién de estudio

Interpretacion:

Al emplear el analisis de normalidad de los puntajes de las variables y

dimensiones se debe cumplir:

HO: Los puntajes de la variable 1 y variable 2 y sus dimensiones presentan

distribucion normal.

H1: Los puntajes de la variable 1 y variable 2 y sus dimensiones presentan

distribuciéon no normal.

Por consiguiente, se aprueba la HO, debido a que los puntajes presentan una

distribucion normal con un valor representado por p>0.05, empleando la prueba

paramétrica de Spearman
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ANEXO 08: MATRIZ DE CONSISTENCIA

INTRODUCCION METODO

TEORIAS AL BACIE TIPO DE
TRABAJOS PREVIOS | RELACIONADOS gngRUOLQLCé?A'X HIPOTESIS OBJETIVOS OPERACIONALIZACION POBLACION Y TECNICAS B INVESTIGACIO

AL TEMA VARIABLES DIMENSIONES/ MUESTRA INSTRUMENTOS N

CATEGORIAS
Romo (2016), realiza | Najera (2016), ¢Cuélesla Como  hipé6tesis de | Determinar la relacién Variable 1: Formulacién | POBLACION: El tipo de
una investigacion | quien escribié un relacién entre la investigacion se planteé | entre la gestion Gestion Esta TECNICAS: investigacion
“Gestion municipal y andlisis sobre la gesti()n estratégica de la siguiente manera: estratégica y el comercio Estratégica conformada La encuesta. es no
su incidencia en el | teoria de los y el comercio Existe relacién | informal del Distrito de Ejecucion por 70 | INSTRUMENTO | experimental,
desarrollo local del | juegosy gestion informal en el significativa  entre la | Vird, 2019. servidores s i
d|stJr|to'd"e Huarﬂ_ca}(;o es:rateglca y corlno Distrito de Vird, gestion estratégica y el Evaluacis (,i/llwlgg |d§ Ijt CLfles'(tjlonano | Sequrtl slu
en I Universidad | direccion de las 20197 | comerdio informal del | Como - objethvos T provincialde | geston | investigacion
Naci . Distrito de Vir, 2019. Y | especificos se plantea: - 9 . g
acional del Centro | organizaciones S ) Determinar la relacién Vira, 2019 estratégica es
de Pert, para optar | tomando  como como hipdtesis nula: No 9 Variable 2: Comercio Cuestionario correlacional,
B : . tre la formulacion de la >

el grado de Magister | referencia a Mace existe relacion | €ntre’ o ltinerante MUESTRA: referido al
en Administracion, | y Montgomery que significativa  entre  la | gestion estratégica y el Comercio comercio Seguin su
su investigacién | en los afio 60 gestion estratégica y el | comercio informal del Informal Esta informal Naturaleza o
segun su finalidad es | buscaron  definir comercio informal del | Distrito de Vird, 2019. ) conformada enfoque, es
basica, descriptiva y | como las Distrito de Vird. Determinar la relacion Comercio por 54 cuantitativa,
correlacional,  las | estrategias  son entre la ejecucion de la informal fijo | servidores estadisticas.
técnicas de | importantes para Como hipétesis | gestion estratégica y el civiles dela
recoleccion de datos | el cumplimiento de especificas: Existe | comercio informal del Municipalidad Segun el
fue a través de la objetivos y relaciéon significativa | Distrito de Vird, 2019. Provincial de alcance
documentacion, politicas entre la formulacion de la | Determinar la relacion Virt, 2019 temporal, es
observacion y ficha | planteadas para el gestion estratégica y el | entre la evaluacion de la transversal.
metodolégica, crecimiento tanto comercio informal del | gestion estratégica y el o
te’?'e_“do como | de o Ia} Distrito de VirG, 2019. | comercio informal del Disefio:
Objetivo ~ encontrar | organizaciones asi Existe relacion | Distrito de Vird, 2019
cual es laincidencia | como de la L . ’ o
de la gestion | ciudadania, S|_gn|f|c'e,1t|va entre _’Ia Determinar la relac!(?n
municipal de | basandose ejecucion de la gestion | entre la gestion

Huancayo en el
desarrollo

econémico local
teniendo como
objetivo verificar si al
mejorar los

procedimientos de
desarrollo
organizacional,
desarrollo politico la

primordialmente
como los gestores
y los que toman
decisiones,
identificando
claramente los
objetivos de las
entidades. El cual
debe tener reglas
de que y como

estratégica y el comercio
informal del Distrito de
VirQ, 20109. Existe
relacion significativa
entre la evaluacion de la
gestion estratégica y el

comercio informal del
Distrito de Vira, 2019.
Existe relacion

estratégica y el comercio
itinerante del comercio
informal del Distrito de
Vird, 2019. Determinar la
relacién entre la gestion
estratégica y el comercio
informal fijo de la del
Distrito de Vira, 2019.
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formalidad puede ir
incrementando, asi
mismo tuvo como
resultados
cuantitativos que las
finanzas municipales
al ser bien invertidas
dan un resultado de
correlacién positivo
considerable con un
63,70% y un 40.60%
de incidencia en la
variacion del
desarrollo
econémico local del
mencionado distrito,
asi mismo se
encontr6 que el
desarrollo
organizacional
incide en la politica
con un indice de
0.65. (Romo, 2016)

lograrlo, es por eso
que los planes,
politicas, directivas
gque se plantee
tienen que ser
Unicas, claras vy
explicitas para los
miembros de las
entidades porque
estos ayudan al
éxito de la
planificacion y asi
cumplir con las
metas

objetivos.(p. 3-7)

significativa entre la
gestion estratégica y el
comercio itinerante del
comercio informal del
Distrito de Vira, 2019.
Existe relacion
significativa entre la
gestién estratégica y el
comercio informal fijo del
Distrito de Vira, 2019.




