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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como fin determinar la relacién entre el Sindrome
de Burnout y procrastinacion laboral en docentes de dos instituciones educativas
estatales del distrito de Parcona — 2020. Asimismo, el disefio del estudio fue
correlacional, de disefio no experimental. Por otro lado, se tuvo como muestra
115 docentes de las diferentes areas de las Instituciones Educativas José Maria
Arguedasy Victor Manuel Maurtua del distrito de Parcona en la provincia y regiéon
Ica. Asimismo, los instrumentos aplicados fueron el cuestionario del sindrome de
burnout de Maslach y Leiter y la escala de procrastinacion laboral de Metin et al.
Por otra parte, se tuvo como resultados que existe una relacion directa
significativa moderada alta entre el sindrome de burnout y la procrastinacién
laboral con un valor de (Rho=0,372). Sin embargo, se concluyé que a mayor
sindrome de burnout existen mayores indices de procrastinacion en los docentes

de dos instituciones educativas estatales del distrito de Parcona.

Palabras claves: Procrastinacion, burnout, sentido de servicio y ciber pereza.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between Burnout Syndrome
and labor procrastination in teachers from two state educational institutions in
Parcona District — 2020. Also, the study design was correlational, non-
experimental design. On the other hand, 115 teachers from the different areas of
the educational institutions José Maria Arguedas and Victor Manuel Maurtua
from the Parcona district in the province and Ica region were shown. The
instruments applied were the Maslach and Leiter burnout syndrome
guestionnaire and the Metin et al. On the other hand, it was found that there is a
significant direct, moderate high relationship between burnout syndrome and
work procrastination with a value of (Rho=0,372). However, it was concluded that
the greater the burnout syndrome there are higher rates of procrastination among

teachers in two state educational institutions in Parcona district.

Keywords: Procrastination, burnout, sense of service and cyber laziness
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l. INTRODUCCION

Todo proceso de ensefianza y aprendizaje tiene como protagonistas, al
educando y educador. Tal proceso puede llegar a ser exitoso y darse un
aprendizaje de calidad, por lo tanto, es elemental gozar de ciertas competencias
gue le permitan desarrollarse de manera adecuada. Es pieza importante que el
educador sienta un sentido de pertenencia y comodidad con la labor que
desempefia; sin embargo, existen problematicas que aquejan al profesorado, no
solo en los ultimos afios, sino también en las Ultimas décadas. Entre las diversas
problematicas del sector educacién, podemos sumar los factores de riesgo que
rodean a los docentes tales como la escasa atencion a su salud fisica, psiquica

y emocional.

Por ello la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) en el informe del
afio 20212 en un estudio realizado acerca de las condiciones de trabajo “El
estrés laboral: un reto colectivo para todos” indican la prevalencia del estrés
laboral, acerca de las condiciones de trabajo y la salud en centro América, donde
se evidencio que mas del 10% de las participantes encuestados manifestaron
haberse sentido sintomas de estrés, depresién, ansiedad e insomnio; todo ello

asociado a las condiciones con que cuenta en su entorno laboral.

Por otro lado, Martinez et al., (2017), un estudio realizado en Colombia en el afio
2016, a profesores de educacion basica de nivel primaria, donde establecio tres
sintomas principales para determinar el sindrome de Burnout en dicha poblacién
estudiada. Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal,
siendo tales resultados que un 12 % evidencia un solo sintoma, 32 % evidencia
dos y 56 % tres sintomas en niveles altos, sin embargo, de este 56% solo el 8%
presento los 3 sintomas asociados al sindrome, niveles que puede aumentar si
tomamos en cuenta los factores de riesgos psicosociales. Asi también Alonso
(2019) seiiala que la Organizaciéon mundial de la salud (OMS) en el indice de
clasificacion internacional CIE 10, indica lo que asemeja al burnout al definir en
el “Z73.0” sensacion de constante agotamiento, pues es importante al ser un

problema global relacionado con dificultades que va tener el ser humano para



para afrontar la vida. En la version ultima CIE 11 disponible a partir del primer
dia del 2022, se ha actualizado la definicion del burnout en el “QD85:
denominado como Sindrome de desgaste ocupacional”’ identificado como un
sindrome que se relaciona con el estrés crénico desarrollado exclusivamente en

los entornos laborales.

En lo que, al caso contrario a nivel global, La Organizacion Mundial de la Salud
OMS (2017) sostiene que hablar del tema de la procrastinacion laboral se asocia
con la depresion, ya que estadisticamente méas de 300 millones de trabajadores
suelen estar afectados y el género que mas resalta son en mujeres. Sin embargo,
en dichas variables de estudio dieron a conocer que las empresas tienen un plan

de formacién con el 81%.

Asi mismo en Peru, el ministerio de trabajo y promocion del empleo MTPE (2016)
en un estudio evidencio que el 30% de colaboradores en edad joven tienden a
procrastinar, debido a que en paralelo realizan actividades académicas, mientras
que un 25 % posterga sus actividades y labores de forma frecuente y crénica

(distracciones innecesarias para cumplir con sus obligaciones).

En Peru, se han desarrollado limitados estudios acerca de procrastinacion en el
campo laboral, puesto que la mayoria de antecedentes provienen del campo
académico. De esta manera, se puede indicar que, si se evade dichas variables
de estudio, las organizaciones tendrian una vision errada de la realidad de su
personal y es ahi donde deben inculcar alternativas que fomenten el crecimiento
y el desempefio de sus colaboradores.

En ese contexto, se pudo evidenciar que las relaciones entre los docentes se
presentan poco propicia, Generando ello un clima institucional deficiente en las
instituciones educativas José Maria Arguedas y Victor Manuel Maurtua. Ya que
se evidencio en ellos de manera frecuente, cansancio y actividades postergadas.
A ello se suman los diversos factores de riesgo como inestabilidad laboral,
salarios bajos, sobre carga laboral, infraestructura inadecuada y un clima
institucional inadecuado. Estos factores han afectado seriamente su salud fisica

y mental, observandose que ya no se involucran en las actividades



institucionales y sociales, viéndose perjudicado también su desempefio
docentes y buenas practicas profesionales

Por tal motivo, es relevante realizar esta investigacion con el fin de recabar
informacion y resultados que permita seguir desarrollando méas contribuciones
en la gestion del talento humano, y asi aportar mayor conocimiento en el area

de la psicologia organizacional.

Es por ello que, segun lo mencionado anteriormente, se planted la siguiente
pregunta ¢De qué manera se relaciona el sindrome de burnout y la
procrastinacion laboral en docentes de dos instituciones educativas del distrito
de Parcona — 20207

Con respecto a la justificacion tedrica de la presente investigacion, tuvo una
relevancia social, ya que los involucrados en el problema directamente
beneficiados fueron los docentes, esto porque la investigacion permite
determinar la relacion del sindrome de burnout y procrastinacion. Considerando
la complejidad propia de su entorno de trabajo, asi como su entorno personal.
Asimismo, como importancia cientifica, radica en la identificacién, significancia 'y
magnitud con la que se presentan las correlaciones entre ambas variables, lo
gue permitirh marcar un punto de partida hacia distintas medidas de prevencion
y factores de riesgo y control de estas variables. Por otro lado, en el aspecto
tedrico, posibilitar4 operacionalizar, evaluar y presentar informacion de como se
encuentran tales factores; siendo uno de ellos el que dafia el trabajo diario del
docente dentro de su centro de labores, evidenciandose ello de multiples formas;
y el segundo factor que merma si el primer factor tiene incidencia sobre él, con
esto se busca crear estrategias que reduzcan los niveles de procrastinacion
laboral.

Por otra parte, a nivel institucional los datos y resultados obtenidos en esta
investigacion, fueron socializados con la comunidad educativa, dando a conocer
las singularidades del problema investigado y como ello pude perjudicar el
desempeiio laboral y por consiguiente el no logro de los objetivos institucionales,
personales y a nivel de instituciéon, el rompimiento de un buen clima
organizacional, haciéndolos notar la dindmica de la situacion presentada,
persuadiéndolos a superar todos aquellos aspectos que sean susceptibles de

generar cambio a favor de la comunidad educativa.



A partir de lo antes mencionado se formulé el objetivo general; determinar la
relacion entre sindrome de burnout y la procrastinacion laboral en docentes de
dos Instituciones educativas estatales del distrito de Parcona — 2020.
Asimismo, como objetivos especificos fueron, determinar la relacion entre las
dimensiones de la variable sindrome de burnout y la procrastinacion laboral en
docentes de dos instituciones educativas estatales del distrito de Parcona — 2020
y determinar la relacion entre las dimensiones de la variable procrastinacion
laboral y el sindrome de burnout en docentes en dos instituciones educativas
estatales del distrito de Parcona — 2020.

Por otra parte, se tuvo como hipétesis general, existe relacion directa significativa
entre sindrome de burnout y la procrastinacion laboral en docentes de dos
Instituciones educativas estatales del distrito de Parcona — 2020.

Siendo las hipotesis especificas existe relacion directa significativa entre las
dimensiones de la variable sindrome de burnout y la procrastinacion laboral en
docentes de dos instituciones educativas estatales del distrito de Parcona —
2020. Existe relacion directa significativa entre las dimensiones de la variable
procrastinacién laboral y el sindrome de burnout en docentes de dos

instituciones educativas estatales del distrito de Parcona — 2020.



Il. MARCO TEORICO

En relacion al presente estudio, se tuvo como antecedentes nacionales a
Cérdova (2018) en Lima, investigo sobre la procrastinacion y estrés academico,
el tipo de estudio fue descriptiva correlacional, donde se emplearon una muestra
final de 285 colaboradores. Por otro lado, se tuvo como resultados que el nivel
de sindrome de burnout obtuvo un grado moderado con el 50,9% y el 48,8%
obtuvo un nivel moderado de procrastinacion laboral, siendo el sexo masculino
con mayor indice del mismo. Asimismo, se establecié una relacién directa

significativa moderada alta entre ambas variables con un valor de (Rho=.456).

Inga (2018) en Lima, quien realizé un estudio titulado Procrastinacion laboral y
satisfaccion laboral. Ademas, cuyo estudio fue de tipo descriptivo-correlacional.
Del mismo modo, se tuvo una muestra de 366 colaboradores cuyas edades
oscilaban entre 20 a 52 afios, se evalud la escala de procrastinacion en el
trabajo. Obteniendo como resultado una relacion inversa significativa entre
ambas variables (Rho=-,229) y una diferencia entre la primera variable con el
nivel de edad (Rho=,003).

Heredia (2017) en Lima, en su estudio sobre el desempefio laboral y el sindrome
del quemado, cuyo estudio fue correlacional-descriptiva, donde se empled 106
trabajadores de muestra. Por otro lado, se tuvo como resultados que el 75%
presentaron niveles bajos de desempefio laboral y 65% niveles altos del
sindrome de burnout. Sin embargo, se obtuvo una relacion inversa significativa
moderada alta para ambas variables (Rho=-,566), ademas se tuvo resultados
para la dimension productividad (Rho=-,516) por tanto existe relacion inversa
significativa moderada alta entre la variable sindrome del quemado. y una
relacion inversa significativa moderada alta con la dimension eficacia, con un
valor (Rho=-,524) y para eficiencia una relacion inversa significativa débil con
valor (Rho=-,251).

Galvan (2018) realiz6 una investigacion en Cariete cuyo titulo fue Compromiso
organizacional y la procrastinacion laboral. El disefio de estudio fue no

experimental, descriptiva-correlacional. Asimismo, se emple6 una muestra de



225 colaboradores, se utilizé el cuestionario de compromiso organizacional y la
escala de postergacion activa y pasiva. Los resultados obtenidos evidenciaron
gue existe una relacion inversa y débil para ambas variables (Rho=-,239). Por
otra parte, se presentd un nivel muy alto para la segunda variable procrastinacion

laboral 21,2% y solo el 18% en un nivel de grado bajo.

Por otro lado, Lopez (2017) en su investigacion Sindrome de burnout y
desempeiio profesional de tipo descriptivo correlacional, conformada con 111
participantes. Se tuvo como resultados que para la dimensién agotamiento
emocional existe relacion inversa significativa débil con la variable desempefio
profesional con un valor de (Rho=-0.198) y una relacion inversa significativa débil
entre la dimension despersonalizacion con un valor de (Rho=-.188). Sin
embargo, no se evidencio relacion con la dimension realizacion personal, debido

al nivel de significancia (p=0,955) lo cual es mayor a 0,05.

En el dmbito local Cornejo y Cornejo de Campos (2015) Su busqueda fue
descriptiva-comparativa evalta el sindrome de Burnout, la motivacion y calidad
de vida en profesores. Teniendo como muestra a 40 docentes de secundaria. La
meta fue de determinar la colaboracién de dos variables psicosociales y una de
salud, disefiar las pruebas tedricas y ensefiar resultados empiricos. A través de
la prueba “t” se puso en importancia la relacion entre ambas variables y deslind6
las peculiaridades psicosociales de los profesores. Por ultimo, dedujo que los
profesores poseen pequefio grado del burnout, elevado en motivacién y calidad
de vida saludable, donde también carecen de disimilitud en variables segun

la categoria y tipo de escuela.

Continuando con antecedentes internacionales a Guzman et al. (2019) quienes
investigaron sobre el sindrome de sobre carga laboral y emocional y su
incidencia en el deterioro de la salud fisica y mental. Por otra parte, el tipo de
estudio fue correlacional-descriptiva, donde se emple6 85 trabajadores con
edades entre 20 a 60 afios. Ademas, se tuvo como resultado que el 33%
presentd un nivel alto en el sindrome de burnout y una relacion directa

significativa para ambas variables (Rho=,213).



Siguiendo con la investigacion de Martinez et al., (2017) en su estudio sobre la
relacion entre el sindrome de burnout en docente y el aprendizaje en alumnos.
El estudio fue cuantitativo, descriptivo correlacional, con una muestra final de
758 escolares y 25 maestros. Por lo tanto, la relacién entre sindrome de Burnout
y aprendizaje, todas las calificaciones son estadisticamente significativas en la

variable Agotamiento Emocional (AE) y la variable Despersonalizacion (DE).

Continuando con el estudio de Marenco et al., (2016) En su investigacion de tipo
comparativo se verifico si hay similitudes entre la manifestacion del burnout y
problemas de salud mental en maestros en condicidn a sus rasgos demograficas
y sociolaborales. La prueba conto con 235 profesores de grado medio académico
de cuatro organismos. Donde se encontré alto agotamiento y baja realizacion
profesional para el sexo femenino, solteros y sin hijos, asi mismo los caballeros
procuran crecidamente a despersonalizar. Las dificultades de salud mental como
ansiedad - insomnio y sintomas somaticos, se dieron mas habitualmente entre
profesores de planta, altas horas de trabajo cotidiano y baja experiencia
laboral. En el estudio se identificd que la exposicion de agotamiento emocional
fueron reportadas por 23% (n=54), la Despersonalizacién se registré en 22.5%
(n=53) y finalmente las problematicas de baja realizacion profesional
pertenecieron al 42.1% (n=99) de los examinados. En total 22.1% de los
profesores constataron muchos problemas que sugieren aparicién del sindrome
de burnout. Los obstaculos relacionados con la salud intelectual no presentaron
prevalencias altas, resaltando la sintomatologia somatica en un porcentaje de
19.1% (n=45), mientras que en un resultado muy contiguo estuvo ansiedad e
insomnio con 18.7% (n=44). El tercer indicador mas habitual fue los problemas
gue perjudican lo social cuyo reporte fue de 15.3% (n=36) y el ultimo lugar lo

alcanzo la depresion que solo se reportd en 0.4% (n=1).

Por otro lado, como antecedentes internacionales tenemos a Sifuentes (2019)
quien investigd sobre el sindrome de burnout y el clima social familiar en
profesoras de inicial. El estudio fue correlacional no experimental, dando como
muestra 141 profesoras en edad promedio de 45.4 afios, donde se hallé que hay

asociacion entre la dimension relacion y el agotamiento emocional (p=0.04),



entre las dimensiones de desarrollo (p=0.04), estabilidad (p=0.02) y el estado
civil (p=0.05)

Como parte tedrica para la variable sindrome de burnout se presenta la teoria
de Guerrero, et al., (2018) manifiestan que el burnout es una dificultad en la salud
y trae como consecuencia escasa calidad laboral, siendo un tipo de estrés que
se define como respuestas psicofisicas que se da en el individuo a consecuencia
de esfuerzos frecuentes cuyo resultado se considera insuficiente e ineficaz.

Es asi como Maslach (2009) considera que el burnout laboral es un sindrome
psicolégico que compromete de manera multiples respuestas a eventos

estresores multipersonales en entornos laborales.

Desde un enfoque clinico tenemos a Freudenberger (como se cité en Carlin et
al. 2010) quien define el burnout como percepcion de derrota y existencia
consumida a consecuencia de cargas por sobre exigencias de energias y

recursos propios en el trabajador.

Gil-Monte y Peir6 (como se citd en Carlin et al,. 2010) desde un enfoque
psicosocial, estima el burnout como una fase donde participan componentes
cognitivo-aptitudinales como baja realizacion personal, agotamiento emocional y

despersonalizacion.

De igual manera Maslach y Jackson (como se cit6 en Carlin et al,. 2010) refieren
al estrés laboral como una respuesta prolongada, que trae como consecuencia
un estado emocionalmente consumido, evidenciando conductas y sentimientos
nocivos hacia las demas personas con las que se va relacionar, y por ende a la

aparicion de procesos de devaluacion del propio rol profesional.

Patlan (2013) para la dimensién de agotamiento emocional, incrementa las
sensaciones de cansancio frente a exigencias laborales, ello a consecuencia de
escasos recursos emocionales logrando que trabajadores no sientan nada de
placer al momento de ejercer. Cuando los recursos emocionales escasean, el

trabajador no tiene recursos para enfrentar las demandas propias de su trabajo.



De la misma manera respecto a la dimension Despersonalizacion Patlan (2013)
menciona que actitudes, sentimientos negativos y cinicos acerca de los clientes
y personas, traducen en falta de buenos sentimientos y percepcion de los demas.
Estos expresaran comportamientos de repudio hacia los usuarios, donde se les
va culpar de tal situacion, llegando a burocratizar la relacion.

Por otro lado, para la dimension de Realizacién personal segun Tonon (2004)
refiere a que el profesional tiene sentimientos positivos sobre su actuar laboral,
caso contrario es con un profesional afectado por el burnout valorara desempefio
y labor productiva como algo negativo, siendo mas critico y negativo con sus

objetivos no alcanzados, llegando a presentar asi una baja autoestima.

Por otro lado, en la variable de procrastinacion laboral se presenta el modelo
psicodinamico de Baker quien manifestd que dichas actitudes en el colaborador
infieren como un temor al fracaso de sus actividades, es decir, cuando no
ejecutan sus funciones, la forma de actuar hace que las personas noten que no
tienen la capacidad para tener el éxito a lo largo de su vida. Ademas, cuando se
presentan dichas conductas del miedo se debe hacer un analisis de los vinculos
gue tuvo en la familia ya que muchas veces los padres generan cierta frustracion

en su autoestima (citado por Rothblum, 1990).

Asi también, Lay (1986) manifiesta que la procrastinacion es toda accién
postergada siendo de utilidad para alcanzar un objetivo en especifico, en muchos
casos vinculan a la persona que procrastina como aspectos negativos para la

empresa.

De esta manera, podemos apreciar el modelo motivacional, donde refieren que
la motivacion es una fuente clave para los trabajadores, ya que con ello pueden
generar produccion con ayuda de los reforzadores para lograr el éxito en
distintas fases que se le otorgue. Es por ello, que se indica que el miedo al fallar
hace que las sensaciones sobre el éxito sean escasos Y el trabajador tiende a
postergar sus actividades y se denomina un fracaso o derrota (McCown, Ferrari
y Johnson, 1991)



Para Metin, Peeters y Taris (2018). indican que la procrastinacion laboral
presenta dos tipos de dimensiones de las cuales la primera dimension del
sentido de servicio corresponde a evadir labores de su trabajo superiores a una
hora diaria, estando consciente que no se busca el perjuicio de sus comparieros;
dandose dos condiciones una de ellas, escasez de ética profesional, y la ciber
pereza, quien hace mencion al uso desmedido del internet, redes sociales y
tecnologia movil en horarios y jornadas laborales, ello con fines personales,

sociales y de ocio.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio es de nivel basica ya que surge de una curiosidad cientifica y
con el proposito de incrementar conocimientos de los de los principios
fundamentales de la naturaleza o realidad (Naupas et al., 2014).

Disefio

Disefio de estudio no experimental cuyas variables carecen de manipulacion
intencional, ya que se observd el fenomeno tal como sucede en su contexto
natural. A si mismo presenta caracteristicas tipoldgicas de un estudio
correlacional, porque tiene como propdsito dar a conocer la asociacion entre las

variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

Es de corte transversal, ya que la recoleccién de datos de la muestra fue en un

momento determinado del tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Enfoque
Cuantitativo, ya que empled la recopilacion de datos a fin de probar la hip6tesis
utilizando al analisis estadistico, a fin de probar principios teéricos y generar

pautas de comportamiento (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variable y operacionalizaciéon

Variable 1: Sindrome de burnout

Definicion conceptual: Para Maslach (2009) considera que el burnout laboral
como sindrome psicolégico que implica de manera prolongada multiples
respuestas a estresores multipersonales cronicos en el entorno laboral.
Definicion operacional: Los puntajes obtenidos por el cuestionario del
sindrome de burnout, propuesto por Maslach (2009).

Dimensiones: Patlan (2013) para la dimension de agotamiento emocional,
incrementa las sensaciones de cansancio frente a exigencias laborales, ello a

consecuencia de escasos recursos emocionales logrando que trabajadores no
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sientan nada de placer al momento de ejercer. Despersonalizacién Patlan (2013)
menciona que actitudes, sentimientos negativos y cinicos acerca de los clientes
y personas, traducen en falta de buenos sentimientos y percepcion de los demas.
Estos expresaran comportamientos de repudio hacia los usuarios, donde se les
va culpar de tal situacion, llegando a burocratizar la relacion. Realizacion
personal segun Tonon (2004) refiere a que el profesional tiene sentimientos
positivos sobre su actuar laboral, caso contrario es con un profesional afectado
por el burnout valorara desempefio y labor productiva como algo negativo,
siendo mas critico y negativo con sus objetivos no alcanzados, llegando a
presentar asi una baja autoestima.

Escala de medicién: ordinal

Variable 2: Procrastinacion Laboral

Definicion conceptual: se refiere que la procrastinacion es una forma de
postergar actividades, las cuales son muy importantes para consecucion
objetivos y metas. (Lay, 1992).

Definicion operacional: Los puntajes obtenidos por la Escala de
procrastinacion laboral, propuesto por Metin, Peeters y Taris (2018).
Dimensiones: Metin, Peeters y Taris (2018). indican que la procrastinacion
laboral presenta dos tipos de dimensiones de las cuales la primera dimension
del sentido de servicio corresponde a evadir labores de su trabajo superiores a
una hora diaria, estando consciente que no se busca el perjuicio de sus
comparferos; dandose dos condiciones una de ellas, escasez de ética
profesional, y la ciber pereza, quien hace mencién al uso desmedido del internet,
redes sociales y tecnologia movil en horarios y jornadas laborales, ello con fines
personales, sociales y de ocio.

Escala de medicién: ordinal

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Con respecto a la poblacion, para Jany (1994) refiere que es un conjunto de
elementos en donde tienen caracteristicas en comun y de las cuales se pretendio

realizar inferencia. Sin embargo, el estudio estuvo conformado por una poblacién
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de 115 docentes, segun los datos del padron de las Instituciones Educativas
José Maria Arguedas y Victor Manuel Maurtua del distrito de Parcona en la
provincia y region Ica.

La poblacion fue conformada por 115 docentes de las diferentes areas de la
institucién educativa que es objeto de investigacion, es integrada por profesores
de nivel primaria y secundaria de educacion basica regular, que prestan servicios

en calidad de nombrados y contratados.

Criterios de inclusién: Asimismo, se tuvo como criterios de inclusién a los
docentes que se encuentren laborando con una antigiiedad minimo de 6 meses
y docentes que muestren disposicidon a colaborar en el desarrollo de la presente
investigacion.

Criterio de exclusion: Por otro lado, como criterios de exclusion no se considero
a los trabajadores administrativos, docentes que se encuentren con licencia,
docentes gue tengan laborando menos de 6 meses y docentes que no muestren

disposicion a colaborar en la investigacion.

Tabla 1

Distribucién de la muestra de la |.E. José Maria Arguedas

Institucién Educativa José Maria Arguedas

Poblacion Nivel Cantidad

Docentes Primaria 30
Secundaria 35

Total 65 docentes

Fuente: CAP Institucion Educativa José Maria Arguedas — Parcona, 2020.

Tabla 2
Distribucion de la muestra de la I.E. Victor Manuel Maurtua

Institucion Educativa Victor Maurtua

Poblacién Nivel Cantidad
Docentes Secundaria 50
Total 115 docentes

Fuente: CAP Institucién Educativa Victor Maurtua — Parcona, 2020.
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Muestra

En relacion a la muestra Hurtado y Ramirez (1998) refieren que, al ser
poblaciones de menores cantidades, no es adecuado seleccionar una muestra,
ya que puede afectar de cierta forma la validez de los resultados y es por ello

que se consideré a toda la poblacién.

Muestreo

Asi mismo, el muestreo fue de tipo censal ya que se denomina cuando se emplea
todas las unidades del estudio (Ramirez, 1997). De igual manera, Tamayo
(2003) refiere que el muestreo censal es cuando el investigador selecciona todas
las unidades que sea representativa para el estudio, es decir, las muestras son

utiles y validas cuando el objetivo de la investigacion asi lo necesite.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

La encuesta, como una de las técnicas mas utilizadas en el campo de la
investigacion cientifica, ya que se proyectan con la finalidad de poder adquirir
informacién que trascienda para convertirse en una actividad cotidiana de las

que todos participamos tarde o temprano (Lopes y Fachelli, 2015).

Instrumento
Herramientas conceptuales o materiales que sirven especialmente como

técnicas de recoleccion de datos (Naupas, et al. 2014).

El instrumento utilizado para medir la variable Sindrome de Burnout es el
inventario Maslach Burnout Inventory (MBI) creado por Maslach y Leiter en el
afno 1996 y validad por Urteaga en el afio 2017 para la version utilizada. Por otro
lado, para medir la segunda variable se emple6 la escala de procrastinacién en
el trabajo (PAWS) cuyos autores fueron Metin et al (2016). Y adaptada por

Guzman y Rosales (2017) para la version utilizada lado utilizada.
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Ficha Técnica de la Variable 1: Sindrome de Burnout

Nombre: Maslach Burnout Inventory
Autores: Maslach y Leiter

Afo: 1996

Procedencia: Espaia

Validacion: Urteaga

Actualizacion: 2017

Administracion: Laboral y Adultos

Aplicacion: Individual y Colectiva

Numero de items: 22

Tiempo: 15 a 20 minutos aproximadamente
Dimensiones 3: Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.

Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.

Realizacion personal: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21.
Calificacion:
Subescala agotamiento emocional: Conformada por 9 items, valora la vivencia
de estar fatigado emocionalmente por las demandas del entorno laboral. Siendo
Su puntuacion maxima 54 para esta sub escala.
Su puntuacion es directamente proporcional a la intensidad del sindrome,
cuando mas es su puntuacion en esta subescala, mayor sera el agotamiento

emocional y como consecuencia el nivel de burnout que experimenta el sujeto.

Subescala Despersonalizacion: Conformada por 5 preguntas. Valora el grado
en que reconoce las actitudes de distanciamiento y frialdad. Su puntaje maximo
corresponde a 30 puntos, a mayor puntuacion obtenida en esta subescala,
mayor sera la despersonalizacion y por ende el burnout experimentado por la

persona.

Subescala Realizacion personal: Consta de 8 preguntas, evalla sentimientos
de autoeficacia y realizacion personal. Su maxima puntuacion es de 48, a mayor
puntuacion obtenida en esta subescala, mayor sera la realizacion personal,

siendo en este caso una puntuacion inversamente proporcional al grado de
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burnout. A menor puntuacion obtenida en realizacion personal, mas
comprometido y afectado se encontrara la persona.

Las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33, media entre 34 y 66, y entre
67 y 99. Puntuaciones elevadas en las dos primeras variables y baja la tltima

definiran el sindrome.

Resefia Historica

Coll et al. (2019) refieren que la definiciébn de Sindrome Burnout fue incluida por
Freudenberg a mitad de los afios 70, para explicar un fenémeno que se
caracteriza por la falta de fuerza, y el descenso, y la falta de motivacion laboral,
junto con otros sintomas de la depresion en colegas que laboraban con él en la
Free Clinic de Nueva York. Posteriormente, en 1981, Maslach y Jackson definen
el Burnout, como un sindrome tridimensional de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal en el entorno laboral y
desarrollaron un instrumento de evaluacion denominado Maslach Burnout
Inventory (MBI), que contiene una serie de enunciados sobre sentimientos o

pensamientos relacionados a su entorno e interaccion con el trabajo.

Propiedades Psicométricas Originales del instrumento

Martinez (2010) refiere que Maslach y Jackson consideran al Burnout un
constructo tridimensional, por ese motivo la presente escala esta fraccionada en
tres: cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, con
resultados finales bajo-medio-alto. Con este cuestionario se viabiliza el analisis
de resultados con vinculo con la carrera de la persona, queriendo decir que
puntajes de corte para diferentes grupos: maestros, asistentes sociales,
médicos, profesionales de salud mental y otros trabajadores. El MBI ha sido
aplicado a estas poblaciones resultando con alta fiabilidad y validez, en la
revision del afio 1986, alcanzaron valores de fiabilidad de Cronbach bastante
aceptables, con consistencia interna de 0.80 y validez convergente y la
discriminante han sido adecuadas. Respecto a la fiabilidad por factores se
obtuvieron valores de 0.90 para el agotamiento personal, 0.79 para la
despersonalizacion y 0.71 para la baja realizacién personal.
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Propiedades Psicométricas Peruana
En la adaptacion peruana por Urteaga (2017) manifesté que la Validez alcanzada
a través de la prueba V Aiken con valor 0,80 siendo un nivel de validez alto. Y

alcanzo una confiabilidad a través del Alfa de Cronbach 0.949.

Propiedades Psicométricas Piloto
Por otra parte, la confiabilidad de la prueba piloto aplicada a 50 participantes tuvo

una confiabilidad con un valor de Alfa de Cronbach de 0,792 (Ver anexo 7)

Ficha Técnica de la Variable 2: Procrastinacion

Nombre : Escala de procrastinacion en el trabajo (PAWS)
Autor : Metin et al. (2016)

Adaptacion : Guzman y Rosales (2017)

Administracion : individual y grupal

Rango de aplicacién : Adultos

Descripcion de la prueba: Conformada por 14 items, de la cual tiene dos
dimensiones donde, la dimensién ciber pereza es representada por 4 items y la
dimensién sentido de servicio lo es representado por 10 items.

Con respecto a la puntuacién se debe de hacer la sumatoria de las respuestas
de cada item, es decir, los puntajes pueden ser desde 0 a 60 puntos. Asimismo,
los puntajes asignados corresponden a 0 puntos a nunca, el 1 representa a casi
nunca, el 2 representa a ocasionalmente, el 3 representa a algunas veces, el 4
a frecuentemente, el 5 representa a muy frecuentemente y el 6 representa a
siempre.

Calificacion:

Para la correcciéon y puntuacion global, corresponde una sumatoria a las
respuestas de cada items, el puntaje asignado oscila entre 0 y 60. Al tener altos
indices significan “mayor tendencia a procrastinar’ y los indices bajos “menor

tendencia a procrastinar”.

Resefia Historica
Metin et al. (2016). La escala de procrastinacion laboral (PAWS) dio origen a

partir de una lista y repertorio de items de muchos instrumentos encargados de
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medir procrastinacion general y académica. En el filtro inicial
hubieron items descartados en caso hubiesen sido creados para un campo muy
especifico (general o académico), fueron tomados en cuenta posteriormente en
su Ultima version, se rigen estrictamente segun los andlisis de resultados por
cuatro criterios: Que en el ambito laboral, el items evocara totalmente a la
procrastinacion, que el items no pueda cruzarse de manera conceptual con
antecedentes o resultados de la procrastinacion, que su aplicacion sea viable a
amplias categorias y ocupaciones, y en ultimo orden, que los items sean
posibles de traducir a idiomas de otros paises, a fin de lograr que el instrumento
tenga valor en otras culturas.

Posteriormente, la versidn preliminar aplicada a un muestreo de 484
participantes y procesadas via un analisis de componentes principales y factorial
confirmatorio, dando 12 items en una version finalizada. Para concluir, fue
aplicada en dos grupos muéstrales internacionales, Holanda y Turquia, logrando
obtener grados de confiabilidad de .83 y .85.

Para validez del constructo, se propone medir su validez convergente, teniendo
como base modelos laboralesy recursos humanos. En donde planteamos
constructos tales como procrastinacion general, aburrimiento laboral y
conductas contra productivas logran relacionarse de manera positiva con la
variable de estudio. Asi mismo, en su validez divergente, se logr6 evaluar frente
al constructo de compromiso laboral, la cual divide en paralelo con otras
dimensiones con quien también se evalu6 su relacion. Los resultados a nivel de
las relaciones positivas y negativas de primera linea se logran obtener como
parte de resultados los grados de relacion esperados a nivel de validez
convergente (0.46, 0.62 y 0.56, respectivamente) y divergente (-0.27).

Propiedades Psicométricas Originales del instrumenté

En relacion a la validez de la prueba original Metin el al. (2016) refiere que la
validez alcanzé un valor de (p<0.05), siendo altamente valido. Con respecto a la
confiabilidad en la prueba original Metin et al. (2016) sostuvieron que tuvo un alfa

de Cronbach de 0,75 siendo un nivel alto de confiabilidad.
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Propiedades Psicométricas Peruana

Para la adaptacion peruana Guzman y Rosales (2017) manifiestan una validez
alcanzada hasta el 0,85 siendo un nivel alto de validez.

En la adaptacion peruana cuenta con un Alfa de Cronbach en las dimensiones
de ciber pereza un valor de 0,70 y en el sentido de servicio un valor de 0,87

donde son altamente confiables (Guzman y Rosales, 2017).

Propiedades Psicométricas Piloto

Con respecto a la validez de la prueba piloto en Cinco jurados expertos se
empled la validez de la V de Aiken donde se obtuvo un valor mayor a ,95 es
decir, se presentd que el total de los puntajes de los items tiene un nivel alto de
validez.

Por otra parte, la confiabilidad de la prueba piloto aplicada a 50 participantes tuvo

una confiabilidad con un valor de Alfa de Cronbach de 0,829 (Ver anexo 7)

3.5. Procedimientos

En primera instancia se selecciond los instrumentos a utilizar para la evaluacién
de las variables de estudio, posterior a ello se obtuvo el permiso por los autores
de los instrumentos para la utilizacion con fines estrictamente académicos,
posterior a ello se solicitd el permiso a las instituciones educativas, y para la
muestra final se elabord los cuestionarios de forma virtual en formulario de
Google Forms donde se incluy6 el consentimiento informado de los instrumentos
a aplicar. Con los resultados obtenidos de la evaluacion se procedio a elaborar
la base de datos para finalizar realizando el analisis estadistico e interpretacion

de los resultados.

3.6. Método de anélisis de datos

En relacién al presente estudio, las herramientas necesarias para la aplicaciéon
de los instrumentos a la muestra de la cual permitirA medir las variables de
sindrome de burnout y procrastinacion laboral en una poblacién de docentes.
Por otra parte, de los resultados que se tuvo una vez aplicado, se hizo uso de
los programas Excel y SPSS Versidn 25.0 para el analisis respectivo de la validez
y confiabilidad de los puntajes obtenidos. Finalmente, se utilizé el estadistico
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Kolmogorov Smirnov, ya que permitio determinar la prueba de normalidad y
comprobar si la muestra evaluada pertenece a los estadisticos paramétricos o
no parameétricos. Sin embargo, dicho estadistico tuvo en la prueba de normalidad
un valor menor a 0.05 de la cual se utilizé las correlaciones de la Rho de
Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En la ejecucién del presente estudio se trabajé con instrumentos de medicidén
validados y actualizados, obteniendo datos confiables sin ninguna manipulacién
deliberada, ello con Unica finalidad de que se ajuste a la realidad, teniendo como
anico fin, la mejora laboral del docente y ello se refleje en resultados académicos
opticos en los educandos.

Manzini (2000) refiere que, en la declaracion de Helsinki, la Asociacion Médica
Mundial manifesté que los principios bioéticos de todo estudio lo conforma la
vida, salud, dignidad y la intimidad de los seres humanos.

Segun el Colegio de Psicologos del Perd. (2017) indica para no perjudicar una
investigacion, se resalta la ética profesional, empleado el consentimiento
informado, ellos siguiendo la declaracibn de la convencién de Helsinki,
manifestando asi, todas las interrogantes de la poblacion.

Asimismo, en dicho estudio se considero la responsabilidad para llevar a cabo la
investigacion sin presencia de plagio o falsedad, es decir, se resalto y citd cada
parrafo mencionado con los autores y se empled el manual de la Asociacion de
Psicologia Americana (APA, 2019).
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V. RESULTADOS

Tabla 3

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov

Estadistico N Sig.
Sindrome de Burnout 0,116 115 0,001
Procrastinacion laboral 0,112 115 0,001

Nota. Estadistico: valor del coeficiente Kolmogorov Smirnov; Sig.: significancia estadistica; p <.05

En la tabla 3, se pudo evidenciar en los valores de la normalidad Kolmogorov
Smirnov para las variables estudiadas un nivel de significancia menor a 0,05,
donde en el sindrome de Burnout y la procrastinacién laboral presentan un valor
de (p=0,001). Sin embargo, ambas variables no se ajustan a una distribucion
normal, por ende, se establecio las correlaciones de la Rho de Spearman.

Tabla 4

Correlacional entre el sindrome de burnout y la procrastinacion laboral

Procrastinacion

n=115
laboral
Sindrome de burnout rs 0,372**
p 0,000

Nota: rs: Rho de Spearman, p; significancia.

En la tabla 4, se pudo notar en los resultados existe una relacion directa
significativa moderada alta entre el sindrome de burnout y la procrastinacion

laboral con un valor de (Rho=0,372).
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Tabla b

Correlacion entre la procrastinacion laboral y las dimensiones del sindrome de

burnout
n=115 Procrastinacion
laboral
. . s 0,404**
Agotamiento emocional D 0.000
Despersonalizacién fs 0,378
P P 0.000
Realizacion personal I's 0,048
P 0.610

Nota: rs: Rho de Spearman, p; significancia.

En la tabla 5, se pudo apreciar que existe una relacion directa significativa
moderada alta entre la procrastinacion laboral y la dimensién agotamiento
emocional con un valor de (Rho=0,404) y una relacion directa significativa
moderada alta con la dimension despersonalizacion con un valor de
(Rho=0,378). Sin embargo, no se evidencié una relacién con la dimension
realizacion personal, debido al nivel de significancia, la cual es un valor mayor a
0,05.

Tabla 6
Correlacién entre el sindrome de burnout y las dimensiones de la procrastinacion
laboral
n=115 Sindrome de
burnout
. .. I's 0,738**
Sentido de servicio 0 0.000
, r's 0,365**
Ciber pereza P 0.000

Nota: rs: Rho de Spearman, p; significancia.

En la tabla 6, se pudo evidenciar una relacién directa significativa moderada alta
entre el sindrome de burnout y las dimensiones de la procrastinacion laboral,
donde en la dimension sentido de servicio tuvo un valor de (Rho=0,738) y en la
dimensién ciber pereza un valor de (Rho=0,365).
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V. DISCUSION

Con respecto a la investigacion cabe resaltar la importancia de dar a conocer la
relacion del sindrome de burnout y la procrastinacion laboral en docentes de dos
instituciones educativas estatales del distrito de Parcona. Asimismo, Guerrero,
et al., (2018) sostienen que el burnout es una dificultad en la salud y trae como
consecuencia escasa calidad laboral siendo un tipo de estrés que se define como
respuestas psicofisicas que se de en el individuo a consecuencia de esfuerzos
frecuentes, cuyo resultado se considera insuficiente. Sin embargo, fue de
importancia conocer las dificultades de los trabajadores para poder intervenir en
ellos.

Por consiguiente, se tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y la procrastinacion laboral en docentes, donde se pudo
notar en los resultados que existe una relacién directa significativa moderada alta
entre el sindrome de burnout y la procrastinacion laboral con un valor de
(Rho=0,372), estos resultados se asemejan con el estudio de Cérdova (2018)
quien encontré una relacion directa significativa moderada alta entre ambas
variables (Rho=.456). De esta manera, se puede referir que, a mayor sindrome
de burnout, existen mayores indices de procrastinacion en laboral. Ademas, el
modelo psicodinamico de Baker manifestd que dichas actitudes en el
colaborador infieren como un temor al fracaso de sus actividades, es decir,
cuando no ejecutan sus funciones, la forma de actuar hace que las personas
noten que no tienen la capacidad para tener el éxito a lo largo de su vida (citado
por Rothblum, 1990). Es por ello, que se resaltd que los trabajadores tienden a
incrementar las sensaciones de cansancio frente a las exigencias del trabajo y

postergan sus actividades la cual se denomina un fracaso o derrota.

Por otro lado, se tuvo como primer objetivo especifico determinar la relacion
entre la procrastinacion laboral y las dimensiones del sindrome de burnout,
donde se pudo apreciar que existe una relacion directa significativa moderada
alta entre la procrastinacion laboral y la dimension agotamiento emocional con
un valor de (Rho=0,404) y una relacion directa significativa moderada alta con la
dimensién despersonalizacion con un valor de (Rho=0,378). Sin embargo, no se

evidencio una relacion con la dimension realizacion personal, debido al nivel de
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significancia, la cual es un valor mayor a 0,05, estos resultados no coinciden con
el estudio de Lopez (2017) quien hallé una relacidn inversa significativa débil
para la dimensién agotamiento emocional con la variable desempefio profesional
con un valor de (Rho=-0.198) y para la dimension despersonalizacién una
relacion inversa significativa débil con un valor (Rho=-,188), no existiendo
relacion entre realizacion personal con desempefio profesional siendo su valor
(p=0,955). Interpretandose como a mayor agotamiento emocional vy
despersonalizacion, mayor procrastinacion laboral. Y no existiendo relacién
entre realizacion personal y procrastinacion laboral. En este sentido, para Patlan
(2013) sostiene que los trabajadores evidencian niveles de agotamiento debido
a que incrementa las sensaciones de cansancio frente a las exigencias del
trabajo, logrando que los trabajadores no sientan ningun placer al momento de
ejercer. Cuando los recursos emocionales se agotan, el trabajador percibe que
es incapaz de enfrentar las demandas laborales. Asi también, presentan
conductas de rechazo hacia los usuarios del servicio, a los que se les va culpar

de la situacién actual, llegando a burocratizar la relacion con ellos.

Finalmente, como segundo objetivo especifico determinar la relacion entre el
sindrome del quemado Yy las dimensiones de la procrastinacion laboral, donde
se pudo evidenciar una relacion directa significativa moderada alta entre el
sindrome de burnout y las dimensiones de la procrastinacion laboral, donde en
la dimension sentido de servicio tuvo un valor de (Rho=0,738) y en la dimensién
ciber pereza un valor de (Rho=0,365), estos resultados no coindicen con Heredia
(2017) quien hallé una relacion inversa significativa moderada alta entre la
dimensién productividad y la variable sindrome del quemado con valor de (Rho=-
516), y para la dimension eficacia una relacion inversa significativa moderada
alta con (Rho=-524) asi también para eficiencia una relacion inversa significativa
debil (Rho=-251). Interpretdndose como a mayor sentido de servicio y ciber
pereza, mayor procrastinacion laboral. A si mismo, (Metin et al. 2018) indican
que el trabajador pasa la mayoria del tiempo en sus redes social o internet con
fines de ocio o personales lo cual no permite la concentracion de sus actividades

ello llevando a evadir sus actividades laborales.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se pudo identificar las conclusiones obtenidas por
la evaluacion a los docentes de dos instituciones educativas estatales del distrito

de Parcona.

PRIMERA: Existe una relacién directa significativa moderada alta entre el
sindrome de burnout y la procrastinacion laboral en docentes de dos

instituciones educativas estatales del distrito de Parcona - 2020.

SEGUNDA: Existe una relacion directa significativa moderada alta entre la
procrastinacion laboral y las dimensiones de agotamiento emocional vy
despersonalizacion en docentes de dos instituciones educativas estatales del
distrito de Parcona - 2020.

TERCERA: Existe una relacion directa significativa moderada alta entre el

sindrome de burnout y las dimensiones de la procrastinacion laboral en docentes

de dos instituciones educativas estatales del distrito de Parcona — 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacién a la investigacion se sugiere las siguientes recomendaciones
al personal docente.

1. Se recomienda a la unidad de gestion educativa local Ica, gestione y
desarrolle talleres de manejo sobre Sindrome de Burnout donde permita
trabajar los factores de riesgo que afecten el area laboral y logren mejorar
la productividad.

2. Evitar distractores en el ambiente laboral para reducir los niveles de ciber
pereza.

3. La direccion debe fomentar la participacién de los trabajadores mediante
una mesa redonda, grupos de interaprendizaje y FODA; donde puedan
compartir sus logros e incomodidades y se pueda generar alternativas de
solucion.

4. Realizar un estudio de disefio longitudinal donde permita clarificar
resultados antes y después de la pandemia.

5. Emplear estrategias de motivacion al personal docente cada fin de
semana para reducir los niveles de procrastinacion en el area de trabajo.

6. Finalmente se recomienda el uso de los resultados de esta investigacion
para tenerlo como antecedente de otras investigaciones a futuro y puedan

ser comparados con los nuevos resultados que se obtengan.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Y _ Variables e Método
Hipotesis Objetivos - )
Problema Instrumento indicadores Tipoy
General General : . T
Dimensiones Diseino
Existe relacion directa Determinar la relacion entre Inventario de Variable 1: Disefio: No
significativa entre sindrome sindrome de burnout y la Burnout de Agotamiento experimental
~ de burnout y la procrastinacion laboral en Maslach (MBI) emocional. de tipo
¢De que€ procrastinacion laboral en docentes de dos Instituciones Despersonalizacion. transversal
manera S€ docentes de dos Educativas estatales del distrito Realizacion
relaciona Instituciones Educativas de Parcona — 2020. Personal. Nivel:
el sindrome de estatales del distrito de Especificos Escala de ordinal
burnout 'y la  parcona - 2020. Determinar la relacion entre las  Procrastinacion Variable 2:
procrastinacion dimensiones de la variable Laboral Ciber pereza. Tipo:
laboral en sindrome de burnout y la (PAWS) Sentido de Servicio. Aplicativo
docentes  de Especificos procrastinacion  laboral  en
dos Existe  relacion  directa docentes de dos instituciones
Instituciones significativa entre las educativas estatales del distrito

educativas del
distrito de
Parcona -
20207

dimensiones de la variable
procrastinacion laboral y el
sindrome de burnout en

docentes en dos
instituciones educativas
estatales del distrito de

Parcona — 2020.

de Parcona - 2020 vy
determinar la relacién entre las
dimensiones de la variable
procrastinacion laboral y el
sindrome de burnout en
docentes de dos instituciones
educativas estatales del distrito
de Parcona — 2020.
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

Variablede ~ Definicin  Definicién - , Escala
: : Dimensiones Items de
estudio Conceptual Operacional L
Medicién
Maslach (2009) . 1,2,3,6,8,
. Cansancio 131416
considera que emocional 14,
el burnout y 20
lsa;gg:i:nees un Los puntajes Despersonalizacion 5,10,11,
. fueron 15y 22
psicolégico que pianidos por
Sindrome de implica de g| cuestionario
manera del sindrome Ordinal
Burnout
prolongada de  burnout,
mu|tip|es propueStO por . . 4,7,9,12,
espuestas  a Maslach Realizacion 17,18,19
(2009) P y 21
estresores
multipersonales
cronicos en el
entorno laboral.
Manifiesta que 1,2, 3,4,
la Los puntajes Ciber pereza 56,79,
procrastinacién seran 11y 13
es toda accion obtenidos por
. .. postergada la Escala de
Procrastinacion . d d L dinal
laboral siendo e procrastinacion Ordina
utilidad para en el trabajo, Sentido de servicio 8,10, 12
alcanzar un propuesto por y 14,
objetivo en Metin, Peeters
especifico. y Taris (2018).
(Lay, 1992).
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Anexo 3. Instrumentos

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)
Autor: Maslach y Leiter 1996
Validado por: Urteaga 2017

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como lo siente.
No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ninglin caso accesible a otras personas. Su objeto es
contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de
satisfaccion. A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con
gue tiene ese sentimiento de la siguiente forma:

N[0 o T 1 Algunas veces al afio........................ 2
Algunas veces al mes. .............. 3 Algunas veces a la semana: .............. 4
Diariamente:...........coeeeeeveieiennnns 5

Por favor, sefale el nimero que considere mas adecuado:

1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos
impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de
mi trabajo.

10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13. Me siento frustrado por el trabajo.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus
problemas.

AE: Agotamiento Emocional; D: Despersonalizacidon; RP: Realizacion Personal.
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ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL

Formato de la escala procrastinacion laboral (PAWS)

La escala empleada en este estudio fue extraida de la adaptacion peruana

realizada por Guzman y Rosales (2017) dicho elemente fue modificado para la

muestra de trabajadores de multiocupacionales, esta adaptacion fue extraida de

la escala original “Procrastination at work scale (PAWS), creado por Baran Metin

en el afo 2016.

ESCALA DE PROCRASTINACION EN EL TRABAJO (PAWS)

Los siguientes son comportamientos que suceden en el ambito laboral. Por favor lea
cuidadosamente todos los items y luego seleccione la frecuencia con la que exhibe este
comportamiento en el trabajo. Utilice la siguiente escala de respuesta.

0

Nunca

NO

1 2 3 4 6 7
Casi Ocasionalmente  Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente Siempre No aplica
nunca
ltems 1 2 3 4 5 6

Cuando trabajo, incluso después de tomar una
decision, retraso actuar sobre ella.

Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que
hacer.

En el trabajo, deseo hacer algo placentero, que me
resulta cada vez mas dificil permanecer concentrado.
Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una y otra vez
me desconcentro en lugar de enfocarme.

Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las
tareas irrelevantes, a pesar de tener tareas
importantes por realizar.

Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo por
hacer, evito planificar tares y términos haciendo algo
irrelevante.

En horas de trabajo tomo largos periodos de descanso.
En el trabajo, uso mensajeria instantanea (Whatsaap,
Skype, Twiter, etc) para cosas no relacionadas con mis

tareas.
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10

11

12

13

14

Ayudo a realizar las tareas de un compafiero, dejando
las mias sin avanzar o terminarlas.

Leo las noticias en linea o en periodico durante mis
horas de trabajo.

Me demoro en hacer algunas de mis tareas laborales
simplemente porque no me agradan.

Durante mis horas de trabajo compro cosas en linea o
saliendo a tiendas.

Dejo mi espacio de trabajo para realizar actividades
irrelevantes a mis labores.

Dedico tiempo a las redes sociales durante mis horas

de trabajo para modo de entretenimiento.
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Link de acceso a Instrumentos de evaluacion:
https://forms.gle/YrhiVFub8N6jQaeGA

Sindrome de Burnout y Procrastinacion o
laboral en docentes de dos Instituciones
Educativas estatales del distrito de Parcona

- 2020.

Buenos dias estimados docentes, les saludan los tesistas Juan Carlos Ramirez Castillo y Yefri Anderson Flores
Gutiérrez, de la facultad de Psicologia de la Universidad Privada Cesar Vallejo - Lima Norte. El presente
formulario tiene como propésito el recolectar datos con fines estrictamente académicos para la obtencién del
grado académico Licenciado en Psicologia.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Llenar los siguientes datos.

Ocupacion *
Docente
Administrativo

Otros

Consentimiento informado para
participantes en investigacion
(INSTRUMENTO 01)

Estimado (a) participante estamos realizando una investigacion con fines estrictamente académicos. Tu
participacién es voluntaria y anénima, los datos entregados seran tratados confidencialmente, no se
comunicaran a terceras personas, tampoco tiene fines de diagnostico individual, y la informacion recogida se
utilizara anicamente para los propésitos de este estudio. El proceso completo consiste en la aplicacién de dos
instrumentos con una duracién aproximada, para el primero de 20 a 25 minutos, y para el segundo de 15 a 20
minutos.|

<

Acepto participar voluntariamente de esta investigaciéon *

Sl

NO

Consentimiento informado para
participantes en investigacion
(INSTRUMENTO 02)

Estimado (a) participante estamos realizando una investigacién con fines estrictamente académicos. Tu
participacién es voluntaria y anénima, los datos entregados serdn tratados confidencialmente, no se
comunicaran a terceras personas, tampoco tiene fines de diagnostico individual, y la informacién recogida se
utilizara dnicamente para los propésitos de este estudio. El proceso completo consiste en la aplicacién de dos
instrumentos con una duracién aproximada, para el primero de 20 a 25 minutos, y para el segundo de 15a 20
minutos.

<

Acepto participar voluntariamente de esta investigacion *

Si

NO


https://forms.gle/YrhiVFub8N6jQaeGA

Anexo 4: Carta de permiso Prueba piloto

§l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

Los Olivos, 26 de enero de 2021

CARTA INV.N°1633 -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Mg. Paula Soria de Montes
Directora de la I.E José Maria Arguedas
Av. José Balta s/n Parcona

Presente.-
De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para los estudiantes de la carrera de Psicologia: Ramirez castillo Juan Carlos con DNI N° 46134107
con cédigo de matricula N° 7001155141 y Flores Gutiérrez Yefri Anderson con DNI N° 70165989
con codigo de matricula N° 7002545816; quienes desean aplicar una prueba piloto en su institucidon
educativa, para medir el nivel de confiabilidad de sus instrumentos “CUESTIONARIO DE MASLACH
BURNOUT INVENTORY (MBI) Y ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL (PAWS)” de su trabajo
de investigacion para optar el titulo profesional de licenciado en Psicologia, con el tema de
investigacion: “SINDROME DE BURNOUT Y PROCRASTINACION LABORAL EN DOCENTES DE DOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTATALES DEL DISTRITO DE PARCONA - 2020”. Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte
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Erl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”
Los Olivos, 26 de enero de 2021

CARTA INV.N°1677 -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Dr. Jesus Ochoa Carbajo
Director de la I.E Victor Manuel Maurtua
Av. Simén Bolivar cuadra 09 Parcona - Ica

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para los estudiantes de la carrera de Psicologia: Ramirez castillo Juan Carlos con DNI N° 46134107
con cddigo de matricula N° 7001155141 y Flores Gutiérrez Yefri Anderson con DNI N° 70165989
con codigo de matricula N° 7002545816; quienes desean aplicar una prueba piloto en su institucion
educativa, para medir el nivel de confiabilidad de sus instrumentos “CUESTIONARIO DE MASLACH
BURNOUT INVENTORY (MBI) Y ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL (PAWS)” de su trabajo
de investigacion para optar el titulo profesional de licenciado en Psicologia, con el tema de
investigacion: “SINDROME DE BURNOUT Y PROCRASTINACION LABORAL EN DOCENTES DE DOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTATALES DEL DISTRITO DE PARCONA - 2020”. Este trabajo de
investigacidn tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidon para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte

39



Link de acceso a prueba piloto: https://forms.qgle/KUn6Er7v5\Vz1776i8

Seccion 1de 3

PRUEBA PILOTO: Sindrome de Burnout y 2
Procrastinacion laboral en docentes de dos
Instituciones Educativas estatales del

distrito de Parcona — 2020.

Datos Sociodemograficos
Llenar los siguientes Datos

Ocupacién *
Docente

Otros

Edad *

Texto de respuesta corta

Seccién 2 de 3

INSTRUMENTO PILOTO 01 -

Descripcién (opcional)

Acepto que he sido informado sobre la naturales de esta prueba piloto y de qué manera
wvoluntaria decidi participar.

kil

NO

1) Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo. *

1. 1 Nunca

~

. 2 Algunas veces al afio

w

. 3 Algunas veces al mes

Edd

4 Algunas veces a la semana

o

5 Diariamente

INSTRUMENTOQO PILOTO 02 :

Descripcién (opcional)

Acepto participar voluntariamente de esta investigacién *
sl

NO

1) Cuando trabajo, incluso después de tomar una decision, retraso actuar sobre ella. *
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Algunas Veces
Frecuentemente

Muy Frecuentemente
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https://forms.gle/KUn6Er7v5Vz17Z6i8

Anexo 5. Carta de presentacién muestra final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la universalizacién de la salud”
Los Olivos, 28 Octubre 2020.
CARTA INV.N°1844-2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Dr. Jesus Ochoa Carbajo
Director de la I.E Victor Manuel Maurtua
Av. Simon Bolivar Cuadra 09 Parcona - Ica

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para los sefiores RAMIREZ CASTILLO JUAN CARLOS CON DNI N° 46134107 con codigo de matricula
N° 7001155141, FLORES GUTIERREZ YEFRI ANDERSON CON DNI N° 70165989 y cddigo de matricula
N° 7002545816, ambos estudiantes de la carrera de Psicologia; quienes desean realizar su trabajo
de investigacion para optar el titulo profesional de licenciado en Psicologia, con el tema de
investigacion titulado: “SINDROME DE BURNOUT Y PROCRASTINACION LABORAL EN DOCENTES DE
DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTATALES DEL DISTRITO DE PARCONA - 2020". Siendo los
instrumentos a utilizar: CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI) Y ESCALA DE
PROCRASTINACION LABORAL (PAWS). Este trabajo de investigacién tiene fines académicos sin fines
de lucro alguno, donde se realizard una investigacién.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para la aplicacidn de los instrumentos en mencion, para sélo fines académicos, y asi

prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Anexos: Adjunto instrumentos de evaluacién del presente trabajo de investigacion.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la universalizacién de la salud”
Los Olivos, 28 Octubre 2020.
CARTA INV.N°1847-2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Mg. Paula Soria de Montes
Directora de la I.E José Maria Arguedas
Av. José Balta s/n Parcona

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para los sefiores RAMIREZ CASTILLO JUAN CARLOS CON DNI N° 46134107 con codigo de matricula
N° 7001155141, FLORES GUTIERREZ YEFRI ANDERSON CON DNI N° 70165989 y cdigo de matricula
N° 7002545816, ambos estudiantes de la carrera de Psicologia; quienes desean realizar su trabajo
de investigacién para optar el titulo profesional de licenciado en Psicologia, con el tema de
investigacién titulado: “SINDROME DE BURNOUT Y PROCRASTINACION LABORAL EN DOCENTES DE
DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTATALES DEL DISTRITO DE PARCONA - 2020". Siendo los
instrumentos a utilizar: CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI) Y ESCALA DE
PROCRASTINACION LABORAL (PAWS). Este trabajo de investigacion tiene fines académicos sin fines
de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para la aplicacion de los instrumentos en mencidn, para sdlo fines académicos, y asi
prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Anexos: Adjunto instrumentos de evaluacion del presente trabajo de investigacion.

Atentamente,
5 %,
Mo, 2\
2 -{I\‘? )

|\ v _,E;!

5

2
f(f
&\ &
&)

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte

42



Anexo 6: Autorizacién muestra final

PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS  #ecioos x - 8 B
JUAN CARLOS RAMIREZ CASTILLO « ram rezca’ uc ftua #ou o P 2900120201127 fF &
Buenos Dias Seifor director

La presente comunicacion es para enviarie el documento que nos emite la universidad para el pedido de permiso a su persona acerca de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion

Es importante mencionar Gue la ejecucion de 10s instrumentos a los docentes de su | E sera a través de formulario Google Drive. De igual forma le envio los nstrumentos en fisico (PDF) por
este medio para que 10 pueda visualizar y revisar

Anexo los instrumentos de evaluacion

Atta. Juan Carlos ramirez Castllo
Cel 930 116071

2 archivos adjuntos $

B CARTA pdf y @ INSTRUMENTOS D [ 4

Jesus Alberto Ochoa Carbajo - 0:nozcLncma com 00012020123 & &

paami «

Saludos cordiales:
He recibido los documentos en mencion, me comunica las fechas y el protocolo de aplicacion de sus instrumentos oportunamente,

Ate;

Or. Jesus Ochoa Carbajo
Director IE VMM
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APLICACION DE INSTRUMENTOS & C

JUAN CARLOS RAMIREZ CASTILLO - 2 = sl edupe ® mar,3 IS
para jp3amariaarguedas -

Buenos dias Sefora directora

La presente comunicacion es para enviarie el que nos emite para el pedido de PermISo 3 Su Persona acerca de I apiicacion de los instrumentos ce evaluacion

Es importante mencionar que 2 ejecucion de os nstrumentos a los docentes de su | E sera a través de formulano Google Drive. De igual forma e envio los instrumentos en fisico (PDF) por
este Medio Para que 10 pueda visualizar y revisar

Anexo los instrumentos de evaluacon

Afte Juan Carlos ramirez Castillo, Yefn Fiores Gutiemez
Cel. 930 116 071

2 archivos adjuntos +

[ CARTA (1) pof y B3 INSTRUMENTOS D 4

0O

Directora Paula Soria JMA Parcona

seeapnn
272020

Direciora oueras ta8rCes ‘@ &nvio DOT 8ste Mes o i3 Carta Ce peC 0o C¢

autorizacion para '3 apiicacin de los instrumentos, asu vez adjurtc los
instrumentos en medo f5ico (POF) aproveche para mencionarie que 3
aplicacion 3 'cs docentes ser'2 a través ce Google Crive.

[ TS

medic. it
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Anexo 7: Autorizaciéon del uso de instrumentos

Variable 1: Sindrome de burnout

v

Juan Carlos Ramirez Castillo <jramcas26@gmall com> sdb, 28 nov 20202104 ¥ &
para psic_antonela22 «

Buenas noches

Le habla el Tesista Juan Carlos Ramirez Castillo de la facultad de Psicologia de la UCV Lima Norte. Con motivo de solicitarle permiso para utilizar el de on " o de
Burnout - MBI) a quien su persona valido y dio confiabllidad para la tesis "Clima laboral y Sindrome de Burnout en de di de Jornada escolar completa del nivel
secundario de la provincia de Pacasmayo, afio 2017"

Seguro de su compromiso en apoyo a la actividad académica y la investigacion, agradezco de manera anticipada su comunicacion con mi persona para mayor coordinacion sobre el
a utilizar dios

Atte
Juan Carlos Ramirez Castillio - Cel. 930 116 071

Antonela Urteaga Espino <psic_antonela22@notmail.com>» sab, 28 nov 20202140 Yy &
parami «

Buenas noches:

Estimado, agradezco el correo enviado de antemano y segura de que usted utilizard el instrumento de evaluacion "Inventario de Burnout - MBI), para fines
académicos , acceso al permiso correspondiente, para la aplicacion y utilizacion del mismo. Deseandole que Dios, le brinde muchas bendiciones, en el andar de esta,
nuestra hermosa carrera.

Atentamente .-
Psic. Zaly Antonela Urteaga Espino

C.Ps.P 22083
Mg. M.B.A

Variable 2: Procrastinacion laboral

M Gmail Q Buscar correo < ®
< g 0o § = 0 ¢ B » 1de31 < > B
| Redactar
Solicitud de Permiso Recibidos x X ® &2 o
Recibidos
*  Destacados YEFRI ANDERSON FLORES GUTIERREZ <yefioresg@ucwirtual edu pe> 2ene 20212327 (hace 22horas) Y &} P
© Pospuestos para U.B.Metin ~
Good Night Dr. Metin
> Enviados i
B Borradores You are greeted by the thesis students Juan Ramirez Castilio and Yefri Flores Gutierrez from the Faculty of Psychology of the Universidad César Vallejo Lima Norte - Pert, on the +
occasion of requesting authorization to use the PAW Labor Procrastination Scale for the realization of our Thesis
v Miés
We look forward to your kind response, Thank you.
Metin, U.B. (Baran) 8:03 (hace 14 horas) Yy
parami ~
Hello Yefri
Thanks for your email. Please feel free to use the PAWS for research purposes. Thanks for letting me know.
Best,
Meet U. Baran Metin, MSc
= PhD Candidate at Utrech University
) NLgeva Taunicoy Social, Health and Organizational Psychology Department
) Mis reuniones T: +31 (06) 12546501
A: Martinus J. Langeveldgebouw, Heidelberglaan 1, Room G1.15
W: htp:/staff fss s nllindex php/ubmetin
Hangouts
& YEFRI ANDER! = Van: YEFRI ANDERSON FLORES GUTIERREZ <yefloresg @ucvvirtual.edu.pe>
Verzonden: zondag 3 januari 2021 05:27
No hay chats recientes Aan: Metin, U.B. (Baran) <U.B.Metin@uu.nb>
I Onderwerp: Solicitud de Permiso >
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Anexo 8. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefior (a), Srta.

Con el debido respeto, nuestros nombres son Juan Carlos y Yefri Anderson;
estudiantes de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo Lima-Norte. En la
actualidad nos encontramos realizando una investigacion sobre “Sindrome de
burnout y procrastinacion laboral en docentes de dos instituciones educativas
estatales del distrito de Parcona — 2020”; para ello quisiera contar con su valiosa
colaboracion.

Ello consiste en la aplicacion de dos test psicoldgicos:

Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y Escala de Procrastinacion laboral.

De aceptar su participacion, afirmo haber sido informado de todos los
procedimientos y en caso de alguna duda se explicard cada una de ellas.
Gracias por su colaboracion.

Atte.: Flores Gutiérrez, Yefri Anderson

Ramirez Castillo, Juan Carlos

Yo

con DNI: acepto participar en la investigacion.
Unidad:

Tiempo de servicio:

Edad:

Grado:

FIRMA
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Anexo 9. Resultados del piloto
Tabla 7
Validez de contenido a través del coeficiente de validacion “V” de Aiken de los

items del sindrome de burnout

it Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Aciert V. de Aceptabl

"MP "R C P RCPRC CUPURTCUP R C NS Ajken ACPEDE
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

Tabla 8

Confiabilidad de Alfa de Cronbach del cuestionario del sindrome de burnout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.792 22
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Tabla 9
Validez de contenido a través del coeficiente de validacién “V” de Aiken de los

items de procrastinacion laboral

ftemn Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Aciertos V. de Aceptable
P R C P R C P R CUPRLCUP R C Aiken

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
4 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
5 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
6 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
7 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
8 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
9 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
10 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
11 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
12 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
13 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

Tabla 10

Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la escala de procrastinacion en el trabajo

(PAWS)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.829 14
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Anexo 10: Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos

Variable 1: Sindrome de burnout

CERTIFICADO DE VALIDEEZ DE CONTENIDC DEL CUESTIONARIO DEL SINDROME DE BURNOUT

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable dexpués de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mz: Dr. Palacios Isla, Oswalde
DINI: 09049102

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institacidn Ezpecialidad Periodo formativo
01 UNGV CLINICA FORENSE 2012-2013
0z

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experio en la variable y problematica de investigacion)

Institacicn Cargo Lugar Periado lzboral Fonciones
ol ucv Docante Lima Morta 2011-ACTUALIDAD Docents investizador
0z
0z

1periinencia: El item corresponde &l concept 120rico farmulsdo.

*Ralevantia: £ item &5 aprapisoo para reprezentar 8l companents o dimensicn especifica del construc
*Clanidad: S entiznde sin dScultad sigura &l enunciado del izm, &5 concisa, exscio y drectn

Nota: Swdiciencia, 5 dics suficiencia CUNGY 105 (1Ms planteadns san suficientas para medir i@ dimension

02 de diciembre de 2020

CERTIFICADO DE VALIDEEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DEL SINDROME DE BURNOUT

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mz: Mg. Tirado Chacaliaza Karina
DNI: 08557403

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto n la variable v problematica de investizacion)
Institucidn Ezpecialidad Periodo formativo

01 Universidad César Vallejo Magister an psicologia educativa 2015-2017
0z

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institacicn Cargo Lugar Perigdo lzboral Funciones
01 ucw Tutora Lima Maorta 2014-2018 Zegnimiento ¥ acompafamiento al ahimno
0z uev Docaue Lima Narte 2018-zcmalidad Docamte
03

1perfimencia: El item comesponde 31 concepto 120rico farmulado.
*Relgwancia: £l ibem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constnucia
*Clanidad: S5e entiznde sin dfcultad Siguna € enunciada o=l i2m, 25 conciso, exscio ¥ drecto

Woitar Susiciencis, se dice suficiencia CUaNGa koS items planteados son suficiemas para medir i@ timension -~ ___ _:‘-I;{t; S0 Sy
Mgt Earing Poueiia Tirade Chacaitsa
(= )

02 de diciembre de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DEL SINDROME DE BURNOUT

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellido: v nombres del juez validador Dr. / Mz: Mg, Ariaz Lujan, André Alberto
DNI: 45120087

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institacidn Especialidad Periodo formativo

01 Universidad César Vallejo Psicdlozo 2005-2010

0z

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizgacion)

Institacion Cargo Lugar Periado lzboral Funciones
U1 | Policia Macional del Peril Psicdlago Lima 2016-acmalidad Puicdlogo asistencial
[
[

1Partinencia: El ilem coresponde al concapto teorico farmulado.
*Relgvancia: £ item &5 apropiano para represemar &l companents o dimensicn especifica del canstnic
*Claridad: Se entiznde sin d#cultad slquna 2l enunciado gl ism, 25 conciso, EXEctD y diects

Nota: Swiiciencis, 5 dica suficiencia cusnda 1os items planteados son suficienias para medir Ia dimension

-
PP il DRI AS 130097
DPTO. PSILOLOGUL CHPHP LN S

02 de diciembre de 2020

CERTIFICADO DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DEL SINDROME DE BURNOUT

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | Noaplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. ' kMz: Mg. Tomas Quispe, Gregorio Ernesto
DNI: 09366403

Formacion académica del validador: {azociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institacidn Ezpecialidad Periodo formativo

01 USMP Bsicalogia 1950-1936

0z

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institacicn Carga Lugar Periodo laboral Fonciones
0l uCy Docente Lima Marta 2017-2020 Docente
[
03

1Partinencia: El item coresponde @l concapto t2orico formulado.

:Ralevancia: £ ilem a5 apropiado para repeesentar al componenis o dimension especifica del construsio
> Claridad: Se enfiande sin dfcultzd alguna 2l enuncizda del ftam, 25 cancis, exacts y directs

Nota: Sudiciencis, 58 dice suficiencia CusnaD oS KM planteadns san suficiemas para medir 13 timension

02 de diciembre de 2020



CERTIFICADO DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DEL SINDROME DE BURNOUT

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mz: Cavero Reap, Rocio del Filar

DINI: 10625098
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)
Institacidn Especialidad Periodo formativo
o1 THIVERSIDAD HACIONAL FEDERICO PEICOLOGIA CLINICA Y DELA 2005-2007
VILLARFREAL SALUD
0z UMNIVERSIDAD ATUTONOMA DEL PERT DOCEMCIA UMIVERESITARIA 2010-2012

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigaciom)

Institacién Cargo Lugzar Pearigdo laboral Fuaciones
01 UMIVEREIDAD ALAS . .
PERUANAS DTP PUEELC LIERE 2018-1012 DOCENTE
0z TUMIVERSIDAD CESAR _ [E— COCFEDINADORA DE FRACTICAS
VALLEIO DTC LIMA MORTE 2018-2020 PROFESIONALES
03

1perfimencia: El item corresponde &l concepto 2drico farmulsdo.

2Relewancia- 5 item es apropiado para representar 3 companeia o dimensicn especifica del construsin
*Clanidad: 52 entiznde sin dfcultad alguna el enunciado del f2m, es conciso, exacto y drecty

Noda: Swdiciencia, 52 dics suficiencia cusnaa 13 items planteados san sufiienas para medir @ timension

e

02 de diciembre de 2020
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Variable 2: Procrastinacion laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE PROCEASTINACION LABORAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. ' z: Dr. Palacios Isla, Oswaldo

DNI: 09042102

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (azeciade a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institacidn

Ezpecialidad

Peripdo formativo

01

UNGV

CLINICA FORENSE

2012-2015

0z

Experiencia profesional del validador: (asociado & su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)

Institacion Cargo Luogar Periodo laboral Funciones
01 ucv Docante Lima Narta 2011-ACTUALIDAD Docents investigador
0z
[H

1Partinencia: El item corresponde &l concapho 120rico formulado.

*Ralevantia: £1itm 3 aprapiaco para representar & companents 0 dimension especifica del constnici
Clanidad: 52 entiende sin dfcuitad 3lguna €l enuncisdo del fem, &5 conciso, exscio y drectn
Noda: Suficiencia, se dice suficiencia cuanaa ks items planteados san sufisienas para medir 13 dimensidn

02 de diciembre de 2020

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE PROCRASTINACION LABORAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mz: Mg. Tirado Chacaliaza Karina

DINI: 09857403

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institucidn

Especialidad

Periodo formative

o1 Universidad César Vallejo

Mlagister en psicologia

educativa

2013-2017

0z

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigaciin)

Institacion Cargo Lugar Periodo lzboral Funciones

01 ucy Tutara Lima Marts 2014-2018 Seguimiento v acompafiamiento al ahmmno

02 ucwv Docente Lima MNorte 2018-acmalidad Docente

03
1Partinencia: El item camesponde al concepto t2arnico farmulado.
*Ralevancia: € itam e5 apropiato para repeesentar al components o dimension especifica del constuci
= Clanidad: Se entiende sin déicultsd alguna el enunciado del fiem, 25 conciso, exactn ¥ drectn
Nota Sudicienciz, 58 dice suficiencia cuNG s items plantesdos san sufiienas para medin s timension et _ﬁ{e; o B

Mger. Earing Powila Trads Chacadiass

CICwh
CraP W IEATER

02 de diciembre de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE PROCEASTINACION LABORAL

Obzervaciones:

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mz Mg Arias Lujan, André Alberto
DNI: 45120007

Formacion académica del validador: {asociade a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)

Institocion Ezpecizlidad Peripdo formativo

0 Universidad César Vallejo Psicdlogn 2005-2010

0z

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)

Institacicn Cargo Luogar Periado lzboral Fanriones
0L [ policia Macional del Pera Psicdlogo Lima 2016-zcmalidad Pricdlogo asistencial
[
[B

1periinencia: El item comesponde &l concepto 120rico farmulado.

2Relevancia- £l ilem a5 apropiado para represeniar 3 companestia o dimensicn especifica del constnucio
*Clarnidad: 5e entiende sin décultzd alguna el enunciado del fem, 25 concisa, exactn y drecty

Noda Suwdiciencia, sa dice suficiencia cuanda los items planbeados son sufidentas para medir I dimension

DPTO, P SISOLOGIL CHEME LN S

02 de diciembre de 2020

CERTIFICADO DE VALIDEEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE PROCRASTINACION LAEORAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidoz ¥ nombres del juez validador Dr. / &iz: Mg. Tomas Quizpe, Gregorio Ernesto
DINI: 09366493

Formacion académica del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institacicn Ezpecizlidad Peripdo formative

o1 USMP Pricologia 1890-1896

0z

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experio en la variable ¥ problematica de investigacion)

Instimcicn Cargo Lugar Pariodo labeoral Funciones
ol ucy Docante Lima Morts 2017-2020 Docente
0z
[

1Partinencia: El item camesponde al concapto teorico formulsdo.

*Ralevancia: £1item 25 apropizco para representar &l companenta o dimensicn especifica del constics
*Claridad: Se entiende sin dficultsd alguna el enunciado del fzm, 5 conciso, exacto y drectn

Nodar Sudiciencia, e dice sufitiencia cuanaa ks items planteados san sufisiemas para medir I gimensian

02 de diciembre de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE FROCRASTINACION LABORAL

Obzervaciones:

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validader Dr. / Az Cavero Reap, Rocio del Pilar

DINI: 10625008
Formacion académica del validador: {asociade a su calidad de experto en la variable v problemaética de investizacion)
Institacidn Especialidad Periodo formativo
o1 THIVERSIDAD HACIONAL FEDERICO PEICOLOGIA CLINICAYDELA 2005-2007
VILLARFEAL SALUD
0z UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU DOCENCTA UNIVERSITARTA 2010-2012

Experiencia profesional del validader: (asociado & su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)

Institacicn Cargo Lugzar Periodo laboral Funciones
01 | UNIVEREIDAD ALAS oo _
PERUTANAS DTP PUEELO LIERE 2018-2019 DOCENTE
0z UMIVERSIDAD CESAR B P COORDINADORA DE PRACTICAS
VALLEIO DIC LIMA MNORTE 2018-2020 PROFESIONALES
0z

1perfinencia: El item comesponde &l concepto t2orico farmulado.

2Relevancia- £l ilem a5 apropiado para represeniar a companestia o dimensicn especifica del construsin
*Clanidad: 5e entiende sin décultad alguna el enunciada del fzm, 25 conciso, exacto y drects

Noda: Sudiciencia, 58 dice suficiencia cuanda 1oz items planteados san sufitientas para medir (3 timensiin

02 de diciembre de 2020
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Anexo 11. Base de Datos estadisticos

Variable 2: Sindrome de Burnout

N° [P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 (P11 |P12| P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 [ P19 | P20 | P21 | P22 | TOTALV1 |CE| D RP
1 2 2 1| 2| 3] 2] 2| 4| 6 3 2 5 5 4 2 2 1 2 3 2 2 4 61 7 29 25
2| 3| 2| 3| 2| 2| 5] 4] 3] 5 3 2 1 4 2 3 2 3 2 2 5 4 3 65 10 ] 31 24
3| 3| 4] 4] 2| 4] 4] 4] 4] 4 4 3 1 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 76 13 | 38 25
4| 2| 3| 4] 2| 6] 5] 3] 6] 3 3 4 1 3 3 2 3 4 2 6 5 3 6 79 11 | 44 24
5| 1| 1| 6] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 2 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 33 9 15 9
6| 2| 2| 1| 2| 5] 1] 4] 1] 2 3 2 1 2 4 2 2 1 2 5 1 4 1 50 7 24 19
71 2| 2] 1] 2] 3] 2] 2] 4] 3 3 1 1 4 1 2 2 1 2 3 2 2 4 49 7 26 16
8| 6| 1| 3| 1] 1] 3] 4] 3] 5 3 1 1 2 4 6 1 3 1 1 3 4 3 60 11 ] 25 24
9| 3| 2| 3| 2| 2| 3] 3] 2| 6 1 3 1 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 56 10| 27 19

10| 6 6| 4| 2| 6| 5| 3| 6| 3 3 1 5 3 3 6 6 4 2 6 5 3 6 94 18 | 47 29
11| 4| 3| 4| 4] 4] 3] 4] 4] 3 6 2 1 5 3 4 3 4 4 4 3 4 4 80 15| 37 28
12| 4| 3| 6| 4] 4] 3] 4] 4] 3 4 1 1 1 1 4 3 6 4 4 3 4 4 75 17 | 39 19
13| 6] 2| 2| 1| 2| 2] 3] 2| 2 6 1 5 2 3 6 2 2 1 2 2 3 2 59 11 ] 20 28
14| 4| 3| 4| 4] 4] 3] 4] 4] 3 4 1 3 2 1 4 3 4 4 4 3 4 4 74 15| 37 22
15| 2| 3| 4| 2| 6] 5] 3] 6] 3 1 1 2 2 1 2 3 4 2 6 5 3 6 72 11 | 44 17
16| 3| 2| 3| 2| 4] 3] 4] 4] 3 6 2 4 2 3 3 2 3 2 4 3 4 4 70 10 | 33 27
17| 4| 4| 6| 3| 4] 3] 5] 6] 3 4 1 3 2 1 4 4 6 3 4 3 5 6 84 17 | 44 23
18| 4| 3| 4| 4] 4] 3] 4] 4] 3 4 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 78 15| 37 26
19| 3| 1| 6] 1| 1] 3] 4] 5] 5 4 1 3 2 2 3 1 6 1 1 3 4 5 65 1] 32 22
20 2| 3| 4] 2| 6| 5| 3| 6] 6 3 1 5 4 4 2 3 4 2 6 5 3 6 85 11 | 47 27
21| 2| 2| 1| 2| 3| 6| 2| 4( 6 3 2 1 4 2 2 2 1 2 3 6 2 4 62 7 33 22
22| 3| 2| 6| 2| 2| 5| 4| 3[ 6 3 2 1 2 3 2 2 4 6 2 5 4 3 72 13 | 37 22
23| 3] 1) 6| 1] 1| 3| 4| 5( 5 4 2 3 2 2 5 4 3 5 3 5 1 5 73 1] 35 27
24| 2| 3| 4] 2| 6| 5| 3| 6| 6 3 4 4 2 4 4 4 4 4 1 1 1 6 79 11 | 43 25
25| 1) 1) 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1 1 3 4 2 6 5 3 6 3 1 3 1 1 48 4 19 25
26| 2| 2| 1| 2| 5| 1| 4| 1{ 2 6 1 6 1 1 1 1 1 1 3 3 2 1 48 7 18 23
27 2| 2| 1| 2| 3| 2| 2| 4 3 3 2 1 2 5 1 4 1 2 1 4 1 4 52 7 25 20
28] 3] 1) 6| 1] 1| 3| 4| 5( 5 4 2 1 2 3 2 2 4 3 3 5 1 5 66 1] 32 23
29 3| 2| 3| 2| 2] 3| 3[ 2| 3 2 1 3 1 1 3 4 3 5 2 1 1 2 52 10 | 27 15
30| 3| 1) 6| 1] 1| 3| 4| 5[ 5 4 2 3 2 2 3 3 2 6 1 3 1 5 66 11 ] 32 23
31| 4] 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4( 3 4 6 4 2 6 5 3 6 3 1 1 1 4 79 15| 32 32
32| 4] 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 1 1 1 4 73 15| 31 27
33| 1) 2| 2| 1] 2| 2| 3| 2 2 3 3 6 4 4 3 4 4 3 2 2 3 2 60 6 26 28
34| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4 3 4 1 1 3 1 4 3 4 4 4 3 4 4 73 15| 37 21
35| 2| 3| 4] 2| 6| 5| 3| 6( 3 3 1 1 5 1 2 3 4 2 6 5 3 6 76 11 | 44 21
36| 3| 1) 6| 1] 1] 3| 4| 5[ 5 4 1 1 1 1 3 1 6 1 1 3 4 5 61 11 ] 32 18
37| 4] 4] 5| 3| 4| 3| 5| 4 3 4 1 5 3 3 4 4 5 3 4 3 5 4 83 16 | 39 28
38 3] 1) 6] 1] 1] 3| 41 5[ 5 4 2 2 4 2 3 1 6 1 1 3 4 5 67 1] 32 24
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Variable 2: Procrastinacion

V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 PROCRASTINACION c1 52
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 LABORAL

31 21 10
1 3 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 4

39 27 12
2 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 5 4 3

50 36 14
4 4 3 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4

55 39 16
4 5 4 3 5 3 2 3 4 2 6 5 3 6

20 10 10
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1

41 34 7
3 2 3 3 5 3 2 3 1 2 5 1 7 1

33 23 10
3 3 2 3 2 3 2 2 1 2 3 2 1 4

34 26 8
1 2 3 3 3 3 3 1 3 1 1 3 4 3

35 26 9
2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2

59 43 16
4 5 4 3 5 3 2 3 4 2 6 5 7 6

43 32 11
2 4 4 1 4 1 4 3 4 4 4 1 4 3

51 38 13
4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3

24 17 7
1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2

52 38 14
4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4

55 39 16
4 5 4 3 5 3 2 3 4 2 6 5 3 6

40 29 11
2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 4 3 4 4

51 38 13
4 4 5 3 4 3 1 4 5 3 4 3 5 3

49 35 14
4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 1 4

25 17 8
1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 1 2

55 39 16
4 5 4 3 5 3 2 3 4 2 6 5 3 6

29 19 10
1 1 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 4

37 25 12
2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 5 1 3

50 36 14
4 4 3 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4

49 35 14
4 5 4 5 4 3 2 1 3 2 2 5 3 6

25 12 13
1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 7

41 32 9
3 2 3 3 5 3 2 4 4 3 3 1 4 1

51 37 14
3 3 2 2 7 3 2 4 5 4 3 2 7 4

32 24 8
1 2 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 4 3

37 26 11
2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2

29 22 7
4 3 1 1 1 1 2 3 3 2 3 1 3 1

46 35 11
4 4 4 3 4 3 4 1 2 3 3 3 4 4

43 31 12
2 4 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 4 4

40 28 12
1 2 2 2 7 2 1 4 5 4 3 2 3 2

44 31 13
4 4 4 3 3 2 2 2 4 4 1 3 4 4

43 31 12
1 3 2 4 1 3 3 4 4 4 3 2 7 2

42 28 14
2 2 3 3 4 3 3 1 2 2 2 7 4 4

55 40 15
4 4 5 3 5 4 3 4 4 4 3 3 5 4

43 30 13
4 4 4 3 1 1 1 4 5 4 3 1 4 4

34 25 9
1 4 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2

51 34 17
4 5 4 3 3 2 3 4 4 5 3 4 3 4
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