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Resumen

La presente investigacion se realizé con el objetivo de identificar la relacion entre
las dimensiones de la inteligencia emocional y el estrés laboral de una empresa
industrial de Lima. El tipo de investigacion fue cuantitativa y el disefio no
experimental transversal. Se trabajé con una muestra de 75 trabajadores, hombres
y mujeres. La forma de recabar informacion fue virtual, por medio de formularios.
Los instrumentos que se utilizaron para medir la inteligencia emocional; el test de
Inteligencia Emocional TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) y para medir el estrés
laboral; la escala de Estrés Laboral OIT — OMS. Los resultados indicaron para la
dimension de atencion emocional respecto a la variable de estrés laboral un
coeficiente de correlacion Rho Spearman=.08, para la dimensién de claridad
emocional con respecto a estrés laboral el Rho Spearman= -.122 y para la
dimensién de reparacion emocional con respecto a estrés laboral el Rho
Spearman= -.05. Se llegdé a la conclusion segun los resultados que no existe

correlacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y estrés laboral.

Palabras clave: inteligencia emocional, estrés laboral, atencion, claridad,

reparacion.
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Abstract

The present investigation was carried out with the objective of identifying the
relationship between the dimensions of emotional intelligence and work stress in an
industrial company in Lima. The type of research was quantitative and the design
was not cross-sectional. We worked with a sample of 75 workers, men and women.
The way to collect information was virtual, through forms. The instruments that were
used to measure emotional intelligence; the Emotional Intelligence test TMMS-24
(Trait Meta-Mood Scale) and to measure work stress; the ILO - WHO Work Stress
scale. The results indicated for the dimension of emotional attention with respect to
the work stress variable a Rho Spearman correlation coefficient = .08, for the
dimension of emotional clarity with respect to work stress the Rho Spearman = -
.122 and for the repair dimension emotional with respect to work stress the Rho
Spearman = -.05. Based on the results, it was concluded that there is no correlation

between the dimensions of emotional intelligence and work stress.

Keywords: emotional intelligence, work stress, attention, clarity, repair.
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I. INTRODUCCION

El papel de la salud emocional a nivel organizacional cada vez adquiere mas peso,
sobre la productividad y el rendimiento laboral de los trabajadores. Es por ello que
las organizaciones apuntan al bienestar de su personal para que alcancen 6ptimos

resultados llevandolas a ser competitivas dentro de su segmento de negocio.

Las personas que alcanzan altos estandares de eficiencia en su trabajo, son un
claro indicador de alta inteligencia emocional, viéndose reflejado en sus resultados
dentro de la empresa, es decir estas personas poseen un gran control de sus
emociones, trabajan adecuadamente en equipo con motivacion y entusiasmo. Son
personas que se anticipan y contribuyen positivamente en el &nimo del equipo. La
adecuada inteligencia emocional permite que las personas se adapten
favorablemente a situaciones y/o condiciones nuevas en las empresas, esto les
permite un adecuado manejo de situaciones de estrés. Los trabajadores mas
eficaces son emocionalmente inteligentes ya que tienen una claridad de objetivos

y confianza en ellos mismos (Goleman, 1998).

El estrés ha sido y es uno de los causantes de multiples enfermedades y a nivel
laboral sus efectos no han sido ajenos. El estrés laboral ha provocado pérdidas a
nivel organizacional; el ausentismo por estrés laboral afecta al desempefio y
productividad de los trabajadores, en paises como EEUU y Reino unido el 50% de
dias por ausentismo estén relacionados con el estrés laboral. En México se
encuentra el mayor indice de estrés laboral, de los 75 mil infartos que hay al afio,
el 25 por 100 son por el estrés en el trabajo. Es decir, el 75 por 100 de trabajadores
mexicanos tienen estrés laboral, seguido por China con el 73 por 100 como indice
y por ultimo los Estados Unidos con el 59 por 100, segun investigaciones realizadas
(World Economic Forum, 2019).

La Organizacion internacional del trabajo (OIT,2016) indica que la inseguridad

laboral y la falta de apoyo familiar, son las principales causas de estrés.

En Perd como riesgo psicosocial se ha considerado al estrés laboral, la Ley

N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento el Decreto



Supremo N°005-2012-TR y su disposicion complementaria ley No30947 busca que
el empleador a nivel preventivo, debe garantizar condiciones laborales optimas a
los trabajadores.

Uno de los factores para que un pais se desarrolle econémicamente es el capital
humano, siendo la eficiencia relevante para la Optima productividad de una
empresa. Porque contar con un personal calificado es conducir a ejecutar procesos
eficientes dentro de la organizacion. Para lo cual es basico la educacion y la
capacitacion de ese factor humano para alcanzar esos estandares de eficiencias
de las empresas. Se registran diferencias de capacitaciébn por los estratos
empresariales, las grandes empresas son las que capacitan mas a su personal con
diferencia a otros estratos como el de las micro empresas (Ministerio de la
Produccion [PRODUCE], 2016).

Los segmentos empresariales en nuestro pais estan compuestos por un total de
1,737,743 empresas que representa el 100%, de las cuales son micro empresas un
95.1%, empresas pequefias 4.3%, empresas medianas 0.2% y grandes empresas
0.5% (Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica [INEI], 2016). De esta cifra
estadistica; la importancia de considerar que las micro empresas que son el mayor
porcentaje en la segmentacion por estratos tiene menor inversion no solo en
capacitacién sino en adecuar el espacio, en tecnologia o en areas para reclutar
personal idéneo para las exigencias del puesto. Adicionalmente la informalidad de
las empresas en Per(, contribuye a que los indices de estrés laboral se incrementen
dia a dia. Es por ello, la importancia de que el empleador sepa el costo y beneficio
gue le otorga a su organizacion tener un adecuado ambiente laboral y sobretodo el
nivel de conocimiento tanto cognitivo como emocional que debe de tener el

trabajador para lograr 6ptimos estandares sobre su productividad.

Cuando la organizacién y los sistemas de trabajo no son buenas puede originar
estrés laboral. Es decir, cuando hay exigencias y presiones que superan la propia
capacidad y conocimientos de la persona, hay poca posibilidad de control de la
tarea sumandole al incipiente apoyo del grupo. La importancia de los adecuados
conocimientos, capacidades y habilidades para poder afrontar adecuadamente a
las exigencias del puesto. Sumandole el apoyo en el momento adecuado del grupo



de trabajo, permitiran un control del trabajo y de lograr los objetivos propuestos de
forma més saludable para el trabajador (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS],2004).

Dentro de los conocimientos, capacidades y habilidades del trabajador debe haber
una adecuada inteligencia emocional para asi poder contrarrestar a la baja
productividad originada por el estrés laboral. El indicador de la existencia de estrés
laboral demuestra si existen problemas que amerita atencion de parte de
empleador, que finalmente debera tomar las medidas pertinentes para potenciar las
propias capacidades, habilidades en los trabajadores y asi lograr estandares

Optimos para empleador y empleado.

Nuestro estudio se centra en una empresa industrial de Lima, que tiene como
actividad produccién de envases de plastico. Cuenta con 76 trabajadores, que
laboran en diferentes areas de la empresa; area administrativa, ventas y de
produccion. Segun informé su area de recursos humanos que el indice de
ausentismo laboral se da por diversas razones y la importante de ellas es porque
el trabajador presenta problemas de salud que en su gran mayoria no es justificado,
estos ausentismos son atribuidos a posibles cuadros de estrés laboral, esta
mencion se hace ya que los jefes observan en la labor de los mismos falta de
interés, poca iniciativa, se les dificulta trabajar en equipo, repeticion constante de
instrucciones. En general indican que hay una falta de compromiso con la

organizacion.

Se plantea realizaron una investigacion teniendo a la inteligencia emocional y al
estrés laboral como variables de estudio, esta medicion dentro de la organizacion
permitira proponer de acuerdo a los resultados acciones para beneficiar al
empleador y al trabajador logrando competitividad de ambos lados.

El conocer si el factor humano dentro de esta empresa en investigacion cuenta con
capacidades y habilidades para poder hacer frente a los desafios laborales. Y para
poder salvaguardarse a nivel salud de tal forma que puedan obtener un mejor
performance para tomar las decisiones acertadas que beneficien trabajador,

empleador es decir como nueva cultura organizacional; tu gana yo gano.



Basado en lo indicado la interrogante primordial es: ¢Existe relacion entre las
dimensiones inteligencia emocional y el estrés laboral en trabajadores de una

empresa industrial de Lima?

Teniendo como justificacidn; el estudiar las variables propuestas y la forma en que
estas se relacionan, sera una referencia importante para nuestra empresa de
estudio en su busqueda de incrementar eficiencia y reduccion de sobrecostos. La
capacidad emocional del trabajador para evaluar la situacion laboral, comprender
lo que le pasa y auto regularse le ayuda en su percepcién de situaciones que
pueden generarle estrés en el trabajo; dentro de esto tenemos las dimensiones del
estrés laboral que propone el instrumento de medicién de la investigacion. Al
observar la dinamica de trabajo de la organizacion, sera importante sugerir

programas de intervencién en base a los resultados de la presente investigacion.

Segun la informacion obtenida esta investigacion se plantea como objetivo
principal: Determinar la relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y
el estrés laboral en trabajadores de una empresa industrial de Lima.

Y como objetivos especificos tenemos: 1. Determinar la relacion entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y el clima organizacional en trabajadores
de una empresa industrial de Lima. 2. Determinar la relacién entre las dimensiones
de la inteligencia emocional y la estructura organizacional en trabajadores de una
empresa industrial de Lima. 3. Determinar la relacion entre las dimensiones de
inteligencia emocional y el territorio organizacional en trabajadores de una empresa
industrial de Lima. 4. Determinar la relacion entre las dimensiones de inteligencia
emocional y la tecnologia en trabajadores de una empresa industrial de Lima. 5.
Determinar la relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y la
influencia del lider en trabajadores de una empresa industrial de Lima. 6.
Determinar la relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y la falta de
cohesion en trabajadores de una empresa industrial de Lima. 7. Determinar la
relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y el respaldo del grupo en

trabajadores de una empresa industrial de Lima. 8. Determinar cudl es el nivel



entre las dimensiones de inteligencia emocional y del estrés laboral en los
trabajadores de una empresa industrial de Lima.

Se plantea como hipotesis general lo indicado: Existe relacidon entre las
dimensiones de inteligencia emocional y el estrés laboral en trabajadores de una
empresa industrial de Lima. Y como hipotesis especificas:

1. Existe relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y el clima
organizacional en trabajadores de una empresa industrial de Lima. 2. Existe
relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y la estructura
organizacional en trabajadores de una empresa industrial de Lima. 3. Existe
relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y el territorio
organizacional en trabajadores de una empresa industrial de Lima. 4. Existe
relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y la tecnologia en
trabajadores de una empresa industrial de Lima. 5. Existe relacién entre las
dimensiones de inteligencia emocional y la influencia del lider en trabajadores de
una empresa industrial de Lima. 6. Existe relacién entre las dimensiones de
inteligencia emocional y la falta de cohesién en trabajadores de una empresa
industrial de Lima. 7. Existe relaciébn entre las dimensiones de inteligencia
emocional y el respaldo del grupo en trabajadores de una empresa industrial de

Lima.



II. MARCO TEORICO

Para ampliar nuestro conocimiento sobre las variables de estudio de nuestra

investigacion indicamos los hallazgos a nivel internacional.

En China; Gong et al. (2019) investigaron sobre el capital psicoldgico, inteligencia
emocional, agotamiento laboral(burnout) y cémo influye en el rendimiento laboral.
La poblacién muestral fue de 450 empleados en empresas privadas, estatales e
instituciones publicas de China. La investigacion es descriptiva y correlacional. Para
medir el capital psicolégico usaron inventario desarrollado por Luthans, se utilizo la
Escala de EIS desarrollada por Wong y Law para inteligencia emocional, para medir
el agotamiento laboral(burnout) se usé el Inventario de Maslach y el desempefio
laboral se midi6 con la escala desarrollada por Heilman. Como resultados tenemos;
gue hay una relacion positiva entre la inteligencia emocional y el capital psicolégico
y el desempeiio laboral, y se correlaciona negativamente con el agotamiento
laboral; El capital psicolégico tiene un efecto negativo sobre el agotamiento laboral
y un efecto positivo sobre el desempefio laboral; y la variable de capital psicologico
tiene un rol mediador con la inteligencia emocional, agotamiento y desempefio

laboral.

En Indonesia, Kusumo et al. (2018) investigaron si hay relacion de la inteligencia
emocional, el estrés, el estilo de liderazgo sobre la satisfaccion laboral. La poblacién
muestras son de 112 empleados del departamento de marketing de una empresa.
El estudio fue investigacion explicativa. Los instrumentos para recopilacion de datos
fueron cuestionarios; para inteligencia emocional basados en teoria de Karambat
Dan Noormijati, para estrés y satisfaccion laboral basado en teoria de Sanjoko Dan
Nugraheni. Asi mismo para liderazgo participativo y performance en los empleados.
Teniendo como resultados el efecto positivo y significativo de inteligencia emocional
sobre la satisfaccion laboral. Mientras el efecto negativo y significativo del estrés en
la satisfaccion laboral. El estilo de liderazgo influye positiva y significativamente en
la satisfaccion del trabajo. La satisfaccion laboral influye positiva y
significativamente en el rendimiento del empleado. La inteligencia emocional influye

positiva y significativamente en rendimiento de los empleados. El estrés influye



positiva y significativamente en el rendimiento del empleado. El estilo de liderazgo
influye positiva y significativamente en desempefio de los empleados.

En Espafia, De la Villa Moral y Ganzo (2018) investigaron las variables de
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral para ver si existia relacion entre
ambas. Teniendo como muestra 214 trabajadores de diferentes segmentos de
negocio; socio sanitario, educativo, y servicios. El estudio fue de tipo correlacional
y descriptivo con un muestreo no probabilistico intencional. Para medir inteligencia
emocional se uso el Inventario de Bar on, en una version abreviada. Para la variable
de satisfaccion laboral se uso el cuestionario S20/23 version reducida del S4/82.
Como resultado se hall6 que existe relacion entre inteligencia emocional y

satisfaccion laboral. No siendo tan potentes como se esperaba.

En México, Galindo (2018) investigd sobre las variables de inteligencia emocional
y estrés laboral en una empresa textil para saber si existe alguna relacion. Teniendo
como muestra a 90 trabajadores. El estudio fue de tipo correlacional y descriptivo.
Para medir datos se emplearon; la Escala de Inteligencia Emocional TMMS24 y el
cuestionario de Estrés Laboral de (Job Stress Survey; JSS). Como conclusién
hallaron correlacion significativa inversa entre la inteligencia emocional y el estrés
laboral, a menor gestién emocional mayores indices de estrés laboral. Cuando hay
un incremento de estrés en la empresa hay mayor tasa de rotacién, ausentismos,

menor productividad y por ende causar mayor sobrecosto en la organizacion.

Hernandez (2018) en la ciudad de México, realiz0 una investigacion para ver si el
estrés tiene una relacion con el desempefio laboral en maquinados industriales.
Estudio fue de tipo correlacional descriptivo, con una muestra de 40 trabajadores.
Como instrumentos de medicion; el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, la
Escala de Estrés Laboral OIT-OMS y para evaluacion del desempefio se toma
indice de la empresa de estudio 70% de su productividad establecida. Concluyendo

que el estrés no tiene influencia significativa en el desempefio de los trabajadores.



Sarmiento (2018) en la ciudad de Guatemala, investigd sobre la correlacion de
inteligencia emocional y trabajo en equipo en un conjunto de gimnasios. El estudio
fue de tipo cuantitativo correlacional, con una muestra de 30 integrantes. Para medir
Inteligencia Emocional uso el test de De Ledn en el 2012, que lo hizo de acuerdo a
teorias de Goleman de 1995 y para la variable de trabajo en equipo uso el
cuestionario echo por Vasquez en el 2013. Las conclusiones del estudio muestran
qgue no hay correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el trabajo en

equipo en integrantes de esta red de gimnasios.

Ramirez (2018) en México investigo sobre el estrés laboral en trabajadores del area
administrativa de una universidad. Estudio que fue cuantitativo transversal de tipo
no probabilistico por el tamafio de la muestra que fue de 8 personas. Se usé el
Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS. La finalidad del estudio fueron hallar
las dimensiones que generan estrés en la organizacion. El estudio tuvo como
hallazgos niveles de estrés bajos y que el factor con mayor incidencia ante posible
estrés serian que; no se cuenta con la tecnolégica adecuada para entregar informes
o resultados en tiempo correcto, poco conocimiento técnicos para lograr trabajos
con eficiencias, no hay un equipo para responder ante injustas demandas de
trabajo, el jefe o supervisor no saca la cara por su equipo de trabajo, hay mucha
burocracia en cuestion de papeleo, no se tiene clara la mision y metas de la
empresa, sienten presion para realizar los informes, consideran que no hay respeto

entre los supervisores y trabajadores.

En Ecuador, Arévalo et al. (2017) investigaron para hallar la relacion entre la
inteligencia emocional y estrés laboral. La muestra fue de 50 trabajadores de un
area municipal. Para medir inteligencia emocional se usé el Inventario de Wood y
Tolley (2007) y Maslach Burnout Inventory 1986 para medir el estrés laboral.
Concluyendo que no hay relacion significativa entre variable inteligencia emocional

y variable estrés laboral.



A nivel nacional también tenemos las siguientes investigaciones; En Lambayeque
a Cotrina (2019) investigd sobre la relaciéon de inteligencia emocional y clima
organizacional, en una empresa molinera, en una muestra de 120 colaboradores.
El estudio fue tipo cuantitativo, de disefio no experimental y correlacional. Se usaron
el Inventario Emocional de EQ-I-Bar-On para inteligencia emocional, y para medir
Clima Organizacional la Escala EDCO. Este estudio concluyo que existe relacion
significativa y positiva de la inteligencia emocional y el clima organizacional entre

los colaboradores.

Elizalde (2019) en Tumbes investigd sobre la relacion del estrés y el clima
organizacional, como poblacion muestral se tuvo a 16 trabajadores de caja
Huancayo, el tipo de investigacion fue de cuantitativo transversal correlacional no
experimental. Se usé el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS vy para el
Clima Laboral se us6 la Escala CL-SPC de Sonia Palma. Concluyendo que existe
una relacion inversa significativa entre variables de estrés laboral y clima laboral.

Es decir, ante un bajo nivel de estrés un favorable clima laboral.

Bartra y Torres (2019) en Lima investigaron para demostrar si hay un impacto o no
de la inteligencia emocional en el desempefio de los trabajadores de una empresa
de tecnologia, teniendo como muestra 300 colaboradores, la investigacion fue
descriptiva explicativa. Se usaron para medir inteligencia emocional a Salovey y
Mayer TMMS-24, y para el desempefio laboral la prueba de Williams y Anderson
1991. Concluyendo que la inteligencia emocional impacta significativamente en su

desemperio laboral dentro de la empresa en estudio.

Troncoso (2018) en Puerto Maldonado investigo sobre la relacion de la inteligencia
emocional y el desempefio laboral en un hotel. como muestra se tuvo a 30
colaboradores. La investigacion fue descriptiva correlacional no muestral. Para
inteligencia emocional se usé la Escala del TMMS24 de Mayer y Salovey y para el
desempefio laboral un cuestionario escala tipo Likert validado por expertos.
Concluyeron que la inteligencia emocional no tiene relacion con el desempefio

laboral.



CCaulla (2018) en Ayacucho investigd sobre la inteligencia emocional y desempefio
laboral en micro y pequeiias empresas de transporte urbano. La muestra de estudio
fue de 160 trabajadores. La investigacion fue de enfoque cuantitativo descriptivo
correlacional. Para medir variables se adaptaron cuestionarios tipo Likert validados
por expertos. Como resultado fue que la inteligencia emocional tiene relacion

significativa con el desempefio laboral.

Laime (2018) en Lima realiz6 una investigacion sobre el estrés y el desempefio de
laboral en el &rea administrativos de una empresa, la muestra de estudio fue de 75
trabajadores. El tipo de investigacion fue cuantitativo no experimental descriptiva
correlacional. Para recolectar informacion se usoé el Cuestionario de Estrés Laboral
de la OIT-OMS y para desempefio laboral se disefié un instrumento validado por
los expertos. Los resultados concluyeron que si existe relacion del estrés laboral y
desempeiio laboral.

Chipoco et al. (2018) en Lima realizé una investigacion sobre la felicidad y estrés
laboral y asi determinar su relacion. Uso un enfoque cuantitativo, correlacional no
experimental y transversal, la poblacion muestral fue de 128 trabajadores de una
agencia de aduanas. Se usaron los siguientes instrumentos, para estrés laboral se
usé la Escala de OIT-OMS y para felicidad la Escala de Felicidad de Lima.
Concluyendo que hay una correlacion significativa y débil entre las variables de
estrés laboral y felicidad.

Ortega (2017) investigd sobre la inteligencia emocional y el sindrome de burnout
en una empresa de confecciones para hallar su relacion, la muestra de estudio fue
de 45 trabajadores. EI método de investigacion fue descriptivo correlacional de
disefio no experimental y transversal. Para medir inteligencia emocional se uso el
TMMS-24 y el Inventario Maslach para el Sindrome de Burnout. Concluyendo de
acuerdo a las dimensiones del burnout que la inteligencia emocional no tiene
relacion significativa con el cansancio y despersonalizacion. Y la inteligencia

emocional si tiene relacion significativa con la realizacion personal.
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A continuacion, ampliamos la informacion sobre las variables de estudio, siendo
importante para la investigacion. Iniciaremos con la primera variable de estudio;
inteligencia emocional.

Mencionando la inteligencia nuestra mente siempre va al cociente intelectual, que
es un indicador que mide la capacidad de las personas de razonar para solucién de
problemas. Remontandonos a las investigaciones de Charles Darwin donde se
menciono por primera vez la importancia de las expresiones emocionales para la

sobrevivencia y a la forma de adaptarse al entorno donde se vivia (Bar-on, 2006).

Los investigadores de Mayer y Salovey en los afos 90 refirieron sobre la
inteligencia emocional como una inteligencia para interrelacionarse, es decir social
que influye en la capacidad de las personas para tener autocontrol sobre los
sentimientos y emociones Yy utilizarlo de manera adecuada en las relaciones con el

entorno.

Goleman (1995) la inteligencia emocional es la capacidad para gestionar
emociones reconociendo los sentimientos propios, asi como el de los demas y para
tener relaciones productivas. Esta emocion afecta los propios pensamientos,
estados psicolégicos, bioldgicos y estos finalmente influyen en la voluntad que lleva
a la accion.

Mayer y Salovey (1997) la inteligencia emocional como habilidad de percibir lo que
sucede en el entorno, de valorar o interpretar lo percibido, de expresar lo
interpretado y comprender la emocion que produce lo interpretado. La importancia
de demostrar los sentimientos, de autorregularnos y finalmente controlar las

emociones.

Mientras que BarOn (1997) la inteligencia emocional es una agrupacion de
capacidades intrapersonales e interpersonales estas habilidades permitiran el auto
conocimiento, para lograr destrezas sociales que nos permitan enfrentar los
requerimientos y presiones del entorno de tal forma exista una adaptacion
adecuada.

Nuevamente Goleman (2000) conceptualizo la inteligencia emocional pero aplicado

a la empresa como la habilidad de auto motivarnos, la capacidad de reconocimiento
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de los propios sentimientos y la de los demés, de tal forma de tener relaciones
saludables. El autor tomo en cuenta aptitudes emocionales como
autoconocimiento, autorregulacion, motivacion y empatia; capacidades que pueden

ser desarrolladas para obtener relaciones mas saludables.

Para la Real academia, la capacidad del ser humano de percibir y autocontrol de
los sentimientos, sabiendo interpretar el de los demas. A ello denominaron

inteligencia emocional.

Cooper y Sawaf (2004) conceptualizaron la inteligencia emocional como la
habilidad de conocer los sentimientos y de entendimiento de esa la fuerza intuitiva

gue nos da las emociones.

Para Soto (2001) converge la misma conceptualizacion de la inteligencia emocional
habilidad y/o capacidad de autoconocimiento de los sentimientos y de las demas
personas con las que se interactda. La conjugacion de pensamiento y accion para

las 6ptimas relaciones con el entorno.

Gardner (1995) sobre inteligencia se refiri6 a que las personas poseen multiples
capacidades potenciales para relacionarse con el entorno. Hablo inicialmente de 7
inteligencias, luego de unos afos introdujo 2 inteligencias adicionales. El
conocimiento de ello permite a la persona poderlas desarrollar para lograr un
maximo desempefio y eficiencia, pudiéndolas aplicar en todas las areas que la
persona interactia. Dentro de esta gama de inteligencias se tiene a la interpersonal

e intrapersonal, relacionadas con inteligencia emocional.

Entonces ese conjunto o grupo de habilidades y/o capacidades intra e
interpersonales para relacionarnos de manera adecuada con el entorno, con

empatia y buscando el bien comuan. Es ser inteligente emocionalmente.
Una de nuestras variables de investigacion la inteligencia emocional fue estudiada

e investigada por John Mayer y Peter Salovey que ensefiaban en universidades de
Estados Unidos. En los 90 tuvieron como gran referencia investigaciones de
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Thorndike, Howard Gardner (1983) o Robert Sternberg (1996). Estos
investigadores concluian en la importancia de los factores afectivos emocionales

para predecir con éxito las habilidades de adaptacion.

Asi es como Mayer y Salovey indican y proponen la educacién de aspectos
emocionales para predecir el éxito en el devenir de vida. Estas habilidades
personales de percepcion personal, de comprension y regulacién emocional sirven

para adaptarse a las situaciones de manera satisfactoria (Extremera et al., 2003).

Mayer y Salovey proponen un segundo modelo que la aleja de los modelos tedéricos
de investigadores de los afios 90 Reuven Ba ron, Cooper y Sawaf y Goleman. En
este modelo habla sobre como procesar la informacién a nivel emocional, proceso
que permite una valoracion, percepcion y expresion de emociones, para facilitar el
pensamiento. Teniendo como finalidad la de comprender y regular las propias
emociones. Para que converjan exitosamente emociones y razonamiento (Mayer y
Salovey,1999).

Mayer et al. (2000) En cuanto a modelos de inteligencia emocional mencionaremos
2 modelos mixtos y de habilidades que se basan en el procesamiento de
informacion. ElI mixto; que son habilidades emocionales y rasgos personales;
tenemos a Bar-On (1997) conceptualizandola como inteligencia social compuesta
por diversas habilidades llamandolas componentes factoriales. Adicional a ello este
autor indico que hay dos tipos de capacidades emocionales para hacer frente al
diario vivir y estas son; las capacidades basicas: como la forma de auto evaluarnos,
de tener conciencia emocional, de ser asertivos, de ser empéaticos, de como nos
relacionamos con el entorno, de como afrontamos, de como controlamos nuestros
impulsos, de como somos realistas, de como somos flexibles y de como
solucionamos problemas. Las capacidades facilitadoras: estas son; si somos
optimistas, si nos sentimos auto realizados, si nos sentimos alegres, si somos
independientes emocionalmente y si somos responsables socialmente (Bar-on,
1997).

Goleman (1998) presento un modelo de competencias emocionales. Este modelo

es aplicado al ambito laboral, proponiendo una teoria de desempefio para
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pronosticar la excelencia laboral. Basados en el conocimiento, en los rasgos
personales, y de nuestros procesos motivacionales. De las cuales se desprende un
conjunto de habilidades que son la autoconciencia emocional, autorregulaciones,

automotivacion, empatia, habilidades sociales (Goleman, 2000).

El segundo modelo, el de habilidad propuesta por Salovey y Mayer encuadrando a
la inteligencia emocional; la forma en como nos adaptamos a lo emocional para
posibilitar el pensar. También la forma en que resolvemos problemas y nos
adaptamos al medio de forma eficaz. Asi la habilidad de Inteligencia Emocional
permite procesar efectiva y adaptativa las emociones y el razonamiento (Mayer y
Salovey, 1997). Este modelo tiene 4 fases de capacidades emocionales y cada una
se precede de la anterior. Tenemos la primera etapa que es la percepcion esa
capacidad de percibir, valorar, apreciar y expresar emociones. Esta capacidad nos
permite identificar y reconocer las propias emociones y la de los demas. La segunda
etapa relacionada con la consciencia del pensamiento permitiendo la guia de las
acciones para tomar decisiones correctas. La tercera etapa tenemos el talento de
comprension, de entendimiento y de propio analisis emocional. Por ultimo tenemos
a la cuarta etapa que es la capacidad de regulacion emocional, es aqui donde se
puede reflexionar y controlarnos emocionalmente para asegurar un crecimiento
interno y colectivo. Promueve el crecimiento personal. En conclusion, este conjunto
de capacidades y habilidades de las etapas mencionadas definen a la Inteligencia
Emocional (Mayer y Salovey, 1997).

Para medir nuestra variable de estudio de la inteligencia emocional utilizaremos el
instrumento del modelo Salovey-Mayer, que cumplen con tres procesos que son;
atencion, claridad y reparacion emocional. La atencion es identificar lo que uno
siente ante lo que percibe. La comprension es integrar lo que se piensa y siente y
la reparaciéon emocional es como regulamos las emociones positivas y negativas
para una resolucién eficaz (Espinoza et al., 2015).

En cuanto a nuestra segunda variable de estudio; el estrés laboral. Muchas
investigaciones coinciden que se da cada vez mas a nivel organizacional
afectandola en diversas formas. En nuestro pais el fendmeno del estrés laboral esta
contemplado en la ley SST. Las consecuencias del estrés han aumentado
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considerablemente en las Ultimas décadas. La tecnologia e informatizacion han
suplido en gran medida los trabajos donde se requerian fuerza muscular
reemplazandolo por trabajo mental. El incremento del ritmo de trabajo y la
disminucién del numero de colaboradores para alcanzar los mismos 0 mejores
resultados. La sobre exigencia de nuestra mente y cuerpo para poder adaptarnos
a un entorno cada vez mas competitivo nos hace vivenciar situaciones que nos

generen estrés (Del Hoyo, 2004).

Como antecedentes del estrés tenemos que en el siglo XVII se usé esta palabra
para sefialar fendmenos compuestos de tension, angustia e incomodidad
(lvancevich y Matesson, 1989). Posteriormente hubo un re significacion de la
palabra estrés, como la forma de accionar, de presionar, o como la fuerza que
influye fuertemente en la persona (Lazarus, 1994). Stringere es la palabra en latin
que se refiere a estrés, el significado es apretar, comprimir, estrechar fuertemente,
oprimir o sujetar. Canon en 1911 describe a la respuesta del organismo ante el
peligro; de lucha o huida (Berrocal, 2000). Como definiciones tenemos; Hans Selye
(1956), define desde una perspectiva biol6gica al estrés como; una reaccion de
nuestro cuerpo es decir de nuestro organismo ante las exigencias del medio. Del
Hoyo (2004) integrando el concepto de estrés laboral como las respuestas
fisiolégicas y psicolégicas para adaptarse a las exigencias del medio tanto del
mundo interno como del mundo externo del trabajador. Cuando existe desajustes
en la persona y su puesto de trabajo aparece un desequilibrio, en esta experiencia
aparece el estrés cuando la persona siente que no posee recursos adecuados para

afrontar situaciones laborales complejas.

Para la OMS (2004) el estrés laboral se da cuando los trabajadores no cuentan con
capacidades tanto de conocimientos como de habilidades para hacer frente las
exigencias laborales, aparecen experiencias de estrés en los colaboradores que
afectan de diversas formas a las organizaciones. Basicamente hay un desequilibrio
cuando las exigencias laborales no son compatibles con los recursos personales
con los que cuenta el trabajador.

Para la OIT (2016) las respuestas fisicas y emocionales de las personas en el
ambito laboral por la percepcién de demandas del entorno y las capacidades del
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individuo para afrontar situaciones laborales. Existen los denominados estresores
laborales, son estimulos que provocan la respuesta fisica y psicologica de la

persona en el ambito organizacional.

Mateo (2013) indica que ante las exigencias del entorno laboral las personas
reaccionan emocional, cognitiva y fisiologicamente, vivenciando situaciones de
estrés. Tienen como reaccidon en el organismo de alta excitacion y angustia, por no

poder cumplir con funciones o tareas laborales.

La OIT (2016) conceptualiza al estrés laboral como una reaccion por las sobre
exigencias laborales que muchas veces sobrepasan las capacidades del trabajador

y del entorno.

Para Cano (2002) el estrés laboral se da cuando hay mucho o pocas tareas en el
trabajo, también por poco tiempo para realizar el trabajo de forma eficaz, también
se tiene la especificacion del trabajo a realizar, falta de gratificacién y recompensa
por lograr los objetivos, falta de cooperacion del equipo de trabajo, poca seguridad
en el lugar de trabajo.

Ivancevich y Matesson (1989) indican que la dindmica y la relacién estimulo-
respuesta podrian explicar el estrés. La respuesta en la persona de tensién o
presion seria el estimulo del estrés. Como respuesta tenemos lo soméatico o mental
gue evidencia la persona ante situaciones estresantes que proviene de un evento
externo. Concluyendo estos autores que el estrés es una respuesta adaptiva, que
se da de acuerdo a las diferencias individuales es decir caracteristicas y/o procesos
psicologicos de la persona, que genera una accion por lo tanto es una consecuencia

de un evento externo en la persona por exigencias fisicas o psicoldgicas.

Concluyo un concepto propio de estrés laboral; es la respuesta de la persona a
nivel fisiologica, cognitiva y emocional a las exigencias del entorno laboral. Estas
respuestas seran desadaptativas si las exigencias o0 presiones externas son

mayores a los recursos internos que posee la persona. En la empresa si ho existe
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una adecuada organizacién sobre todo en su estructura funcional y de liderazgo

seran posibles causas generadoras de estrés.

Rostango (2005) indica que el estrés se manifiesta de dos formas. El estrés positivo
0 eutrés, que es necesaria en la persona para mantenerlo en alerta ante situaciones
de peligro. Y ante demandas laborales permite un estado de alerta para evitar
riesgos laborales. Una vez que pasa el peligro la persona vuelve a recobrar el
equilibrio es asi que la persona puede economizar su energia e invertirla en sus
actividades laborales de forma eficiente. El estrés negativo o distrés, que se da en
estados de tension que son constantes en una persona. El mantener un estado de
alerta constante genera en la persona un desequilibrio fisiolégico y psicolégico. A
nivel laboral cuando la persona tiene distrés no es una persona productiva ya que

pasa por etapas de agotamiento fisico y/o mental.

Mateo (2013) para explicar al estrés se basa en tres teorias. Teoria que se basa en
la respuesta, se explica por las respuestas fisioldgicas que genera. En este enfoque
tenemos a Hans Seyle donde explica como el estrés influye en la capacidad de la
persona para enfrentarse o adaptarse a las consecuencias de la enfermedad.
Observo en un grupo de pacientes sintomas que no eran originados por la
enfermedad que padecian. También hallo iguales sintomas en pacientes con
diferentes enfermedades. Lo denomino sindrome general de adaptacién (SGA),
con tres fases. Fase de alarma: la respuesta del organismo por estar expuesto a
estimulos no acostumbrados. Al estar alerta el organismo se prepara para la accién
donde sucede la experiencia de lucha o huida. Por el incremento de energia hay
mayor frecuencia cardiaca, de respiracion, de presion arterial es decir se segrega
mas adrenalina y noradrenalina. Siendo esta reaccion transitoria para entrar fase
dos. Fase de resistencia: es donde nuestro cuerpo se adapta a situaciones
resultantes del estrés. Economizando energia, es en esta fase donde los sintomas
de alarma empiezan a desaparecer y se consigue una mejoria. Si la reaccion
originada no empieza a desaparecer ni a disminuir en el tiempo. Se tiene la
siguiente fase tres. Fase de agotamiento: es donde las formas de adaptacion de la

persona no han sido eficaces, la fase de alarma en constante que genera que
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aparezcan los trastornos fisioldgicos o psicolégicos estos se agudizan y nos llevan
a situaciones de distrés.

La segunda es la teoria que se basa en el estimulo. En esta teoria el estimulo que
genera estrés se encuentra en el exterior de la persona, es decir en el entorno con
el que tenga mas interaccion. Holmes y Rahe (1967) indican que el estrés es una
respuesta a circunstancias no comunes que exigen en la persona respuestas
adaptativas. Estas circunstancias no comunes se refieren a estimulos externos que
aplicados a la vida laboral pueden ser en la estructura organizacional; disefio del
puesto, liderazgo, a nivel de espacio fisico iluminacion, ruidos, distribucién, etc. La
tercera es la teoria basada en la interaccion; encontramos el modelo cognitivo
transaccional de Lazarus y Folkman 1986, se toma en cuenta las diferencias
individuales de cada persona y la forma en que valora si un estimulo es estresante
o no. Es decir, la importancia que la persona le da a la situacion vivenciada. Esta
situacion puede ser generadora o no de estrés. La interaccion de la persona y del
entorno genera una respuesta y una interpretacion de la situacion. Ello esta
directamente relacionado con las caracteristicas psicolégicos de la persona. Es por
ello que estos autores indican que la interpretacion del individuo de peligro o
amenaza y como esta puede desbordar ante la falta de recursos su bienestar
personal. Lazarus y Folkman (1986) mencionan que en las situaciones estresantes
los individuos reaccionan mediante dos procesos interrelacionados; Evalta primero
la situacién y ve el modo de como afrontarla. Al evaluar la situacion que genera
estrés el individuo realiza dos valoraciones: una primaria, de acuerdo a las
demandas de la situacién el individuo valora con los recursos que cuenta. Una
secundaria, la percepcion de la calificacion e importancia de la situacion y la

persona evalla la capacidad con la que cuenta para afrontar la situacion estresante.

El modo que el individuo tiene de afrontar la situacién considerando los propios
recursos, las capacidades cognitivas y conductuales ante demandas externas o
internas que son interpretadas como excesivas o desbordante de los propios

recursos.
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La OMS (2008) lanz6 una estructura en el cual nos muestra el proceso de estrés a
nivel laboral, relacionado y/o conectado con el nivel de desarrollo de un pais, 0 en
vias de desarrollo. De acuerdo a este proceso de desarrollo se dan las condiciones
en los habitantes, formas de vida, condiciones laborales. existen situaciones que
originan reacciones de estrés y estas se pueden dar cuando la persona esta
expuesta a factores de riesgos laborales. Estas reacciones de estrés pueden ser
cognitivo conductual, emocionales, y/o fisioldgicas. Al activarse constantemente
estas reacciones y de persistir a lo largo del tiempo pueden generar dafios en la

salud, estos pueden ser la fatiga crénica, enfermedades cardiovasculares, etc.

Las caracteristicas individuales de las personas son importantes al afrontar
situaciones estresantes, dentro de estas tenemos; la forma de ser o de actuar en el
mundo, grado de instruccion, afios, sexo, economia, estado familiar, ambiciones y
valores. Estos finalmente son indicadores de la capacidad que tiene el individuo
para afrontar exigencias del entorno. De acuerdo a estas caracteristicas
individuales puede afrontar los riesgos laborales. Estas caracteristicas pueden
atenuar o exacerbar las reacciones al estrés de tal forma que puedan ser
contraproducentes para el bienestar. Los trabajadores que han estado expuestos

constantemente a situaciones estresantes pueden ser menos productivos.

Causas del estrés laboral segun, OMS (2004) se dan por una mala organizacion
del trabajo es decir inadecuados sistemas de trabajo. el exceso de exigencias,
presiones laborales y dificultad para controlar puede ser consecuencia de una
inadecuada gestion o de condiciones laborales insatisfactorias. Estas condiciones
puedes ser falta de apoyo del equipo y falta de control sobre las propias tareas.
Cuando las exigencias del puesto no superan y son cubiertas por las competencias
idoneas y eficazmente, cuando hay mayor apoyo del equipo, mayor control sobre

el trabajo hay menor probabilidad de estrés.

Causas primarias tenemos las caracteristicas individuales y las condiciones del
trabajo. en cuanto a las caracteristicas del trabajador lo hablamos lineas arriba son
la personalidad, la edad, educacién experiencia, para afrontar las demandas que

requieren el puesto en el trabajo, hay caracteristicas individuales que pueden
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perjudicar a la persona si no hay un autocontrol en cuanto a la competitividad, nivel
de hostilidad, no hay confianza en si mismo. En cuanto a las condicione laborales
tenemos la demanda, el ritmo, no hay control de los procesos laborales, no hay
trabajo en equipo, no hay integracion, no hay participacion en decisiones, no hay
una red de comunicacion adecuada, no hay posibilidades de desarrollo y
crecimiento, no hay estabilidad laboral, no hay compromiso, no hay cuidado de
integridad de los colaboradores. También puede ser una causa de estrés la relacion
hogar-trabajo que puede generar conflicto de roles principalmente en las mujeres.
Este conflicto de roles puede originar que los riesgos ocupacionales se trasladen al
hogar pudiendo originar conflictos domésticos.

Consecuencias del estrés en el trabajo. El estrés se manifiesta de diferentes formas
en los individuos y estas varian de intensidad de acuerdo a las caracteristicas
individuales y al modo de afrontamiento ante las demandas. Cuando el estrés se
presenta en el entorno laboral emergen comportamientos que no son habituales en
el entorno laboral y estos pueden afectar al bienestar del trabajador, estos cuadros
pueden llevar a baja productividad o ausentismos prolongados de la persona a su
centro laboral. OMS (2008) indica que las personas que trabajan ante situaciones
de estrés experimentan reacciones fisiolégicas como son; taquicardias, mayor
sudoracién, incremento de la tensidén arterial, el aumento de la rigidez de los
musculos, se produce y segrega adrenalina e incremento de la frecuencia
respiratoria. Como reacciones emocionales tenemos al miedo, la irritabilidad,
tendencia a la depresién, ansiedad, enojo, menor motivacién para realizar las
cosas. como reacciones cognitivas tenemos la atencién disminuida, vision de tunel
con respecto a la percepcioén, olvidos repentinos, pensamientos polarizados, menor
resolucion de problemas y, menor posibilidad de aprendizaje. Como reacciones
conductuales tenemos a menor productividad, incremento de consumo de bebidas
alcohdlicas, cigarrillos, etc., propension a cometer errores y por Ultimo ausentismo
al centro laboral por encontrarse enfermo. Es importante sefialar que la exposicion
a situaciones de estrés constante puede llevar a que la persona contraiga
enfermedades crénicas como; agotamiento cronico, anginas, depresion,
dependencia al consumo de sustancias toxicas, diabetes, entre otros. También
existen consecuencias para las empresas por el estrés laboral en los trabajadores
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estas son; mayor ausentismo, el incremento de las tardanzas, mayor rotacién de
personal, menor desempefio y productividad de los trabajadores, menor
crecimiento y utilidad de las empresas, puede perjudicar la calidad del producto que
es consecuencia de la calidad de la labor que realiza el trabajador, incremento de
las préacticas laborales inseguras, incremento de los accidentes laborales,
incremente de las quejas de clientes, incremento de casos de conflictos laborales,
incremento de enfermedades ocupacionales, todo lo indicado conllevan a

sobrecostos laborales.

Mateo (2013) indica que existen estresores laborales que son potenciales a la
aparicion de situaciones que desencadenen en estrés. La intensidad y prolongacion
de la persona a estos estresores puede ser perjudicial para la salud integral. Los
estresores desencadenan la experiencia del estrés, este autor presenta dos
agrupaciones; fisicos y psicolégicos. Como estresores fisicos tenemos; ruido,
iluminacion, temperatura del ambiente de trabajo, la contaminacién del area donde
se trabaja, el disefio del puesto. Como estresores psicoldgicos tenemos; tiempo de
trabajo que tiene que ver con el horario de trabajo, control del trabajo y autonomia,
carga mental, demandas emocionales y demandas del puesto que esté relacionado
con el contenido del mismo, participacion del trabajador, supervision del trabajo,
interés de los superiores en el trabajador y en su labor, el desempefio de acuerdo
a su rol, relaciones entre su grupo de trabajo y por ultimo la tecnologia como
herramienta para mejorar los tiempos de toma de decisiones, siempre y cuando sea

amigable en la comprension.

Cabe mencionar que ante la existencia de los riesgos laborales y ante el incremento
de los accidentes de trabajo, en los cuales se encuentra el estrés laboral. Y como
prevencion de los accidentes originados en el trabajo en el Pert se promulgo la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) articulo N° 29873, DS N° 009-2005-TR
promulgada en agosto de 2011. En el marco de esta ley las empresas tienen que
implementar sistemas que aseguren de riesgos a los trabajadores en su entorno
laboral. dentro de esta ley es de obligatoriedad hacer una medicion de riesgos

psicosociales, dentro de los cuales se encuentra el estrés laboral.
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Del Hoyo (2004) indica que el objetivo de esta ley es que las empresas planifiquen
acciones preventivas para disminuir y/o eliminar el riesgo laboral. Por lo que es
importante una evaluacion inicial de los riesgos en el trabajo, esta evaluacion debe
ser actualizada y/o monitoreada en periodos de tiempo que se establezca. Para ello
deben instaurarse controles periddicos de los ciclos de trabajo de las actividades
del trabajador. En cuanto a la evaluacion del estrés laboral se toma en cuentas los
estresores laborales fisicos y psicologicos en la empresa percibidos por el
trabajador como amenazas a su desempefio laboral y/o a su integridad. El
empresario debe tomar en cuenta la importancia de la prevencion en estos riesgos
psicosociales ya que de no hacerlo podrian afectar a productividad, al absentismo,
incremento de accidentes, calidad de productos en conclusibn mayores

sobrecostos y menor rentabilidad de empresa.

Nuestra investigacion selecciono el cuestionario realizado por lIvancevich y
Matteson para medir estrés laboral. Hernandez (1996) indica que hay estresores
organizacionales, grupales e individuales que son posibles fuentes
desestabilizadoras para el trabajador. Fuentes de estrés a nivel individual tenemos
cuando no hay claridad de rol y de objetivos del trabajo, las responsabilidades y
alcance del puesto. Lo indicado insatisfaccion laboral, poca confianza en la
estructura de la empresa. Por ende, tiene consecuencias personales en cada
trabajador. Conflicto de rol, cundo hay dos o mas situaciones que exigen
cumplimiento de lo solicitado. En la sobrecarga de trabajo existen dos percepciones
cuando hay exceso de trabajo y la otra es cuando no se poseen las capacidades
para realizar la labor de forma eficiente y/o por que los estandares de desempefio
son muy altas. Responsabilidad por otras personas. Se refiere a tomar decisiones
sobre las personas a cargo, cuando estas son desagradables hay una

preocupacion y/o percepcion que puede ser causa de estrés.

También tenemos los estresores organizacionales que son: 1. Clima
organizacional. Es el sentir, el caracter o personalidad de una organizacion que trae
consigo politicas, metas, etc. Y la forma en que esta interactuar y/o es percibida por
el trabajador. 2. Estructura organizacional. Dentro de esta estructura encontramos

la jerarquia de autoridad de mandos dentro de la empresa, también la carga

22



administrativa y cuanta burocracia hay dentro de la empresa por esta estructura
organizacional. 3. Territorio organizacional. Es el espacio laboral donde se cumplen
las funciones y/o el desempefio laboral para logras metas del puesto. 4. Tecnologia.
las limitaciones o el exceso no comprendidos de tecnoldgicas en una organizacion,
puede ser un gran estresor si no se da la accesibilidad adecuada con pautas de
uso para simplificar la labor. 5. Influencia del lider. Formas de accionar del jefe o
superior, el estilo y los procedimientos que opta para el manejo del grupo de trabajo,
este puede ser recompensarte, motivante o castigador. Ambos tendran diferentes
efectos en los trabajadores. Se ha agrupado a las ultimas dos dimensiones como
estresores grupales que son; 6. Falta de cohesién. Que seria la falta fuerza, de
integracion, de motivacion para la union al grupo. 7. Respaldo del grupo. Es
necesario que los trabajadores sientan un respaldo de su equipo de trabajo, de tal
forma que se sienta comprometido con la labor que realiza, con las personas que
integran la organizacion. para proponerse como una persona que se compenetra
con la organizaciéon. Este compromiso es sentido cuando siente respaldado en su
crecimiento personal y cuando siente un beneficio colectivo (Ivancevich y Matesson,
1989).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es tipo descriptivo correlacional, cuantitativa porque describimos, explicamos,
comprobamos, confirmamos y predecimos los fendmenos, para generar y probar
teorias con respecto a las variables de estudio en el lugar y tiempo pauteados
describiéndolas y explicando sus relaciones (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Disefio de investigacion

Es de diseiilo no experimental transversal. No experimental se refiere a que se
observa o se mide las variables del estudio, Inteligencia Emocional y estrés Laboral
tal y como se dan en su contexto normal o natural con el objetivo de analizarlas. Y
transversal es cuando la recoleccidén de datos es en un solo lugar, en este caso la
empresa industrial, en un solo momento, también analizar la interrelacién que hay

entre ellas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion
Para la especificacion de las variables, inteligencia emocional y estrés laboral,

revisar anexo 2.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacién

Sanchez et al. (2018) indican que es el conjunto o grupo de individuos que poseen
caracteristicas de interés para la investigacion de estudio.

Nuestra poblacion de estudio esta comprendida por 76 trabajadores de una
empresa industrial de Lima. En el &rea de produccién lo conforman 46 personas, el
area de administracion la conforman 13 personas, el area de ventas la conforman
7 personas, el area de control de calidad la conforman 5 personas, el de

mantenimiento la conforman 3 personas y el area de matriceria la conforman 2
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personas. Siendo hombres 49 integrantes y mujeres 27 integrantes, las edades que

oscilan son de 18 a 64 afios.

Muestra

Segun, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la muestra es parte o un subgrupo
de la poblacion de interés, donde recolectaremos la informacién segun las variables
de investigacion. Esta muestra debe ser representativa de la poblacion

La muestra de estudio fue de 75 trabajadores que difiere al nUmero de la poblacion
ya que se excluye 1 participante por no cumplir con los criterios de inclusion.

Esta investigacion utilizé la muestra de tipo censal donde todas unidades que estan

dentro de la investigacidon son consideradas como muestra (Ramirez, 2007).

Criterios de inclusion
Trabajadores de la empresa donde se realiz6 la investigacion
Trabajadores con ambos turnos de trabajo

Trabajadores de ambos sexos

Criterios de exclusion
Trabajadores con menos de 18 afios

Trabajadores con menos de 1 mes laborando

Muestreo
Método no probabilistico ya que no se deja a la probabilidad la eleccién de los
participantes. Se trabajé con un muestreo por conveniencia por que tomamos en

cuenta el total poblacional de los integrantes (Hernandez Sampieri et al., 2010).
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Los cuestionarios fueron aplicados via online, se utilizd pruebas psicométricas para

gue los trabajadores de la empresa en estudio puedan responder via remota.
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Los instrumentos para recoger informacion fueron; Trait Meta Mood Scale (TMMS-
24) para inteligencia emocional compuesto de 24 items y el Cuestionario de Estrés
Laboral OIT-OMS compuesto de 25 items.

Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha técnica de la variable 1

Nombre: Test de Inteligencia Emocional TMMS-24 (Trait Meta-Mood scale).
Autores: Adaptacion de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos en el

2004. El Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer,

Goldman, Turvey y Palfai en el 1995

Administracion: individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

items: 24 items

Dimensiones: 1. Atencidn o percepcion emocional, es sentir y expresar los
sentimientos de manera adecuada. 2. Claridad o comprension de sentimientos, se
reconoce los estados emocionales. 3. Reparacién o regulacion emocional, donde
se hace la regulacion de los propios estados emocionales. Las dimensiones estan
compuestas por ocho items. Atencion items del 1 al 8. La dimension de claridad
items del 9 al 16. La dimension de reparacién items del 17 al 24. Las respuestas
segun escala de Likert: Nada de acuerdo = 1, Algo de acuerdo = 2, Bastante de

acuerdo = 3, Muy de acuerdo = 4, Totalmente de acuerdo= 5.

Resefia historica

El Trait Meta-Mood Scale (TMMS) fue creado por el equipo liderado por Mayer y
Salovey por los afios de 1995, al parecer fueron los primeros indicios de
investigacién de la inteligencia emocional. La creacién de este instrumento se
fundamento en que existe un proceso reflexivo relacionado con el estado de animo
que constantemente esta valorando lo que percibe y esto regula los estados
animicos en la persona. Este proceso que ocurre dentro de la persona fue
denominado experiencia meta-humor, por lo que nacio el primer instrumento de

medicion denominado State Meta Mood Scale (SMMS). En este primer instrumento
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se detectaron actitudes relacionadas con el estado de animos que no eran
registradas por lo que en 1995 Mayer y Salovey crean un auto informe para medir
actitudes y creencias de las personas ante sus emociones. Este auto informe
consto de 48 items que tienen tres dimensiones: atencion, claridad y reparacion.
Que luego salié una version abreviada, el Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS-24),
que mantiene las 3 versiones originales, pero con una reduccion de items. Esta es
una escala rasgo de meta conocimiento de los estados emocionales. De acuerdo a
esta escala arroja un indice que evalua las diferencias individuales de las personas
en cuanto a sus destrezas y conocimiento de sus estados emocionales (Extremera
y Fernandez-Berrocal, 2005).

Consigna de aplicacion

Cuestionario fue aplicado via online. El llenado fue individual, la persona debe leer
las instrucciones, dar su consentimiento y continuar con su eleccién en las
respuestas, se pide que si tiene dudas pueda escribir al correo indicado.
Calificacion del instrumento

La calificacion es por dimensiones. Se debe de sumar los items que corresponde a
cada dimensién para saber el puntaje y asi hallar los indices por cada dimension.
El indice de cada dimension en la calificacién es diferente en hombres y en mujeres.

No hay un indice total, sino por dimensién.

Propiedades psicométricas originales

El TMMS-24 traducido al castellano por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos
en el 2004. Tienes las mismas dimensiones solo que menos items en comparacion
a la escala original, muestra la siguiente fiabilidad en alpha de Cronbach, para;
atencion a=0.90; claridad a=0.90 y reparacién a=0.86 y una fiabilidad test-retest
adecuada: atencion= 0.60; claridad= 0.70 y reparacion= 0.83 (Extremera y
Fernandez Berrocal, 2005).

Se analizaron las dimensiones y cada una se encuentra por encima del valor de
0,30, tenemos a la atencion emocional, valor mas alto 0.703 lo tiene el item 7 y el
valor mas bajo de 0.455 lo tiene el item 4. La dimension de claridad emocional el
mas alto valor de 0.703 que es el item 11 y el menor valor 0.562 que es el item 15.
Por ultimo, en la dimension regulacion el valor més alto de 0.771 que es el item 18
y el mas bajo de 0.551 que es item 23. Este estudio midio la confiabilidad de
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consistencia interna utilizando el coeficiente de alfa de cronbach. El resultado
obtenido es el coeficiente por cada dimension que es; atencion 0.837, claridad
0.866 y reparacion 0.883.

Propiedades psicométricas en la muestra

Este instrumento evidencié cualidades O6ptimas de fiabilidad indicando una
adecuada consistencia interna, en ese sentido haciendo para la dimension atencion
se alcanzaron puntuaciones que responden de forma excelente (Q= .889y a= .904),
en el componente claridad fueron optimas (Q= .811 y a= .814) y reparacioén fue
optimo (Q= .834 y a= .821). De igual forma, se realiz6 el analisis de items, media,
desviacion estandar y la comunalidad de cada item de las 3 dimensiones, cada una
se encuentra por encima del valor de 0,30, tenemos a la atencion emocional, valor
mas alto 0.665 para el item 4 y el valor mas bajo de 0.079 lo tiene el item 5, se
decide incluir. La dimension de claridad emocional el méas alto valor de 0.663 para
el item 9 y el menor valor 0.432 que es el item 14. Por altimo, en la dimension
regulacion el valor mas alto de 0.810 que es el item 24 y el mas bajo de 0.408 que

es item 19.

Ficha técnica de la variable 2

Nombre del instrumento: Escala de Estrés Laboral OIT — OMS

Autores: Ivancevich & Matteson

Afo: 1989

Procedencia: El Instrumento validado por la OIT en conjunto con la OMS
Adaptacién: Suarez 2013, Peru

Administracion: personal o grupalmente

Aplicacion: a partir de 18 afios

Numero de items: 25 items

Duracion: de 10 al5 minutos

Estructuracion: La prueba consta de siete dimensiones: 1 clima
organizacional, 2 estructura organizacional, 3 territorio organizacional, 4

tecnologia, 5 influencia del lider, 6 falta de cohesiény 7 respaldo del grupo
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Resefia Historica

Este cuestionario fue publicado por la OIT-OMS y sustentado por Ivancevich y
Matteson en 1989, mide estresores organizacionales a nivel grupal e individual. Su
finalidad es detectar el estrés laboral y predecir las posibles fuentes de riesgo
psicosocial y sobre todo identificar posibles oportunidades de mejora en la
organizacion. Esta escala es una de las mas utilizadas en Latinoamérica y hay un
gran interés en adaptar a la realidad de cada pais.

Consignacién de aplicacion

Cuestionario fue aplicado via online. El llenado fue individual, la persona debe leer
las instrucciones, dar su consentimiento y continuar con su eleccién en las
respuestas, se pide que si tiene dudas pueda escribir al correo indicado.
Calificacion del instrumento

Este instrumento tiene siete dimensiones que son; clima organizacional 4 items (1,
10, 11y 20) con un rango de estrés de 4 a 28, estructura organizacional 4 items (2,
12, 16 y 24) con un rango de estrés de 4 a 28, territorio 3 items (3, 15y 22) con un
rango de estrés de 3 a 21, tecnologia 3 items (4, 14 y 25) con un rango de estrés
de 3 a 21, influencia del lider 4 items (5, 6, 13y 17) con un rango de estrés de 4 a
28, falta de cohesion 4 items (7, 9, 18 y 21) con un rango de estrés de 4 a 28,
respaldo de grupo 3 items (8, 19 y 23) con un rango de estrés de 3 a 21. Tiene 7
alternativas con respuestas; 1 = Nunca, 2 = Raras Veces, 3 = Ocasionalmente, 4 =
Algunas Veces, 5 = Frecuentemente, 6 = Generalmente, 7 = Siempre. En los
resultados finales estan los niveles de estrés; bajo nivel de estrés en puntos <90,

nivel intermedio 91 a 117, estrés de 118 a 153, alto nivel de estrés >154.

Propiedades psicométricas originales

Para la validacion original se tom¢ a 38,072 trabajadores de sectores de produccion
fue una muestra. La confiabilidad con el coeficiente alpha de Cronbach fue de
0.966, lo que represente alta confiabilidad.

En México se realiz6 la validacion de la escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS.
obteniéndose 0.64 de validez relevante y 0,92 de confiabilidad Alpha de Cronbach.
Se concluyd que esta escala es un instrumento valido y confiable para medir el
estrés organizacional (Medina et al., 2007).
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Propiedades psicométricas peruanas

Esta escala validada por OIT y la OMS fue adaptada en nuestro pais, en una
investigacion de 203 trabajadores en una empresa telefonica cantidad que se tomo
como muestra. Que lo componian de la siguiente forma; el area de atencion al
cliente 89 integrantes, el area de ventas compuesta por 114 integrantes.
Obteniendo confiabilidad Alfa de Cronbach = 0.972 de consistencia interna y la

validez de constructo y de su contenido (Suarez, 2013).

Propiedades psicométricas en la muestra

Este instrumento evidencié cualidades o6ptimas de fiabilidad indicando una
adecuada consistencia interna de forma global y por dimensiones, en ese sentido
haciendo uso de la prueba de Alfa de Cronbach se alcanzé un valor general de .864
y por medio del Omega de Mc Donald se alcanz6 un .874, para la dimension clima
se alcanzaron puntuaciones que responden de forma excelente (Q=.910y a=.874),
en el componente estructura fueron optimas (Q= .864 y a= .861), en el factor
territorio también se hallaron valoraciones pertinentes (Q= .846 y a= .811) como en
la dimensién tecnologia (Q= .943 y a= .914) para la dimension influencia de lider
se alcanzaron puntuaciones que responden de forma excelente (Q=.841y a=.876),
en el componente falta de cohesién fueron optimas (Q= .741 y a= .803) y en el
factor respaldo de grupo también se hallaron valoraciones pertinentes (Q= .712 y
a=.811). De igual forma, se realizo el analisis de items, media, desviacién estandar,
y la comunalidad de cada item de las dimensiones cada una se encuentra por
encima del valor de 0,30, tenemos con valor mas alto 0.831 para el item 23 y el

valor mas bajo de 0.604 para el item 09.

3.5 Procedimiento

Para iniciar la investigacion se eligieron las variables de estudio de acuerdo a la
realidad problematica, recabando informacion para documentar y sustentar el
estudio de las variables de inteligencia emocional y estrés laboral dentro de la
empresa. Luego se seleccionaron las pruebas para medicion de las variables

enviando a los autores solicitudes para el uso de los instrumentos con fines
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académicos. Por ultimo, se procedié al levantamiento de informacion via online

mediante un formulario.

3.6 Método de analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados por formulario se
uso el programa Microsoft Excel ingresando lo recabado a las hojas de célculo,
luego se importd estan base de datos al programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 26, donde se analizo la consistencia interna con el que
obtuvo la confiabilidad del alfa de Cronbach y el Omega de McDonald, para saber
si cuenta con estabilidad para los resultados (Mejia, 2008), asi también se procedi6
a realizar la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, para estimar si se tiene o no
una distribucién normal, siendo una de las mas conocidas (Romero, 2016), ademas

de analizar las correlaciones por medio de la Rho de Spearman (Ellis, 2010).

3.7 Aspectos éticos

Se considera la investigacion original evitando plagios. Con autorizacién de la
empresa donde se realizd la investigacion. Y autorizacion de los usos de
instrumentos de medicion.

El Colegio de Psicologos del Pert (2017) nos detalla sobre los acuerdos que se
dan entre ambas partes quien levanta la informacion para la investigacion y el que
colabora con la informacién, como también de la confidencialidad de lo que
informan. Resaltando como ética profesional el no perjudicar a quienes participen
de la investigacién, presentando un consentimiento informado para participar en la
misma. Siguiendo lineamientos de la declaracion de la convencion de Helsinki para
mantener informado al grupo de estudio.

Es importante cuidar la integridad de los participantes de nuestra investigacion
tomando en cuenta su anonimidad; por lo que sus datos estan asegurados. En
cuanto a la confidencialidad los resultados se manejaron con el debido cuidado, no
se reveld lo obtenido del participante, la objetividad, al interpretar la informacién

recabada, siguiendo los datos cuantitativos y comprobables.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Prueba de normalidad para las variables inteligencia emocional y estrés laboral

mediante la prueba de Shapiro Wilk

Variables SW n p
Atencion ,956 75 ,011
Claridad ,949 75 ,005
Reparacion ,961 75 ,022
Clima organizacional ,968 75 ,056
Estructura organizacional 983 75 392
Territorio organizacional 920 75 ,001
Tecnologia ,993 75 ,008
Influencia del lider 971 75 ,081
Falta de cohesion 929 75 ,001
Respaldo del grupo 949 75 ,004
Estrés laboral ,948 75 ,004

Nota: SW= indice Shapiro wilk; p= valor de probabilidad; n=muestra

Enla Tabla 1 se visualiza que los resultados son inferiores a (p<.05) en su mayoria,
demostrandose de este modo que los alcances dentro del analisis no se ajustan a
una distribucion de tipo normal. Para ello se uso la prueba de Shapiro Wilk la cual
es considerada como adecuada en una muestra completa, indicando que el
estadistico a usar es efectivo, ya que posee un nivel de significancia mas preciso.
De esta manera en el analisis estadistico de correlacion se debe usar el Rho de

Spearman (Romero, 2016).
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Tabla 2
Relacion entre las variables inteligencia emocional y estrés laboral en los

trabajadores en una empresa industrial.

Dimensiones Estadistico Estrés laboral
I's .080
r2

Atencion 006
p 494
n 75
I's -.122
r2

Claridad 014
p .299
n 75
I's -.05
2 .002

Reparacion
P P 670

N 75

Nota: rs=Rho de Spearman; r’= coeficiente de determinacion; p= valor de probabilidad; n=muestra

En la Tabla 2 se muestra la correlacién hallada es no significativa entre las
dimensiones de inteligencia emocional y el estrés laboral. En atencion emocional
gue es la percepcion emocional de su propias emociones y sentimientos, tenemos
un valor de Rho= .080, en claridad emocional que es la comprension y del
razonamiento de lo que hemos percibido, tenemos un valor de Rho= -.122, en
reparacion emocional o regulacion de los propios estados emocionales tenemos un
valor de Rho= -.05, no existe una relacioén con el estrés laboral que es la respuesta
de percibir entornos de riesgo que limitan nuestra capacidad de eficiencia en la
organizacion. Confirmando que no hay una correlacion estadisticamente
significativa entre las dimensiones de inteligencia emocional y el estrés laboral
(Ellis, 2010).
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Tabla 3
Relacion entre las variables inteligencia emocional y clima organizacional en los

trabajadores en una empresa industrial.

Dimensiones Estadistico Clima organizacional
I's -.046
r2

Atencion 002
p .693
n 75
I's -.022
r2
Claridad 0005
p .850
n 75
I's .016
L r2 .0002
Reparacién
Y .893
n 75

Nota: rs= Rho de Spearman,; r= coeficiente de determinacién; p= valor de probabilidad; n=muestra

En la Tabla 3 se muestra la correlacion hallada entre las dimensiones de la
inteligencia emocional y el clima organizacional. En atenciébn emocional que es la
percepcién emocional de su propias emociones y sentimientos, tenemos un valor
de Rho= -.046, en claridad emocional que es la comprensién y del razonamiento
de lo que hemos percibido, tenemos un valor de Rho= -.022, en reparacion
emocional o regulacion de los propios estados emocionales tenemos un valor de
Rho= .016, no existe una relacién con el clima organizacional, siendo este el
ambiente que es percibido por el trabajador dentro de una empresa, este entorno
laboral relajado, de apoyo mutuo o conflictivo de acuerdo a ello sera una fuente de
posible respuesta de estrés en la organizacién. Confirmando que no hay correlacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones de inteligencia emocional y el
clima laboral (Ellis, 2010).
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Tabla 4
Relacion entre las variables inteligencia emocional y estructura organizacional en

los trabajadores en una empresa industrial.

Dimensiones Estadistico Estructura organizacional
I's .203
g r? .004
Atencion
p .081
n 75
I's .138
_ r2 .005
Claridad
Y 237
n 75
I's .248
. r2 .011
Reparacién
Y .032
n 75

Nota: rs =Rho de Spearman,; r>= coeficiente de determinacién; p= valor de probabilidad; n=muestra

La Tabla 4 muestra la correlacion hallada entre las dimensiones de inteligencia
emocional y estructura organizacional. En atencién emocional que es la percepcion
emocional de su propias emociones y sentimientos, tenemos un valor de Rho=.203,
en claridad emocional que es la comprensién y del razonamiento de lo que hemos
percibido, tenemos un valor de Rho= .138, en reparacién emocional o regulacion
de los propios estados emocionales tenemos un valor de Rho= .248, existe una
relacion deébil directa con la estructura organizacional que es el nivel de burocracia
y de la autonomia del trabajador dentro de la organizacién, de acuerdo a esta
percepcion sera una fuente de posible respuesta de estrés en la organizacion.
Confirmando que no hay correlacion estadisticamente significativa entre las

dimensiones de inteligencia emocional y estructura organizacional (Ellis, 2010).
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Tabla 5
Relacion entre las variables inteligencia emocional y territorio organizacional en los

trabajadores en una empresa industrial.

Dimensiones Estadistico Territorio organizacional
I's .072
r2

Atencion 005
p 537
n 75
I's -.011
r2

Claridad 0001
p .927
n 75
I's -114

L r2 012
Reparacién

Y 331
n 75

Nota: rs =Rho de Spearman,; r>= coeficiente de determinacion; p= valor de probabilidad; n=muestra

La tabla 5 muestra la correlacion hallada entre las dimensiones de inteligencia
emocional y estructura organizacional. Atencién emocional que es la percepcion
emocional de su propias emociones y sentimientos, tenemos un valor de Rho=.072,
en claridad emocional que es la comprensién y del razonamiento de lo que hemos
percibido, tenemos un valor de Rho= -.011, en reparacién emocional o regulacion
de los propios estados emocionales tenemos un valor de Rho= -.114, no existe una
relacion con el territorio organizacional que es el espacio de trabajo, es el area
donde se cumplen las labores. Que ante la percepcion de invasion del espacio
laboral puede ser fuente de posible respuesta de estrés en la organizacion.
Confirmando que no hay una correlacion estadisticamente significativa entre las

dimensiones de inteligencia emocional y el territorio organizacional (Ellis, 2010).
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Tabla 6
Relacion entre las variables inteligencia emocional y tecnologia en los trabajadores

en una empresa industrial.

Dimensiones Estadistico Tecnologia
I's .015
r2

Atencion 0002
p .898
n 75
I's 077
r2

Claridad 0059
p .510
n 75
I's -.060

. r2 .0036
Reparacién

Y .608
n 75

Nota: rs =Rho de Spearman,; r>= coeficiente de determinacion; p= valor de probabilidad; n=muestra

La Tabla 6 muestra la correlacion hallada entre las dimensiones de inteligencia
emocional y tecnologia. En atencién emocional que es la percepcién emocional de
Su propias emociones y sentimientos, tenemos un valor de Rho=.015, en claridad
emocional que es la comprension y del razonamiento de lo que hemos percibido,
tenemos un valor de Rho= -.077, en reparacion emocional o regulacién de los
propios estados emocionales tenemos un valor de Rho= -.060, no existe una
relacion con la tecnologia que es el disponer de recursos para realizar la labor mas
con mayor eficiencia. Ante la percepcién de falta de recursos tecnolégicos y ante la
falta de conocimiento para manejar el mismo, puede ser fuente de posible
respuesta de estrés en la organizacion. Confirmando que no hay correlacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones de inteligencia emocional y
tecnologia (Ellis, 2010).
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Tabla 7
Relacion entre las variables inteligencia emocional e influencia del lider en los

trabajadores en una empresa industrial.

Dimensiones Estadistico Influencia del lider
I's .062
r2

Atencién 003
p 597

n 75
I's -.144

r2

Claridad 020
p .219

75
I's -.035
g 2 .0012

Reparacién
p 767
n 75

Nota: rs =Rho de Spearman,; r>= coeficiente de determinacion; p= valor de probabilidad; n=muestra

La Tabla 7 muestra la correlacién hallada entre las dimensiones de inteligencia
emocional e influencia del lider. En atenciébn emocional que es la percepcion
emocional de su propias emociones y sentimientos, tenemos un valor de Rho=.062,
en claridad emocional que es la comprension y del razonamiento de lo que hemos
percibido, tenemos un valor de Rho= -.144, en reparacion emocional o regulacion
de los propios estados emocionales tenemos un valor de Rho= -.035, no existe una
relacion con la influencia del lider, que es la autoridad dentro del area o
departamento de labores. Ante la percepcion de motivacion o del papel castigador,
puede originar o no posibles respuestas de estrés en la organizacion. Confirmando
gue no hay correlacion estadisticamente significativa entre las dimensiones de

inteligencia emocional y la influencia del lider (Ellis, 2010).
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Tabla 8
Relacion entre las variables inteligencia emocional y falta de cohesion en los

trabajadores en una empresa industrial.

Dimensiones Estadistico Falta de cohesion
I's .032
r2

Atencién 001
p 787

n 75
I's -.160

r2

Claridad 025
p 170

75
I's -.047
g 2 .002

Reparacién

p .691

n 75

Nota: rs =Rho de Spearman,; r>= coeficiente de determinacion; p= valor de probabilidad; n=muestra

La Tabla 8 muestra la correlacién hallada entre las dimensiones de inteligencia
emocional y falta de cohesién, En atencibn emocional que es la percepcion
emocional de su propias emociones y sentimientos, tenemos un valor de Rho=.032,
en claridad emocional que es la comprension y del razonamiento de lo que hemos
percibido, tenemos un valor de Rho= -.160, en reparacién emocional o regulacion
de los propios estados emocionales tenemos un valor de Rho= -.047, no hay una
relacion significativa con la falta de integracion del equipo de trabajo. Ante la
percepcion de esta falta de interaccion con los miembros de trabajo, puede originar
posibles respuestas de estrés en la organizacion. Confirmando que no hay
correlacion estadisticamente significativa entre las dimensiones de inteligencia

emocional y la falta de cohesion (Ellis, 2010).
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Tabla 9
Relacion entre las variables inteligencia emocional y respaldo del grupo en los

trabajadores de una empresa industrial.

Dimensiones Estadistico Respaldo del grupo
I's -.095
_ r2 .028
Atencion
p 417
n 75
I's -.152
_ r2 .006
Claridad
Y 194
75
Is -.045
. r2 .004
Reparacién
p .704
n 75

Nota: rs =Rho de Spearman,; r>= coeficiente de determinacion; P= valor de probabilidad; N=muestra

La Tabla 9 muestra la correlacion hallada entre las dimensiones de inteligencia
emocional y respaldo del grupo. En atencion emocional que es la percepcion
emocional de su propias emociones y sentimientos, tenemos un valor de Rho= -
.095, en claridad emocional que es la comprensiéon y del razonamiento de lo que
hemos percibido, tenemos un valor de Rho= -.152, en reparacion emocional o
regulacion de los propios estados emocionales tenemos un valor de Rho= -.045, no
existe una relacion significativa con el respaldo de grupo que es la falta de apoyo
del equipo de trabajo. Ante la percepcion de no recibir soporte para lograr metas
conjuntas o individuales en el trabajo, puede originar posibles respuestas de estrés
en la organizacion. Confirmando que no hay correlacién estadisticamente
significativa entre las dimensiones de inteligencia emocional y el respaldo de grupo
(Ellis, 2010).
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Tabla 10

Nivel de inteligencia emocional en los trabajadores en una empresa industrial.

Atencion Claridad Reparacion
Nivel
H M % H M % H M %
Debe Mejorar 25 21 61% 24 19 57% 13 14 36%
Adecuada 23 5 37% 18 5 31% 29 10 52%
Excelente 1 0 1% 7 2 12% 7 2 12%
Total 49 26 100% 49 26 100% 49 26 100%

Nota: H=Hombres; M=Mujeres

En la Tabla 10 se muestran los niveles de inteligencia emocional de acuerdo a las
dimensiones. En ese sentido, la mayoria de los evaluados refiere a que deben
mejora sus capacidades de atencion con un 61%, también deben mejorar
capacidades emocionales de claridad con un 57%, poseen una adecuada
capacidad de reparacion o regulacién con un 52%.

Tabla 11

Nivel de estrés laboral en los trabajadores en una empresa industrial.
Nivel f %

Bajo 47 62.67

Intermedio 24 32.00

Estrés 4 5.33

Total 75 100

Nota: f=Frecuencia

Enla Tabla 11 se muestran los niveles de estrés laboral. En ese sentido, la mayoria
de los evaluados se ubica en el nivel bajo (62.67%), le siguen quienes estan en la
categoria intermedio (32.0%), y en una menor proporcion el nivel de estrés (5.33%).
Esto permite entender que mas de la mitad de los colaboradores no perciben estrés

en su entorno laboral.
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V. Discusion

En el siguiente capitulo se procederd al analisis de las variables de estudio

descritas en el capitulo anterior.

El objetivo principal es conocer la relacion que existe entre las dimensiones de
inteligencia emocional y estrés laboral, se encontr6 que no hay una relacion
significativa estadisticamente. Tenemos investigaciones que concuerdan con
nuestros hallazgos; Troncoso (2018) en su indagacion sobre inteligencia emocional
y desempefio laboral en una muestra de 30 colaboradores, Chipoco et al. (2018)
en su estudio de felicidad y estrés laboral, en una muestra de 128 colaboradores,
Sarmiento (2018) en indagacion de la relacion de inteligencia emocional y trabajo
en equipo en una muestra de 30 participantes. Ramirez (2018) en su investigacion
de niveles de estrés en trabajadores del area de administracion indico que hay
niveles bajos de estrés en una muestra de 8 colaboradores, Leo6n et al. (2017)
investigaron sobre la inteligencia emocional y estrés laboral en una muestra de 50
empleados, Zarraga (2018) en su investigacion de estrés laboral y su efecto en la
productividad en una muestra de 30 colaboradores, Aguilar et al. (2018) en su
estudio de inteligencia emocional e involucramiento en una muestra de 50
colaboradores. La importancia del aprendizaje de habilidades no cognitivas desde
las primeras etapas de vida ha demostrado por medio de investigaciones que los
aprendizajes en los aspectos emocionales permiten desarrollar mas las habilidades
para una adaptacion saludable al medio, en definitiva, a un entorno constantemente
en cambio (Lopes et al., 2004). Es decir, se considera a la inteligencia emocional
como la habilidad para procesar lo percibido, para conocer las emociones de modo
gue permita un razonamiento mas efectivo para que nos ayude en las diferentes
areas de la vida (Mayer y Salovey,1997) y un éarea es lo laboral. Tenemos
investigaciones que concuerdan con las teorias y con el resultado esperado de
nuestra investigacion, que a falta de habilidades emocionales y sociales se
presentan dificultades para afrontar problemas del entorno laboral (Extremera et al.,
2005). Siendo el estrés laboral una reaccién del trabajador al sentir exigencia al
nivel laboral las mismas que no se ajustan a sus conocimiento ni capacidades por
lo que se le puede dificultar para afrontar diversas situaciones laborales (OMS,

2004). Existen posibles estresores laborales, tales como se indica en la
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investigacion, que afectan de forma negativa el bienestar de los colaboradores que
finalmente le dificultaran alcanzar niveles 6ptimos en su desempefio (Gil-Monte,
2010). Teorias que son respaldas por investigaciones tomadas en nuestro marco
tedrico, donde se evidencia la relacion entre una y otra variable de nuestro estudio,
Gong et al. (2019) con variables de estudio de inteligencia emocional se relaciona
positivamente con el desempefio laboral y hay una relacion negativa con el
agotamiento laboral en una muestra de 450 colaboradores, Galindo (2018) en su
estudio de inteligencia emocional y estrés laboral en una muestra de 90
colaboradores, Bartra et al. (2019) investigaron sobre la relacién de la inteligencia
emocional y el desempeiio laboral en una muestra de 300 colaboradores, Cotrina
(2019) investigo la inteligencia emocional y clima organizacional en una muestra de
120 colaboradores. Podemos ver que estas investigaciones concuerdan y
respaldan las teorias encontradas sobre las variables de estudio, sin embargo,
nuestros hallazgos de la investigacion demostraron lo contrario se puede presumir

gue uno de los limitantes seria la muestra de nuestro estudio.

De acuerdo a nuestra primera hipétesis especifica, se evidencia que no hay una
correlacion significativa entre las dimensiones de inteligencia emocional y clima
organizacional. Existen algunas investigaciones que concuerdan con los hallazgos
de nuestro estudio, tenemos a Sarmiento (2018) que una de sus variables de
investigacion fue trabajo en equipo siendo esta la percepcion de un adecuado o no
ambiente laboral, Contreras (2017) estudio las variables de estrés laboral y
compromiso laboral en una muestra de 132 trabajadores, por su lado Reza (2018)
en su investigacion de estrés laboral y clima organizacional en una muestra de 36
colaboradores. Entonces al identificar que la inteligencia emocional es la habilidad
de gestion emocional adecuada, y las habilidades que se tienen para ser empaticos
con los demas, todas estas capacidades llevan al reflexionar y razonar sobre
diversas situaciones problematicas que se presenten; estas pueden ser
generadoras de estrés laboral. La percepcion de los trabajadores de la atmosfera
o ambiente laboral influye directamente en su comportamiento; este clima puede
ser cargado de tension, o de repente un clima cordial (Ivancevich et al., 1989).
Indicando esta resefia tedrica se puede ver que es importante el conocimiento de

nuestros propios estados emocionales de cémo autorregularnos para que
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percibimos y actuemos de formas saludables para nuestro trabajo y vida personal
en el cumplimiento de nuestros objetivos. Tenemos investigaciones que
concuerdan con la teoria investigada como son; Romero (2016) en su estudio de
Inteligencia emocional y clima organizacional, Cotrina (2019) realizo una
investigacibn sobre la relacion de la inteligencia emocional y el clima
organizacional. Es decir, mientras mas habilidades y destrezas para conocer las
capacidades emocionales es mas positivo la percepcion del ambiente laboral.
Podemos ver que estas investigaciones concuerdan y respaldan las teorias

encontradas sobre las variables de estudio.

De acuerdo a nuestra segunda hipétesis especifica se demuestra que hay una
correlacion directa débil entre las dimensiones de inteligencia emocional y
estructura organizacional, este hallazgo coincide con investigaciones como de
Aguilar et al. (2018), Chipoco et al. (2018), Leodn et al. (2017), Ramirez (2018),
Sarmiento (2018), Troncoso (2018) y Zarraga (2018); sin embargo, los resultados
esperados gque coinciden con teorias y con diversas investigaciones, no fueron los
encontrados en nuestro estudio. Siendo el territorio organizacional indicador del
estrés es decir la percepcion de la burocracia que hay dentro de la empresa, esta
capacidad emocional de darse cuenta de lo que acontece en uno con respecto a la
posicion dentro de la empresa, es decir, en donde se encuentra el trabajador en la
linea jerarquica y que control se ejerce sobre las propias labores, hasta qué punto
el trabajador tiene campo de accién. De acuerdo a la estructura organizacional el
trabajador tendrd la opcién de participar en tomar decisiones, esto puede ser
positivo en cuanto a moderar los efectos y reduccion del estrés, es decir mientras
mas autonomia en las decisiones mayor sera la satisfaccion, la autoestima y el
sentido de pertenencia, trayendo como resultado que el trabajador se sienta mas
realizado e identificado con la organizacion (lvancevich et al., 1989). De acuerdo a
todo lo indicado mientras mas habilidades y destrezas para conocer las
capacidades emocionales se puede entender mejor el campo de accidn que tiene
el puesto, las funciones laborales y como el trabajador esta posicionado dentro de
la organizacion. El nivel de puesto que tiene el trabajador dentro de la estructura
jerarquica sea este superior, intermedio o bajo, también puede ser una fuente de

estrés. De acuerdo a investigaciones el nivel intermedio seria la posicion mas
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estresante ya que sobre ellos recaen responsabilidades que requiere el nivel
superior y responsabilidades que requiere el nivel bajo. Otros estudios indican
niveles superiores a nivel jerarquico son los que sufren de menos estrés en

comparacion a los otros niveles (Kirkcaldy et al.,1999).

De acuerdo a nuestra tercera hipotesis especifica se demuestra que no hay una
correlacion significativa entre las dimensiones de inteligencia emocional y territorio
organizacional. Este hallazgo coincide con investigaciones como de Aguilar et al.
(2018), Chipoco et al. (2018), Ledn et al. (2017), Ramirez (2018), Sarmiento (2018),
Troncoso (2018) y Zarraga (2018); sin embargo, los resultados esperados que
coinciden con teorias y con diversas investigaciones, no fueron los encontrados en
nuestro estudio. El territorio organizacional es un indicador de sentir un buen o mal
clima laboral. Cada trabajador al laborar dentro de una organizacién se identifica
con su espacio vital donde realiza sus labores, esto hace que cree sentimientos de
propiedad (lvancevich y Matesson, 1989). Cuando este espacio es percibido como
invadido se convierte en un posible factor estresante. También se debe tomar en
cuenta que esta area de trabajo debe ser segura, evitando los riesgos fisicos
labores. Esta situacion se convierte en problematica cuando no hay una adecuada
gestiébn emocional y falta de habilidades para reflexionar y razonar sobre estas

situaciones laborales que pueden ser generadoras de estrés laboral.

De acuerdo a nuestra cuarta hipétesis especifica, se demuestra que no hay una
correlacion significativa entre las dimensiones de inteligencia emocional y
tecnologia. Este hallazgo coincide con investigaciones como de Aguilar et al.
(2018), Chipoco et al. (2018), Lebn et al. (2017), Ramirez (2018), Sarmiento (2018),
Troncoso (2018) y Zarraga (2018); sin embargo, los resultados esperados que
coinciden con teorias y con diversas investigaciones, no fueron los encontrados en
nuestro estudio. Es importante que se tengan en cuenta las barreras de tener al
alcance tecnologias de avanzada o desconocimiento de uso de estas, de tal forma
gue se pueda cumplir de forma mas eficiente la funcion dentro del centro laboral.
Esta situacion se convierte en problemética cuando no hay una adecuada gestién
emocional y falta de habilidades para reflexionar y razonar sobre estas situaciones
laborales que pueden ser generadoras de estrés laboral. La percepcion que el

trabajador tiene sobre el uso de las tecnologias para poder cumplir su funcién
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dentro de la empresa; pudiéndose dar el caso que no cuente con los suficientes
recursos tecnologicos para lograr resultados mas eficientes o también la falta de
capacitaciéon o entrenamiento para poder usar adecuadamente estas tecnologias
gue la empresa pone a la disposicion pero que no son usadas en toda su dimension
por falta de conocimientos (lvancevich et al., 1989). Esta frustracion de la falta de
recursos tecnologicos o de la falta de adiestramiento para su uso, puede ser una
potencial fuente de estrés. Estas investigaciones concuerdan con la teoria o
resultados esperados Elizalde (2019) en su investigacion de las variables de estrés
laboral y clima laboral, Laime (2018) investigo el nivel de estrés y el desempefio
laboral indicando el rango de estrés que arroja la dimension de tecnologia es de
49.3% de nivel intermedio siendo facilmente susceptible en convertirse en fuente

de estrés si no se toman las medidas necesarias.

De acuerdo a nuestra quinta hipotesis especifica, se demuestra que no hay una
correlacion significativa entre las dimensiones de inteligencia emocional e influencia
de lider. Adicionalmente a las investigaciones indicadas lineas arriba que
concuerdan con los hallazgos encontrados tenemos a Gallo (2018) indica que no
existe correlacion entre compromiso y estrés laboral en una muestra de 120
colaboradores, entendemos que para que exista compromiso del trabajador con la
empresa debe haber una serie de indicadores que él debe logra, dentro de ella esta
la presencia del lider y de como perciben ello su apoyo o no para el logro de
objetivos. Elizalde (2019) en su investigacion de estrés laboral y el clima laboral,
demostré que la influencia de lider que es una dimension del estrés laboral tiene
una correlacién significativa de una variable sobre la otra. Sin embargo, los
resultados esperados que coinciden con teorias y con diversas investigaciones, no
fueron los encontrados en nuestro estudio. Esta situacion se convierte en
problematica cuando no hay una adecuada gestion emocional y falta de habilidades
para reflexionar y razonar sobre estas situaciones laborales que pueden ser
generadoras de estrés laboral. Estas capacidades permiten tomar decisiones mas
acertadas en cuanto al apoyo del lider si es motivante puede producir satisfaccion
y un incremento productivo sobrepasando expectativas bases. Esta influencia de

lider o reconocimiento profesional le dan significado a la labor que el trabajador
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realiza, si las estas influencias son Optimas suben el rendimiento; si son limitados

0 escasos, la reducen (Chiavenato, 2009).

De acuerdo a nuestra sexta hipotesis especifica, se demuestra que no hay una
correlacion significativa entre las dimensiones de inteligencia emocional y la falta
de cohesion. Lineas arriba encontramos investigaciones que son similares a
nuestros resultados. Sin embargo, los resultados esperados que coinciden con
teorias y con diversas investigaciones, no fueron los encontrados en nuestro
estudio. Lo que demuestra Elizalde (2019) en su investigacion de estrés laboral y
el clima laboral, en la falta de cohesién es una dimension del estrés laboral tiene
una correlacion significativa inversa de una variable sobe la otra. La situacion de
sentir falta de integracion se puede convertir en problematica cuando no hay una
adecuada gestion emocional y falta de habilidades para reflexionar y razonar sobre
estas situaciones laborales que pueden ser generadoras de estrés laboral. Si esta
capacidad es auto regulada adecuadamente puede permitir tomar decisiones mas
acertadas, es decir a mayor consciencia de como percibimos de como
comprendemos y de coOmo nos autorregulamos ante situacion como la falta de
integracion o la falta de comunicacion y empatia grupal puede llevarnos a percibir
estrés laboral (Ivancevich et al., 1989).

De acuerdo a nuestra séptima hip6tesis especifica, se demuestra que no hay una
correlacion significativa entre las dimensiones de inteligencia emocional y el
respaldo de grupo. Esta investigacion presenta resultados similares a nuestro
estudio, Elizalde (2019) al investigar al estrés laboral (respaldo de grupo) y el clima
laboral adicionales a lo indicado hay otras investigaciones al inicio de esta discusion
gue concuerdan con los hallazgos. Sin embargo, los resultados esperados que
coinciden con teorias y con diversas investigaciones, no fueron los encontrados en
nuestro estudio. Las situaciones que tengan que ver con sentir respaldo se
convierte en probleméatica cuando no hay una adecuada gestion emocional y falta
de habilidades para reflexionar y razonar sobre estas situaciones laborales que
pueden ser generadoras de estrés laboral. Esta capacidad emocional al ser auto
regulada adecuadamente permite tomar decisiones mas acertadas, se podria
suponer que las destrezas y conocimientos de los propios estados emocionales es

decir la percepcién que tenemos de cdmo nos sentimos ante el apoyo del equipo
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de trabajo, el respaldo que siente el trabajador o la confianza que siente con su
equipo de trabajo, cuando no existe esta confianza y apoyo mutuo los trabajadores
se sientes aislados y con temores, por ello este factor es indispensable para que
no se genere estrés (lvancevich et al.,, 1989). La importancia para el trabajador
sentir un soporte en su equipo de trabajo para alcanzar sus metas laborales y/o
personales y asi lograr el beneficio colectivo.

En base a los hallazgos investigados se puede ver que la muestra de estudio no
fue indicada para demostrar los resultados acordes a la teoria y a las diversas
investigaciones que demuestra la relacion existente de una variable con la otra.
Siendo también una posible limitacién la forma de levantamiento de informacién via
on line que podria arrojar un sesgo por un posible desinterés en las respuestas.
Extremera y Fernandez-Berrocal (2005) indica que puede haber sesgo en las
respuestas por deseabilidad social. Se evidencio que la atenciébn o percepcion
emocional arroja un 61% que debe mejorar, en cuanto a atencién o comprension
de los propios estados emocionales arroja un 57% que debe mejorar y por ultimo
tenemos la reparacion o regulacién emocional que arroja un 52% de inteligencia
adecuada, esto podria estar relacionado en cierta forma con los niveles de estrés
obtenido en la medicién del estrés laboral nivel bajo un 62.67%, nivel intermedio un
32.00% y nivel de estrés un 5.33%. Indico que los niveles de regulacion podrian
estar relacionados con los bajos niveles de estrés en nuestra investigacion, por qué;
esta regulacion conlleva una habilidad para ver la situaciones de manera positiva,
habilidad reflexiva sobre lo emocional que aparecen en relacién a algun evento que
pueda generar un posible estrés, ante esa reflexion se determina si la informacién
es de utilidad o no, habilidad para vigilar como esta emocionalidad nos permite
actuar y también observar a los demas, y la capacidad empatica que lleva a un
mejor trabajo grupal y todo se confabula para poder lograr los objetivos laboral mas
eficientemente (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005).

Todos los dias cada trabajador del sector productivo de un pais, tiene que enfrentar
circunstancias familiares y/o laborales. Las capacidades no solo deben ser de
conocimientos académicos sino de conocimiento de sus propias emociones para
afrontar las exigencias de una forma mas saludable. La gestion emocional

adecuada en las personas les permite que puedan auto regular lo que se percibe
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de diversas situaciones vividas en este caso a nivel laboral, estas percepciones
deben ser comprendidas y comunicadas adecuadamente para poder alcanzar una
vida laboral saludable. El estudio propone la habilidad para procesar informacion
emocional de modo que la atencién o percepcion emocional sea una habilidad para
identificar y reconocer lo propios estados emocionales, asi como los del entorno
laboral con los que se interactla, y de estar atentos para darse cuenta de las
sefales emocionales del equipo de trabajo. En cuanto a la claridad o comprension
es lograr esta habilidad para darse cuenta de las causas generadoras del estado
animo que se vive y las consecuencias de estas. Y por ultimo la reparacion o
regulaciéon emocional es lograr la habilidad de reflexionar sobre las emociones
descartar estados emocionales que no nos permiten avanzar aplicado al ambito

laboral (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005).

Los costes econdmicos para el pais, evidencian como el estrés laboral tiene un
efecto multiplicador a nivel fisiolégico de los trabajadores, a nivel de garantizar el
bienestar del factor productivo de la empresa y a nivel de lograr estandares altos
de rendimiento; logrando empresas productivas. Hoy en dia el estrés laboral debe
ser identificado como dificultad con un efecto global que perjudica el bienestar de
los integrantes de una empresa, integrantes de grupos familiares e integrantes del

entorno macro social (OIT, 2016).
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VI. Conclusiones

Primera: Con respecto a la hipdtesis general, no hay relacion de las variables de
las dimensiones de inteligencia emocional y estrés laboral, es decir que la gestion
emocional en percibir, comprender y auto regular no influye en que una situaciéon

pueda o no generar estrés laboral.

Segunda: Con respecto a la primera hipotesis especifica no hay relacion de las
dimensiones de inteligencia emocional y clima laboral es decir que la gestion
emocional en percibir, comprender y auto regular no influye en que la percepcion

del ambiente laboral pueda o no generar estrés laboral.

Tercera: Con respecto a la segunda hipoétesis especifica hay relacion débil directa
de las dimensiones de inteligencia emocional y estructura organizacional es decir
que la gestién emocional en percibir, comprender y auto regular no influye en que
la percepcidén de burocracia o del control que la persona ejerce sobre su trabajo

pueda o no generar estrés laboral.

Cuarta: Con respecto a la tercera hipotesis especifica no hay relacion de las
dimensiones de inteligencia emocional y territorio organizacional es decir que la
gestion emocional en percibir, comprender y auto regular no influye en que la

percepcion sobre el espacio de trabajo pueda o no generar estrés laboral.

Quinta: Con respecto a la cuarta hipotesis especifica no hay relacion de las
dimensiones de inteligencia emocional y tecnologia es decir que la gestidn
emocional en percibir, comprender y auto regular no influye en que la percepcion
sobre el conocimiento y uso de los recursos tecnologicos y como este pueda o0 no

generar estrés laboral.

Sexta: Con respecto a la quinta hipétesis especifica no hay relacion de las
dimensiones de inteligencia emocional e influencia de lider es decir que la gestion
emocional en percibir, comprender y auto regular no influye en que la percepcion
de la autoridad ya sea motivador o castigador que se tenga y de cOmo este pueda

0 no generar estrés laboral.
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Séptima: Con respecto a la sexta hipétesis especifica no hay relacion de las
dimensiones de inteligencia emocional y la falta de cohesion es decir que la gestion
emocional en percibir, comprender y auto regular no influye en que la percepcion
de falta de integracion del equipo de trabajo y de como este pueda o no generar

estrés laboral.

Octava: Con respecto a la séptima hipotesis especifica no hay relacion de las
dimensiones de inteligencia emocional y el respaldo de grupo es decir que la
gestidbn emocional en percibir, comprender y auto regular no influye en que la
percepcion de apoyo y de identificacion con la empresa y de como este pueda o0 no

generar estrés laboral.
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VIl. Recomendaciones

Primera: El alcance de la inteligencia emocional tiene un efecto multiplicador ya
que, al desarrollarla, se ve reflejado en una mejor predisposicion en todos los
aspectos de la vida y en la influencia de la percepciéon de estrés de acuerdo al
ambito de estudio estariamos hablando a nivel laboral. La interrelacion existente
entre ambas variables es ampliamente demostrada en investigaciones desde hace
mas de dos décadas. Por lo que recomendamos ampliar la poblacion de estudio,
no solo dirigido a una sola organizacion, quizas a mas empresas dentro del mismo
rubro y de la misma envergadura podria haber hallazgos de importancia que sirvan

en la toma de decisiones.

Segunda: Se recomienda hacer la investigacion con estas dos variables de estudio
para genero de hombres y mujeres, ya que la capacidad de autoconocimiento
emocional es diferente en cada género, esto se puede apreciar en la diferente
calificacion de nuestra herramienta para medir inteligencia emocional, adicional a
ello puede impactar de diferente forma en el estrés laboral. Debemos tener en
cuenta al sexo femenino en paises como el nuestro donde hay disparidad con
respecto al trabajo. también las responsabilidades laborales y familiares pueden
tener un enfrentamiento de acuerdo a los objetivos, uno podria ser cumplir

funciones laborales y la otra atender al hogar incluido crianza de los hijos.

Tercera: En los resultados de nuestra investigacion se halla evidencia en cuanto a
la inteligencia emocional mejorar la atenciéon y claridad emocional. Por ello que se
recomienda la educacion y capacitacion orientado al autoconocimiento de tal forma
que ayude en la autoestima y a potencializar los recursos propios para que
finalmente el trabajador pueda demostrarlo en alcanzar sus metas en el trabajo de

forma 6ptima.
Cuarta: Se recomienda construir un cuestionario para detectar posibles fuentes de

estrés en la empresa. Tomar en cuenta informacion que da la organizacion mundial

de la salud en cuanto a causas de estrés.
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ANEXQOS- 1 Matriz de consistencia cuantitativa.

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
General General Variable 1: Inteligencia emocional Disefio:
Existe relacion entre las dimensiones de | Determinar la relacion entre las dimensiones de Dimensiones items No experimental
inteligencia emocional y el estrés laboral | inteligencia emocional y el estrés laboral en Atencién lal24 Transversal
en trabajadores de una empresa | trabajadores de una empresa industrial de Lima. Claridad Tipo: Descriptivo
industrial de Lima. correlacional
Especificos Especificos Reparacion Cuantitativa
;Existe relacién 1 Existe relacion entre las dimensiones de | 1 Determinar la relacion entre las dimensiones de Variable 2: estrés laboral POBLACION-
entre las | INteligencia emocional 'y el Clima | inteligencia emocional y el Clima organizacional MUESTRA
dimensiones de la | ©rganizacional en trabajadores de una | en trabajadores de una empresa industrial de i i ,
inteligencia empresa industrial d(_e Lim_a. 2. Existe L?ma. 2 Determi_nar_ la _relacién _entre las _DlmenS|_one_s Items
emocional y el relacion entre las dimensiones de la | dimensiones de inteligencia emocional y la Clima organizacional lal25 N=76
estrés laboral en | iNteligencia emocional y la estructura | estructura organizacional en trabajadores de una Estructura trabajadores
trabajadores  de organizacipnal en trabaja}dores de una | empresa industrial qle Lima. 3 Det.ermlinar !a o n= 75
una empresa | €mpresa industrial de Lima. 3. Existe | relacién entre las dimensiones de inteligencia organizacional trabajadores
industrial de | relacion entre las dimensiones de la | emocional y el Territorio organizacional en | tqpritorio organizacional
Lima? inteligencia emocional y el Territorio | trabajadores de una empresa industrial de Lima. ) Muestreo: no
organizacional en trabajadores de una | 4 Determinar la relacion entre las dimensiones de Tecnologia probabilistico, por
empresa industrial de Lima. 4. Existe | la inteligencia emocional y la tecnologia en Influencia del lider conveniencia
relacion entre las dimensiones de la | trabajadores de una empresa industrial de Lima.
inteligencia emocional y la tecnologia en | 5 Determinar la relacion entre las dimensiones de Falta de cohesion
trabaj_adores de una empresa industrial | la inteligc_encia emocional y la influer_lcia de_l lider Respaldo del grupo
de Lima. 5. Existe relacién entre las | en trabajadores de una empresa industrial de
dimensiones de la inteligencia emocional | Lima. 6 Determinar la relacién entre las
y la influencia del lider en trabajadores de | dimensiones de la inteligencia emocional y la
una empresa industrial de Lima. 6. Existe | falta de cohesién en trabajadores de una
relacion entre las dimensiones de la | empresa industrial de Lima. 7 Determinar la
inteligencia emocional y la falta de | relacion entre las dimensiones de la inteligencia
cohesion en trabajadores de una | emocional y el respaldo del grupo en
empresa industrial de Lima. 7. Existe | trabajadores de una empresa industrial de Lima.
relacion entre las dimensiones de la | 8 Determinar cudl es el nivel de las dimensiones
inteligencia emocional y el respaldo del | de inteligencia emocional y de estrés laboral en
grupo en trabajadores de una empresa | los trabajadores de una empresa industrial de
industrial de Lima. Lima.
INSTRUMENTO 1: Trait Meta Mood Scale — 24 (TMMS | Confiabilidad en alpha de Cronbach, para cada dimensién; atencién a=0.90; claridad a=0.90 y reparacion
—24). a=0.86 y validez para Atencion valor alto 0.703 item 7 y valor bajo 0.455 item 4. Claridad valor alto 0.703
INSTRUMENTOS item 11 y valor bajo 0.562 item 15. Regulacién valor alto 0.771 item 18 y valor bajo 0.551 item 23.

INSTRUMENTO 2: La Escala De Estrés Laboral OIT _

OMS

La confiabilidad con el coeficiente alpha de Cronbach fue de 0.966, y de validez relevante 0.64




Anexo 2 Operacionalizacion de variables. Variable 1-Inteligencia emocional

Variable

Definicién

Conceptual

Definiciéon

Operacional

Dimensiones

Escala

de

Indicadores items

Medicién

Inteligencia
emocional

Para Mayer y
Salovey
(2997) la
Inteligencia
emocional es
una habilidad
mental que va
a permitir
valorar,
percibir y
expresar las
emociones
para facilitar el
pensamiento.
Con la
finalidad de
comprender
las emaociones
y regularlas
para el
crecimiento
emocional e
intelectual.

La variable de
inteligencia

emocional sera
medida a través de
la escala Trait
Meta Mood Scale
— 24 (TMMS - 24).
Adaptado por
Fernandez,

Extremera y
Ramos (2004).
Validado en Perd,
Ortega (2017). La
cual esta
compuesta por x 3
dimensiones y X
24 items. En una

escala de
respuestas de
puntuacion  tipo
Likert que va
desde 1=
totalmente en

desacuerdo hasta
5= totalmente de
acuerdo.

Atencion

Percepcion emocional -personal 1,2,3,4,56,7,y 8

Claridad

comprension de la emocién y razén 9,10,11,1213,14,15
Empatia y 16

Reparacion

Regulacion emocional personal 17,18,19, 20,21,22,

23y 24

Escala
ordinal




Variable 2- Estrés Laboral

o o Escala
_ Definicion Definicion _ ) d
Variable _ _ _ Indicadores Items €
Conceptual Operacional Dimensiones Medicion
Para la La variable estrés clima Metas y mision de la empresa.
Organizacion laboral serd medida . anizaci Politicas generales de la empresa. 1,10, 11, 20
; 3 ganizacional
Internacional del a traves del
Trabajo OIT cuestionario del - o -
. ! r nr r rior
(2001) el estrés estrés laboral de la  Estructura Sﬁrﬂil?/rlr?igntoeg ébc')db?e%?/o:uloe lores y 2 12 16. 24
laboral es un OIT-OMS. organizacional  Respeto hacia los jefes y ' T
trastorno  que Ivancevich & trabajadores
perjudlca las Matteson (1989). o Privacidad de trabajo.
flnanzas.,, la Adaptado por Tel‘l‘l.'[Ol’IO. Calidad del ambiente de trabajo. 3,15, 22
produccion y la  Suarez (2013), la  organizacional  condiciones del mobiliario para
salud fisica y cual esta : Escala
. P trabajo
ESTRES  psicologica de compuesta por x 7 - ordinal
. . . Tecnologia adecuada.
LABORAL los trabajadores dimensionesy x 25  Tecnologia DISDOSICION de eaUInoS V [ECUISOS 4,14, 25
de las items. En una ma‘lcoeriales quipos 'y
empresas. escala de . : .
respuestas nunca Influencia del -Il_—iljl:r)af;?) dSeLIJ;)eOfrédlnadOS. 5 613 17
(1), r_arasl veces(2), Jider Personalidad . S
o mZ?éinas Receptividad del jefe.
veées(4) Falta de Falta de trabajo en equipo. 2 9 18 21
frecuentemente (5), cohesion E?g;gfgﬁg‘pl:?rg'so' B
generaimente(6) y oo craldodel Trabajo en : iIo '
siempre(7) espaldo de abajo en equipo. 8 19, 23

grupo

Apoyo grupal.




Anexo 3. Instrumentos de medicion

Nombre: Test de Inteligencia Emocional TMMS-24 (Trait Meta-Mood scale).
Autores: Adaptacion de Fernandez- Berrocal, P., Extremera, N y Ramos, N.
(2004) del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey y Palfai (1995)

(TMMS-24)

EDAD: SEXO: AREA DE TRABAJO: GRADO
INSTRUCCIONES:

A continuacién, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase y decida la frecuencia con la que usted
cree que se produce cada una de ellas. Sefale con una “X” la respuesta que mas
se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni
buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
NADA DE ALGO DE BASTANTE DE MUY DE TOTALMENTE DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO

1. Presto mucha atencion a los sentimientos

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de
animo.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6. Pienso en mi estado de animo constantemente.

7. A menudo pienso en mis sentimientos.

8. Presto mucha atencién a cémo me siento.

9. Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé cdmo me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
14. Siempre puedo decir como me siento.

15. A veces puedo decir cudles son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visidén optimista.

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20. Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.
22. Me preocupo por tener un buen estado de dnimo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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Nombre del instrumento: Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
Autores: Ivancevich & Matteson
Afo: 1989
Procedencia: El Instrumento fue disefiado, elaborado y validado por la OIT en
conjunto con la OMS.
Adaptacion: Suarez 2013, Perd.
OIT/OMS

EDAD: SEXO: ........... AREA DE TRABAJO:

INSTRUCCIONES: Indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés
para usted, anotando el nimero que mejor la describa.

1 | NUNCA es fuente de estrés. 5 | FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

2 | RARAS VECES es fuente de estrés. 6 | GENERALMENTE es fuente de estrés.

3 | OCASIONALMENTE es fuente de estrés. | 7 | SIEMPRE es fuente de estrés.

4 | ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

N° ITEM 1/2(3|4|5(6|7
La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.

2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir
presionado.
No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi érea de

trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

3
4
5
6 | Mi supervisor no me respeta.
7
8
9

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

10 | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempefio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacién carece de direccién y objetivo.

21 | Miequipo me presiona demasiado.

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de
trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.




Anexo 4. Formulario de aplicacion de encuesta. Inteligencia emocional y
estrés laboral en los trabajadores de una empresa industrial. Lima, 2020
https://docs.google.com/forms/d/1jx1gUWmhGwNIh7LJI5CqbjK81kxj76A13TJjTn6

uh-Rk/edit

@ docs.google.com/forms/d/1jx1gUWmhGwNIh7LJ5CqbjK81kxj76A13TJjTn6uh-Rk/edit w O *»
Marcadores G Google ) Facebook @B YouTube W Twitter JH Outlook M Gmail Yahoo » Ot
:ncia emocional y estrés laboral en los trabaj ¥ A © @& Enviar :

Preguntas  Respuestas @

Seccic’)n 1de4

Inteligencia emocional y estrés laboral en <
los trabajadores de una empresa industrial.
Lima, 2020

Con el debido respeto me presento ante usted. Mi nombre es Geraldine Mendoza Lépez. Estudiante de la carrera
de psicologia de la universidad privada Cesar Vallejo. En la actualidad me encuentro realizando una
investigacion sobre inteligencia emocional y estrés laboral para obtener mi titulo de licenciada en psicologia.

El presente estudio esta dirigido a los trabajadores de la empresa industrial de lima. Se agradece su valiosa
colaboracion.

nEB e

e.com...

Consentimiento informado

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de la variable inteligencia emocional y la variable de estrés
los datos seran tratados confidencialmente y utilizados académicamente con la finalidad de la investigacion. Se solicita que
coloque su aceptacion como evidencia de haber sido informado sobre los objetivos de la investigacion. laboral de una empresa
industrial de lima. Para ello requiero su colaboracién, en responder dos cuestionarios con un tiempo aproximado de 15 minutos
cada uno.

En caso tenga alguna duda sobre la investigacion puede contactarse al siguiente correo; autora investigacion:
geraldinemendozalop7 @gmail.com

Con respecto a lo presentado anteriormente. ; Desea participar en la investigacion?. *
Si acepto

No acepto

NNCG R

Después de la seccién 1  Ir a la siguiente seccion v



Anexo 5. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto, me presento a usted, mi nombre es Geraldine Margot
Mendoza Lépez estudiante de psicologia de la Universidad César Vallejo-Lima
Norte. En la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE UNA EMPRESA INDUSTRIAL DE LIMA, 2020” y para ello quisiera contar con
su importante colaboracién. El proceso consiste en la aplicaciéon de dos pruebas.
Inteligencia emocional TMMS-24 y Estrés laboral OIT-OMS. De aceptar participar
en la investigacion, se informara todos los procedimientos, en caso tenga alguna
duda con respecto a las preguntas puede enviar sus interrogantes al correo;

geraldinemendozalop7@agmail.com

Gracias por su colaboracion.

Atte. Geraldine Margot Mendoza Lopez
ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO


mailto:geraldinemendozalop7@gmail.com

Anexo 6. Carta de autorizacion para realizar la investigacion.

3 FACOMIN: 0

FABRICACION Y COMERCIALIZACION INDUSTRIAL S.A.C. 900
7 S!is

Su satisfaccion es la nuestra.

Lima, 01 de octubre del 2,020
Estimados Sefiores.

De Mi mayor consideracion.

Por medio de la presente se informa que la Srta. Geraldine Mendoza Lopez, identificada
con DNI 10214665. Quien esta realizando su trabajo de tesis en la Universidad Cesar
Vallejo, estd autorizada a realizar su investigacion dentro de nuestra empresa;
“Inteligencia emocional y estrés laboral en los trabajadores de una empresa industrial
de lima” aplicando los instrumentos de medicién que crea conveniente para medir
dichas variables de estudio. La presente es con fines estrictamente académicos que el

interesado expuso.

Con esta consideracién se acepta la participacién y/o colaboracion de nuestro personal.

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

005




Anexo 7.

Carta solicitud para uso de instrumento Inteligencia emocional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*AAo de s criversallisciin de e seud®

CARTA N°1611 - 2020/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olves 1 de Sicierslve de 2000

Ao
*  Pablo Fernandez Berrocal
*  Natalio Extremers
*  Noe Ramos

Eresanis -

De nuestro consideracide:

Es prato Srighme & wsted pare expreseries mi corndied saludo v & s vez presenacie & s Sre.
Geraldioe Marget Mendo Lopez |, com DNI 10214665 satudiscts del Stime oo de la Escusie de
Psicologia de nuasire case de sstudios; con cidigo de maetriculs N* 70025494283, quien reslzecd su
trabajo de wvestigecdin pars cpter el thulo de Scanclade en Psicologie ttudeds: Imeligencis
emodional y estrés laboral en los trabajedores de una empresa industrial de Lissa, ests trebajc de
Investigacidn tiene Moes acedémices, sin fines de lucro siguno, donde se reslizard una lrvestijacon
con o wo del batrumesto (Tralt Mets-Meod Scale TMMS-24), a trevis de la velide:, s
conflabilided, andlis de ltems y baremos lestativos.

Agradecamos por enteladdn le briade les faclidedes del case propordonando une cacta de
autorzeciin pars of uso del Esrumento en meanckde, pare sdic fines scaddmicos, y eyl prosigs con
el desarrclio ded proyecto de Investigecide.

Em esta cponunided hego propicia le ocesidn pere renovesds los santimientos de mi esoecied
consideraciin y estimea personal.

Alanlaments,

Dva. Roxana Cardenas Via
Coordinadora de |a Escuela de Psicologia
Fikal Lma - Compus Lsna Norte



Respuesta del email enviado.

IEy TMMS-24 Restos v B
' Pablo Berrocal <pabloberrocal@gmail.com @ mié 2dedic. e 2020035 Y W
| para v
i inglés ) espafiol v Traduci mensae Desactivar para: inglés
Estimada amigalo,

iMuchas gracias por inferesarte en nuestra investigacion!

Te adjuntola escala de IE que utiizamos (TMIMS-24). La puedes emplear en tu estudio sin ningUn tipo de problemas siempre que no sea con fines
comerciales. También algunos articulos sobre E ¢ informacion adicional,

Para adolescentes puedes uiizar el TIEFBA:

+Test de Inteligencia Emocional Fundacion Botin para adolescentes (TIEFBA). EI TIEFBA es una medida objetiva de la Infeligencia Emocional dirigida a
adolescentes (12 a 17 afios) que evala su capacidad para percibir, faciltar el pensamiento, comprender y reqular las emociones.

Puedes solicitarlo aqui:

https://www.fundacionbofin.org/educacion-contenidos/est-nteligencia-emocional il

EI MSCEIT ha sido publicado en castellano por TEA ediciones. Para su obtencion puedes contactar con;




Carta solicitud para uso de instrumento Estrés laboral

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Alo de \a uriversalacidn de le selud®

CARTA N°1855 - 2020/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Les Olves 1 de diciemdve de 2000

Eresanis -
De nuestra consideracidve:

Es greno Srigiome o wited pare expreserie mi cordied seludo v 4 la ver presentecdls o ke Sete.
Geralfine Margot Mendo Lopez , com DNI 10214665 estudiente dal Jtime oo de s Escusles de
Psicclogha de nussire csa de sstudios,; con oidige de metriculs N 7002549453, cuien realzes su
trabajo de vestigecdn pers opter el tulo de Icancieds en Psicolegie ttdlade: Imeligencia
emodonal y estrés laboral en los trabajadores de una empresa industrial de Uma, este trebape de
Investigacidn tiens Nioes acedémices, sin fines de lucre aiguno, donde se realiterd una investigacén
con ol use del sresente (Cosstionaric estrés laboral OIT-OMS), & través de la validez, la
conflebilided, andlais de tams y baremos tentathvos

Agradecamos por enteledén le brinde les leclidedes ded cese propordonando unes carts de
suorzaciin pars of uko ded PSuMmento en mancde, para sic flines sceddmicos, v el prosigs con
ul desarrolio ded proyecto de Investigacide,

En esta cperunided hego propicia la ocesion pere renoverdie los sentimientos de mi especiel
consideracihn y astima personal.

Alantlassante,

DOra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de |2 Escuela de Psicologia
Fikal Lima - Compus Lsma Norte



Respuesta de uso de instrumento

A

Solicitud de uso de cuestionario de mediciondelestres ¢ & B
laboral OIT-OMS  Recibidos x

@ Geraldine Mendoza <geraldinemendozalop7 @gmail.com> vie, 11 de dic. de 2020 21:46 Yy

para library «

Estimados Sefiores. Mi nombre es Geraldine Mendoza, estoy haciendo mi tesis para obtener titulo universitario en
la universidad César Vallejo de Pert. Una de las variables de mi investigacion es el estrés laboral para la cual usaré
el cuestionario del estrés laboral OIT-OMS . Mi universidad me solicita autorizacion, por un email o un documento
adjunto para la utilizacion del mismo.

Sirvase indicar a qué area podria dirigir mi solicitud.
Muchas gracias.

Cordialmente

v Estimados Sefiores. Mi nombre es Geraldine Mendoza, estoy haciendo mi tesis para obtener titulo universitario en la universidad César Vallejo de Pert. Una de las

ILO LIBRARY <ask@ilo libanswers.com> lun, 14 de dic. de 20200404 Yy & !
para PUBL, mi v

ILO Library (Sonia)
Dec 14 2020, 10:03am
Estimada Geraldine:
Muchas gracias por haberse puesto en contacto con la Biblioteca de [a OIT.

En la pagina Derechos de autor y autorizaciones puede consultar informaciones relativas a la politica de derechos de autor de la OIT.

Por copia de este correo solicitamos a nuestros colegas del Departamento de Comunicacion, que se encargan de las cuestiones de copyright, que se ocupen de su

solicitud.

Esperamos que esta informacidn le sea de utilidad. No dude en ponerse en contacto con nosotros si necesita algo més.
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Anexo 8 Tablas de validez y consistencia interna de instrumentos de inteligencia
emocional y estrés laboral.

Tabla 12

Andlisis de validez item-test Inteligencia emocional

Atencion emocional Claridad emocional Reparacion emocional
Correlacion Correlacién Correlacion
Predictores ftem-test  Predictores  item-test Predictores Item-test
P1 .639 P9 .812 P17 722
P2 .720 P10 .801 P18 T74
P3 .787 P11 .800 P19 .633
P4 .810 P12 .687 P20 .874
P5 .351 P13 .709 P21 .685
P6 .764 P14 .674 P22 742
P7 .759 P15 .807 P23 .631
P8 .762 P16 .796 P24 457
Tabla 13
Andlisis de validez item-test estrés laboral
Predictores Co rrelacion Predictores Co rrelacion Predictores Co relacion
ltem-test ltem-test ltem-test
P1 462 P10 494 P19 .584
P2 .559 P11 .408 P20 .352
P3 513 P12 514 P21 .635
P4 .480 P13 .645 P22 .546
P5 .583 P14 .560 P23 425
P6 495 P15 .604 P24 440
P7 .485 P16 425 P25 .505
P8 576 P17 741

P9 .604 P18 .706




Tabla 14

Andlisis de consistencia interna de la variable inteligencia emocional

Dimension N° de elementos Omega (Q) Alfa (a)
Atencion 8 .889 .904
Claridad 8 814 811

Reparacion 8 834 .821

En la Tabla 14 se puede apreciar el alcance de fiabilidad del instrumento de
inteligencia emocional, la cual contiene 24 items segun lo propuesto todos los
valores fueron superiores a .80 (Nunnally, 2007).

Tabla 15
Analisis de consistencia interna de la variable estrés laboral

Variable elel\gednios Omega (Q)  Alfa (a)
Clima organizacional 4 910 .874
Estructura organizacional 4 864 .861
Territorio organizacional 3 846 811
Tecnologia 3 943 914
Influencia del lider 4 876 .841
Falta de cohesion 4 803 741
Respaldo del grupo 3 811 712
Estrés laboral 25 874 .864

En la Tabla 15 se puede apreciar el alcance de fiabilidad del constructo un valor de
,874 para el estadistico Omega y un valor de ,864 para la escala total en el
estadistico Alfa de Cronbach, la cual contiene veinticinco items, en las dimensiones
se expreso alcances optimos, por ello se puede afirmar que bajo lo encontrado se
evidencia un nivel adecuado de confiabilidad segun lo propuesto por puesto que

todos los valores fueron superiores a .80 (Nunnally, 2007).



Tabla 16
Andlisis descriptivo de los items de la dimension atencibn emocional

item Media Desviacion estandar Comunalidades Muestra
P1 2.79 1.056 0.494 75
P2 2.93 1.166 0.503 75
P3 2.48 0.991 0.644 75
P4 3.07 1.319 0.665 75
P5 1.77 0.924 0.079 75
P6 2.51 1.178 0.599 75
P7 2.33 1.018 0.603 75
P8 2.72 1.180 0.600 75

En la Tabla 16 la evidencia de la validez del constructo se obtiene mediante el
andlisis de factores. Tal método te indica cuantas dimensiones integran a una
variable y qué items conforman cada dimensién (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Los items que estan fuera de rango se deciden aceptar, los valores de
comunalidades en su mayoria son mayores a 0.4 mostrando que los items son
aceptables (Siresi, 1998).

Tabla 17

Andlisis descriptivo de los items de la dimension claridad emocional
ftem Media Desviacion estandar Comunalidades  Muestra
P9 3.53 1.131 0.663 75
P10 3.20 1.053 0.656 75
P11 3.33 1.143 0.638 75
P12 3.09 1.016 0.466 75
P13 3.00 1.027 0.498 75
P14 2.97 1.115 0.432 75
P15 2.99 1.020 0.656 75
P16 3.08 1.062 0.647 75

En la Tabla 17 la evidencia de la validez de constructo la obtienes mediante el
analisis de factores. Tal método te indica cuantas dimensiones integran a una
variable y qué items conforman cada dimension (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Los valores de comunalidades en su mayoria son mayores a 0.4 mostrando

gue los items son aceptables (Siresi,1998).



Tabla 18
Andlisis descriptivo de los items de la dimension reparacion emocional

ftem Media Desviacion estandar Comunalidades Muestra
P17 3.44 1.142 0.706 75
P18 3.44 1.118 0.668 75
P19 2.88 1.196 0.408 75
P20 3.67 1.095 0.809 75
P21 3.28 1.146 0.509 75
P22 3.29 1.271 0.577 75
P23 4.16 1.091 0.464 75
P24 3.25 1.152 0.810 75

En la Tabla 18 los valores de comunalidades en su mayoria son mayores a 0.4
mostrando que los items son aceptables (Siresi,1998).

Tabla 19
Analisis descriptivo de los items del estrés laboral

item Media Desviacion estandar Comunalidades Muestra
P1 3.77 1.401 0.641 75
P2 3.48 1.474 0.712 75
P3 2.76 1.699 0.714 75
P4 3.19 1.821 0.745 75
P5 3.97 1.770 0.732 75
P6 4.09 1.780 0.772 75
P7 3.33 1.483 0.697 75
P8 3.35 1.812 0.666 75
P9 3.04 1.688 0.604 75
P10 3.88 1.716 0.755 75
P11 3.83 1.811 0.639 75
P12 3.57 1.604 0.644 75
P13 3.28 1.928 0.670 75
P14 2.79 1.727 0.768 75
P15 2.91 1.883 0.747 75
P16 3.21 1.473 0.755 75
P17 2.81 1.828 0.791 75
P18 3.40 1.874 0.726 75
P19 3.17 1.622 0.641 75
P20 3.69 1.692 0.732 75
P21 2.91 1.795 0.814 75
P22 2.43 1.629 0.641 75
P23 3.47 1.464 0.831 75
P24 3.57 1.868 0.680 75

P25 3.20 1.693 0.629 75






