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RESUMEN 

            El presente trabajo de investigación se llevó a cabo con el objetivo general de 

determinar la eficacia del mensaje publicitario del spot “Río Rímac, el río hablador” en los 

usuarios de Facebook y YouTube de Lima.  

Esta investigación presenta un diseño no experimental de tipo básica, su diseño y nivel es 

descriptivo simple de corte transversal. El enfoque es cuantitativo ya que se busca medir un 

hecho a través de encuestas que se realizaron a 350 usuarios de Facebook y YouTube de Lima. 

La variable eficacia del mensaje publicitario es confiable al obtenerse 0.906 de la medición de 

confiabilidad. 

Finalmente, esta investigación midió la eficacia del mensaje publicitario del spot “Río Rímac, 

el río hablador” en los usuarios de Facebook y YouTube de Lima y se logró determinar que ha 

sido muy eficaz, es decir ha tenido alto nivel de conocimiento, comprensión, convicción y se 

generó una acción. 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: eficacia, mensaje publicitario, spot publicitario 



ix 
 

 

 

 

ABSTRACT 

 

        The present research work was carried out with the general objective of determining the 

effectiveness of the advertising message of the spot "Río Rímac, el río hablador" in the 

Facebook and YouTube users of Lima. 

This research presents a non-experimental design of basic type, its design and level is 

descriptive simple of cross section. The approach is quantitative as it seeks to measure a fact 

through surveys that were conducted to 384 users of Facebook and YouTube in Lima. The 

effectiveness variable of the advertising message is reliable when obtained 0.906 from the 

reliability measurement. 

Finally, this research measured the effectiveness of the publicity message of the spot "Río 

Rímac, el río hablador" in the Facebook and YouTube users of Lima and it was determined 

that it has been very effective, that is, it has had a high level of knowledge, understanding, 

conviction and an action was generated. 
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