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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación, “Estudio del Trabajo para mejorar la productividad en el 

área de producción de colchones en la empresa Inversiones Gloes SAC, Carabayllo 2019”, tiene 

como objetivo solucionar los problemas que afectan en la productividad del proceso de 

elaboración de colchones ortopédicos clásicos. 

El tipo de investigación es por su finalidad aplicada, por su nivel explicativo, por su enfoque 

cuantitativo y por su diseño es cuasi experimental. La unidad de estudio es la producción de 

colchones ortopédicos clásicos, la población está determinada por la producción de colchones 

ortopédicos clásicos, la muestra es equivalente a la población, los datos se midieron en un 

periodo de 27 días y se obtuvieron utilizando la técnica de la observación mediante herramientas 

como el tablero de observación y el cronómetro. Posteriormente, en los análisis de datos se 

utilizó los programas de Microsoft Excel 2016 y el SPSS V.25, para un análisis descriptivo e 

inferencial. 

Para la aplicación del estudio del trabajo se tomó como modelo los pasos sugeridos por 

Kanawaty, para la mejora, se pudo identificar siete actividades a las cuales se les mejoró sus 

procedimientos, logrando una disminución del tiempo estándar de 11.6 min, asimismo se pudo 

conseguir un incremento de la productividad de 34.64%. 

A fin de contrastar la hipótesis general de investigación primero se procedió con un análisis de 

prueba de normalidad para verificar el comportamiento de los datos de la serie, aplicando el 

estadígrafo de Shapiro-Wilk y dado que los análisis dieron un comportamiento paramétrico se 

utilizó el estadígrafo T Student para la contrastación de la hipótesis, y según los datos ingresados 

al SPSS V.25, se obtuvo como resultado la significancia igual a 0.00, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador al ser menor que 0.05. 

 

 

 

Palabras claves: Ortopédico, Estudio del Trabajo, Productividad, Eficiencia, Eficacia 
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ABSTRACT 

 

This research work, "Study of Work to improve productivity in the area of mattress production 

in the company Inversiones Gloes SAC, Carabayllo 2019", aims to solve the problems that affect 

the productivity of the process of making orthopedic mattresses classics 

The type of research is for its purpose applied, for its explanatory level, for its quantitative 

approach and for its design is quasi-experimental. The unit of study is the production of classic 

orthopedic mattresses, the population is determined by the production of classic orthopedic 

mattresses, the sample is equivalent to the population, the data were measured over a period of 

27 days and were obtained using the technique of observation using tools such as the observation 

board and the stopwatch. Subsequently, the Microsoft Excel 2016 and SPSS V.25 programs 

were used in the data analysis for descriptive and inferential analysis. 

For the application of the study of the work, the steps suggested by Kanawaty were taken as a 

model, for the improvement, seven activities could be identified, and their procedures were 

improved, achieving a standard time reduction of 11.6 min. productivity increase of 34.64%. 

In order to test the general research hypothesis, we proceeded with a normality test analysis to 

verify the behavior of the series data, applying the Shapiro-Wilk statistic and since the analyzes 

gave a parametric behavior, the statistician was used. T Student for the test of the hypothesis, 

and according to the data entered in SPSS V.25, the significance equal to 0.00 was obtained, 

therefore, the null hypothesis is rejected and the researcher's hypothesis is accepted as it is less 

than 0.05 
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